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, ~ . A 29
havera uma solugdo simples para resolvé-lo.
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RESUMO
O empreendedorismo social propde solucGes para diferentes problemas de exclusédo social. Em
virtude das metodologias empregadas e dos resultados obtidos tem sido visto como uma
alternativa ao modelo que privilegia apenas o aspecto econdmico. A partir da revisdo da
literatura percebe-se que suas iniciativas ocorrem em diferentes contextos sociais, econdmicos
e politicos e que diferentes ciéncias contribuem com a construgéo do conceito. Considerando o
ambiente das organizacdes sem fins lucrativos, esta pesquisa propde-se a analisar uma
associacdo de artesdos do interior do Ceard como manifestacdo do empreendedorismo social.
Essa analise ocorre a partir de caracteristicas comuns (missdo social, geracdo de receita,
comportamento empreendedor e parcerias) presentes na literatura sobre o tema. Trata-se de uma
pesquisa com fins exploratdrios e descritivos que foi realizada a partir de um estudo de caso. A
coleta de dados se deu, primeiramente, na literatura sobre o assunto. Posteriormente, no préprio
meio onde o fendbmeno acontece, foram feitas observagdes e entrevistas com algumas artesas
da associagdo. A analise dos dados das entrevistas se deu através da andlise de conteido. Os
resultados mostram que todas as caracteristicas do empreendedorismo social consideradas estdo
presentes nas atividades desempenhadas pela associacdo. A geracédo de valor social é explicita
nas acgoes da associacao, e a solucdo proposta tem alcangado resultados eficazes. A captura de
parte desse valor social em valor econdmico mostra que a organizacao gera receita. Do mesmo
modo, a adocdo de praticas comerciais e 0 modo como os recursos tém sido combinados para
explorar a oportunidade percebida, especialmente por meio de parcerias, evidenciam a
incorporacdo do comportamento empreendedor pela associacdo e existéncia da relacdo entre

setores. Por isso a organizacdo pode ser classificada como um empreendimento social.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social. Organizagdes Sem Fins Lucrativos. Associagao.



ABSTRACT
The social entrepreneurship proposes solutions for different problems of social exclusion. Due
to the methodologies used and the results obtained, it has been seen as an alternative to the
model that privileges only the economic aspect. From the literature review, it can be seen that
its initiatives occur in different socials, economics and politicals contexts and that different
sciences contribute to the construction of concept. Considering the environment of non-profit
organizations, this research proposes to analyze an association of artisans from the countryside
of Ceara state as a manifestation of social entrepreneurship. This analysis occurs based on
common characteristics (social mission, revenue generation, entrepreneurial behavior and
partnerships) present in the literature on the subject is an exploratory and descriptive study done
by a case study. Data collection took place, first, in the literature about the subject. Later, in the
very environment where the phenomenon happens, observations and interviews were made
with some of the association's female artisans. The analysis of the interview data took place
through content analysis. The results shows that all the characteristics of social entrepreneurship
considered are present in the activities performed by the association. The generation of social
value is explicit in the association's actions, and the proposed solution has achieved effective
results. The capture of part of this social value in economic value shows that the organization
generates revenue. Likewise, the adoption of commercial practices and the way in which
resources have been combined to exploit the perceived opportunity, especially through
partnerships, evidence the incorporation of entrepreneurial behavior by the association and
existence of the relationship among sectors. Therefore, the organization can be classified as a

social enterprise.

Keywords: Social Entrepreneurship. Nonprofit Organizations. Association.
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1 INTRODUCAO

1.1 Tematica e problema de pesquisa

O conceito de empreendedorismo social surgiu no final do século XX como uma
das solugdes para os problemas sociais enfrentados pela populacdo mundial. Em um cenario de
pobreza, exclusdo socioeconémica e reducdo de investimentos publicos nas &reas sociais teve
inicio um debate em busca de alternativas para o enfrentamento dessas questdes (OLIVEIRA,
2004; BOSE, 2012).

O enriquecimento dessa discussdo, no campo intelectual, se deu pela contribuicéo
das ciéncias sociais, econdmicas e politicas. Por parte da populagdo, por sua vez, surgiram
alternativas eficazes e inovadoras para o enfrentamento dessas questdes sociais adversas como,
por exemplo, as experiéncias no campo do empreendedorismo social (BOSE, 2012;
RIGUEIRO, 2014).

Desde entdo essas préaticas tém sido objeto de estudo. Tanto pela maneira que tratam
0s problemas sociais, empregando inovacdo e criatividade para explorar uma oportunidade
onde antes existia um problema, por exemplo, quanto pelo impacto que tém obtido ao
transformar a vida de diversas pessoas.

Entretanto, além do termo empreendedorismo social, outras terminologias sédo
também usadas para se referir a esse movimento. Um termo que vem sendo bastante usado é
negdcios de impacto, porém, negdcios sociais e empresas sociais sdo outros exemplos também
utilizados. Apesar da variedade de nomenclaturas, a juncdo de caracteristicas comuns de
iniciativas desse tipo levou os pesquisadores a aceitarem o termo empreendedorismo social
como o mais apropriado, tendo em vista que contempla as a¢des desenvolvidas pela maioria
delas (TISCOSKI; ROSELEN; COMINI, 2013; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

Apesar de mais aceito, o conceito de empreendedorismo social ndo possui, ainda,
uma definicdo clara e seus limites tedricos ndo estdo definidos (DEES, 1998; ZAHRA et al.
2009; MAIR; MARTI, 2006; WEERAWADERNA; MORTI, 2006). Principalmente porque
suas praticas derivam de dois movimentos distintos, o empreendedorismo comercial e 0s
movimentos sociais (MAIR; MARTI, 2006; PEREDO; MCLEAN, 2006; ZAHRA et al. 2009;
FISCHER; COMINI, 2012).

Diante disso, a classificacdo de uma iniciativa dentro do campo do
empreendedorismo social ndo é tdo simples. Uma analise mais cuidadosa das atividades

executadas pelo empreendimento deve ser feita. N&o basta, apenas, que contribua com a



13

melhoria de vida da populacdo. Suas ac¢Ges se confundem com as de outros campos e outros
aspectos precisam também ser considerados.

Diante disso, esta pesquisa pretende utilizar um conjunto de caracteristicas do
empreendedorismo social (misséo social, geracdo de receita, comportamento empreendedor e
parcerias), extraidas da literatura sobre o fendbmeno, para analisar se as atividades desenvolvidas
por uma associacao de artesdos sdo compativeis com a de um empreendimento social. O que
esta pesquisa pretende responder é: Como uma associagao de artesdos manifesta caracteristicas
do empreendedorismo social nas atividades que desempenha? Para tanto, o campo de estudo

escolhido foi uma associacédo de artesdos do interior do Ceara.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar as caracteristicas do empreendedorismo social em uma associacdo de

artes&os.
1.2.2 Objetivos especificos

1. Identificar a missdo social da associacao;
2. Entender a geracdo de receita no empreendimento;
3. Compreender a incorporacao do comportamento empreendedor pela associacao;

4. Avaliar a realizacao de parceiras para o alcance dos objetivos da associagéo.
1.3 Justificativa

O empreendedorismo social é um tema extremamente relevante para a sociedade
atual. Diante da insatisfacdo com os problemas sociais e ambientais, diferentes atores sociais
tém impulsionado um novo modelo de desenvolvimento que ndo contemple apenas o aspecto
econémico. SO nos paises em desenvolvimento, o valor dessa agenda pode chegar a até 4
trilhbes de ddlares (PROGRAMA DAS NA(;@ES UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO, 2018).

Apesar dos avangos obtidos nessa area, dados do United Nations Development
Programme (2016) mostram que cerca de 776 milhdes de pessoas ainda viviam na extrema

pobreza (com menos de $ 1,90 por dia) em 2013. Desses, 385 milhGes eram criancas. Além



14

disso, cerca de 758 milhdes de adultos ndo possuem as habilidades basicas de leitura e escrita
e quase 2 bilhdes de pessoas ainda ndo tem acesso a um aparelho celular.

Nesse sentido, as praticas de empreendedorismo social tém se mostrado eficientes
em propor solugdes para esses e outros problemas sociais, principalmente, pelo uso de
abordagens inovadoras.

No Brasil, o empreendedorismo ja faz parte da realidade de muitas pessoas.
Segundo o relatério da Global Entrepeneurship Monitor (2019), cerca de 53 milhdes de
brasileiros exercem alguma atividade empreendedora. Com relacdo aos neg6cios de impacto
socioambiental, s6 no ano de 2019, foram mapeadas mais de 1000 iniciativas no pais. Elas estdo
distribuidas nas seguintes areas: tecnologias verdes (46%), cidadania (43%), educacdo (36%),
salde (26%), servicos financeiros (23%) e cidades (23%) (PIPE.SOCIAL, 2019).

Porém, ainda existe uma concentracao regional desses empreendimentos. A maioria
delas, 62 %, estdo concentradas na regido sudeste e apenas 11% no Nordeste (PIPE.SOCIAL,
2019). Apesar da taxa de empreendedorismo na regido nordeste ser 36,4% superior a das outras
regides do pais (GLOBAL ENTREPENEURSHIP MONITOR, 2014).

A realizagédo dessa pesquisa pretende, portanto, contribuir com a disseminacdo do
conceito de empreendedorismo social e instigar o desenvolvimento de novos negdcios nesse
campo. Além disso, ao sobrepor caracteristicas em comum dos diferentes estudos sobre o tema,
acredita-se estar contribuindo com a unidade do conceito.

O objeto de estudo da pesquisa € uma associacdo de artesdos localizada em Russas,
uma cidade do interior do Ceard. A organizacdo possui, aproximadamente, 40 mulheres
associadas que desenvolvem variadas habilidades artesanais como, por exemplo, croché,
pintura, bordado, entre outras.

A classificacdo dessa organizacdo dentro desse campo pode contribuir com seu
fortalecimento pois diferentes atores como fundag6es, incubadoras, universidades, entre outros,
oferecem ajuda a esse tipo de empreendimento.

A pretensdo € que esses negocios se consolidem como modelos acessiveis e
escalaveis e, assim, estejam presentes e transformem a realidade social dos mais diversos
lugares (PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2018).
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1.4 Estrutura do trabalho

Esta pesquisa, estruturada em cinco capitulos, destina o primeiro a introducdo do
tema apresentando, assim, o problema, os objetivos almejados com o estudo, assim como a
justificativa para sua realizacéo.

O segundo capitulo, por sua vez, trata dos aspectos tedricos relacionados ao
empreendedorismo social. Discorre um pouco sobre o contexto do qual o fenGmeno emergiu e
sobre as principais discussdes envolvendo a construcdo do conceito. Pela inexisténcia de um
conceito claro, apresenta um conjunto de caracteristicas para delimitar o fenémeno.

Os métodos utilizados para a realizagdo da pesquisa € 0 campo de estudo sdo
apresentados no capitulo trés. No quarto se discute os resultados obtidos com a realizacéo da
pesquisa e, no quinto, sdo apresentadas as conclusdes obtidas, os limites da pesquisa e sugestoes

de pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A sociedade tem oferecido diferentes solu¢des para os problemas sociais e uma
delas sdo as préaticas de empreendedorismo social. Contudo, esse conceito ainda ndo possuli
limites teodricos claramente estabelecidos. Parte dessa indefinicdo se deve a multiplicidade de
atores e contextos envolvidos.

Apesar disso, € bastante claro que uma das bases sobre a qual esse novo conceito
tem sido construido é a do empreendedorismo de fim comercial. Por isso, uma breve revisdo
sobre o conceito de empreendedorismo e suas principais correntes sdo apresentadas no inicio
desse capitulo. Isso facilitara, posteriormente, o entendimento da relacdo entre esses dois
conceitos, empreendedorismo e empreendedorismo social.

Depois, sdo apresentados 0s principais acontecimentos sociais que tornaram
importantes as praticas de empreendedorismo social e as principais linhas de estudo que
direcionam os estudos sobre o tema. Por fim, se faz uma tentativa de destacar, da diversificada

literatura, as principais caracteristicas do fenébmeno.

2.1 Empreendedorismo

Desde o fim do século XX e inicio do século XXI o interesse pelo tema
empreendedorismo cresceu em todo o mundo. As mudancas provocadas por esse fenbmeno
atingiram ndo s6 a economia, com uma nova forma de fazer negocios, mas a sociedade como
um todo. O estilo de vidas das pessoas foi drasticamente modificado pelas invencGes e 0 novo
jeito de fazer as coisas, tipico dos empreendedores (DORNELAS, 2015; DRUCKER, 1987).

Desde entdo, o tema passou a ser estudado por diversas areas de conhecimento.
Uma das areas que se destacou, tendo em vista o interesse em saber mais sobre 0s
empreendedores e o que tinham de diferente das demais pessoas, foi a abordagem
comportamentalista. Nessa abordagem, pesquisadores, entre eles psicélogos, buscam
identificar aspectos subjetivos dos empreendedores, assim como seu comportamento, com o
objetivo de tragar um “perfil” que os identifique (GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013; BOSE,
2012).

Ao recuperar conceitos dessa abordagem, Gomes, Lima e Cappelle (2013)
destacam inicialmente a contribui¢do de Donald McClelland. O empreendedor €, entdo, descrito
pelo autor como aquele que possui intuicdo, necessidade de realizacdo pessoal e profissional,

assim como, paixdo pelo trabalho. E ainda, ¢ um individuo que estar em constante evolugédo
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dada sua exposicdo a novas experiéncias (McCLELLAND, 1961 apud GOMES; LIMA;
CAPPELLE, 2013).

Timmons (1989 apud GOMES; LIMA; CAPPELLE, 2013), por sua vez, além de
enfatizar a iniciativa e a proatividade como as principais caracteristicas que tornam um
empreendedor bem-sucedido, também apresenta a determinacgéo, perseveranca, criatividade e
inovacéo entre as qualidades que os empreendedores possuem.

Filion (1993), também citado por Gomes, Lima e Cappelle (2013), contribui com
essa corrente ao definir que a visdo é a caracteristica essencial que os empreendedores de
sucesso possuem. Como o proprio nome sugere, isso significa ter uma imagem, um referencial
de onde se quer chegar. Nesse sentido, existem trés categorias de visdo, a emergente ou inicial,
a central e, por fim, a secundaria. Os empreendedores transitam por cada uma delas a medida
que avangam com seu negocio (FILION, 1993).

E importante ressaltar que a énfase no individuo empreendedor, ou ainda, a
determinacdo de caracteristicas comuns a esses sujeitos, leva alguns a acreditarem que quem
possui tais caracteristicas € um ser especial e diferenciado dos demais. A partir desse
entendimento, apenas aqueles que nascem com tais atributos podem se tornar empreendedores.
Contudo, atualmente acreditasse que, ao contrario de ser algo inato, o comportamento
empreendedor pode ser desenvolvido por qualquer pessoa (DORNELAS, 2015; GOMES;
LIMA; CAPPELLE, 2013).

Além da abordagem comportamentalista, outra que recebeu destaque foi a dos
economistas sendo, inclusive, os primeiros a abordarem o assunto. Nessa abordagem, o
empreendedor é visto como uma importante peca para o desenvolvimento econdmico.

O termo “empreendedor” teve, entdo, sua origem na Franga por volta dos séculos
XVII e XVIII. Nesse contexto, essa palavra busca descrever os individuos que inovam,
iniciando algo diferente ou novo, assumindo os riscos relativos a essa posi¢édo (DEES,1998;
DORNELAS, 2015).

O primeiro a descrever essa figura, em 1755, foi o escritor e economista Richard
Cantillon. Para o autor, empreendedor é aquele que aceita correr riscos para obter lucro.
Diferente do capitalista, que apenas fornece o capital (DORNELAS, 2015; BOSE, 2012).

Posteriormente, por volta de 1800, o economista francés Jean-Baptiste Say dizia
que empreendedor é aquele que "transfere recursos econdémicos de um setor de produtividade

mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”
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(DRUCKER,1987, p.27). Desse modo criam novas coisas, reunindo e combinando diferentes
meios de producdo, e sdo, entdo, peca chave para o progresso econémico (BOSE, 2012).

A inovacdo como caracteristica principal dos empreendedores foi especialmente
ressaltada pelo também economista, Josepf Alois Schumpeter. Para o autor, o desequilibrio
provocado pelas inovacGes dos empreendedores € fundamental para uma economia sadia
(DRUCKER, 1987; BOSE, 2012). Dessa forma, Schumpeter define o empreendedor como
“aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela introducao de novos produtos e servicos,
pela criacdo de novas formas de organizacéo ou pela exploragao de novos recursos ¢ materiais”
(SCHUMPETER, 1949 apud DORNELAS, 2015).

Drucker (1987), ja no campo da gestdo empresarial, também concorda que
empreender significa inovar em algum aspecto. Para o autor “ a inovagdo é o instrumento
especifico dos empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negécio diferente ou um servigo diferente” (DRUCKER, 1987, p.25). O
autor discorda, entdo, do entendimento comum que vé como empreendedor aquele que abre seu
proprio negocio. Se for apenas mais do mesmo e ndo apresentar algo novo e diferente, ou seja,
se nao criar valor para o cliente de alguma forma, esse negécio ndo deveria ser considerado um
empreendimento.

Do mesmo modo, Drucker (1987) defende que néo sé os negdcios novos e pequenos
sdo empreendedores, as grandes empresas podem também ser classificadas assim se
apresentarem as caracteristicas adequadas para tanto. E, especialmente, acredita que 0s
empreendimentos ndo estdo restritos apenas ao campo econémico, ou seja, 0 comportamento
empreendedor vai ser semelhante independente da esfera que em se encontre.

Corroborando com esse pensamento, desde fins do século XX tém se percebido que
a inovacao e criatividade, comumente utilizadas para criar novos produtos e servigos para o
mercado, tém sido agora usadas para agir e modificar a situacdo social. Essa nova esfera de
atuacdo levou o empreendedorismo a ser estudado também pelas ciéncias sociais abrindo,
assim, espaco para uma nova corrente de estudos denominada de empreendedorismo social.

Essa nova abordagem busca compreender como o comportamento empreendedor,
técnicas de gestdo empresarial e atividades de mercado, como compra e venda de bens e
servigos, sdo agora empregadas para alcangar objetivos que ndo priorizam a obtencgéo de lucro,

mas sim resolver problemas de exclusdo social ou degradacdo ambiental (QUINTAO, 2004).
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Nesse sentido, especialmente pela sua promessa e potencial de transformacao
social, essa nova area de estudo tem despertado o interesse de diferentes pesquisadores e vem

recebendo cada vez mais atencao.

2.2 Empreendedorismo social

2.2.1 O contexto da origem do conceito

O empreendedorismo social é apresentado como uma nova corrente do
empreendedorismo, contudo, suas raizes estdo inseridas em um contexto mais amplo que
envolve, principalmente, a busca de solu¢Bes para os problemas sociais. Desse modo, é
importante um aprofundamento maior em torno dessa questdo para uma melhor compreenséo
do fendmeno.

O termo empreendedorismo social surgiu no fim do século XX em meio a um
contexto de insatisfacdo com os problemas socais onde teve inicio um debate, especialmente
no meio intelectual, em busca de solugdes para enfrentar essas questdes. Nesse ambiente, a
sociedade civil também contribuiu com propostas de impacto que apresentaram novas formas
de combater as mazelas sociais.

E importante observar, antes de qualquer coisa, que os problemas que tornam os
individuos excluidos socialmente ndo sdo exclusividade da sociedade contemporanea. Tédo
pouco as solucdes propostas para tais problemas.

Em razdo disso, muitos pesquisadores (OLIVEIRA, 2004; DEES, 2007;
AZEVEDO, 2015; DEES, 1998; RIGUEIRO, 2014) se preocupam em ressaltar que apesar do
conceito de empreendedorismo social ser novo, como prética, ja existe a muito tempo na
sociedade. Para Azevedo (2015), até mesmo antes da sociedade contemporanea. Oliveira
(2004) lembra que Luther King e Gandhi sdo apontados por muitos especialistas como
empreendedores sociais. Assim como esses existem, na literatura sobre o tema, muitos outros
exemplos de iniciativas que, em diferentes épocas da sociedade, propuseram solucbes para
algum problema social.

Nesse sentido, Oliveira (2008) argumenta que embora a pobreza, simplificagcéo
mais comum para esse tipo de questdo, acompanhe a humanidade ao longo de sua histéria a
razdo e o comportamento frente a esse fendmeno social véo se modificando e ganhando novos
contornos com o0 passar do tempo. Desse modo, sempre surgem novos desafios no
enfrentamento desses velhos problemas resultado, por sua vez, de novos contextos sociais
(OLIVEIRA, 2008).
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Na sociedade contemporanea, a discussdo sobre as questdes sociais ganhou forma
quando alguns paradoxos ficaram muito evidentes. O principal deles diz respeito ao
desenvolvimento econdmico. Isso porque, apesar do crescimento da economia obtido por
muitos paises, a pobreza e exclusdo social ainda persistiam e de forma ainda mais intensa
(OLIVEIRA, 2008; BOSE, 2012). Cada vez mais pessoas viviam a margem da sociedade sem
acesso a bens e servigos basicos. E, embora a ciéncia e a tecnologia tivessem obtido avancos
expressivos, nenhuma solucéo foi obtida para os problemas que a muito tempo tornavam a vida
das pessoas extremamente dificil (OLIVEIRA, 2008).

Diante de toda essa insatisfacdo com a realidade, da constatacdo de que o modelo
de desenvolvimento econdmico vigente é excludente, que néo foi capaz de gerar para 0 campo
social 0 mesmo sucesso obtido pelo econémico, levantou-se a discussao sobre a necessidade de
um novo modelo de desenvolvimento (AZEVEDO, 2015; BOSE, 2012; MELO NETO;
FROES, 2002; RIGUEIRO, 2014).

Para Melo Neto e Froés (2002), esse novo modelo de desenvolvimento deve ser

comunitario, sustentado e integrado. Segundo o autor:

Sua natureza comunitéaria decorre do foco na comunidade, em sua capacitacdo,
‘emponderamento’, mobilizag¢ao e conscientizacdo. Sustentado porque seu objetivo é
dar autonomia as pessoas, grupos e comunidade para agir em seu proprio beneficio,
tornando-os independentes e auto-suficientes. Integrado por se desenvolver sob a
forma de redes de cooperacdo entre diversos agentes — governo local, empresas e
organizagdes sociais (MELO NETO e FROES, 2002, p.5).

Oliveira (2008), por sua vez, pensa sobre uma nova forma de viver em sociedade
onde o que se preza é a soma de toda a vida no planeta, e ndo apenas o particular. Onde tudo
esta interligado, seja o local ou o global. E de onde as solugdes para transformar a realidade
devem surgir a partir da observacao dessa complexidade.

Bose (2012) e Rigueiro (2014) discorrem em seus estudos que, a partir da discussao
em torno do tema, o conceito de desenvolvimento que, até entdo, estava relacionado apenas ao
campo econdmico recebeu uma visdo mais holistica. Dessa forma, os aspectos social e
ambiental foram também incluidos em suas bases e, assim, 0 novo conceito de desenvolvimento
foi denominado de desenvolvimento sustentavel.

Bose (2012) ressalta, ainda, que o debate em torno dessa questdo foi importante
ndo apenas porque recebeu contribuicdes de diversas areas, mas, especialmente, porque ganhou
destaque “nas agendas globais e nacionais, tornando-se prioridade entre os programas de

desenvolvimento fomentados pelo poder publico e iniciativa privada” (BOSE, 2012, p.3).
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Em meio a esse contexto, autores como Tenorio (1999), Oliveira (2008), Zahra et
al., (2009) e Azevedo (2015) concordam que a reducdo dos investimentos nas areas sociais por
parte do Estado é um dos fatores que se sobressaem para a manifestacdo do empreendedorismo
social. A razdo disso é que essa medida abriu margem para atuacdo mais intensa de outras
esferas no enfrentamento dessas questdes como, por exemplo, a sociedade civil organizada.

Desde a separacdo entre Estado e Igreja as dificuldades sociais, que eram entao
tratadas com caridade e filantropia, passaram a ser responsabilidade do poder publico (DEES,
2007; OLIVEIRA, 2008; MAFIOLETTI, 2016). Apesar da sua recorrente dificuldade em
propor medidas eficazes para tratar tais questdes foi por conta da ideia de Estado Minimo,
pregada pelo neoliberalismo, especialmente nos paises subdesenvolvidos, que as lacunas
sociais se tornaram ainda maiores (TENORIO, 1999; OLIVEIRA, 2008).

O terceiro setor, concebido por diversos atores da sociedade civil, era agora
apontado como responsavel por sanar tais problemas tendo que preencher, muitas vezes, 0s
espacos deixados pelos dois primeiros setores, Estado e Mercado (AZEVEDO, 2015;
TENORIO, 1999).

Portanto, foi nesse complexo cenario de exclusdo social, omissdo ou incapacidade
do setor publico de lidar sozinho com as questdes sociais e, principalmente, da busca por novos
modelos, eficazes no enfrentamento da pobreza e de diversos outros problemas sociais, que 0
“fendmeno” do empreendedorismo social, como é normalmente nomeado, entrou em cena.

Suas propostas de intervencdo contemplam as mais diferentes areas. Ofertam, por
exemplo, servicos basicos de salde e educacao aos desassistidos pelo Estado ou, ainda, como
alternativa aos precos elevados cobrados pela iniciativa privada. Do mesmo modo, oferecem
solucBes para inclusdo de pessoas excluidas do mercado de trabalho ou podem, também, atuar
em causas ambientais, entre outros exemplos (FISCHER; COMINI, 2012; COMINI; BARKI,;
AGUIAR, 2012).

E importante ressaltar, também, que esse é apenas um dos modelos adotados pela
sociedade na busca de novos métodos para solucionar os problemas sociais cronicos, mas
ganhou notoriedade dentre outros existentes.

O que se percebe é que algumas peculiaridades dessas iniciativas despertaram o
interesse dos pesquisadores. Zahra et al. (2009), por exemplo, observam que os problemas
complicados que perturbam a sociedade a muito tempo sdo solucionados, pelos
empreendedores sociais, com 0 uso de criatividade e inovacao. De acordo com Quintdo (2004),

0 fendmeno tem grandes chances de se afirmar como instrumento de inovagdo, quando se trata
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das necessidades sociais, tendo em vista sua capacidade de preencher os espagos vazios
deixados pelo Estado e o Mercado. Oliveira (2008), por sua vez, destaca que 0s impactos
significativos que o fendmeno tem provocado justificam uma investigacdo mais profunda.
Peredo e Mclean (2006), em contrapartida, argumentam que é, exatamente, para verificar se o

fendmeno € realmente promissor que se faz necessario entendé-lo melhor.
2.2.2 A construcdo do conceito

O fendmeno empreendedorismo social vem sendo estudado ao longo dos Gltimos
trinta anos por diferentes areas de pesquisa. Entretanto, € consenso entre aqueles que o
pesquisam que esse é, ainda, um campo aberto e impreciso.

Isso levou alguns pesquisadores como Mair e Marti (2006) e Zahra et al. (2009) a
alertarem para o fato de que ainda ndo existe um conceito Unico para o termo. Concordam,
entdo, com Dees (1998, p. 1) quando afirma que o conceito “significa coisas diferentes para
pessoas diferentes”. Weerawaderna e Morti (2006) argumentam, além disso, que a literatura
existente € fragmentada, controversa e que por isso 0 conceito ndo é bem definido.

Especialmente por se tratar de duas areas que até entdo eram distintas, o
empreendedorismo e o campo social, as concepgdes sobre o termo tendem a seguir para
diferentes caminhos. Algumas abordando mais a l6gica comercial e outras a logica social
(MAIR; MARTI, 2006; PEREDO; MCLEAN, 2006; ZAHRA et al. 2009; FISCHER; COMINI,
2012).

Rigueiro (2014) ressalta, nesse sentido, que a constru¢cdo do conceito pode se
confundir com o de empreendedorismo. Os autores Mair e Marti (2006) observam que as
pesquisas iniciais sobre empreendedorismo social seguiram uma linha baseada nos estudos
anteriores sobre empreendedorismo comercial.

Dees (1998) é um exemplo disso, baseado nos estudos se Jean Baptiste Say, Joseph
Schumpeter, Peter Drucker e Howard Stevenson, aborda os empreendedores sociais como
pessoas distintas dos demais lideres sociais. Para 0 autor, determinadas caracteristicas presentes
nesses individuos como a criacdo de valor, o fato de serem agentes de mudanca e inovagao e,
também, a busca por oportunidades e recursos € o que 0s tornam capazes de realizarem
mudancas sociais. Contudo, nem todos os lideres sociais sédo capazes de desenvolver esse
comportamento. Aqueles que conseguem sdo uma classe de lideres especiais.

Weerawaderna e Morti (2006), por sua vez, discordam dessa perspectiva. Diferente

de Dees (1998), os autores ndo focam no sujeito e nem acreditam que essas caracteristicas sao
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inatas do individuo. Por outro lado, buscam capturar o comportamento empreendedor
relacionado a inovacdo, proatividade e gerenciamento de riscos como resultado do ambiente no
qual as organizagOes sociais estdo inseridas.

Com relagdo a esse ambiente os autores argumentam, ainda, que embora as
pesquisas sobre a construcdo do conceito tenham sido feitas considerando diferentes ambientes,
grande parte da literatura existente considera a conjuntura das organizacgdes sem fins lucrativos.

Nesse sentido, um aspecto importante do debate sobre empreendedorismo social
esta relacionado ao ambiente no qual esse fendbmeno se manifesta. Seguindo a mesma linha de
Weerawaderna e Morti (2006), encontramos na literatura autores como Oliveira (2008),
Weerawaderna, McDonald e Morti (2010) e Azevedo (2015) que entendem a manifestacdo do
empreendedorismo social como resultado da apropriacdo de algumas préaticas do
empreendedorismo comercial pelas organizacGes do terceiro setor.

Isso ocorreu quando os recursos financeiros que mantinham essas institui¢es
ficaram mais escassos e a concorréncia por tais recursos, maior. Esse fato acabou estimulando
a reinvencdo dessas organizagdes. Com relacdo a isso, Oliveira (2008) afirma que o

empreendedorismo social:

[...] caracteriza-se como uma derivacdo do empreendedorismo empresarial que surge
no bojo do crescimento do Terceiro Setor e do processo de transferéncia de
tecnologias de gestdo do segundo setor e com adaptacOes para o campo social. Nesse
aspecto, o objetivo principal é a busca de agBes com alto impacto e auto-
sustentabilidade desses projetos (OLIVEIRA, 2008, p.81).

Em estudo posterior, Weerawaderna, McDonald e Morti (2010) ressaltam como o
ambiente competitivo no qual as organizagdes do terceiro setor estavam inseridas as levou a
mudar e adotar novas estratégias para conseguirem garantir sua sustentabilidade. Motivados
por essa competicdo, ferramentas como ‘“planejamento estratégico, analise de mercado,
mapeamento de competidores”, que até entdo eram estranhas ao terceiro setor, passaram a ser
utilizadas para melhorar a gestéo e a captacao de recursos de suas atividades (AZEVEDO, 2015,
p. 59).

Zahra et al. (2009) reconhecem que muitas manifestacbes de empreendedorismo
social derivaram das mudancas institucionais das organizagdes do terceiro setor, mas nao ficam
restritas apenas a esse ambiente. Assim, consideram, também, individuos que desenvolveram
negocios inovadores capazes de solucionar problemas sociais negligenciados por qualquer um

dos trés setores: governo, empresas e Organizacbes Ndo Governamentais (ONGs). Em suas
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pesquisas, buscam classificar os empreendedores sociais de acordo com a forma como
identificam as oportunidades sociais, reiinem os recursos e definem o impacto na sociedade.

Considerando, entdo, a maneira como o fenébmeno é compreendido por seus
estudiosos, Mair e Marti (2006) identificaram em suas pesquisas trés linhas gerais de
pesquisadores. A saber, 0s gque associam 0 termo unicamente as organizacdes sem fins
lucrativos que adotaram uma nova forma de gestdo na busca de financiamento e criacdo de
valor social. Os que 0 veem como negdcios comerciais, mas socialmente responsaveis e, por
isso, envolvidos em parceria entre setores. E por fim, aqueles que ndo fazem distin¢do quanto
a existéncia ou ndo de lucro, apenas enxergam o potencial de transformacdo social dos
empreendimentos.

Assim como Mair e Marti (2006), Rigueiro (2014) também identificou os principais
grupos de pesquisadores que contribuiram com a construcdo do conceito. Dois desses grupos
sdo bem semelhantes a abordagem anterior.

No primeiro estdo aqueles que veem o empreendedorismo social como resultado
da busca de financiamento e apropriagdo de novas formas de gestdo, pelas organiza¢Ges sem
fins lucrativos, com o objetivo de criar valor social. Em sequéncia, tem-se 0s que 0 veem como
instrumento de transformacdo social tendo em vista que soluciona o0s problemas sociais
crénicos.

Com relacdo aqueles que o enxergam mais pela ética de negdcios comerciais, a
autora os dividiu em dois grupos. Existem aqueles que o associam as empresas com obrigacao
social e que, por esse motivo, realizam parcerias com outros setores. E, ainda, um outro grupo,
gue associa 0 conceito ao processo que visa criar um negdécio, cujo Vviés social o eleva a uma
nova categoria de empresa, que cria valor ao combinar os recursos disponiveis de forma
inovadora conseguindo, assim, oferecer produtos e servigos a parcela mais carente da
populagéo.

Essas linhas de pesquisas estdo refletidas na forma como algumas regides
reconhecem as manifestacbes desse modelo. Em geral se destacam trés perspectivas, a
americana, a europeia e dos paises em desenvolvimento. Alguns autores, no entanto, preferem
separar a visdo asiatica desse ultimo grupo e apresentam, desse modo, quatro perspectivas.
Outros, por sua vez, destacam apenas a americana e a europeia.

Nos EUA, apesar da diversidade de iniciativas, tem-se enfatizado, especialmente,
as empresas do setor privado que oferecem produtos e servicos para resolver os problemas da

parcela mais desfavorecida da populacdo. Nessa visdo, 0os empreendimentos sociais podem
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buscar, paralelamente, tanto retorno financeiro quanto, social. Na Europa, por sua vez, por sua
tradicdo com associacdes e cooperativas, destaca-se o carater coletivo e o reinvestimento dos
lucros na propria organizacéo. Nesse caso, a busca por lucro ndo se harmoniza com a misséo
social (GARELA; BORGAZA, 2009; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012; FISCHER,;
COMINI, 2012). Essas duas visdes abarcam os dois extremos das organiza¢des que compdem
0 bojo do empreendedorismo social.

Com relacdo aos paises em desenvolvimento, destacam-se as iniciativas com
solucBes de impacto que sdo realmente eficazes na melhoria de vida dos excluidos socialmente.
Nos paises da América Latina, a percepcao da transformacéo social que o negdcio causa € mais
forte do que a discussdo sobre a obtencdo ou ndo de lucro. Ja nos paises da Asia, o criador do
Grameem Banck e ganhador do Nobel da Paz, Muhammad Yunus, percebe como problematica
a maximizacdo dos lucros por empresas sociais. Contudo, ndo exclui totalmente essa
possibilidade. Quando houver, o lucro deve ser reinvestido no negocio e repassado para 0S
usuarios por meio de precos mais baixos ou melhores servicos (YUNUS; MOINGEON,;
ORTEGA, 2010; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

De modo geral, pode-se concluir que a dificuldade em se obter um conceito
singular sobre o fendmeno pode ser explicada pelos diferentes contextos econémicos, sociais e
politicos nos quais os empreendimentos sociais se manifestam (BOSE, 2012; TISCOSKI,
ROSELEN; COMINI, 2013). Assim como também, pelas diferentes areas que contribuem com
a construcdo do conceito como, por exemplo, as ciéncias sociais e econdmicas.

Nesse sentido, Nicolopoulou (2014) entende que:

O empreendedorismo social é consistentemente exposto & constante expanséo, pois
varios de seus quadros subjacentes, comumente compartilhados com outros campos,
estdo se abrindo para vis6es mais amplas de conceituacao e teorizagdo. Essa dindmica
faz parte do processo de amadurecimento pelo qual o campo do empreendedorismo
social esta passando (NICOLOPOULOU, 2014, p.9, traducéo nossa).

Portanto, antes desse amplo processo de construcao do conceito ser visto como algo
negativo deve, por outro lado, ser encarado como algo interessante e rico. Talvez como Mair e
Marti (2006), o percebendo como um fascinante playground para todos aqueles que o estudam.
Sobretudo, porque seu maior intuito é a conceituagdo de um movimento que vem contribuindo,
e ainda tem muito a contribuir, com a melhoria e transformacéo da sociedade.

O empreendedorismo social € um fendmeno que utiliza as habilidades

empreendedoras para lidar com as questdes sociais de uma nova maneira. Mas, em razéo das
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consideracOes sobre a existéncia de lucro nesses empreendimentos, ainda € visto sob diferentes

visoes.
2.2.3 Principais caracteristicas do empreendedorismo social

Mesmo diante da dificuldade enfrentada pelos pesquisadores em obter um consenso
e uma definicdo clara sobre o que é o empreendedorismo social, como discutido anteriormente,
é possivel perceber que os diferentes estudos sobre o assunto se sobrepéem em alguns
momentos. Dessa sobreposicdo € possivel, entdo, extrair algumas caracteristicas que
possibilitam uma melhor compreenséo do fendmeno.

Dacin, Dacin e Tracey (2011) ressaltam ser improvavel que um conjunto definitivo
de caracteristicas possam servir a todos os contextos de empreendedorismo social. Entretanto,
a apresentacdo dos principais aspectos pretende, especialmente, possibilitar a diferenciacéo das
acOes desse movimento de tantas outras existentes e que, vez por outra, podem ser vistas sob a

mesma Otica.
2.2.3.1 Missdo social

A primeira, e principal caracteristica, refere-se a missdo social. Embora o objetivo
de melhoria social ndo seja o Unico objetivo de um empreendimento social, as definices
reunidas por Zahra et al. (2009) apontam, entretanto, que esse deve estar acima da maximizacao
de lucro.

Corroborando esse pensamento, Dees (1998) ressalta:

Para empreendedores sociais, a missdo social é explicita e central. Obviamente, isso
afeta a maneira como o0s empreendedores sociais percebem e avaliam as
oportunidades. O impacto relacionado a missdo se torna o critério central, ndo a
criacdo de riqueza. (DEES, 1998, p. 3, traducdo nossa).

Consequentemente, como esclarece Dees (1998), isso implica que a criagdo de
riqueza devera ser apenas um meio para se gerar mais valor social, ndo o objetivo central.

Desse modo, pode-se afirmar que o compromisso de fornecer valor social é o
principal atributo que distingue o0s empreendimentos sociais de outras formas de
empreendedorismo (DEES, 1998; PEREDO; MCLEAN, 2006; MAIR; MARTI, 2006; MELO
NETO; FROES, 2002).
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A partir desse pressuposto compreende-se, entdo, que o criterio utilizado pela l6gica
do mercado tradicional para avaliar 0 sucesso de um negdcio ndo € mais valido nesse caso. O
impacto social gerado pela iniciativa é, agora, o que vai definir seu sucesso, ndo o lucro
alcancado (DEES, 1998; MELO NETO; FROES, 2002).

Uma definicdo de impacto social foi proposta por Melo Neto e Froes (2002).

Segundo o autor:

O impacto social desta ideia-visdo-modelo esta diretamente relacionado a capacidade
de gerar beneficios, diretos e indiretos, para 0 maior nimero de pessoas afetadas pelo
problema social, e de provocar mudancas significativas na estrutura e funcionamento
do sistema atual (MELO NETO; FROES, 2002, p. 45).

Contudo, medir o valor social gerado por acGes desse tipo nem sempre é facil.
Afinal, ndo é tdo simples mensurar a melhoria que os projetos sociais causam na vida das
pessoas. Seus resultados se misturam a outros fatores e fica dificil, muitas vezes, isola-los para
medir com precisdo (DEES, 1998; MAIR; MARTI, 2006).

Apesar disso, criar impacto social significa, entre outras coisas, que as solucoes
propostas devem ser efetivas e eficazes. Desse modo, além das implicacdes de curto e médio
prazo, as de longo prazo sdo especialmente almejadas (MELO NETO; FROES, 2002).

O que interessa aos empreendedores sociais, portanto, é identificar o problema e
propor uma solucio assertiva e duradoura, no apenas uma medida paliativa. E isso, inclusive,
um dos aspectos que o diferenciam de movimentos de caridade, filantropia ou assistencialismo
(DEES, 2007;1998; OLIVEIRA, 2008).

O impacto social gerado se reflete, também, na possibilidade de aplicacdo da
solucdo proposta em outros locais. Com isso, apesar de no inicio as iniciativas de
empreendedorismo social atuarem apenas localmente, por abordarem problemas globais como
desemprego, acesso a educagdo e a saude, entre outros, essas iniciativas podem facilmente
serem replicadas em outros locais (SANTOS, 2012; OLIVEIRA, 2008).

Essa possibilidade de agir em escala global, assim como a vontade de encontrar
uma solucdo realmente assertiva para as questdes sociais, imprime no movimento a esperanga

de que contribua com a construcdo de uma nova sociedade.
2.2.3.2 Geracgdao de receita

Se por um lado o objetivo central de maximizacao de lucro em um empreendimento

0 exclui do campo do empreendedorismo social, por outro, qualquer iniciativa que desconhece
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totalmente as implica¢fes econdémicas em suas atividades também esta fora dos limites desse
campo (ZAHRA, 2009).

Tradicionalmente, as organizacfes que criam valor social tém dificuldade de
capturar esse valor em termos monetarios. 1sso se deve ao fato de que a maioria das pessoas
que usufruem do servico ndo podem pagar ou, em alguns casos, ndo se sabe a quem cobrar a
conta. Isso explica, inclusive, a necessidade de doa¢des para operarem (DEES, 1998; SANTOS,
2012).

Contudo, em um empreendimento social, parte do valor social gerado deve ser
capturado em forma de valor econémico para ter receita para cobrir 0s custos sem depender
apenas de doacdes (OLIVEIRA, 2008; AZEVEDO, 2015).

Com relagdo a como isso pode ser feito, Weerawaderna, McDonald e Morti (2010)
relatam que existem poucos estudos sobre as formas utilizadas pelas intuicfes sem fins
lucrativos para alcancarem esse objetivo. Entretanto, a adogdo de praticas comerciais, assim
como o estabelecimento de aliangas dento e entre setores sdo algumas das praticas sugeridas.

Nesse sentido, em algumas institui¢fes citadas pelos autores, um método que tem
sido adotado para cobrir parte dos custos é a cobranca de uma taxa aos usuarios dos servicos.
No entanto, para 0s casos nos quais a utilizacdo desse método ndo é possivel podem ser
utilizados outros métodos para obtencdo de recursos.

Em uma pesquisa realizada por Mendonga, Miranda e Ferraz (2015) em ONGs
cearenses, a geracdo de recursos se da através da venda de produtos e prestacdo de servigos ao
publico em geral. Essas atividades extras sao realizadas para angariar recursos, mas as missoes
sociais dessas organizacOes sdo efetuadas sem a cobranca de nenhum valor. O estudo, que
contemplou a atividade de trés ONGs na cidade de Fortaleza-CE, revelou que em dois casos as
atividades estdo entre as principais fontes de renda das organizacdes, especialmente porque
estéo alinhadas a demanda do mercado e possuem parcerias com outras instituigoes.

Percebe-se, entdo, que algumas estratégias podem ser utilizadas para suprir a antiga
dificuldade de transformar o valor social em valor econdmico, principalmente quando é dificil
encontrar a quem cobrar a conta, ou ainda, quando 0s usuarios ndo podem pagar.

Discute-se ainda os limites dessa pratica. Entre outras coisas, se é ou ndo valido
gerar lucro para 0 negocio e/ou para os investidores, e se, de alguma forma, 0s interesses
financeiros podem chocar com os objetivos sociais.

Mas apesar dessas questdes, existe um consenso de que empreendimentos sociais

autossustentaveis conseguem ampliar o impacto social gerado (MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA
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et al., 2009; OLIVEIRA, 2008; WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010;
AZEVEDO, 2015; MELO NETO; FROES, 2002).

2.2.3.3 Comportamento empreendedor

Muitas caracteristicas do que se nomeia comportamento empreendedor ou acéo

empreendedora como, por exemplo, a inovacao, a identificacdo de oportunidade, combinacao

e exploracédo de recursos e, ainda, a exposi¢ao aos riscos sdo também identificadas em muitas

defini¢bes sobre empreendedorismo social. No Quadro 1 é possivel encontrar algumas das

definigdes extraidas da literatura.

Quadro 1- Definigdes de empreendedorismo social

Autores Conceito
Mair e Marti “Primeiro, vemos o empreendedorismo social como um processo
(2006) de criacdo de valor combinando recursos em novos caminhos.

Segundo, essas combinacbes de recursos destinam-se
principalmente a explorar oportunidades e criar valor social
estimulando mudancas sociais ou atendendo as necessidades
sociais. E terceiro, quando visto como um processo, O
empreendedorismo social envolve a oferta de servigos e
produtos, mas também pode se referir a criagdo de novas
organizagoes.”

(2006)

Peredo e Moclean

“O empreendedorismo social é exercido quando alguma pessoa
ou grupo: (1) busca criar valor social, exclusiva ou pelo menos
de alguma maneira proeminente; (2) mostra capacidade (s)

para reconhecer e tirar proveito das oportunidades para criar esse
valor ("prever"); (3) emprega inovacdo (s), desde a invencéao
definitiva até a adaptacdo da novidade de outra pessoa, na
criacdo e / ou distribuicdo de valor social; (4) esta disposto a
aceitar um grau de risco acima da média na criacdo e
disseminacédo de valor social; e (5) é invulgarmente engenhoso
por ser relativamente destemido na busca por recursos escassos
para 0 seu empreendimento social.”

Weerawaderna
Morti (2006)

e

“Definimos empreendedorismo social como um fenémeno
comportamental expresso em um contexto organizacional das
organizagOes sem fins lucrativos que visa agregar valor social
por meio da exploragdo de oportunidades percebidas.”

Zahra et al. (2009)

Fonte: Autora (2021)

“O empreendedorismo social abrange as atividades e processos
realizados para descobrir, definir e explorar oportunidades, a fim
de aumentar a riqueza social, criando novos empreendimentos
ou gerenciando as organizagdes existentes de maneira
inovadora.”
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Ao analisar as defini¢Ges presentes no Quadro 1 percebe-se que todas elas abordam,
de modo direto ou indireto, que o empreendedorismo social envolve a utilizacdo das praticas
do comportamento empreendedor. Contudo, diferente de como tradicionalmente acontece, elas
sdo aplicadas, agora, para gerar valor social ao invés de valor econémico.

Normalmente pode se observar que existe um conformismo diante dos problemas
sociais. Muitos o aceitam como inerentes da vida em sociedade. Em outros casos, 0 que
prevalece é o ceticismo e a descrenca de que possam realmente ser resolvidos (MELO NETO;
FROES, 2002).

De fato, muitos desses problemas sociais ja estdo enraizados e, portanto, sdo de
dificil solucdo. Por esse motivo, existe um consenso de que uma proposta que vise qualquer
coisa nesse sentido, para ter sucesso realmente, deve ser antes de tudo inovadora.

Os empreendedores sociais séo tidos, dessa forma, como aqueles que empregam a
mesma criatividade e imaginacdo aos problemas sociais que os empreendedores tradicionais
aplicam ao mundo dos negécios (DEES, 2007; MELO NETO; FROES, 2002). E, por isso,
identificam oportunidades onde os outros enxergam apenas problemas (DEES, 1998; MELO
NETO; FROES, 2002; OLIVEIRA, 2008).

O uso da inovacdo nos empreendimentos sociais varia, entretanto, de acordo com

os diferentes contextos dos quais derivam. Desse modo, Rigueiro (2014) esclarece:

Inovacdo pode surgir sob a forma de novos produtos ou servigos, novas estratégias,
novos mercados, novas fontes de recursos, novas configuragdes organizacionais,
novos contratos e novas fontes de financiamento para projetos de intervencédo social
(RIGUEIRO, 2014, p. 34).

De acordo com Melo Neto e Froes (2002), os empreendedores sociais a utiliza,
principalmente, para criar novas metodologias para solucionar os problemas sociais.

No caso das organizagdes do terceiro setor, por exemplo, devido ao contexto
politico e social citado anteriormente, assim como pelo desejo de que suas a¢des fossem mais
assertivas e contribuissem, de fato, com a solugdo dos problemas sociais, possibilitou que se
reinventassem propondo novas formas de lidar com essas questoes.

Esses novos formatos de organizacbes fazem wuso do comportamento
empreendedor, especialmente ao adotarem praticas da logica comercial e empresarial, para
melhorar a gestéo e garantir sua sobrevivéncia. A partir disso, elas deixam de atuar baseadas
apenas em experiéncia e garantem uma estrutura melhor para tratar os problemas sociais.

Nesse contexto Azevedo (2015) entende o empreendedorismo social como:
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[...] uma alternativa as organiza¢cdes sem-fins lucrativos, por criar valor social
empregando os métodos e processos do empreendedorismo comercial, o que permite
a geracdo de receitas financeiras ao mesmo tempo que gera valor social, obtendo assim
maior anatomia, reduzindo a dependéncia de doac¢bes (AZEVEDO, 2015, p. 38).

Percebe-se assim, que 0 uso da inovacao, especialmente no contexto do terceiro
setor, resultou em organizacbes sociais mais eficazes e eficientes aumentando,
consequentemente, o impacto social gerado.

Além da inovacdo, outra caracteristica empreendedora que costuma ser ressaltada
s80 0s riscos que envolvem os empreendimentos sociais. Muitos concordam que esses diferem
e/ou sdo maiores daqueles aos quais os empreendedores tradicionais estdo expostos.

De acordo com Melo Neto e Frées (2002), o risco é maior porque envolve vidas
humanas. Geralmente, os empreendedores tradicionais correm riscos apenas em beneficio
préprio. Os empreendedores sociais, no entanto, tém que gerenciar 0s riscos para si e para
terceiros (RIGUEIRO, 2014; DEES, 1998). Do mesmo modo, por se tratar de um ambiente
mais desafiador e complexo, negligenciado pelo Estado e deixado de lado pelo Mercado por
ndo ser lucrativo, 0s riscos sdo gerenciados e assumidos com mais cautela
(WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010; WEERAWADERNA; MORT], 2006;
DEES, 1998).

Percebe-se, portanto, que os desafios sd0 muitos e 0S recursos, escassos.
Entretanto, o comportamento empreendedor, especialmente a criatividade e a inovagéo, séo 0s
elementos que possibilitam o desenvolvimento de novas abordagens para enfrentar esse

ambiente desafiador no qual os empreendedores sociais atuam.
2.2.3.4 Parcerias

O contexto que os empreendedores sociais atuam € favoravel, ou mesmo exige, a
utilizacdo de uma nova abordagem para que a solucdo do problema social seja alcangcada com
éxito.

Nesse sentido o “entrelagamento entre as dimensdes politica, econdmica e social”
é essencial, como afirma Bose (2012, p. 43), sendo essa uma das principais caracteristicas desse
fendmeno. Esse entrelacamento ocorre através de parcerias entre Estado, comunidade e
entidades privadas (RIGUEIRO, 2014; SOUSA, 2013; MELO NETO; FROES, 2002).

Como ja foi dito antes, os problemas sociais tém causas historicas e estdo na base

da sociedade. Por isso, a solucdo desses problemas e, principalmente, a reestruturacdo da
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sociedade soO sera possivel com uma mudanca de paradigma, o que Melo Neto e Frées (2002)
chamam de um novo modelo de relacGes.

Dessa forma, identificam-se no empreendedorismo social métodos e técnicas
capazes de elaborar uma nova forma de atuacdo sobre os problemas sociais. No entanto, essa
ndo é uma acgéo solitaria. E necessario, portanto, a participacdo de varios atores sociais para
institucionalizar essas acdes e garantir que seus resultados gerem mudancas significativas na

sociedade.
2.2.4 Associativismo

Quintdo (2004) ressalta que as iniciativas de empreendedorismo social podem
assumir diferentes formas juridicas e institucionais, no entanto, comumente assumem 0s
formatos tradicionais do terceiro setor, como por exemplo, as associacgoes.

Como comentado anteriormente, autores como Tendrio (1999), Oliveira (2008) e
Azevedo (2015) argumentam que a atuacdo da sociedade civil em questdes de interesse publico
teve inicio com o afastamento do Estado das questBes sociais. Somado a isso, Luchmann,
Almeida e Tabosa (2018) e Cardoso (2014) também comentam que o processo de abertura
politica no Brasil foi um dos fatores que aumentou 0 movimento de associativismo no pais.

Essas organizacOes sdo constituidas de uma parcela da sociedade que exercem
atividades de interesse coletivo de forma voluntaria. Um dos exemplos de atuacdo pode ser a
prestacdo de servicos sociais para melhorar a condicdo de determinado grupo social.
(LEONELLO, 2010; LUCHMANN; ALMEIDA; TABOSA, 2018; CARDOSO, 2014). Em
todo caso, Leonello (2010) e Cardoso (2014) destacam que a adesdo a esse movimento ocorre
pela existéncia de um objetivo comum.

As associacOes sdo regidas por estatutos e operam, em grande parte, com ajuda de
doagdes dos setores publicos e privados. Alem disso, outra caracteristica desse tipo de
organizacdo é que ndo exercem suas atividades com o intuito de obter lucro, mas com interesse
filantropico. (CARDOSO, 2014; DORNELAS, 2015). Apesar disso, Cardoso (2014) ressalta

gue ndo sdo impedidas de praticar atividades de carater econémico.
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2.2.5 Resumo dos principais aspectos abordados

Pode-se perceber ao longo dessa discussao tedrica que o debate envolvendo o tema
empreendedorismo social é bastante amplo. Varios conceitos e diferentes pontos de vista foram

apresentados até entdo, e as principais ideias estdo resumidos no Quadro 2.
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Quadro 2 - Resumo dos principais aspectos do empreendedorismo social

(2014); Azevedo (2015).

Autores Caracteristicas
Oliveira  (2008); Dees | O conceito € novo, mas a préatica pode ser percebida em outros
(1998; 2007); Rigueiro | momentos na historia da humanidade.

Fischer; Comini (2012)

Possui propostas de intervencdo nas areas da saude, educacéo,
mercado de trabalho, causas ambientais, entre outros.

Mair; Marti (2006);
Peredo; Mclean (2006);
Zahra et al. (2009);

Fischer; Comini (2012)

Por se tratar de duas areas que até entdo eram distintas,
empreendedorismo e social, as concepcdes sobre o termo
tendem a seguir para diferentes caminhos. Algumas abordando
mais a l6gica comercial outras, a social.

Tendrio (1999); Oliveira
(2008); Zahra et al. (2009);
Azevedo (2015)

O afastamento do Estado das questfes sociais, se omitindo da
responsabilidade de tratar tais questdes, levou diversos atores
da sociedade a assumirem esse papel.

Zahra et al. (2009)

Além das instituicdes do terceiro setor, tem-se 0s negdcios
inovadores que buscam solucionar os problemas sociais.

Mair; Marti (2006)

Existem trés linhas de pesquisadores:

1. Os que associam o termo unicamente as organizagdes sem
fins lucrativos; 2. Os que 0 veem como negdcios comerciais,
mas socialmente responsaveis e, por isso, envolvidos em
parceria entre setores;

3. Aqueles que apenas enxergam o potencial de transformagao
social dos empreendimentos.

Garela; Borgaza (2009);

Comini; Barki; Aguiar
(2012); Fischer; Comini
(2012).

Duas visfes abarcam os dois extremos das organizacfes que
compdem o bojo do empreendedorismo social: a visdo
americana onde o retorno financeiro e social se harmonizam; e
a europeia, onde a busca por lucro ndo se harmoniza com a
missdo social, e por sua tradicdo com associacfes e
cooperativas, destaca-se o carater coletivo e o reinvestimento
dos lucros na prépria organizagao.

Dees (1998); Melo Neto;
Frées (2002); Peredo;
Mclean, (2006);  Mair;
Marti (2006).

O compromisso de fornecer valor social € o principal atributo
que distingue os empreendimentos sociais de outras formas de
empreendedorismo.

Oliveira (2008);
Azevedo (2015).

Parte do valor social gerado deve ser capturado em forma de
valor econdmico para ter receita para cobrir 0s custos sem
depender apenas de doagoes.

Nelo Neto; Froes (2002);
Dees (2007).

Os empreendedores sociais sdo tidos como aqueles que
empregam a mesma criatividade e imaginacao aos problemas
sociais que os empreendedores tradicionais aplicam ao mundo
dos negocios.

Melo Neto; Frées (2002);
Bose (2012); Sousa (2013);
Rigueiro (2014).

A parceria entre Estado, comunidade e entidades privadas é
essencial.

Fonte: Autora (2021)

A partir do Quadro 2, percebe-se que o tema empreendedorismo social pode ser

abordado a partir de diferentes enfoques. Como ressaltado anteriormente, as manifestacoes
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desse fenbmeno se deram em diversos contextos sociais, econdémicos e politicos o que contribui,
em grande parte, para essa diversidade de interpretacdes. Por essa razdo € importante deixar
claro alguns enfoques considerados para a construcao dessa pesquisa.

O primeiro deles se refere ao ambiente considerado para o estudo do fendémeno.
Assim como Weerawaderna e Morti (2006), Oliveira (2008), Weerawaderna, McDonald e
Morti (2010), que concebem o tema dentro do contexto das organizacdes do terceiro setor, o
estudo em questdo tem como ambiente de pesquisa uma associa¢do de artesdos, que é uma
organizagéao sem fins lucrativos.

Considerando agora as principais escolas, a americana e a europeia (Quadro 2),
abordadas por Garela e Borgaza (2009), Comini, Barki e Aguiar (2012) e Fischer e Comini
(2012), percebe-se que as manifestacbes de empreendedorismo social consideradas aqui se
aproximam mais da perspectiva europeia. Isso porque, como Vvisto, 0 que prevalece nessa escola
é o carater coletivo, marcado pelas as associa¢des, por exemplo, e auséncia do objetivo da
maximizacao de lucro.

Diante disso, a discussdo tedrica sobre 0 assunto apresentada ao longo desse topico,
assim como o resumo dos principais conceitos e 0 posicionamento adotado nessa pesquisa com
relacdo as divergéncias, pretendem esclarecer e nortear a compreensao sobre o tema
empreendedorismo social, um fenébmeno que traz novas abordagens para tratar velhos

problemas sociais, mas que é ainda muito aberto e pode seguir por diferentes linhas.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que nortearam esta

pesquisa dos quais destacam-se: a classificagdo, 0 modelo conceitual, coleta e analise dos dados.
3.1 Classificagdo

Utilizando os critérios propostos por Vergara (1998), a classificacdo dessa pesquisa

se da quanto aos fins e 0s meios.
3.1.1 Quanto aos fins

A partir do objetivo que pretende alcancar é possivel definir que se trata de uma
pesquisa de carater exploratério e descritivo.

Vergara (1998) argumenta que pesquisas exploratérias sdo realizadas em areas nas
quais existe pouco conhecimento acumulado e sistematizado. No caso do empreendedorismo
social, por se tratar de um tema relativamente recente, os estudos revelam um campo ainda
fragmentado e sem um conceito Unico (DEES, 1998; WEERAWADERNA; MORTI 2006;
MAIR; MARTI, 2006; ZAHRA et al., 2009).

O conhecimento de suas principais caracteristicas e a investigacdo sobre se a
associacao de artesdos esta inserida nesse contexto possibilita obter maior familiaridade com o
fendbmeno de modo a torna-lo mais claro, assim como propds Gil (2002).

Pesquisas com essa natureza buscam, ainda, como afirmam Marconi e Lakatos
(2003), obter mais precisdo para realizar pesquisas futuras. Assim, o alcance do objetivo
permitird que outras pesquisas sejam desenvolvidas abordando aspectos mais especificos desse
contexto, como por exemplo, o impacto social ou o desenvolvimento local.

O carater descritivo se da porque a pesquisa também tem por objetivo, além de
simplesmente conhecer, estudar e analisar as caracteristicas do fenémeno dentro do contexto
da associagédo (GIL, 2002; VERGARA, 1998).

3.1.2 Quanto aos meios

Com relacgdo ao procedimento técnico escolhido para a coleta de dados tem-se que
se trata de um estudo de caso, especialmente, porque pretende investigar um fenémeno social

contemporaneo e complexo no qual € dificil separa-lo do contexto. Muito Gtil quando se busca
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um maior nivel de profundidade e quando o que se pretende responder questdes do tipo “como”
ou “por que” (YIN, 2001).

3.2 Modelo tedrico de referéncia

Quando se trata de um estudo de caso, Yin (2001) relata ser fundamental
desenvolver uma teoria antes de iniciar a coleta de dados, tanto para os casos exploratorios
quanto descritivos.

Para os casos exploratorios, no qual a literatura é insuficiente para conceber uma
boa teoria, o estudo de caso deve ser precedido, por exemplo, pela afirmacdo de qual sera o
proposito da investigacao e os critérios que julgardo se a exploracao foi bem-sucedida.

Dessa forma, o propésito da investigacdo exploratoria é aprofundar os
conhecimentos sobre 0 empreendedorismo social, visto que se trata de um fenémeno recente e
ainda muito fragmentado, e esclarecer se associacdo de artesdos pode ser considerada um
empreendimento desse tipo. Assim, serd a percep¢do das caracteristicas, retiradas da
sobreposicao de estudos presentes na literatura, no contexto da associacdo que determinara se
ela pode ser considerada um empreendimento social.

Com relagdo aos casos descritivos, a teoria descritiva é constituida dos topicos que
pretendem ser delineados com a realizacdo da pesquisa. Nesse caso, as caracteristicas (missao
social, geracdo de receita, comportamento empreendedor e parcerias) retiradas da literatura
serdo os topicos esséncia dessa descricao.

Uma breve definicdo dessas caracteristicas, assim como 0s componentes e 0S

autores nos quais estdo baseadas, estdo apresentadas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Modelo tedrico de caracteristicas e componentes do empreendedorismo social

Caracteristicas Componentes Autores

Misséo social: 0 | Problema social; DEES, 1998; MELO NETO; FROES,

objetivo central de gerar | Objetivo de melhoria 2002; QUINTAO, 2004; PEREDO;

valor social e | social; MCLEAN, 2006; MAIR; MARTI,

transformar a sociedade | Valor social gerado; 2006; OLIVEIRA, 2008; ZAHRA et

ao invés de obter lucro. | Impacto social. al., 2009; WEERAWADERNA;
MCDONALD; MORTI,  2010;
BOSE, 2012; SANTOS, 2012;
RIGUEIRO, 2014; AZEVEDO,
2015.

Geracdo de receita: a | Fontes de receitas DEES, 1998; MELO NETO; FROES,

utilizacdo de estratégias | proprias; 2002; MAIR; MARTI, 2006;

para capturar parte do | Custos pagos sem ZAHRA et al.,, 2009; OLIVEIRA,

valor social gerado em | doacGes. 2008; WEERAWADERNA,;

termos monetarios para MCDONALD; MORTI, 2010;

cobrir os custos sem SANTOS, 2012; AZEVEDO, 2015;

depender apenas de MENDONCA; MIRANDA;

doac0es. FERRAZ, 2015.

Comportamento Identificacdo de DEES, 1998, 2007; MELO NETO;

empreendedor: presenca | oportunidades; FROES, 2002; PEREDO; MCLEAN,

de determinados | Exploracdo e 2006; WEERAWADERNA,

comportamentos ou | combinacéo de recursos; | MORTI, 2006; MAIR; MARTI,

habilidades, usados | Inovacéo: 2006; OLIVEIRA, 2008; ZAHRA et

nesse contexto para ¢ Novas al., 2009; WEERAWADERNA,

gerar valor social, como organizacoes MCDONALD; MORTI,  2010;

por exemplo, e Novas RIGUEIRO, 2014; AZEVEDO,

criatividade, exposicao metodologias; 2015.

aos riscos, identificacdo | Novos produtos e

e exploracao de | servigos.

oportunidades e

combinagéo de

recursos.

Parcerias: um novo | Setor publico; MELO NETO; FROES, 2002;

modelo de relagdes | Setor privado. BOSE, 2012; SOUSA, 2013;

onde Estado, Mercado e RIGUEIRO, 2014.

sociedade se unem para

solucionar  problemas

sociais.

Fonte: Autora (2021)

Esses topicos devem ser suficientes para descrever o objeto de estudo, assim, a
analise dessas caracteristicas no contexto da associacdo de artesdos deve ser satisfatoria para

perceber se ela é um empreendimento social.



39

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados se deu, primeiramente, de forma indireta, utilizando as fontes de
imprensa escrita - artigos de revistas nacionais e internacionais — e publicacdes - livros, teses e
monografias. Isso foi feito para perceber em qual estagio estdo as pesquisas sobre o tema, assim
como, adotar 0 modelo tedrico de referéncia da pesquisa. E, ainda, ampliar a quantidade de
fendmenos estudados, o que ndo seria possivel de outro modo (MARCONI; LAKATQOS, 2003;
GIL, 2002; VERGARA, 1998).

Depois, de forma direta, ou seja, utilizando as fontes presentes no proprio local
onde o fendmeno ocorre tendo em vista que esse dispde dos elementos e informacoes
necessarios para explica-lo (VERGARA, 1998; MARCONI; LAKATOS, 2003).

As técnicas utilizadas para coletar os dados em campo foram, principalmente, a
entrevista. Yin (2001) classifica essa como uma das fontes de informacao mais importantes para
0 estudo de caso. E, justamente por se tratar de um estudo de caso, para da maior profundidade
e aproveitar a multiplicidade de evidéncias que o fenbmeno contemporaneo disponibiliza se
utilizou, também, a observacdo direta.

A entrevista é definida por Marconi e Lakatos (2003, p. 195), simplesmente, como
“um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informac@es a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza profissional”.

O tipo de entrevista utilizada ficou entre um meio termo de dois modelos propostos
pelos autores: a padronizada e ndo padronizada. 1sso porque, apesar de existir um roteiro pré-
definido com perguntas predeterminadas, as entrevistas ndo se limitaram a esse roteiro. Ou seja,
0 entrevistador teve a liberdade de inserir novas perguntas ou adaptar a entrevista a uma
determinada situagao.

Dessa forma, se fez o uso, ainda, da entrevista que Yin (2001) define como
espontanea. Aguela na qual o entrevistado pode passar de um simples respondente a um
fornecedor de informac@es chave para o estudo. Nesse caso, o roteiro das entrevistas foi sendo
adaptado, também, para incluir aspectos relevantes fornecidos pelos entrevistados em
entrevistas anteriores.

A amostra utilizada para realizagdo da pesquisa se assemelha ao que Malhotra
(2001) classificou como ndo-probabilistica. Nesse caso, a amostragem se deu por conveniéncia,
seja porque 0s entrevistados estavam na sede da associagdo no momento da visita, ou ainda,

porque foi possivel entrar em contato com eles.
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O periodo de realizacdo das entrevistas se deu entre os dias 14 de setembro e 20 de
novembro de 2020. Vale ressaltar que, apesar da primeira entrevista ter sido feito no dia 14 de
setembro de 2020, as demais s6 foram viabilizadas a partir da retomada das atividades da
associagao que ocorreu no dia 10 de novembro de 2020. Elas tinham sido suspensas por conta
da pandemia do Coronavirus. Dessa forma, foram realizadas 10 entrevistas com duracao média
de 16 minutos totalizando, por fim, 153 minutos de entrevista.

Com relagdo a observacgdo direta, ela é descrita por Marconi e Lakatos (2003, p.
190) como “uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os sentidos na
obtengdo de determinados aspectos da realidade”. Foram realizadas no formato que Yin (2001)
classificou como informal.

Desse modo, aconteceram aproveitando as visitas ao prédio da associacdo para
realizacdo de algumas entrevistas. Nesse caso, foram uteis para conseguir informacdes
adicionais sobre as categorias objeto de estudo dessa pesquisa. Essas foram feitas sempre no

periodo da manha, sendo realizadas 3 visitas no total, entre os dias 10 e 20 de novembro.
3.4 Analise dos dados

A anélise dos dados contidos nas entrevistas se deu utilizando o instrumento de
analise de conteudo apresentado por Bardin (1979). O que se pretendeu ao recorrer a esse
conjunto de técnicas foi imprimir maior rigor e profundidade se distanciando, assim, de uma
analise muito pessoal e subjetiva. Isso foi feito, mais especificamente, a partir da analise
categorial onde, basicamente, o contedo foi divido em elementos e depois reagrupados em
categorias.

Antes de iniciar a analise, de fato, o material passou por uma preparacdo. Assim, as
entrevistas que estavam gravadas em formato de audio foram transcritas e passaram, entdo, para
formato de texto. Essa transcricdo aconteceu utilizando um software para criagéo de textos, o
Microsoft Word, e ao final contabilizaram-se 47 paginas de contetdo.

Por conta de ter sido acordado com os entrevistados que Seus nomes seriam
omitidos, no processo de transcrigcéo elas foram nomeadas como Entrevistada 1, Entrevistada
2, e assim respectivamente até a Entrevistada 10. Usou-se a denominacdo feminina porque
apenas mulheres foram entrevistadas. Portanto, a partir de entdo, é por essas nomeacoes que
elas serdo mencionadas.

Além disso, foram também escolhidas as regras utilizadas na codificacao, processo

pelo qual os dados grosseiros contidos nas entrevistas passaram para dados organizados de
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acordo com suas respectivas categorias. Sao elas: a unidade de registro (regra para o recorte do
conteudo), as categorias (regra para a classificacao dos recortes) e os indicadores (regra para a
enumeracgédo dos recortes).

Dessa forma, o conteido das entrevistas foi recortado em torno de temas, ou seja,
em fragmentos de texto que possuiam significado. Bardin (1979, p. 105) define o tema como
uma “unidade de significacao que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.

Depois disso, esses temas foram classificados segundo as categorias e componentes
anteriormente definidas no modelo conceitual: missdo social, geracdo de receita, habilidades
empreendedoras e parcerias.

Por fim, os temas foram enumerados a partir dos indicadores de presenca ou
auséncia. A escolha desses indicadores pode ser justificada pela utilizagdo da abordagem
qualitativa na andlise dos dados. Por se tratar de um estudo de caso Unico, com um nimero
reduzido de entrevistas, o que se busca encontrar ndo sdo deducgdes gerais, mas deducdes mais
especificas sobre o caso em questdo. Nesse caso, a abordagem qualitativa € mais adequada,
entre outras coisas, por ser mais flexivel, assim como os indicadores ndo frequenciais
(BARDIN,1979).

A analise de conteudo ndo busca apenas a descricao do conteudo, mas, acima disso,
busca o significado que pode ser inferido dessa analise. Portanto, a Gltima etapa desse processo
consistiu em inferir, a partir dos elementos encontrados e do auxilio da literatura, respostas para

o0 problema que norteou a realizacdo dessa pesquisa.
3.5 Campo de estudo

A associacdo de artesdos, objeto de estudo dessa pesquisa, fica localizada em
Russas, uma cidade do estado do Ceara pertencente a microrregido Vale do Jaguaribe. O
municipio tem por volta de 78 800 habitantes, uma renda média mensal de 1,5 salarios minimos
e possui 15% de sua populacdo ocupada (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2021).

A associacdo, criada com o propdsito de valorizar o artesdo e o artesanato da cidade,
foi fundada no dia 18 de novembro de 2003. Tudo teve inicio quando sua sdcia fundadora,
nascida e criada na cidade de Fortaleza, capital do Ceara, veio morar em Russas em maio de

1999. Ao chegar na pequena cidade do interior se deparou com um cenario bem diferente do
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qual estava acostumada. Percebeu, entre outras coisas, que na cidade ndo existia nenhuma
atividade comercial ou social voltada para o artesanato.

Dessa forma, por ter crescido em um contexto onde sua mae, como presidente de
associacao, levava cursos a familias que precisavam de alguma fonte de renda, resolveu
estabelecer o mesmo projeto na cidade. A partir de entdo comegou 0 processo para reunir 0s
recursos necessarios para desenvolver o projeto de uma associacao de artesdos na cidade.

Durante esses anos de atuacdo, a associacdo ja ofertou inimeros cursos e
capacitaces aos artesdaos associados. Além disso, também viabilizou diversas oportunidades
de vendas em feiras locais, municipais e até em outros estados. Tudo isso tem sido possivel por
conta da colaboracao de outras organizac6es publicas e privadas.

Na maior parte desses anos, a associacdo exerceu suas atividades sem ter uma sede
fixa. Porém, ap6s anos com este objetivo, hoje a associacao esta alocada em um prédio no centro
da cidade. Esse local, além de ser usado para 0s encontros e eventuais formacdes, € também um
espaco onde os artesdos associados podem comercializar os produtos que produzem.

Atualmente a associacdo possui, aproximadamente, 40 socios. Todas mulheres,
numa faixa etéria de 35 a 70 anos, que desenvolvem diversas habilidades como artesds. Nesse
sentido elas bordam, pintam e fazem croché. Criam, ainda, produtos de EVA, de tecido, da
palha da carnauba, do barro, de materiais reciclaveis dentro tantos outros produzidos e

comercializados na associacao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa se¢do apresenta os resultados da pesquisa de acordo com a analise de contetido
das entrevistas. Além disso, sdo também apresentados os resultados das observacdes feitas ao

espaco comercial da associacao.

4.1 Resultados na andlise de contetido

Os resultados obtidos com a analise de contetdo indicam, de modo geral, que a
maioria dos temas representam a presenca das caracteristicas, e componentes, analisadas no
contexto da associagao de artesdos.

Do mesmo modo, os resultados serdo apresentados de acordo com as categorias
utilizadas: missdo social, geracdo de receita, comportamento empreendedor e parcerias. Apesar
do esforgo tedrico de separar as acdes da associacdo nessas categorias, na pratica, em muitos

momentos, elas estdo relacionadas.

4.1.1 Missdo social

Um empreendimento, para ser classificado como um empreendimento social, deve
ter uma missao social explicita. Os resultados mostram que a associacdo de artesdos ndo possui
ainda uma misséo social formalmente definida. No entanto, a identificagdo do problema social,
objetivo de melhoria social, valor social gerado e impacto social indicam o objetivo central das

atividades desenvolvidas na associacao.
4.1.1.1 Problema social

O problema social existente no contexto local, relacionado ao desenvolvimento da
atividade do artesanato, antes da existéncia da associacdo era a informalidade e falta de
profissionalizacdo do artesdo. Além disso, néo era possivel identificar, na cidade, oportunidades
para os artesdos comercializarem seus produtos, por isso, eles tinham dificuldade de divulgar
seu trabalho e vender seus produtos. Os seguintes relatos descrevem esse cenario:

Entrevistada 1 (2020): “ [...] fui procurar a assisténcia social. L& eu encontrei 14
artesdos, totalmente informais. Trabalhavam em casa, mas ndo divulgavam o trabalho e nao

tinham, ndo eram organizados, ndo tinham uma associa¢do. Eram informais!
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Entrevistada 2 (2020): “/...J ela viu o pessoal precisando de uma seguranca maior,
dum canto pra expor. Que aqui tem muita gente que trabalha com artesanato! ”

Esses fatores levavam os arteséos da cidade a exercerem essa atividade mais como
um hobby do que como uma profissdo: “ Eu produzia as minhas pecas, mas ficava s6 em casa,
né. SO pra mim. Praticamente como um hobby. ” (ENTREVISTADA 10, 2020. Informacéo
verbal).

Diante desse contexto é possivel perceber que essa classe recebia pouco ou nenhum
apoio do setor publico e, também, do setor privado. O pequeno grupo, os 14 artesaos, apesar de
auxiliados pela assisténcia social tinham pouco resultado. Da mesma forma, ndo existia na
cidade uma atividade comercial voltada aos produtos artesanais.

Legitimando, entdo, Quintdo (2004) e Zahra et al. (2009) que afirmam que as
manifestacbes de empreendedorismo social surgem em resposta a problemas sociais
negligenciados pelo Estado ou Mercado. Para Zahra et al. (2009), negligenciados até mesmo

por outras intuicdes sociais, 0 que também se aplica a esse caso.
4.1.1.2 Objetivo de melhoria social

Diante dos problemas percebidos, a solucéo proposta se trata de oferecer 0s meios
para que os artesdos e os frutos do seu trabalho sejam valorizados. Os seguintes trechos refletem
a missao social da associacdo e seu intuito de valorizar o arteséo e o artesanato:

Entrevistada 6 (2020): “ Eu acho é ... ajudar e levar o artesanato, né. O artesanato
que ndo é valorizado, ndo é reconhecido. E a gente, a associacdo quer isso: a valorizacao do
artesanato, a valorizacao do artesao, né. ”

Entrevistada 7 (2020): “A missdo da associagdo, atualmente. Desde quando
comecou, né. E hoje ainda permanece, é ajudar o artesdo que tem vontade de mostrar o que
faz, que tem vontade de vender o pouco daquilo que faz, né. A missdo é mais essa: juntar,
agregar conhecimentos. ”

Entrevistada 10 (2020): “4 associa¢do é um conjunto de pessoas que trabalham em
prol daquilo ali. A gente quer que o artesanato seja visto. Seja valorizado. E aquele conjunto
que ta ali é pensando nisso! Num é no individual. ”

O fato de ser uma agdo coletiva corrobora com a visdo Melo Neto e Froes (2002) e
da visdo da escola europeia de que 0 empreendedorismo social deve ser um fendmeno coletivo.

Por sua vez, o aspecto de se buscar a valorizacdo do artesanato, além da valorizagéo

do artesdo, estd muito relacionado ao fato de ndo existir na cidade uma atividade comercial
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significativa em torno desse setor. O que implica, entdo, que a solucdo para esse problema
envolve mudar esse cenario para que os resultados sejam satisfatorios, especialmente no sentido
de gerar renda a curto prazo.

Por outro lado, umas das propostas que visa resultados mais eficazes e a longo prazo
¢ a capacitacdo dos artesdos. Dessa forma espera-se que elas adquiram conhecimentos e se

tornem independentes. Segundo o que relatou a Entrevistada 1 (2020):

Porque independente aonde ele esteja, dentro ou fora da associacdo, pra ele
“paulhar” com seus proprios pés. Pra ele aprender andar com seus proprios pés.
N&o depender de uma associagdo pra vender seu produto. Eu capacitando o artesdo,
tanto faz ele estd dento da associagédo ou fora. Entdo, acredito que hoje uma das
missGes maiores é essa dentro da associacdo. Eu acredito nisso! (ENTREVISTADA
1, 2020. Informacéo verbal).

Nesse sentido, essa proposta se aproxima bastante de uns dos objetivos do
empreendedorismo social proposto por Melo Neto e Froés (2002), que é o “empoderamento”
da comunidade. Entre outras coisas, isso significa capacitar a populacao para gerir seus proprios

empreendimentos.

4.1.1.3 Valor social gerado

De forma mais especifica, o objetivo de melhoria social é alcancado através da
capacitacdo do arteséo e da criagdo de oportunidades de comercializagdo dos seus produtos. No

relato a seguir a Entrevistada 1(2020) ressalta o beneficio gerado através das capacitacdes:

Nés conseguimos beneficiar eles quando nds procuramos é, é, parcerias de
capacitacdo. Que na proporcdo que eu estou capacitando o artesdo eu estou
ajudando ele em todas as areas. Ele vai aprender a atender o cliente, ele vai aprender
a produzir o seu produto, a vender o seu produto, a fazer sua média de produto, seu
preco, sua precificagdo de produto. Entdo eu estou ajudando ele de vérias formas.
(ENTREVISTADA 1, 2020. Informagéo verbal).

Dentro dessas capacitacbes podem surgir oportunidades de comercializar 0s
produtos. Isso aconteceu, por exemplo, no primeiro curso oferecido pela associacdo, o de
ceramica. “[...Juns pratos decorados daqui. Vendia nos restaurantes, era uma colecdo de
pratos que eles faziam aqui! ” (ENTREVISTADA 6, 2020. Informagé&o verbal). Nesse caso, 0s
produtos foram comercializados, por algum tempo, na cidade de Fortaleza - CE.

Varios outros cursos ja foram oferecidos atraves da associacdo e de parceiros.

Foram citados, por exemplo, o da palha da carnauba, patchwork, fuxico, bordado e EVA.
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A associacdo busca ainda, além dessas capacitacdes, oferecer oportunidades para
os artesdos venderem os produtos. Ao longo desses anos de atuacdo a associacao ja ofereceu,
também através de parcerias, oportunidades para os artesaos exporem seus produtos em feiras
municipais, estaduais e até nacionais.

A Entrevistada 5 (2020) cita algumas dessas oportunidades oferecidas pela
associacao:

Ai depois a gente comegou a receber convite pra ir pras feiras. Em limoeiro! Eu fui
pra rodada de negdcio em Juazeiro! E ... nds fomos pra Piaui! Conhecer 14 o
artesanato de 14. A gente viajava bastante! Eu viajava. (Nome da presidente da
associacéo). Era eu, (nome da presidente da associagdo) e (nome de uma socia), umas

das ... A presidente e as associadas, né. Nés era quem viajava! la pra feira de
Limoeiro, pra FENEJ. (ENTREVISTADA 5, 2020. Informag&o verbal).

Ainda segundo a Entrevistada 5 (2020), essas oportunidades tinham por objetivo,
além da venda dos produtos, coloca-los em contato com outros trabalhos para ampliar seus
horizontes e adquirir mais conhecimentos. Esses eventos eram nomeados missdes e eram

intercaladas com as formacoes:

E assim! Uma vez é um curso e outra vez é uma missdo. A gente viaja pra conhecer,
ter conhecimento dos trabalho das outras pessoas e da cidade! Pra gente ter
melhoramento no da gente, pra gente ter conhecimento! Nos viajava muito. Era a
chamada missdo. (ENTREVISTADA 5, 2020. Informag&o verbal).

Além dessas oportunidades de vender os produtos em outros locais, a associacao
desde o inicio promoveu pequenas feiras na cidade aproveitando, principalmente, datas festivas.

Atualmente, a prépria associacdo estd oferendo formagdes as suas associadas. Sao
oficinas que tem o objetivo de compartilhar o conhecimento entre elas e aprimorar os produtos
produzidos. Nos trechos abaixo as associadas comentam essas acoes:

Entrevistada 8 (2020): “Aqui também a gente aprende muita coisa porque tem
sempre oficinas. As artesas ensinam o que elas sabem e a gente ta aprendendo umas com as
outas, ne. ”

Entrevistada 7 (2020): “Tem, dentro hoje do (nome do espaco da associacao) a
gente ja tem pequenas oficinas com os artesdes associados da associacdo. Como? Se eu faco
um trabalho de bordado e tem alguém que borde melhor do que eu, entdo, aquela pessoa, com
toda humildade, é capaz de me aprimorar. ”

Outra agdo da associacdo, juntamente com um parceiro, que tem muito significado

para os associados € a carteirinha do artesdo. A funcdo principal dessa carteira € identificar a
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atividade desenvolvida pelo artesdo e isenta-lo, até um determinado nimeros de pecas, da
contribuicdo de impostos em exposicdes fora da cidade. Mas os artesdos veem muito mais que
isso, “[...] € a nossa identidade. E tem foto, nossos dados e qual trabalho que a gente faz, viu.
” (ENTREVISTADA 8, 2020. Informagé&o verbal).

E possivel perceber-se que a associacdo cumpre com o objetivo principal dos
empreendimentos sociais, gerar valor social. E gera ndo sé para o grupo por ela assistido, 0s
artesdos, mas para toda a populagdo da cidade ao divulgar sua histéria e cultura através dos
produtos produzidos pelos artesaos.

4.1.1.4 Impacto social

Por um lado, € o valor social gerado que diferencia um empreendimento social de
um empreendimento comercial (DEES, 1998; PEREDO; MCLEAN, 2006; MAIR; MARTI,
2006; MELO NETO; FROES, 2002). Por outro, é a efic4cia e a efetividade dos resultados
alcancados por suas acOes, ou seja, 0 impacto social gerado, que os diferencia de outros
movimentos sociais e o inclui no bojo do empreendedorismo social (DEES, 2007;1998;
OLIVEIRA, 2008).

No caso da associa¢do de artesdos, o impacto dessas acOes foi identificado pela
transformacdo que elas causaram na vida das pessoas. Essas transformacgdes envolvem,
principalmente, o aspecto econémico. Contudo, também envolvem o social e 0 mental.

O aspecto econdmico estad relacionado, num curto prazo, as oportunidades de
vendas que a associacdo cria diretamente para os artesdos. Inicialmente pela promogéo de feiras
nos espagos publicos da cidade. Mais recentemente, através de parceria com o setor publico
local, conseguiu um espaco fixo para os artesdos exporem e venderem seus produtos
diariamente. Segundo os relatos das artesds entrevistadas, a partir dessas acdes elas tem
conseguido aumentar suas vendas:

Entrevistada 3 (2020): “Nao, é porque serve assim... porque quando eu fazia meus
produtos eu tinha mais dificuldade de vender, né. E aqui na associagdo a gente tem mais
acesso, né. E a gente vende melhor. ”

Entrevistada 2 (2020): “Ja vendi, ja fiz encomenda, ja, grande! Aqui! Nao so eu,
mas (nome de uma sécia), (nome de uma socia), ... Sempre, sempre o pessoal ta pedindo

12

encomenda aqui.
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Entrevistada 5 (2020): “Melhorou! Melhorou! Quando a gente comecou a
participar das feiras, ai a gente mostrou o trabalho da... nosso trabalho, ne, o trabalho da
gente! Ai comecou a receber encomendas, né!

No entanto, as medidas mais eficazes estéo relacionadas a autonomia que as pessoas
que passam pela associacao tém obtido. O relato da Entrevistada 1(2020) exemplifica isso: “E
eu vejo hoje artesds empreendedoras, microempreendedoras, empresarias. Entdo pra mim é
um orgulho muito grande. ” (ENTREVISTADA 1, 2020. Informacéo verbal). Uma realidade
bem diferente de antes onde todas eram informais.

Outras relatam a questao do artesanato hoje ser a sua profissdo e uma fonte de renda:

Entrevistada 7 (2020): “E ai ela foi reunindo pessoas que gostavam de, que
trabalhavam assim, na maioria das vezes as pessoas diziam: por hobby, né? Hoje em dia num
é mais hobby! Ja é uma fonte de renda. Pouca ou muito, mas tem, né? ”

Entrevistada 8 (2020): “E até questdo do aprendizado também. Porque antes eu
ndo me dedicava a artesanato como agora to fazendo, né. Porque eu trabalhava e fazia nos
intervalos. Agora ndo. Minha profissdo é essa. ”

Com relacdo aos aspectos social e mental foram abordadas as questdes do circulo
de pessoas que a associacdao proporciona, do apoio recebido desse grupo e, ainda, a mudanca
de atitude.

Entrevistada 7 (2020): “Pra mim, (nome da entrevistadora), melhorou muita coisa,
viu! Principalmente o convivio, né. Vocé aprender conviver com pessoas, né? E dividir desde
a arte até o momento que o seu que seu companheiro esta vivendo. Um momento feliz, um
momento triste, um momento dificil. Isso tudo pra mim é beneficio, né. ”

Entrevistada 4 (2020): “Teve! Melhorou mais. Psicologicamente que a gente
comegou a valorizar mais nosso trabalho. Gostar mais de fazer a arte e conhecer novas ideias
também, outras coisas, outras opgdes, né. Ter novas ideias, vender também nas feiras,
feirinhas. ”

E possivel perceber, entdo, que o projeto desenvolvido pela associacio de artes&os
tem proporcionado resultados significativos. E, assim como defendem Oliveira (2008) e Dees
(2007, 1998), tem se mostrado uma solucdo assertiva e com resultados duradouros. Esses
resultados envolvem diferentes aspectos e se aproximam, também, do “empoderamento” que
Melo Neto e Froes (2002) defendem, seja pela ado¢édo de novos comportamentos, novas ideias

ou ainda pela autonomia de algumas artesas de gerenciar seus proprios negocios.
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4.1.2 Geracao de receita

A geracdo de receita € um dos quesitos que diferenciam os empreendimentos sociais
de outros movimentos sociais que dependem integralmente de doagdes. A verificacdo dessa
pratica na associacdo de artesdos se deu pela investigacdo da existéncia de fontes de receita
propria que retorne, em termos financeiros, parte do valor social gerado. Da mesma forma,

averiguou-se, também, se existem custos que sdo pagos com recursos proprios da associagao.
4.1.2.1 Fontes de receita

Os resultados mostram que a geracdo de recursos proprios estd presente na
associacdo de duas formas. Primeiro, pela cobranca de uma taxa mensal de R$ 5,00 das
associadas e, segundo, pela requisicdo de uma margem de 5% sobre os produtos
comercializados no espaco disponibilizado pela associagéo.

Os recortes abaixo descrevem como ocorre essas duas praticas na associacao:

Entrevistada 7 (2020): “ E quem td la no (hnome do espaco da associacao), a cada
peca que vocé vende, vocé também deixa uma contribuicdo. Além da sua mensalidade
simbdlica de R$ 5,00 vocé deixa uma contribuicdo, uma porcentagem pra associacao, né. E
que gera pra cuidar do (nome do espaco da associa¢do)!

Entrevistada 2 (2020): “Ai questao de pagamento, né, do carné, a mensalidade da
associacdo. Porque a gente ... E tem também a porcentagem dos materiais que fica aqui e a
gente paga, né, 5% do material que a gente bota aqui. ”

Weerawaderna, McDonald e Morti (2010) relatam que as praticas comerciais de
cobranca de taxas pelos servicos e comercializacdo de produtos sao alternativas adotadas pelos
empreendimentos sociais para a obtencao de receita.

A adogdo dessa pratica na associacdo da indicios de que a solucdo proposta
consegue ser mais eficaz. O relato da Entrevistada 7 (2020), deixa claro que a capitacdo desse

valor financeiro é usada para gerar mais valor e melhorar as condi¢des do espaco:

Como agora a gente tem o (nome do espago da associagdo), ja tem a internet, né.
Porque isso j& gera até um acesso maior com o cliente e a parte do cartdo, né. Nas
compras nem todo, as vezes, pode comprar a vistal Mas com a internet j& pode ver o
cartdo né, pra uma compra. E assim a gente vai ... levando avente! (ENTREVISTADA
7, 2020. Informac&o verbal).
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Esse pode ser considerado, entdo, um indicio de que empreendimentos sociais
autossustentaveis conseguem ampliar o impacto social gerado, assim como defendem Dees
(1998), Mair e Marti (2006), Zahra et al. (2009), Oliveira (2008), Weerawaderna, McDonald e
Morti (2010), Azevedo (2015) e Melo Neto e Froes (2002). E a geragdo de riqueza, semelhante

ao que Dees (1998) ressaltou, é apenas um meio para gerar mais valor social.
4.1.2.2 Custos pagos sem doagdes

Existem na associa¢do custos pagos com recursos proprios. H4 uma concordancia
que eles estdo relacionados aos custos com a manutencdo do espaco cedido a associa¢cdo para
comercializacdo dos produtos. Nesse caso, a despesa referente a internet foi 0 mais especificado
e ficou claro que é pago com os recursos proprios da associacao. Os dois relatos exemplificam
as mencoes sobre isso:

Entrevistada 6 (2020): “Sé a internet é por conta da associa¢do, associacao que
paga! ”

Entrevistada 1 (2020): “Nos pagamos a internet e nos mantemos o prédio, nos que
mantemos. ”

No entanto, também ficou claro que o parceiro que cedeu o prédio a associacao arca
com alguns custos do prédio. Os gastos mais citados, nesse caso, foram agua e energia, como
mostram os trechos seguintes:

Entrevistada 1 (2020): “E ... a agua e a luz quem paga é a (nome do parceiro). ”

Entrevistada 10 (2020): “ E, o custo ld praticamente é o que? A dgua é pela (nome
do parceiro), isso ai a gente ndo se preocupa. O prédio foi dado, né, doado pra gente e essa
parte de energia é ... 0s custos basicos, até entdo ta sendo a (nome do parceiro). Num sei
futuramente! Ai a despesa s6 mesmo com material de limpeza e com o nosso material. ”

Entdo, ainda que muito timidamente, especialmente porque o volume de vendas
ainda é baixo, a associacdo j& consegue capturar parte do valor social gerado em termos
monetarios e cobrir alguns custos. Isso a permite adquirir maior autonomia e reduzir a

dependéncia de doagdes, assim como Oliveira (2008) e Azevedo (2015) argumentam.
4.1.3 Comportamento empreendedor

O comportamento empreendedor pode estar presente em muitos aspectos de um

empreendimento social. Nesse caso verificou-se a oportunidade identificada pelo
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empreendimento, o processo de exploracdo dessa oportunidade, a combinagédo de recursos e,

ainda, de que forma a organizacédo faz uso da inovacdo em suas atividades.
4.1.3.1 Oportunidade

A exploragdo de uma oportunidade € citada por Zahra et al. (2009), Mair e Marti
(2006), Weerawaderna e Morti (2006) e Peredo e Mclean (2006) como uma das principais
habilidades que um empreendimento social deve ser capaz de desenvolver.

Por isso, antes de explorar, identificar a oportunidade € primordial. Essa habilidade
esta presente no contexto da associacao de artesaos no sentido descrito por Dees (1998), Melo
Neto e Frées (2002) e Oliveira (2008) de identificar uma oportunidade onde os outros enxergam
apenas problemas. “Eu pensei numa associagdo de artesanato por qué? Porque eu rodei Russas
todinha e num encontrei nada direcionado ao artesanato. ” (ENTREVISTADA 1, 2020.
Informacé&o verbal).

O fato de n&o ter nada direcionado ao artesanato na cidade, resultado da auséncia
do Estado e do Mercado como discutido antes, ndo foi visto com conformismo ou como um
problema sem solucdo. Como Melo Neto e Froes (2002) ressaltam que os problemas sociais,
normalmente, sdo vistos. Foi encarado, no entanto, como uma oportunidade de fazer algo para

mudar aquela situacéo.
4.1.3.2 Exploracdo de recursos

Tendo sido identificada a oportunidade foi necessario, entdo, reunir os recursos para
explora-la e gerar valor social. Mas por se tratar de um problema social, normalmente 0s
recursos sdo escassos.

A primeira dificuldade encontrada pelo projeto para explorar essa oportunidade,
conforme relatado pela Entrevistada 1 (2020), foi convencer os artesdos da cidade a se unirem
para buscar melhores condicGes para eles. “ ‘Aqui ninguém quer isso ndo! Aqui ninguém quer
saber disso ndo. Ninguém vai se organizar pra isso ndo. Ninguém acredita. ~
(ENTREVISTADA 1, 2020. Informacdo verbal). Segundo ela, foi mais facil conseguir os
projetos para a associacdo do que convencer as pessoas a acreditar no que ela acreditava.
“Porque quando vocé tem dificuldades de conseguir um projeto, mas vocé consegue. (...).

Agora vocé sensibilizar as pessoas em acreditar naquilo que vocé acredita ... eu acredito, eu
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acho que isso ai é quase impossivel. ” (ENTREVISTADA 1, 2020. Informacéo verbal). Essa
dificuldade persistiu durante os 6 primeiros anos, segundo ela.

Tendo superado essa dificuldade inicial surgiram, ainda, outras dificuldades com
relacdo aos recursos necessarios para a associa¢do desenvolver suas a¢des. Inclusive, a escassez
de recursos foi umas das questdes mais comentadas pelas entrevistadas, especificamente, a
dificuldade de comercializar os produtos na cidade.

Como ndo existia nenhuma pratica comercial relacionado ao artesanato, a
associacdo comecou a criar feiras em espacos publicos locais. “E ... comegou indo pra, dia de
sabado, dia de domingo, ou dias que tinha mais movimento, tipo festa da padroeira, é, semana
do municipio, levava as coisinha pra praca e butava! Do jeito que desse, né. ”
(ENTREVISTADA 7, 2020. Informagdao verbal).

No entanto, apesar da iniciativa e a vontade de vender, faltavam muitas coisas.
Faltava, por exemplo, transporte para levar os objetos até o ponto onde seriam vendidos. “ Era
tudo aquela coisa. Carregando de moto, de sacola em sacola! E uma dificuldade, né! ”
(ENTREVISTADA 5, 2020. Informacéo verbal). “ Muita gente saia com carro de mdo e as
coisas dentro do, do, pra poder levar pra algum canto pra guardar. ” (ENTREVISTADA 10,
2020. Informacdo verbal).

Além disso, 0s espacos ndo dispunham de estrutura adequada. Algumas vezes eram
mal iluminados, em outros, faltava até mesa e os produtos eram expostos nas proprias caixas

em que eram transportados, como relatou a Entrevistada 7 (2020):

Teve feiras da gente expor as coisa nas caixas que levava. Virava as caixa, botava
uma toalhinha e botava os produtos em cima [...]. Entdo vocé vé aquilo que vocé fez
com tanto amor. Que vocé acharia gque ia estar numa prateleira. Bem iluminado! Bem
chamativo! Ai dirrepente vocé vai puma exposicdo e ta 1a na caxinha que levou o
produto com a toalhinha em cima, né? (ENTREVISTADA 7, 2020. Informag&o
verbal).

Mesmo tendo que enfrentar essas dificuldades as artesas entrevistadas ressaltam
gue resistiram e, aos poucos, foram sendo assistidas pelo setor publico municipal. Inicialmente,
oferendo uma estrutura e um espaco mais adequado - mesas, stands, casinhas - para eles
exporem nesses eventos. Por fim, em agosto de 2019, foi cedido um prédio para eles exporem
e venderem, diariamente, seus produtos na cidade. “Que td sendo assim ... de ... pra mim ta
muito bom! Por conta que agora a gente ja tem um cantinho certo. Que todo dia pode ser
aberto. Que todo dia ta sendo divulgado o trabalho da gente, né? E ... h& um tempo atras nao!
” (ENTREVISTADA 7, 2020. Informagéo verbal).
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Contudo, toda essa dificuldade esta relacionada as tentativas de comercializar o
artesanato na cidade. Nos eventos fora da cidade, por sua vez, elas recebiam apoio de 6rgaos
parceiros para custear as despesas e relataram que eram bem assistidas nesses eventos. Nos
trechos abaixo as entrevistadas ressaltam isso:

Entrevistada 5 (2020): “Quando a gente viajava tinha suporte! Pelo (nome do
parceiro)! Tinha. Tinha alimentacéo! Tinha um local pra dormir! Quando a gente chegava ja
tinha um local pra gente expor, ja. Pelo (nome do parceiro) era muito bom. Era muito bom!
Eu senti muita dificuldade aqui no comego aqui em Russas! ”

Entrevistada 7 (2020): “A gente jd teve de expor de expor no aterro do flamengo,
no Rio! E a gente sempre teve ajuda de custo com passagem, com alimentacdo. A gente ia sO
pra ganhar, né! Ganhar experiéncia e, as vendas que fizessem, a gente tinha o ganho
financeiro, né? ”’

Com relacgdo as capacitacdes, a associacdo também obteve os meios para oferecer
diversas delas as associadas. As entrevistadas revelam que ja fizeram varios cursos por meio da
associagéo:

Entrevistada 2 (2020): “As melhorias, e também assim, eu vejo que a (nome da
presidente da associacdo) batalha muito a respeito de cursos profissionalizantes pra trazer.
Que ja trouxe o patchwork, trouxe o curso de fuxico. Muitos e outros que ela ja trouxe pra c4,
né. Intuito dela, (home do parceiro), do (nome do parceiro). ”

Entrevistada 3 (2020): “E porque assim, sempre vem pessoas de fora dé curso aqui,
né. A gente faz! Eu fiz varios ja, bem uns 10 curso ou mais. ”

Entrevistada 5 (2020): “Eu fiz muitos, muitos cursos dentro da associagdo. Muitos!
Muitos! Todos eu participava quando eu podia. Agora que eu num té mais podendo.

De forma geral, apesar das vérias dificuldades iniciais para desenvolver as a¢des de
comercializar os produtos na cidade, a associagdo tem conseguido reunir oS recursos para
explorar a oportunidade e gerar valor social assim como Mair e Marti (2006) esperam que um

empreendimento social faca.
4.1.3.3 Inovacéo

E pelo uso da inovagdo e criatividade que, muitas vezes, os empreendimentos
sociais conseguem combinar os recursos para solucionar o problema social que o Estado,
sozinho, foi incapaz de resolver e que o Mercado, por sua vez, ndo considerou uma

oportunidade atrativa. Por isso, 0 uso dessa habilidade € visto por Dees (1998), Melo Neto e
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Froes (2002), Peredo e Mclean (2006) e Mair e Marti (2006) como um dos principais atributos
desse movimento.

No entanto, ela pode ocorrer de diferentes formas. No contexto da associagao se
analisou a presenca da inovagdo com relacdo ao tipo de organizacdo formada, a metodologia

proposta e aos produtos comercializados.
4.1.3.3.1 Nova organizagao

Nesse contexto, Peredo e Mclean (2006) ressaltam que a inovagdo pode ser usada
para criar uma nova proposta ou adaptar uma ideia criada por outra pessoa.

Nesse caso, a organizacdo proposta foi inspirada em outros exemplos. “/...] minha
mae sempre foi presidente de associacdo, entdo eu vi que ela trabalhava muito com artesanato
levando cursos, umas demandas de cursos pras familias. Ai eu pensei em abri uma associacao
de artesdos. ” (ENTREVISTADA 1, 2020. Informag&o verbal).

Contudo, por se tratar de uma associagdo, um tipo de organizacéo tradicional do
terceiro setor, como ressalta Quintao (2004), pode-se inferir que a inovacao ndo esta presente

nesse sentido.
4.1.3.3.2 Novas metodologias

A inovacdo, além de ser usada para criar novas organizagdes pode ser usada,
também, como afirma Melo Neto e Froes (2002), para propor novas metodologias para
solucionar os problemas sociais.

Se tratando de organizacgdes sem fins lucrativos, como é o caso de uma associagéo,
a presenca desse aspecto esta relacionada a adocao de praticas comerciais e estratégias de gestdo
tipicas do empreendedorismo comercial. (OLIVEIRA, 2008; AZEVEDO, 2015;
WEERAWADERNA; MCDONALD; MORTI, 2010; WEERAWADERNA; MORT]I, 2006).

Como visto anteriormente, ao abordar a categoria de geracdo de receita, a
associacao faz uso de praticas comerciais. Como discutido antes também, essas praticas sao
realizadas com o intuito de incitar o comércio em torno dessa atividade na cidade e gerar renda
para os artesdos. Atualmente essas praticas estdo concentradas em um espago cedido a

associacao e la sdo comercializados diversos produtos como relatou uma das entrevistadas:

Ih! La a gente tem de tudo! Bordado! Tem ... o croché. Tem a palha. Tem o barro.
Tem 0 EVA. Tem lacinhos. E ... infantil, cocha de cama. A gente traz uma decoracao
pra toda a casa. Desde o banheiro, cama, mesa, banho. De tudo a gente tem um
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pouco, né! E, eu ndo sei, ndo posso dizer precisamente se tudo que a gente tem la
ainda tem coisa que falte pro publico, né. Mas aquilo que falta, se vier a faltar, a
gente ja procura ta suprindo a necessidade do cliente. (ENTREVISTADA 7, 2020.
Informacéo verbal).

O uso de estratégias e ferramentas da gestdo comercial, como o planejamento
estratégico e a analise de mercado citadas por Azevedo (2015), por exemplo, ndo foram
relatadas pelas entrevistadas.

Nesse sentido, a gestdo da associagdo € feita através de reunides realizadas uma vez
a cada més ou em carater extraordinario, se necessario. Além disso, elas utilizam um aplicativo
para uma comunicacdo mais frequente. O registro das reunides é feito através de atas e o
controle das despesas através de livros de caixa, um para a associacdo e um para 0 espaco
comercial.

A gestdo do espaco comercial é feita pelas proprias artesds que se revezam para
ficarem la nos horérios de atendimento ao publico. O controle das vendas é feito conforme
relatou a Entrevistada 2 (2020):

A gente, é ... hoje vendeu tanto, a gente coloca la no caderno. Deixa o dinheiro dentro
do envelopado, né. A (nome de uma sécia) no final da tarde pega e vai fazendo, né.
Ai tem os nome de quem, né... No, no catalagozim tem 0s nome, e 0 codigo. Fulano
de tal vendeu isso, é de fulano, né! Assim ... é da Mazé, é da Maria, € do Jo&o. Ai vocé
vai anotando tudim. Quando é no, na quinzena, a (nome de uma socia) presta conta.
Faz o pagamento de cada um. (ENTREVISTDA 2, 2020. Informacéo verbal).

Além disso, “Todos os produtos sdo codificados né. [...]. E, tem 0 nome da artesa,
o0 produto, o valor. Tem tudo! Ai a gente nota tudim. Tem o valor do caixa no inicio, o valor do
caixa no final! 7 (ENTREVISTADA 6, 2020. Informacgdo verbal). E as proprias artesas
controlam, visualmente, a necessidade de produtos. ““ Entdo se (nome de uma socia) botou 3,4
arranjos, ja viu que saiu 2, ela ja vai ta trabalhando pra repor, pra que ndo fique aquela
prateleira ... com desfalque. No popular, pelada né! E assim vai! ” (ENTREVISTADA 7, 2020.
Informacé&o verbal).

Compreende-se entdo que a utilizacdo de novas metodologias esta presente na
associacdo quando se trata da utilizacdo de praticas comerciais, mas ndo esta presente quando
se trata de ferramentas de gestdo mais sofisticadas e que contribuem com uma gestdo mais

eficiente.
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4.1.3.3.3 Novos produtos

Com relagdo aos produtos produzidos pelas artesds e comercializados por
intermédio da associacdo, as entrevistadas destacaram que fazem o uso da criatividade para
produzir pecas Unicas:

Entrevistada 3 (2020): “E, a diferen¢a é porque é um trabalho que a gente faz a
gente mesmo, né. Entdo a gente tem que usar a criatividade, né. ”

Entrevistada 5 (2020): “ Eles sdo todos artesanais, né. Cada peca é uinica. Num
tem uma pega que chega aqui e cé diga: “Isso aqui td igual aquela”. Porque é unica. O artesdo
quando ele ta criando, né. [...]. Porque cada uma vocé tem um detalhezinho diferente. O
artesdo, ele é muito criativo, né! E a gente, cada pega é unica! ”

Além disso, ressaltaram também que sdo pecas feitas com muito amor:

Entrevistada 7 (2020): “Os produtos da gente, o que eu vejo de especial, em
prioridade, é o0 amor e a dedicacao ... que cada um faz, né. ”

Entrevistada 8 (2020): “Como a gente ... quem é sabe! Se vocé nao fizer uma coisa
com amor, se vocé ndo colocar, assim, fazer com amor! Aquele produto ndo € especial, ndo
chama a atencédo do cliente! ”

Com relacéo a associacdo exercer alguma orientacao sobre a producédo dos produtos
as entrevistadas tiveram diferentes percepg¢des. Algumas relatam que recebem orientacao sobre
a qualidade dos produtos, outras, sobre produzir pegas personalizas em datas festivas como
natal e pascoa, por exemplo. Também foi citado que a associacdo busca orientar sobre
tendéncias de mercado, inclusive, as capacitacdes seriam trazidas em func¢éo disso. E foi dito,
ainda, que ndo tinham nenhuma orientacdo. Os trechos abaixo refletem essas percepcoes:

Entrevistada 5 (2020): “Na época que nés fizemos o fuxico, era o fuxico que tava
muito aceito. ”

Entrevistada 3 (2020): “E, a gente tem orientacdo assim, porque nos temos a nossa
coordenadora, né. Ai fica coordenando e ela orienta que a gente bote os produtos de qualidade,
né. E assim por diante. ”

Entrevistada 6 (2020): “Nao ... Cada um cria o que quer. ”

E possivel perceber que a associacdo ndo buscar resolver o problema social pela
oferta de um produto ou servico inovador. No entanto, especialmente por se tratar de produtos

artesanais, o uso da criatividade é constante nesse contexto e os produtos acabam sendo sempre
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unicos. Da mesma forma, a associacao acaba exercendo influéncia sobre a producéo através das

capacitacOes que disponibiliza.
4.1.4 Parcerias

O principal meio pelo qual a associagdo reine 0s recursos necessarios para gerar
valor social ¢é através de parcerias.

As parcerias realizadas com o setor publico envolvem tanto a esfera municipal,
guanto a estadual. Na esfera estadual destaca-se a Central de Artesanato do Ceara (CEART).
As parcerias com o setor privado, por sua vez, estdo relacionadas a instituicdes de servicos
sociais autbnomos, como Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servi¢o Nacional de
Aprendizagem na Industria (SENAL).

Desse modo, as capacitacfes, as oportunidades para expor fora da cidade e o espaco
onde sé&o vendidos os produtos séo resultados da realizacdo dessas parcerias. Os relatos abaixo
relatam alguns desses atos:

Entrevistada 1 (2020): “Os cursos eu sempre consegui através do governo do
Estado e do SEBRAE. Governo do Estado e SEBRAE sempre, sempre, sempre eu tinha
parcerias. Eu tinha parceria demais do governo do Estado e do SEBRAE. E também eu tinha
uma contrapartida da prefeitura. ”

Entrevistada 7 (2020): “O SENAI e SENAC ajuda muito com oficinas, com cursos,
né, profissionalizantes. E tem o parceiro aqui do municipio, hoje, atual, o gestor, né. Porque
nos cedeu o espacgo que a gente t4 hoje como (nome do espaco da associagdo) que gera. O
(nome do espaco da associacao) € gerado através da associacdo né. Os artesdes! ”

Entrevistada 5 (2020): “Quando vdo viajar, assim, pras feira né. Feira em
Limoeiro, em outas cidades. Até mesmo pra fora, né, Sdo Paulo. Pelo SEBRAE essa parte. ”

Entrevistada 5 (2020): “Entdo a gente tem uns trabalhos que séo divulgados em
parcerias com o CEART. Algumas pecas sdo até exposta ld. E vendida ld. ”

Com relagéo a parcerias com empresas privadas da regido as entrevistadas relataram
que essa pratica ndo costuma acontecer na associa¢do. Durante as entrevistas so foram citados
dois momentos nos quais isso aconteceu. Um deles foi a concessdo de um prédio, por um
empresario da cidade, para a realizacdo de uma feira do dia das mées. O outro, foi com uma

empresa de calgados da cidade:
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Teve uma época que a (nome da empresa) cedeu uns pedacos de couro, né. Mas
assim! Como a gente ndo tinha uma visdo pra couro, foi s6 uma remessa. Num deu
pra sair, ainda saiu umas bolsinhas, algumas coisas, mas ndo deu pra ter um grande
retorno né! Porque a gente ndo tinha experiéncia, né. Mas empresa privada, néo.
(ENTREVISTADA 7, 2020. Informag&o verbal).

Além da auséncia de parcerias com empresas da cidade as entrevistadas relataram,
ainda, que o comercio nao atende suas necessidades. Na maioria das vezes faltam suprimentos
e, quando conseguem encontrar o que desejam, o0 preco é elevado. O relato da Entrevistada 2
(2020) descreve bem essa situacao:

E ... o comércio tem que V& o seguinte, se existe pessoas que trabalham com
artesanato, eles precisam comprar! A linha de croché, se faltar as menina aqui, as
parceira daqui, manda buscar em Fortaleza, vai pa Limoeiro, vai pa Mossor6. Uma
linha! Né!? Como eu ja falei das santinha, mandei buscar. Aqui 12 reais uma! Em
Fortaleza 4 reais. Eu sei que é dificil ... tudo é dificil! Mas aqui merecia uma casa s
de coisa de artesanato. Pra abastecer o pessoal do (nome do espaco comercial),
entendeu! (ENTREVISTADA 2, 2020. Informag&o verbal).

Apesar dessa dificuldade, encontrar parceiros sempre foi uma das formas de manter

a associacdo atuante, como relata a Entrevistada 1(2020):

Sempre eu procurei parceiros pra que esse grupo ndo... que cada um fosse prum lado,
né. Pra que esse grupo ndo se desmotivasse, que ele ndo se acabasse. Sempre eu
procurei parceira porque eu acredito que ninguém caminha sozinho. Eu acredito
nessa tese, viu! (ENTREVISTADA 1, 2020. Informag&o verbal).

Esse pensamento estd muito alinhado ao que Melo Neto e Frées (2002) nomeiam
como novo modelo de relagbes. Um modelo, assim como também defendem Bose (2012),
Rigueiro (2014) e Sousa (2013), que enxerga na integracdo entres diversos atores sociais -

governo, mercado, institui¢des sociais - a solugdo dos problemas sociais.

4.2 Resultados das observacdes

Os resultados das observacdes realizadas ao predio da associagdo, mais
especificamente ao espago onde os produtos sdo comercializados, complementam alguns

aspectos obtidos com as entrevistas e estdo descritos no Quadro 4.
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Quadro 4 - Resultado das observacdes feitas ao espaco comercial da associagdo

Caracteristicas Aspectos observados

Missao social E perceptivel nos produtos comercializados. O fato de serem artesanais
remetem a missdo da associacdo de valorizar o artesdo e o artesanato. Da
mesma forma, sdo resultado de uma das acdes desenvolvidas pela
associagéo, as capacitacoes.

O préprio espaco é resultado de outra linha de acdo da associacdo que
busca instigar o comércio de produtos artesanais na cidade.

Geracao de | Perceptivel pela comercializacdo de produtos no espago disponibilizado
receita pela associacao.

Comportamento | O espaco comercial representa a habilidade da associacdo de combinar
empreendedor | recursos para explorar a oportunidade percebida e gerar valor social.

A existéncia de uma atividade comercial representa 0 uso da inovacgao,
especificamente pelo uso de novas metodologias.

Aspectos de gestdo comercial foram percebidos pela presenca do livro de
caixa e livro de encomendas. Além disso 0s produtos estavam
identificados.

O local é bem localizado e esta bem identificado. Possui um letreiro
grande na fachada e um cavalete na area externa com o nimero de
telefone os produtos comercializados.

A criatividade e inovacao sdo utilizadas pelos artesdos para realizar seu
trabalho.

Parcerias Percepcdo de duas parcerias. Uma representada pela logo do poder
publico municipal na fachada do prédio, junto a0 nome do espaco
comercial. Outra, pela presenca de maquinas de costura no espago para
iniciar atividades de uma nova parceria.

Fonte: Autora (2021)

Dentre os aspectos observados (Quadro 4), a comercializacdo dos produtos pela
associacdo e a existéncia de um espaco na cidade voltado a essa atividade comercial sdo os
fatores que mais representam a presenca das caracteristicas do empreendedorismo social
estudas no contexto da associacao.

Porém, a missdo social ndo esta explicitada em nenhum formato de texto ou
imagens no ambiente observado. Apenas pode ser percebida pelos produtos comercializados no
espaco.

Do mesmo modo, a utilizacdo de ferramentas de gestdo comercial ainda é muito
rudimentar na associacdo. N&o foi observado, por exemplo, a existéncia de computadores no

espaco. So livros para o controle manual das vendas.
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4.3 Discussao dos resultados

O empreendedorismo social ndo apresenta claramente, em conceito Unico, um
consenso sobre o0 gque caracteriza suas atividades. No entanto, as caracteristicas extraidas da
literatura sobre o0 assunto - missao social, geracdo de receita, comportamento empreendedor e
parcerias - se mostram suficientes para classificar uma associacdo que busca contribuir com a
melhoria de vida dos artesdos como um empreendimento social.

A missdo social da associacdo, apesar de ndo esta ainda formalmente definida, esta
implicita nas suas acdes e é afirmada pelos resultados até entdo obtidos. Os artesaos, que antes
exerciam a atividade apenas como um hobby, atualmente reconhecem nessa atividade sua
profissdo. Alguns, inclusive, j& tem seu proprio empreendimento.

Isso mostra que a associacdo tem conseguido gerar o ‘“empoderamento” da
comunidade proposto por Melo Neto e Froes (2002) e, do mesmo modo, que suas a¢des sao
efetivas e geram o impacto que Dees (2007, 1998) e Oliveira (2008) esperam de um
empreendimento social.

Percebeu-se que a associacdo utiliza meios para gerar receita e cobre alguns custos
sem o0 auxilio de doacGes. Consegue isso pela utilizacdo de praticas comerciais, semelhante ao
que é praticado em outros empreendimentos que buscam gerar receita prépria, como afirmam
Weerawaderna, McDonald e Morti (2010). E importante ressaltar, ainda, que essa prética na
associacao esta alinhada com o entendimento de que um empreendimento social deve gerar
receita apenas para gerar mais valor social.

Com relacdo a apropriacdo do comportamento empreendedor tem-se,
primeiramente, a capacidade de perceber uma oportunidade para gerar valor social onde os
demais s6 viam problemas, semelhante a como Dees (2007, 1998), Melo Neto e Froes (2002)
e Oliveira (2008) destacam que os empreendedores sociais fazem.

A exploracdo de recursos, por sua vez, foi incorporada com bastante éxito pela
associacdo, apesar da escassez de recursos para comercializar os produtos na cidade no inicio.
Diversas capacitacfes e oportunidades de vendas em feiras e eventos em diferentes lugares do
pais mostram o sucesso em explorar uma oportunidade tal como Zarha et al. (2010), Mair e
Marti (2006), Weerawaderna e Morti (2006) e Peredo e Mclean (2006) sugerem que um
empreendimento social faca.

Entretanto, o uso da inovagdo nédo esta presente no tipo de organizacao proposta

pois se trata de uma associagdo, tipica do terceiro setor. Pode ser percebida, nesse caso, pelo
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uso de novas metodologias, como as praticas comerciais que Oliveira (2008) e Azevedo (2015)
relatam ser tipico nas organizac6es sem fins lucrativos. No entanto, diferente dessas, ndo foram
identificadas no contexto da associacdo praticas mais sofisticadas de gestdo comercial, apenas
as mais simples.

A realizacdo de parcerias foi a caracteristica que mais se mostrou presente na
conjuntura da associacdo. Por meio delas é que a associagdo consegue reunir 0S recursos
necessarios para explorar a oportunidade e gerar valor social.

Diante desses apontamentos € possivel perceber que a associacdo de artesaos,
objeto de estudo dessa pesquisa, apresenta nas atividades que desempenha aspectos de todas as
caracteristicas analisadas.

Os resultados indicam, ainda, que o0 modelo de empreendedorismo social praticado
na associacao se assemelha ao modelo proposto por Melo Neto e Frées (2002). Assim, se mostra
comunitario, sustentavel e integrado, especialmente pelo empoderamento proporcionado a

comunidade e pela a realizacdo de parcerias entre setores ser uma de suas bases.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo final apresenta a concluséo da pesquisa, os limites relacionados ao seu

desenvolvimento e, por fim, aborda sugestdes para a realizacdo de trabalhos futuros.
5.1 Concluséo

O questionamento central dessa pesquisa se consistiu em entender se as atividades
desempenhadas por uma associacdo de artesdos sdo condizentes com as praticas de um
empreendimento social.

Considerando a falta de um conceito claro na literatura sobre o que é o
empreendedorismo social, esse estudo identificou que associacao de artesdos é uma iniciativa
desse tipo a partir da analise de quatro caracteristicas do fenémeno: missdo social, geracao de
receita, comportamento empreendedor e parcerias.

A metodologia utilizada para a realizagcdo da pesquisa se mostrou adequada para
atingir os objetivos propostos no inicio do estudo. A partir do contato mais profundo com a
literatura sobre o assunto pode-se aprofundar o conhecimento sobre as caracteristicas utilizadas
como parametros de andlise e oferecer aporte tedrico ao estudo. A partir disso elas foram, entéo,
apoiadas por autores como Oliveira (2008), Dees (1998), Melo Neto e Frdes (2002), entre
outros e se constituiram como modelo tedrico de referéncia do estudo de caso.

Os instrumentos de coleta de dados, especialmente a entrevista, foram suficientes
para entender como a associa¢do desempenha suas atividades. A partir dos significados obtidos
da anélise de conteido e do apoio da literatura pode-se inferir que essas atividades sdo
condizentes com as praticas comumente presentes em um empreendimento social.

Pode-se concluir, portanto, que o objetivo geral da pesquisa de analisar as
caracteristicas do empreendedorismo social em uma associacéo de artesaos foi alcancado. Essa
analise forneceu os elementos necessarios para classificar a associacdo de artesdos como um
empreendimento social. Se tratando de empreendedorismo social, realizar um estudo mais
profundo das atividades desempenhadas se faz necessario antes de qualquer classificacéo.

Da mesma forma, os objetivos especificos de: 1) identificar a misséo da associacao;
2) perceber a geracdo de receita no empreendimento; 3) compreender a incorporacdo do
comportamento empreendedor pela associacdo e 4) avaliar a realizacdo de parcerias para

alcance dos objetivos da associacdo também foram atingidos. Todos esses aspectos foram
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identificados no contexto da associa¢do, como mostram os resultados da pesquisa, e serviram
de parametros para classificar a associacdo como um empreendimento social.

Percebe-se que o empreendedorismo social, ainda que possua uma conceituagéo
recente e comumente avaliada como indefinida, possui na literatura elementos suficientes para
delimitar suas praticas. Sem duvida o debate envolvendo o fenbmeno é amplo face aos
diferentes contextos que estdo inseridas suas iniciativas e, também, pela aposta de que possa
ser um modelo capaz de fazer mudancas significativas na sociedade.

Semelhantes aqueles que o estudam, compartilha-se da crenca que o fendmeno
possa oferecer solucdes para os problemas que o Estado e o Mercado, sozinhos, ndo se
interessam em resolver e que possa transformar o cenario de exclusdo social que persiste ao

longo da evolugdo da sociedade.
5.2 Limites da pesquisa

A realizagdo da pesquisa foi limitada pelo contexto de pandemia do Coronavirus
gue modificou 0 comportamento de toda a sociedade. Nesse cenério, a pesquisa de campo foi
afetada pois o contato inicial com a associacéao foi prejudicado. Mesmo apds ter sido realizado,
a pesquisa s6 pode ter continuidade com a retomada das atividades da associacdo no més de
novembro de 2020.

A ocorréncia dessa situacdo limitou o uso das técnicas de coleta de dados pois
apenas a entrevista e a observacao foram utilizadas. Nao foi possivel, no entanto, utilizar as atas
da associacdo, documentos que podem ser usados no estudo de caso para dar énfase as
evidéncias encontradas. O cruzamento das informagdes obtidas com as entrevistas e
observacdes com as informacdes contidas nesses documentos permitiria obter resultados ainda

mais ricos.
5.3 Sugestdes de pesquisas futuras

O empreendedorismo social € um campo vasto e recebe a contribuicdo de diferentes
ciéncias, sejam econdmicas, sociais ou politicas. Nesse sentido, diversos aspectos sobre esse
tema podem ser pesquisados.

Nesse caso, um estudo mais aprofundado do assunto pode ser feito sobre as
caracteristicas utilizadas nessa pesquisa (missdo social, geracdo de receita, comportamento

empreendedor e parcerias).



64

No aspecto da misséo social, por exemplo, a mensuracdo do impacto social desses
empreendimentos € um tema bastante interessante tendo em vista que 0 sucesso de um
empreendimento social esté relacionado a isso, € ndo ao lucro obtido como normalmente ocorre
nos empreendimentos comerciais. Especialmente pela dificuldade de isolar e mensurar o
resultado social, esse é um campo em aberto.

Outro tema que se destaca € a geracdo de receita nesses empreendimentos. A
curiosidade pela forma como conseguem fazer isso, se é suficiente para se manterem e se é
usada para gerar valor social s&o aspectos que podem ser objeto de estudo também.

O comportamento empreendedor é uma area que pode ser estudada por diferentes
aspectos. Dessa forma, a inovacdo empregada nesses empreendimentos sociais e a forma como
exploram as oportunidades s@o alguns dos temas que sdo objeto de estudo de alguns
pesquisadores. Ainda com relacdo a essa area, o aspecto relacionado ao perfil do empreendedor
social também pode ser objeto de estudos futuros tendo, inclusive, ficado evidente no contexto
da associacao.

Por fim, com relagdo a interagéo entre os setores — Estado, Mercado e Sociedade
Civil -, pode ser analisado a contribuicdo que os diferentes atores sociais - universidades,
empresas, setor publico e instituicdes sociais - podem oferecer para que mudancas estruturais

sejam feitas e velhos problemas que afetam a sociedade possam ser solucionados.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AS SOCIAS DA
ASSOCIACAO DE ARTESAOS

PERFIL DO ENTREVISTADO
1. A quanto tempo esta no projeto?
2. Qual sua funcgéo atual?

3. A quanto exerce ele?

4. Opcional: Qual sua escolaridade, idade e sexo.

ASPECTOS GERAIS

5. Quando o projeto teve inicio? Qual a data da fundacdo da associagdo?

6. Como ou por que surgiu essa ideia? Qual problema, ou quais problemas foram percebidos
que levaram a ideia do projeto?

7. Como essa ideia foi colada em pratica? Quais as dificuldades enfrentadas? Como
conseguiram 0S recursos e apoio necessarios?

8. O que é o projeto hoje? Qual o objetivo pretende alcancar?

9. Qual o publico-alvo dessa acdo? Quem o projeto beneficia primeiramente? Qual o perfil geral
desse publico (perfil: faixa de idade, renda e escolaridade)?

10. Como o projeto tem conseguido beneficia-los? O projeto tem obtido sucesso nesse sentido?
11. Quem, além do publico alvo, também esta envolvido no projeto? Ou seja, quais Sd0 0S
parceiros do projeto?

12. A associacdo considera importante essa questdo de parceria?

ORGANIZACAO/ FUNCIONAMENTO

13. Como esta organizado? Existem funcdes diferentes entre os participantes? Quais?

14. Como é feita a parte de gestdo? Usam algum recurso ou ferramenta? Por exemplo: fazem
reunides? Utilizam atas para registrar o que foi decidido nessas reunides? Ja fizeram plano de
negocio, planejamento estratégico (misséo, visdo, valores e metas) ou estudo de mercado?

15. Como o empreendimento é mantido? Ou seja, como sdo cobertos 0s principais custos?
Existe a cobranca de alguma taxa sobre a venda dos produtos, ou algum parceiro ajuda de

alguma forma?

PRODUTOS
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16. Quais sdo os principais produtos comercializados?

17. Quais sdo as principais qualidades desses produtos? O diferencial deles?

18. Algum produto estd envolvido com a questdo da sustentabilidade? Por exemplo, existe o
reaproveitamento de materiais para a confec¢do dos produtos?

19. A associacao exerce alguma orientacdo sobre a producdo desses produtos. Por exemplo,

orienta sobre tendéncia de moda? Ou repassam alguma opinido/feedback dos clientes?

DIFICULDADES

20. Quiais as principais dificuldades enfrentadas atualmente?



