UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIA E CONTABILIDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO E CONTROLADORIA

FRANCISCA JULIANA DE ANDRADE ARAUJO

CONTEXTO BRASILEIRO DE ATAQUES A BANCOS E CUSTOS COM SEGURANCA
PRIVADA

FORTALEZA
2017



FRANCISCA JULIANA DE ANDRADE ARAUJO

CONTEXTO BRASILEIRO DE ATAQUES A BANCOS E CUSTOS COM SEGURANCA
PRIVADA

Dissertacdo  submetido a Coordenagdo do
Programa de P0s-Graduacdo em Administracdo e
Controladoria-Académico da Universidade Federal
do Ceara, como requisito parcial para obtencdo do
grau de Mestre em Administracéo e Controladoria.

Area de concentragio: Gestdo Organizacional

Orientadora: Prof. Dra. Maria Naiula Monteiro da
Silva

FORTALEZA
2017



FRANCISCA JULIANA DE ANDRADE ARAUJO

CONTEXTO BRASILEIRO DE ATAQUES A BANCOS E CUSTOS COM SEGURANCA
PRIVADA

Dissertacdo submetida a Coordenacdo do
Programa de Pds-Graduagdo em
Administracdo e Controladoria-Académico
da Universidade Federal do Ceara como
requisito parcial para a obtencdo do grau de
Mestre em Administracdo e Controladoria.
Area de concentragao: Gestéo
Organizacional

Aprovadoem: [/ /

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Dra. Maria Naiula Monteiro da Silva (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara- UFC

Prof. Dr. Augusto Cézar de Aquino Cabral
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dra. Silvia Maria Dias Pedro Reboucas
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. José Ednilson Cabral
Universidade de Fortaleza (UNIFOR)



Ao meu esposo e amigo, Murilo Nunes,
companheiro nos melhores e piores momentos.
Aos meus pais, Adalberto e Fatima, conselheiros
da vida.

A todos os amigos que fizeram dessa etapa uma

experiéncia sem igual.



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagio
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Universitaria
Gerada automaticamente pelo modulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Ale ARAUIJO, Francisca Juliana de Andrade Aratjo.
Contexto brasileiro de ataques a bancos e custos com seguranca privada / Francisca Juliana de Andrade
Aragjo ARAUJO. —2017.
89 f -1l color.

Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal do Ceara, Faculdade de Economia, Administragio,
Atuaria e Contabilidade Programa de Pos-Graduacdo em Administrago e Controladoria, Fortaleza, 2017.
Orientacdo: Prof Dr. Maria Naiula Monteiro da Silva .

1. Custos. 2. Seguranca privada. 3. InstituigSes bancarias. 4. Ataques a bancos. I. Titulo.
CDD 658




AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, pela vida e por mais essa meta alcancada.

A meu esposo, Murilo Nunes, pelo apoio e compreensdo durante toda a minha
trajetoria.

Aos meus pais, Adalberto e Fatima, pela compreenséo, pelos conselhos e pela certeza
de poder contar com eles em todos 0s momentos.

A minha orientadora Dra. Maria Naiula Monteiro da Silva, pela confianca desde o
inicio do projeto, pela dedicacgdo e paciéncia que fizeram toda a diferenca para a conclusdo desse
trabalho.

A todos os professores do Mestrado Académico de Administracdo e Controladoria,
pelo conhecimento compartilhado, em especial, aos membros da banca: Prof. Dr. Augusto Cézar
de Aquino Cabral, Prof. Dra. Silvia Maria Dias Pedro Reboucas e Prof. Dr. José Ednilson Cabral,
pela dedicacdo e cuidado com que acompanharam o desenvolvimento do trabalho e pelas
riquissimas contribuicdes realizadas.

A todos os amigos do Mestrado Académico de Administracdo e Controladoria, em
especial a minha turma, MAAC 2015 a 2017, e ao amigo Romulo Alves Soares, pelos momentos
de descontracdo que trouxeram leveza para os desafios encontrados e pela troca de experiéncias
que contribuiram para que esse processo fosse para mim, uma oportunidade de crescimento
académico e pessoal.

A minha amiga, Sandra Lopes e tantos outros que me ajudaram direta ou indiretamente

na conclusdo de mais essa etapa da minha vida académica.



RESUMO

A seguranga privada no Brasil surgiu, legalmente, em 1969, motivada pelo aumento de agdes
criminosas as agéncias bancarias, como assaltos e arrombamentos. A fim de inibir esses delitos, o
decreto 1.034 tornou obrigatdria a contratacdo ou formacéo de seguranca privada pelas instituicdes
financeiras, que incluem bancos, caixas econémicas, suas agéncias e postos de atendimento. Desde
entdo, as institui¢es bancarias tém dispendido montantes elevados com esses servicos tanto com
pessoal de seguranca como na implementacao de barreiras para dificultar agdes delituosas. Nesse
contexto, 0 presente estudo teve como objetivo geral investigar a relagdo entre custos com
seguranca privada e ataques a bancos no Brasil. Para tanto, foi realizada uma pesquisa quantitativa,
exploratoria, descritiva e documental, considerando o horizonte temporal de 2011 a 2015. Os dados
referentes aos custos com seguranca privada foram coletados diretamente das demonstracfes
financeiras das instituicdes bancarias, ja os dados relativos aos ataques a bancos foram obtidos por
intermédio dos estudos semestrais divulgados pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do
Ramo Financeiro (Contraf-CUT). A analise de dados foi realizada, a principio, separadamente, por
meio das medidas de estatistica descritiva, analise de clusters e ANOVA, a fim de explorar o
contexto brasileiro de ataques a bancos e a evolugdo dos custos com seguranga privada. Em
seguida, a correlacdo de Pearson foi utilizada para verificar a relagdo entre as duas variaveis. Os
resultados indicaram que os arrombamentos a bancos no Brasil seguiram crescentes até 2014, mas
em 2015 sofreram uma reducéo de 59%, enquanto os assaltos cresceram até 2013, cairam em 2014,
mas voltaram a crescer em 2015. Em relacdo a distribuicdo de ataques pelo pais, os estados de
Alagoas, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Maranhdo, Pernambuco e Mato Grosso se
destacaram com maiores indices de assaltos e/ou arrombamentos por agéncia. No que se referente
a variavel custos com seguranca privada nas instituicGes bancarias, quando relativos aos nimeros
de agéncias, sofreram uma queda em 2012, porém nos anos seguintes seguiram crescentes. A
correlacdo de Pearson ndo demonstrou relacdo significativa entre as variaveis, ou seja, as duas
hipoteses da pesquisa foram rejeitadas. Desse modo, ndo se pode afirmar que 0s custos com
seguranca privada das instituicbes bancarias estdo associados, estatisticamente, nem com 0s
assaltos nem com os arrombamentos a bancos no Brasil. Os resultados desse estudo podem
impulsionar futuras pesquisas tanto em relacdo aos ataques a bancos no pais, como referente a
custos com seguranca privada por meio da inclusdo de novos fatores que podem influenciar o
comportamento das variaveis estudadas e a replicacdo da pesquisa em outros segmentos.

Palavras-chave: Custos. Seguranca privada. Instituicdes bancarias. Ataques a bancos.



ABSTRACT

Private security in Brazil emerged, legally, in 1969, motivated by the increase of criminal actions
at banking braches, such as robberies and break-ins. In order to inhibit these offenses, The Decree
1,034 obligated the hiring or training of private security by financial institutions, including banks,
economic boxes, their agencies and offices. Since then the banking institutions have been spending
so much of high amounts with those services with personnel of safety as in the implementation of
barriers to hinder to the actions Criminal. In that context, the research has as | aim at general
investigated the relationship among costs with deprived safety and attacks to banks in Brazil. For
so much, a research quantitative, exploratory, descriptive and documentary was accomplished,
considering the temporary horizon from 2011 to 2015. Data on private security costs were collected
directly from the financial statements of the banking institutions, and data on bank attacks were
obtained through the semi-annual studies published by the National Confederation of Financial
Sector Workers (Contraf-CUT).The data referring to the costs with private security were collected
straightly of the financial demonstrations of the bank institutions, already the data relative to the
attacks to banks were obtained through the studies semesters reported by the Confederacéo
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT). The results indicated that the
breakings in to banks in Brazil were still growing up to 2014, but in 2015 they suffered a reduction
of 59 %, while the robberies grew up to 2013, fell in 2014, but they grew again in 2015. Regarding
the attacks distribution for the country, the states of Pools, Laborer, Piaui, Rio Grande do Norte,
Maranh&o, Pernambuco and Mato Grosso predominated between the states with bigger rates of
robberies and / or breakings in for agency. Already referring to second variable, the costs with
security guard deprived in the bank institutions, when relative to the numbers of agencies, suffered
a fall in 2012, however the next years they were still growing. The correlation of Pearson did not
demonstrate significant relation between the variables, in other words, two hypotheses of the
inquiry were rejected, since it is not possible to affirm that the costs with security guard deprived
of the bank institutions are not even associated, statistically, with the robberies not even with the
breakings in the banks in Brazil. The results of this study may impel future research both in relation
to attacks on banks in the country and on private security costs through the inclusion of new factors
that may influence the behavior of the studied variables and the replication of the research in other
segments.

Keywords: Costs. Private security. Banking institutions. Attacks on banks.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo
A seguranca privada no Brasil surgiu por determinagéo legal, nos anos 1960, motivada

pelo aumento de a¢Bes criminosas contra as agéncias bancarias, principalmente, ataques repentinos
e violentos, como assaltos (juridicamente conhecido como roubo) e outras modalidades de crimes
como arrombamentos a caixas eletrdnicos e até extorsdo mediante sequestro (AQUINO, 2010). O
decreto 1.034 de 1969 tornou obrigatoria a contratacdo ou formacdo de seguranca privada pelas
instituicOes financeiras brasileiras, que incluem os bancos, as caixas econémicas, suas agéncias e
postos de atendimento (BRASIL, 1983).

Além das institui¢bes financeiras, a seguranca privada passou a ser demandada por
outros tipos de instituicOes e até por pessoas fisicas que, devido ao aumento da criminalidade e a
consequente sensacdo de inseguranca, procuraram meios particulares de prevengdo, como a
contratacdo de servigcos de seguranca privada e implementacdo de equipamentos de seguranca
(AMARAL, 2010; PAIVA; TORRES; LUZ, 2014; ZANETIC, 2005). Porém, de acordo com o
estudo realizado pela Federacdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores
(2013), o setor bancario, no Brasil, continua sendo um dos maiores contratantes dos servicos de
seguranca privada, ficando atras apenas do setor publico.

Devido a natureza do negécio e a obrigatoriedade legal de investir em seguranca
privada, o setor bancario tem despendido valores expressivos com esses servicos (CUBAS, 2002;
RICARDO, 2008). De acordo com Maragno e Borba (2014), os custos com seguranga dos bancos
brasileiros tém aumentado gradativamente ao longo dos anos a fim de atingir niveis adequados de
seguranca nessas instituicdes que sdo vitimas constantes de acBes criminosas.

Segundo os dados dos relatérios anuais da Federacdo Brasileira de Bancos (2015a), 0s
investimentos com seguranca no setor bancario passaram de 3 bilhdes em 2003 para 9 bilhdes em
2015. Esse montante é referente, principalmente, a contratagdo de pessoal de seguranca, além de
aquisicdo de equipamentos, como cameras e portas giratorias. Além disso, medidas preventivas
como a reducdo de numerarios nas agéncias e implementacao de cofre com dispositivos de tempo
também tém sido crescentes no setor bancario brasileiro com a finalidade de aumentar a sensacéao
de seguranca e reduzir o nimero de ataques a bancos no pais.

Partindo dessa visao, a pesquisa sera norteada pela seguinte problematica central: Qual

a relagdo entre 0s custos com segurancga privada e os ataques a bancos no Brasil?
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1.2 Argumentacédo e hipoteses

O combate a criminalidade requer mudangas estruturais nas atividades de rotina a fim
de desmotivar o delinquente por meio do reforco a seguranca e aumento da dificuldade de acesso
ao alvo (COEHN; FELSON, 1979). Desse modo, pode-se dizer que o investimento por parte de
determinada institui¢do tanto em equipamentos que sirvam como barreiras fisicas — grades e portas
giratorias, por exemplo - como na implementacdo de alarmes e cameras que possibilitem a
identificacdo dos delinquentes tendem a inibir acBes criminosas lucrativas, como roubo e furtos.

A teoria das escolhas racionais, aliada a teoria das atividades de rotina sao os pilares
para a Prevencdo Situacional do Crime (PSC), que é definida como um conjunto de medidas que
tem como finalidade: (1) aumentar a dificuldade de acOes delituosas por meio da implementacéo
de barreiras fisicas, como fechaduras e grades; (2) aumentar os riscos de detencdo dos envolvidos
por intermédio de monitoramento, como alarmes, vigilantes e; (3) reduzir possiveis beneficios do
crime com acdes como, identificacdo de propriedade nos objetos ou sistemas que identifiquem a
retirada indevida de bens e os inutilizem ou deixem alguma marca (CLARKE, 1997,
CRAWFORD, 1999; MOREIRA, 2013).

Diversos estudos tém sido realizados a fim de relacionar investimentos em seguranca
privada com as taxas de criminalidades. De acordo com os resultados encontrados, as pesquisas
sobre o tema podem ser divididas em dois grupos: os estudos que encontraram alguma relagdo entre
investimentos em seguranca privada (vigilantes e/ou equipamentos) e a redugéo da criminalidade
(BENSON, 1998; FARRINGTON et al., 1993; HAYES; DOWNS; BLACKWOOD, 2012,
O'NEILL; MCGLOIN, 2007; PIZA; CAPLAN; KENNEDY, 2014; WOOLDRIDGE, 1970; XU,
2011; ZIMMERMAN, 2014); e os estudos que ndo encontraram relacao entre as variaveis testadas
(EXUM et al., 2010; LEE; HOLLINGER; DABNEY, 1999).

Tomando por base estas constatacdes, o0 presente trabalho visa testar as seguintes
hipdteses:

H1: Ha uma relacdo inversa entre 0s custos com seguranca privada e 0 nimero de assaltos as
instituicdes bancarias brasileiras;
H2: H& uma relagéo inversa entre 0s custos com seguranca privada e o nimero de arrombamentos

a bancos no Brasil.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar a relacdo entre custos com seguranca
privada e ataques a bancos no Brasil. Para o alcance deste objetivo, foram definidos os seguintes
objetivos especificos:

1.3.2 Objetivos especificos

1. Analisar o contexto brasileiro de ataques a instituicdes bancérias;

2. Verificar a evolugdo dos custos com seguranga privada nas instituicdes bancarias;

3. Investigar a relacdo entre os custos com seguranca privada e as ocorréncias de assaltos a
bancos no Brasil,

4. Avaliar arelacéo entre 0s custos com seguranca privada e as ocorréncias de arrombamentos

a bancos no Brasil.

1.4 Relevancia / Justificativa

Nos Ultimos anos, diversos estudos tém voltado sua atencdo para a questdo da
seguranca privada (CUBAS, 2002; THUMALA; GOOLD; LOADER, 2010; VILAR, 2009).
Porém, embora evidenciado um crescente interesse pelo tema, grande parte dos estudos nessa area
se restringem a aspectos legais ou expansao da seguranca privada (COSTA, 2013).

Os custos com seguranca privada, apesar de representarem dispéndios de valores
expressivos para as pessoas fisicas e juridicas, de acordo com Costa (2013), ainda é um assunto
pouco explorado. Corroborando, Oliveira et al. (2014) afirmam que entre o periodo de 2004 a 2013
ndo foi encontrada nenhuma pesquisa que trate diretamente sobre o tema custos com seguranga
privada, conforme o levantamento realizado por eles nos Congresso Brasileiro de Custos,
Congresso USP de Controladoria e Contabilidade, Encontro Associagdo Nacional de Pds-
graduacéo e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD) e Portal de Periddicos da CAPES

Nos anos seguintes, de 2014 a setembro de 2016, foram encontrados 4 estudos que
tratam diretamente sobre o tema custos com seguranga privada (MARAGNO; BORBA, 2014;
OLIVEIRA et al., 2015; FERREIRA FILHO et al., 2015; SILVA et al., 2016), indicando o recente

interesse pelo tema, no pais.
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Os custos com seguranca privada tém sido crescentes nas empresas de um modo geral
que estdo utilizando mais os servigos privados de seguranca devido a maior conscientizagao por
parte dos gestores de que a preservacao de valores e das pessoas influenciam positivamente nos
resultados financeiros da entidade, agregando competitividade e aumentando a estabilidade dos
processos (THUMALA; GOOLD; LOADER, 2010). De acordo com um estudo realizado pela
Federacdo Nacional das Empresas de Segurancga e Transporte de Valores (2013), no Brasil, as

empresas de seguranca privada movimentaram cerca de 36 bilhdes de reais s6 no ano de 2012.

1.5 Aspectos metodoldgicos

Quanto a metodologia utilizada, trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, com
objetivos exploratérios e descritivos. Em relacdo aos meios, a pesquisa classifica-se como
documental com a utilizacdo de dados secundérios, considerando o horizonte temporal de 2011 a
2015. A coleta de dados foi dividida em duas etapas, conforme as duas variaveis testadas: custos
com seguranca e 0s ataques a instituicdes bancarias.

A amostra € intencional e, portanto, ndo probabilistica e se constituiu nos bancos
associados a FEBRABAN que divulgaram os custos com seguranca privada, de pelo menos dois
anos, entre o periodo de 2011 a 2015. Os dados referentes aos custos com seguranca privada foram
coletados diretamente das notas explicativas as demonstracdes contabeis de cada instituicdo. Os
dados referentes aos ataques a instituicbes bancarias, por sua vez, foram coletados a partir dos
estudos semestrais divulgados pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
(Contraf-CUT).

O tratamento dos dados foi realizado, separadamente, por meio das técnicas de
estatisticas descritiva, anélise de clusters e Analise de variancia (ANOVA), a fim de compreender
tanto o contexto brasileiro de ataques a instituicdes bancarias como a evolucdo dos custos com
seguranga privada nos bancos brasileiros. A relacdo entre as variaveis foi testada por meio de

andlises descritivas e correlacdo de Pearson.

1.6 Estrutura geral do trabalho

O presente trabalho esta estruturado em cinco se¢des. Além dessa introducéo, cuja

finalidade é apresentar a pesquisa de forma abrangente por meio de uma breve contextualizacéo e
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descricdo de seus objetivos e relevancia, o estudo ainda é composto pelo referencial teorico, a
metodologia, anélise de resultados e as conclusdes.

A segunda secdo aborda as principais teorias que embasam a pesquisa, bem como as
contribuicdes empiricas que justificam as hipdteses levantadas. A secdo da metodologia tem como
finalidade descrever as questdes referentes a classificacdo da pesquisa e descricdo de métodos
utilizados a fim de atender aos objetivos propostos. A quarta secdo é a de andlise de resultados

abordando as principais discussdes referentes aos achados, seguida pelas conclusdes da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO-CONTEXTUAL

A presente secdo tem como finalidade descrever as teorias da oportunidade que
embasam a Prevencao Situacional do Crime (PSC), a saber, a teoria das atividades de rotina e teoria
das escolhas racionais. Ademais, visa a apresentar as principais estratégias e medidas para
prevencdo de crimes contra a propriedade. Como medidas de prevencdo sao destacados 0s servigos
de seguranca privada, seus conceitos e sua expansdo no Brasil e as particularidades desses servicos

nas institui¢des bancarias brasileiras.

2.1 Teorias da oportunidade

As teorias baseadas nas oportunidades foram desenvolvidas a partir dos pressupostos
da criminologia ambiental, a partir da década 1970, quando os resultados de uma série de pesquisas
realizadas pelo Departamento de Investigacbes do governo britanico (Home Office britanico)
sugeriram que o ato delituoso resultava ndo somente da motivacdo do individuo, como era
defendido pelas teorias da criminologia tradicional, mas também de oportunidades que Ihes sdo
propicias para a realizacdo de determinado crime (CLARKE, 1995, 1997).

Nessa nova abordagem, a atencao é transportada do criminoso para o evento criminal.
O crime deixa de ser visto como um fendmeno causal e aleatério e passa a ser considerado um ato
seletivo em que o infrator analisa as oportunidades a fim de escolher o alvo e 0 momento oportuno
para cometer o delito (MOLINA; GOMES, 1997). A prevencdo do crime, na criminologia
ambiental, ndo tem como objetivo eliminar tendéncias criminosas ou inadimplentes, mas apenas
tornar um determinado alvo menos atraente para os criminosos (CLARKE, 1997).

A partir dessa perspectiva, varios tedricos racionais desenvolveram estudos que tinha
como objetivo comum a relacdo entre fatores situacionais e comportamento criminal. O que
resultou em um conjunto de teorias que tem como pressuposto que “a ocasido faz o ladrao”
denominadas teorias da oportunidade (COHEN; FELSON, 1979; CORNISH; CLARKE, 1986;
FELSON; CLARKE, 1998). Essas teorias partem do principio de que, independentemente da
propensao que determinado individuo tenha para cometer um delito, “nenhum crime pode ocorrer
sem as oportunidades fisicas para realiza-lo” (FELSON; CLARKE, 1998, p. 1). Destarte, a

oportunidade do crime deixa de ser vista como um fator secundario que influencia apenas o lugar



21

e 0 momento em que determinado delito ocorre e passa a ser o elemento principal para prevencao

do crime (AGRA, 2012). As teorias da oportunidade baseiam-se em 10 principios descritos por
Felson e Clarke (1998):

1.

10.

A oportunidade desempenha um papel causal em todos os crimes, a prevencdo
baseada na reducéo de oportunidades ndo se restringe a crimes contra a propriedade,
podendo ser adaptada para outros tipos de crimes;

As oportunidades de crimes sdo altamente especificas, cada tipo de crime tem
situacOes favoraveis diferentes;

Oportunidades de crime estdo concentradas no tempo e no espaco, os crimes de
acordo com sua categoria parecem se concentrar em locais e horarios especificos;
Oportunidades de crime dependem de atividades diarias, os ofensores geralmente
atuam em lugares que lhes sdo comuns, como os trajetos que utilizam na volta para
casa;

Um crime produz oportunidades para outro, por exemplo, um crime bem-sucedido
pode estimular o ofensor a repeti-lo;

Alguns produtos oferecem oportunidades de crime mais tentadores, as
caracteristicas, como o valor, a inércia, a visibilidade e o acesso, torna o produto
mais ou menos atraente para ofensor;

Mudancas sociais e tecnolédgicas produzem novas oportunidades de crime, a
medida que novas tecnologias influenciam no valor e na acessibilidade de
determinados produtos, estes vao atraindo mais ou menos a a¢do criminosa;

Os crimes podem ser reduzidos, considerando a teoria das escolhas racionais que
aborda métodos para a prevenc¢do do crime por meio da redugdo da oportunidade;
Reducdo das oportunidades ndo costuma deslocar crime, apesar de algumas criticas
referentes ao deslocamento do crime, nenhum estudo encontrou o deslocamento
como consequéncia da reducdo de oportunidades;

Focar na reducdo das oportunidades pode produzir quedas na pratica de outros
crimes, € 0 que se pode chamar de difusdo de beneficios, que é o oposto do
deslocamento. Quando se reduz as oportunidades de crimes em determinado local
por meio da implementacgéo de vigilancia, por exemplo, as areas proximas tambeém

séo beneficiadas com a reducao de crimes.
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Dentro da perspectiva de que o crime é fruto de oportunidades encontradas por
potenciais delinquentes, destacam-se duas teorias: teoria das escolhas racionais e teoria das
atividades de rotina que, apesar de focarem em aspectos distintos, tém como pressupostos basicos

que a criminalidade pode ser reduzida por meio da reducéo de oportunidades (AGRA, 2012).

2.1.1 Teoria das escolhas racionais

A teoria das escolhas racionais tem a atencédo voltada para o infrator e 0 seu processo
de decisdo. Destina-se a compreender quais 0s motivos e o contexto que levam o individo a fazer
determinadas escolhas (CLARKE, 1999). O infrator € considerado um individuo racional que toma
suas decisdes baseadas em andlises do custo-beneficio de suas ac¢Bes, ou seja, dentre as opcles
existentes, o agente escolheré aquela que Ihe propicie um beneficio maior que o custo (CORNISH;
CLARKE, 2014).

Desse modo, “os agentes da criminalidade procuram se beneficiar de alguma forma de
seu comportamento delitivo, evitando onus dele decorrente” (DANTAS; PERSIIN; SILVA JR,
2006, p. 6). De acordo com Clarke (1995, p. 102), “para o delinquente, em geral, cometer um delito
é apenas uma forma de obter, a um custo minimo, o que ele deseja, seja dinheiro, a aprovacao de
seus pares (..) ou um poder sobre 0s outros”.

Antes de tomar a decisdo de delinquir, 0 agente tende a analisar questdes como o tempo,
a habilidade cognitiva e a informacéo disponivel (DANTAS; PERSIIN; SILVA JR, 2006). Além
disso, a escolha de cometer um crime depende do risco percebido, do esforco demandado e das
recompensas esperadas (CLARKE, 1999). Desse modo, a pratica de atos ilicitos, se analisada
conforme a teoria das escolhas racionais, pode ser inibida a partir da reducdo dos beneficios ou
aumento dos esforcos que os potenciais delinquentes teriam com determinada acdo. De acordo com
essa teoria, as informacdes necessarias e 0s processos de decisdo do infrator podem variar muito
entre os crimes. O tipo de crime realizado e o propdsito que se busca com o ato delituoso modifica
a analise do custo-beneficio realizada pelo ofensor. Desse modo, cada tipo de delito requer uma
analise especifica (CLARKE, 1999).
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2.1.2 Teoria das atividades de rotina

A teoria das atividades de rotina foi desenvolvida por Cohen e Felson, em 1979, a fim
de explicar a pratica de crimes predatorios por meio da analise das circunstancias em que eles
ocorrem. Nessa teoria, as variaveis contextuais sdo introduzidas como novo elemento a
racionalidade do individuo. Desse modo, o contexto ambiental influencia e modifica a tomada de
decisdo racional.

Os pressupostos dessa abordagem sugerem que esse tipo de crime ocorre quando ha
convergéncia no tempo e no espago de trés fatores: (1) um agente motivado; (2) um alvo atraente
e; (3) a auséncia de guardides eficazes, conforme a figura 1 (COHEN; FELSON, 1979).

Figura 1- Triangulo do crime

DELITO

Auséncia de auardides
Fonte: Adaptado de Cohen e Felson (1979).

Dentro dessa abordagem, o agente motivado é um individuo racional (CORNISH;
CLARKE, 1986) que, apesar de estar disposto a cometer o delito, necessita dos outros dois fatores
para fazé-lo. As causas de motivacdo dos agentes ndo sdo exploradas nessa teoria, porém sabe-se
que a auséncia de qualquer um dos trés fatores do triangulo do crime é suficiente para inibir a
pratica do delito (CLARKE, 1997).

Um alvo atraente pode ser uma pessoa ou um bem que detém alguns elementos
especificos que despertam o interesse do criminoso, tais como: o valor, a inércia, a visibilidade e o
acesso. O valor de determinado alvo pode ser qualquer caracteristica do bem que o infrator valorize,
podendo ser monetéario, status, aceitacdo social, entres outros; a inércia esta relacionada ao esforgo
necessario para transportar o bem; a visibilidade esta ligada a exposicdo do bem; e 0 acesso € a
facilidade que o potencial criminoso tem para chegar até o alvo. Em resumo, um alvo é considerado
atraente quando tem alto valor, baixa inercia, alta visibilidade e facil acesso (FELSON; CLARKE,
1998).
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J& em relacdo ao terceiro fator, os guardides ndo se restringem aos agentes de
seguranca publica ou privada, mas pode ser qualquer pessoa cuja presenca desencoraje a acao
criminosa, como amigos, vizinhos e parentes (FELSON; CLARKE, 1998). Desse modo, um
recepcionista, um porteiro ou qualquer outro funcionario que trabalhe diretamente com o publico
se enquadra na defini¢do de guardiao.

Considerando que o foco dessa teoria séo as circunstancias em que o crime ocorre
(DANTAS; PERSIJN; SILVA JR, 2006), o combate a criminalidade requer mudancas estruturais
nas atividades de rotinas a fim de desmotivar o delinquente por meio do reforgo a seguranca e da
dificuldade de acesso ao alvo (COEHN; FELSON, 1979).

A partir das defini¢des supracitadas, € possivel perceber que a teoria das atividades de
rotina e a teoria das escolhas racionais trazem enfoques diferentes dentro da perspectiva da
criminologia ambiental. Enquanto a primeira é focada na sociedade como possivel vitima, a
segunda tem um direcionamento para o infrator. Desse modo, em conjunto elas sugerem que a
sociedade pode modificar as oportunidades de crimes e o infrator toma decisdes em resposta a essas
mudancas (FELSON; CLARKE, 1998). A teoria das escolhas racionais e a teoria das atividades de
rotina sao as bases tedricas que servem de pilares para os pressupostos da prevencao situacional do
crime (AGRA, 2012).

2.2 Prevencdo situacional do crime (PSC)

A partir dos pressupostos das teorias da oportunidade, em 1980, Clarke desenvolveu a
PSC que pode ser definida como um conjunto de medidas que tém como estratégia a reducdo de
oportunidades de crimes por meio de alteragbes no ambiente (CLARKE, 1983, 1997,
CRAWFORD, 1999; MOREIRA, 2013). A PSC parte da analise das circunstancias em que ocorre
determinado delito e inclui um esfor¢o conjunto da sociedade e do governo a fim de controla-lo
por meio da alteracdo de fatores ambientais (BEATO FILHO, 1999). De acordo com Clarke (1997),
a PSC envolve medidas que reduzem oportunidades de crimes altamente especificos por meio da
gestdo de design do ambiente de forma sistematica.

As medidas da teoria da PSC passaram por uma evolugdo conforme novos tipos de
crimes foram sendo contemplados pela teoria. Em 1992, Clarke criou as primeiras medidas de PSC

baseadas em trés objetivos principais: (1) tornar a atividade criminosa mais dificil, por meio de
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implementacdo de esforco necessario para cometer determinado delito; (2) aumentar os riscos
inerentes & acdo criminosa e; (3) tornar a acdo menos gratificante. Em 1997, Clarke e Homel
incluiram um novo objetivo a teoria (4) remover desculpas para a pratica de infracdes; alguns anos
depois, em 2003, uma nova alteracéo foi realizada, por Cornish e Clarke a fim de prevenir crimes
ocasionados por impulsos, eles adicionaram o quinto objetivo da PSC: (5) reduzir provocagoes
(CLARKE, 1992, 1997; CORNISH; CLARKE, 2003).

Para cada objetivo supracitado, foram desenvolvidas cinco técnicas de PSC que serdo
exemplificadas, a seguir e resumidas no quadro 1, totalizando vinte e cinco técnicas que podem ser
adaptadas para prevencdo de crimes de diferentes tipos e motivacbes (CORNISH; CLARKE,
2003):

1. Aumentar os esforgcos

A PSC parte do pressuposto de que muitos delitos, sobretudo os crimes contra a
propriedade, sdo realizados por agentes oportunistas que, devido a facilidade encontrada,
tomam a decisdo de agir (BRANTINGHAM; BRANTINGHAM; TAYLON, 2005). Desse
modo, a estratégia de aumentar os esfor¢os necessarios para cometer um crime tem como
finalidade desestimular o ofensor utilizando medidas que: (1.1) dificultem o acesso ao alvo,
implementacdo de barreiras fisicas, fechaduras, cofres e materiais reforcados; (1.2) controlem
0 acesso de facilitadores, como detectores de metais para impedir a entrada de armas,
exigéncias de documentos de identificacdo; (1.3) protejam as saidas de determinados itens,
etiquetas de mercadorias eletronicas, por exemplo; (1.4) controlem facilitadores, como medidas
para evitar aglomeracdes e; (1.5) controlem ferramentas e armas por meio, por exemplo, de

aplicativos que desativam celulares ou outros bens roubados.

2. Técnicas que aumentem 0S riscos
Conforme as teorias que embasam a PSC, o infrator motivado necessita, além de um
alvo atraente, de um local livre de guardides. 1sso porgue, trata-se de um agente racional que busca
se beneficiar do delito se expondo minimamente aos riscos inerentes a acdo. A partir dessa visao,
uma das formas de prevenir o crime consiste na implementagdo de técnicas que o torne mais
arriscado, tais como: (2.1) estender vigilancia, por meio de estratégias que deixe uma sensagao de
que o local esta sob a guarda constante, como deixar sinais de ocupacdo; (2.2) vigilancia natural,

investir na visibilidade do ambiente, melhorando a iluminacdo dos locais ao redor, por exemplo;
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(2.3) reduzir anonimato, identificacdo dos profissionais e dos visitantes por meio de cadastros; (2.4)
vigilancia pelos funcionérios, a presenca de um recepcionista, porteiro ou atendentes de
estacionamentos, por exemplo, pode inibir um ato delituoso, uma vez que aumenta 0s riscos para
um criminoso; (2.5) vigilancia formal, implementacao de circuito fechado de televiséo, a utilizagéo

de alarmes e a incluséo de pessoal especializado, como policia, guardas e seguranga privada.

3. Técnicas que reduzam os beneficios do crime

Essa estratégia visa a reducao de beneficios como meio de inibir a pratica de delitos
contra a propriedade. Considerando os pressupostos das teorias da atividade de rotina e das
escolhas racionais, tem-se que a decisao de infringir acontece quando os beneficios esperados pelo
crime superam os riscos percebidos. Logo, além de incrementar os riscos, a outra forma de inibir
0 delito é reduzir os beneficios esperados. A reducdo de beneficios pode ocorrer com a
implementacdo de medidas, como: (3.1) ocultar alvos, evitar a exibicdo de objetos que chamem a
atencdo, procurar locais mais frequentados para estacionar sdo alguns exemplos para essa
estratégia; (3.2) remocdo do alvo, reduzir a circulacdo de alvos de assaltos, como a substitui¢do de
dinheiro em espécie por cartdo de crédito, reducdo de quantidade de dinheiro em determinados
locais por meio do uso de cofres; (3.3) identificar bens, essa medida tende a dificultar a posse
indevida de objetos/recursos alheios e a identificacdo nominal em um objeto pessoal € uma das
sugestdes; (3.4) interromper mercado, por meio do monitoramento de casas de penhoras, ou
compras vultosas a vista e; (3.5) negar beneficios, os sistemas utilizados em caixas eletrdnicos que

danificam as cédulas quando o caixa sofre explosdo € um exemplo para essa prética.

4. Técnicas que reduzam as provocacdes

Essa estratégia tem como objetivo incluir a prevencdo de outros tipos de crime, além
daqueles contra a propriedade, j& inclusos nos trés primeiros objetivos. As técnicas que visam a
reduzir as provocacdes partem do principio de que alguns delitos sdo cometidos ou agravados
devido a estimulos externos, portanto, a fim de reprimir tais incentivos, foram sugeridas cinco
técnicas: (4.1) reduzir frustragdes e estresse, por meio de atendimento eficiente e espera reduzida
em filas, por exemplo; (4.2) evitar disputas, como a utilizacdo de bancadas separadas para
torcedores de diferentes clubes de futebol, a reducédo da sobrelotagdo em bares e de taxas de taxis;

(4.3) reduzir a excitacdo emocional, controlando a violéncia e pornografia; (4.4) reduzir pressao
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dos colegas, por meio de incentivos a decisdo de obedecer a lei; (4.5) desencorajar a imitacdo, a
rdpida manutencdo de locais publicos, quando danificados e bloqueadores de canais de televisdo

para criancas e adolescentes sdo alguns exemplos dessa técnica.

5. Técnicas que removam as desculpas

As técnicas que tém como finalidade remover desculpas surgiram a partir do
reconhecimento que os potenciais infratores fazem julgamentos sobre a moralidade de seu
comportamento. Portanto, ao infringir uma lei, muitas vezes, o infrator utiliza desculpas a fim de
neutralizar a sua culpa. Os crimes contemplados nessa categoria podem ser desde infracfes de
transitos até violéncia contra a pessoa. As técnicas sugeridas para prevencao sao: (5.1) estabelecer
regras, acordos explicitos e divulgacdo de codigos, por exemplo; (5.2) expor instru¢bes, como
placas informativas “proibido estacionar” ou “propriedade privada”; (5.3) alertar a consciéncia,
através da sinalizacdo que indica a velocidade méaxima permitida na faixa; (5.4) incentivar
a obediéncia, implementacdo de lixeiras em vias puablicas a fim de evitar que as pessoas joguem
lixo no chdo; (5.5) controlar drogas e alcool, controle dos niveis de alcool em bares e de eventos

sem alcool.

Quadro 1 Resumo das técnicas da prevencéo situacional do crime

Categorias 1. Aumentar os | 2. Aumentar | 3. Reduzir | 4. Reduzir | 5. Remover
/principios esforcos riscos recompensas provocacoes desculpas
fundamentais
1.1. Dificultar o | 2.1. Estender a | 3.1. Ocultar | 4.1. Reduzir | 5.1. Estabelecer
acesso ao alvo seguranga alvos frustracdes e | regras
estresse
@ 1.2. Controlar o | 2.2. Investir na | 3.2. Remova | 4.2. Evitar | 5.2. Expor
E acesso vigilancia natural | alvos disputas instrucbes
2
3 1.3. Proteger as | 2.3. Reduzir o | 3.3. Identificar | 4.3. Reduzir a | 5.3. Alertar
é saidas anonimato bens excitacdo consciéncia
5 emocional
s
1.4. Controlar de | 2.4. Manter | 3.4. 4.4. Reduzir a | 5.4. Incentivar a
facilitadores vigilancia pelos | Interromper o | pressdo dos | obediéncia
funcionarios mercado colegas
1.5. Controlar | 2.5.  Fortalecer | 3.5. Negar | 4.5. Desencorajar | 5.5. Controlar de
armas e | vigilancia formal | beneficios imitacdes drogas e alcool
ferramentas

Fonte: Adaptado de Cornish e Clarke (2003).




28

E possivel observar, a partir do quadro 1, que os conjuntos de técnicas de PSC est&o
agrupados de acordo com os principios fundamentais dessa teoria e estes foram desenvolvidos a
partir das perspectivas da criminologia ambiental e das teorias da oportunidade. A fim de sintetizar

a relacdo entre as teorias abordadas, segue a figura 2.

Figura 2: Relagdo entre as teorias da criminologia ambiental

~

Criminologia ambiental

) \
Teorias das oportunidades

Atengdo para o
evento criminal

Prevencao Situacional do Crime

Teoria das

P — atividades de
( \ rotina
Modificagbes no _
ambiente podem Teoria das Aumentar Aumentar Reduzir Reduzir Remover
reduzir a el e riscos esforgos beneficios || provocagdes | desculpas

criminalidade racionais

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A figura 2 apresenta a relacéo entre as teorias da prevencéo situacional do crime e as
teorias da oportunidade, partindo de uma visdo macro da criminologia ambiental. Em resumo, é
possivel observar que as teorias da oportunidade surgiram a partir da ideia de que a criminalidade
pode ser reduzida por meio de modificagdes no ambiente. Partindo-se dessa visdo foram
desenvolvidas a teoria das atividades de rotina e a teoria das escolhas racionais e, com base nos
seus pressupostos, foram elaboradas as 25 medidas praticas para reducdo de oportunidades de

crimes, denominadas técnicas de PSC.

2.3 Seguranca privada como medida de prevencao de crimes

Seguranca privada abrange os servicos de protecao pessoal e de propriedade, bem como

a manutencdo da lei e ordem, prestados por empresas ou profissionais independentes que
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desempenham essas atividades para terceiros por meio de contrato de servigo. As empresas de
seguranga podem atuar tanto na gestao de riscos, como na provisdo de materiais de seguranga e/ou
méao de obra especializada e tém como objetivos a prevencdo de danos a integridade fisica e a
reducdo de riscos de perdas materiais (patrimoniais) e imateriais (OCQUETEAU, 1997; WAARD,
1999). Seguranca privada pode ser definida ainda como uma atividade complementar & seguranga
publica que trabalha com enfoque na protecdo do “patriménio das organizagdes, das corporagoes,
das empresas, dos bens e das pessoas nos limites definidos pela legislacao” por meio de medidas
preventivas (PAIVA; TORRES; LUZ, 2014, p.100).

De acordo com Waard (1999), a denominada industria de seguranca privada é formada
por um conjunto de quatro setores de servicos: (1) empresas especializadas em seguranca privada,
gue prestam servicos a outras entidades ou pessoas e tém como objetivo a preservacdo da seguranca
patrimonial e pessoal; (2) servigos internos de seguranca privada, que acontecem quando empresas
de diferentes setores optam por desenvolver o seu proprio pessoal de seguranca; (3) central de
monitoramento, formado por empresas que prestam servicos de seguranca, mediante a
implementacdo de alarmes, cameras e outros equipamentos, além de disponibilizar uma central
onde os achados sdo analisados e; (4) transporte de valores, que sdo empresas especializadas no
transporte de quantias limitadas de dinheiro ou outros bens.

No Brasil, os servigos de seguranca privada estao divididos, legalmente, nos seguintes
segmentos: (1) vigilancia, referente a preservacdo de bens e prevencdo de riscos de acoes
criminosas; (2) seguranca patrimonial, preservacdo de bens e patriménio exercida dentro dos
limites de edificios ou propriedades urbanas ou rurais; (3) seguranca pessoal cuja responsabilidade
¢ a seguranca individual de empresarios, politicos e celebridades; (4) curso de formacao,
investimento na qualificacdo de profissionais da area; (5) escolta armada, acompanhamento armado
e motorizado; (6) transporte de valores, pessoal e equipamento especializados para transportar
valores limitados. Além desses, ha uma distingdo entre a seguranca privada desenvolvida por
empresas especializadas e a seguranca organica, que é realizada por empresas de diversos setores
e tamanhos quando estas se responsabilizam pela sua préopria seguranca (BRASIL, 2006). As
empresas especializadas podem prestar servicos de vigilancia, transporte de valores, escolta ou
patrulhamento, seguranca pessoal ou curso de formagéo (LOPES, 2011; RICARDO, 2008).

Desde a década de 1960, os servigcos de seguranca privada tém passado por uma

expansdo, em nivel global. Apesar de varias dificuldades de mensurar a dimenséo desse setor,
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algumas pesquisas ja confirmaram que, em grande parte dos paises onde ha dados sobre os efetivos
de seguranga, o numero de vigilantes privados supera o de seguranca publica (DIJK, 2008;
PAIXAO, 1991; WAARD, 1999; ZANETIC, 2013; ZEDNER, 2003), como é o caso da Noruega,
Suécia e Brasil. Nos EUA, a diferenca € ainda maior, sendo o nimero do efetivo privado superior
ao dobro do nimero do efetivo de seguranca publica (DADELO et al., 2014).

No Brasil, os servicos de seguranca privada tém apresentado um crescimento linear,
sobretudo a partir da década de 1990, sendo visivel “pelo niimero de empresas de vigilancia, de
vigias de rua e na disseminac¢do de tecnologias voltadas a industria da seguranca eletronica”
(ZANETIC, 2010 p. 11). De acordo com o grafico 1, € possivel perceber que o nimero de empresas
de seguranca privada no pais continua crescendo em ritmo acelerado. Entre os anos de 2004 e 2013,
0 numero de empresas no setor passou de 1.420 para 2.392, representando um crescimento de mais
de 68%. No mesmo periodo, conforme os dados da Federacdo Nacional de Empresa de Seguranca
e Transportes de Valores (2013) o nimero de vigilantes no setor teve um aumento de quase 60%,
saindo de 400 mil para, aproximadamente, 625 mil em 2013.

Gréfico 1- Evolucdo do nimero de empresas de seguranga privada
Evolucdo do n° de empresas de seguranca privada
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Fonte: Fenavist (2013).

Dentre os motivos mais citados para a expansdo da seguranca privada estdo a
disseminacéo das propriedades privadas em massa (OCQUETEAU, 1997); o aumento do crime
(AMARAL, 2010; PAIVA; TORRES; LUZ, 2014; ZANETIC, 2005) e a sensacao de inseguranca
(OCQUETEAU, 1997; PAIVA; TORRES; LUZ, 2014; ZANETIC, 2005).

A exibicdo de constantes atos de violéncia gera na populacdo uma sensacdo de medo

desenfreada que colabora para uma demanda cada vez maior por servigos de seguranca privada.
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Desse modo, pode-se concluir que “o medo contribuiu para o crescimento da seguranga privada,
criando o que muitos doutrinadores chamam de “industria” da seguranca, tamanha a expansao e a
oferta de tal servico” (CARDOSO, 2011, p. 14). As informagdes sobre criminalidade difundida nos
diversos meios de comunicacao, principalmente nos telejornais, tém grande influéncia na formacéo
do imaginario das pessoas produzindo uma sensacao de inseguran¢a e medo crescente e com isso
uma necessidade de se “proteger” por meio de agOes preventivas, equipamentos de seguranca e a
contratacdo de servigos de seguranca privada (AMARAL, 2010).

Kahn (1999) ainda ressalta que a percepcdo e preocupacdo com a criminalidade
modifica as decisfes dos cidadaos, sobretudo das grandes cidades, que quando ndo se sentem
“protegidos” deixam de fazer coisas simples, como passar alguns dias longe de casa ou mesmo,
estacionar o carro em determinado local. Ratificando, Cardoso (2011) afirma que além da
seguranca patrimonial, a demanda por seguranca privada tem sido crescente em shoppings, clubes
e condominios privados, ou seja, em todos os locais onde as pessoas costumam frequentar.
Ressalta-se que ha uma “tendéncia de as pessoas gastarem mais tempo nos lugares protegidos por
agéncias ndo-governamentais do que nos lugares em que o policiamento é ptublico” (ZANETIC,
2010, p. 55). De acordo com Cardoso (2011), a sensacédo de inseguranca ou até a sindrome do medo
é uma consequéncia das desigualdades sociais e do aumento da criminalidade.

No Brasil, sobretudo a partir das ultimas décadas do século XX, a criminalidade tem
crescido de forma acelerada (ZANETIC, 2005). De acordo com o levantamento do Instituto Avante
Brasil, divulgado em 2015, de 185 paises pesquisados, o Brasil ocupou a 12° posi¢do entre os
paises mais violentos do mundo (GOMES, 2015). Em relacdo a distribuicdo da violéncia no
territorio brasileiro, sabe-se que ha disparidades relevantes entre as taxas de criminalidade nas
diferentes Unidades de Federacdo (ALVES et al., 2014).

Os dados do mapa da violéncia indicaram que, em 2011, o Brasil apresentou um indice
de 27,1 homicidios por 100 mil habitantes, variando de 72,2 homicidios, no estado de Alagoas, a
12,6, em Santa Catarina. Ressalta-se ainda as taxas do estado do Espirito Santo (47,4), segundo
lugar do ranking, e Séo Paulo (13,5), ocupando a 26° posicao (WAISELFISZ, 2013).

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2016), em 2014, a taxa
de homicidios no pais atingiu recorde, com 29,1 mortes por 100 mil habitantes, colocando o Brasil
como responsavel por mais de 10% dos registros mundiais desse tipo de crime. O estudo também

mostrou disparidades na variacdo das taxas de homicidios, entre 2004 e 2014, enquanto que 0
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estado do Rio Grande do Norte apresentou um acréscimo de 308,1% no periodo, S&o Paulo teve
uma reducéo de 52,4%.

Com o aumento da criminalidade violenta e as restricGes orcamentarias da seguranca
publica, houve a necessidade de elencar prioridades e, ja que ndo teria como atender a todas as
ocorréncias, 0S crimes menos graves, cComo crimes contra o patrimonio, ficavam em segundo plano,
impulsionando a expansdo dos servicos de seguranca privada para prevencdo da criminalidade
(MOREIRA, 2013; WAARD, 1999).

Nesse sentido, Paixao (1991) ressalta que os profissionais de seguranca privada sdo
formalmente orientados para a prevencdo de atividades delituosas. Os servigos de seguranca
privada, de modo geral, ttm um papel fundamental no &mbito da prevengdo de ocorréncia de
crimes, o trabalho desenvolvido pelos agentes privados ndo é focado na identificacdo e punicédo de
delinquentes, mas sim na prevencao situacional do crime, tornando a acdo menos atraente para 0s
criminosos (CLARKE, 1997; OCQUETEAU, 1997).

2.4 Seguranca privada e sua relagdo com as terias das oportunidades.

A seguranga privada brasileira surgiu, legalmente, nos anos 1960, motivada pelo
aumento dos assaltos as agéncias bancarias. Intensificando-se apds 1968 quando grupos
guerrilheiros passaram a liderar constantes ataques a bancos em protesto contra o regime militar.
A fim de coibir essas a¢des delituosas, em 1969, com o decreto 1.034, tornou-se obrigatéria a
contratacdo ou formacdo de seguranca privada pelas institui¢bes financeiras (CUBAS, 2002;
RICARDO, 2008).

Em 1983, a lei 7.102 foi criada com a finalidade de regulamentar a seguranca
patrimonial em estabelecimentos financeiros, alem de normatizar a constituigdo e funcionamento
das empresas particulares que prestam servicos de vigilancia e de transporte de valores. A referida
lei também reitera a obrigatoriedade da existéncia de um sistema de seguranca em todos 0s
estabelecimentos financeiros cujas atividades envolvam a guarda de valores ou movimentacao de
numerario. As penalidades para as instituicdes que descumprirem a lei vao desde adverténcia e
multas até a interdigdo do estabelecimento (BRASIL, 1983).

As institui¢des financeiras referidas na lei 7. 102 “compreendem: bancos publicos ou

privados, caixas econdmicas, sociedades de crédito, associa¢des de poupanca, suas agéncias, postos
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de atendimento, subagéncias e se¢des, assim como as cooperativas singulares de crédito e suas
respectivas dependéncias”. Os sistemas de segurancga que tais instituicbes devem possuir incluem
vigilantes, alarmes de seguranca e pelo menos mais um dos dispositivos (1) equipamentos que
permitam a identificagdo dos assaltantes, como cameras de monitoramento; (2) artefatos que
retardem a acdo criminosa ou (3) cabines blindadas (BRASIL, 1983).

Além das instituicBes financeiras, a seguranca privada passou a ser demandada por
outros tipos de instituicdes e até por pessoas fisicas. A demanda por servicos de seguranca privada
é diversa e inclui os setores comercial, industrial, setor de servicos (ensino, lazer, transporte,
comunicag0es), setor publico e até complexos residenciais (MOREIRA, 2013). Porém, conforme
0 estudo realizado pala Federagdo Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores
(2013), no Brasil, o setor bancario ¢ um dos maiores contratantes dos servicos de seguranca
privada.

Devido a natureza do negdcio e a obrigatoriedade legal de investir em seguranca
privada, o setor bancério tem despendido valores expressivos com esses servicos (CUBAS, 2002;
RICARDO, 2008). De acordo com Maragno e Borba (2014), os custos com seguranca dos bancos
brasileiros tém aumentado gradativamente ao longo dos anos a fim de atingir niveis adequados de
seguranca nessas instituicdes que sdo vitimas constantes de acdes criminosas.

Conforme os dados da Federacdo Brasileira de Bancos (2014), o aumento dos
investimentos em seguranca privada nos bancos, aliado a parceria com a seguranca publica, tém
resultado na reducdo do nimero de assaltos a bancos no pais, que passou de 1.903 casos para 369,
uma reducdo de 81%, entre os anos de 2000 a 2010. Nos anos seguintes, entre 2011 e 2013, o
namero de assaltos apresentou um crescimento, porém, novas medidas de seguranca geraram uma
queda em 2014.

Entretanto, de acordo com os dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica
(Apéndice A), quando, além dos assaltos, sdo considerados outros tipos de ataques, como as
ocorréncias em postos de atendimento bancario (PAB), postos avancados de atendimento (PAA) e
arrombamentos de caixas eletrénicos, 0 numero de roubos seguiu crescente nos ultimos anos. Entre
0s anos de 2010 a 2015, os roubos a instituicdes bancérias cresceram, aproximadamente, 12%.
Além disso, cabe ressaltar as disparidades entre os estados. Em 2011, por exemplo 0s 1.564 casos
registrados, 324 foram no estado do Parana enquanto Piaui, Roraima e Amapa nao registraram

nenhum caso.
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Para a Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (2011), os
bancos brasileiros ndo investem o suficiente para melhorar a seguranca de suas agéncias, 0 que €
observado pelo nimero de bancos multados por falhas no sistema de seguranca. De acordo com a
Confederacdo Nacional de Vigilantes e Prestadores de Servigos (2012), 13 bancos foram multados,
em 2012, por descumprimento das normas de seguranca instituidas pela lei federal n® 7.102 de
1983. Os bancos pagaram R$ 3,557 milhdes por irregularidades, como o nimero insuficiente de
vigilantes, planos de seguranca ndo renovados, alarmes inoperantes, inauguracéo de agéncias sem
aprovacao de plano de seguranca, entre outras. Entre os bancos multados estdo o Bradesco, lider
do ranking, com R$ 1,240 milh&o, o Banco do Brasil, Itad, Santander, Caixa Econémica Federal e
o0 HSBC.

Entretanto, conforme a Federacdo Brasileira de Bancos (2015b), as falhas que
originaram as multas, em 2012, foram pontuais e ndo representam a realidade do setor. Ademais,
0s estudos, que apontam as agéncias e/ou os estados mais vulneraveis a a¢fes criminosas, tém
servido como direcionadores para 0s investimentos em seguranga bancaria por parte dos bancos
que, passaram de 3 bilhGes em 2003 para mais de 9 bilhGes em 2015. Esse montante € referente,
principalmente, a contratacdo de pessoal de seguranca, além de aquisicdo de equipamentos, como
cameras e portas giratorias. Além disso, medidas preventivas como a reducdo de numerarios nas
agéncias e implementacdo de cofre com dispositivos de tempo também tém sido crescentes no setor
bancario brasileiro, com a finalidade de aumentar a sensa¢do de seguranca e reduzir o nimero de
ataques a bancos ocorridos no pais.

Tendo como base as teorias que embasam a PSC, os seus principios referentes a crimes
contra a propriedade e as definigdes e finalidade dos servigos de seguranca privada, tem-se que 0s
custos com seguranga privada nas instituicbes bancarias brasileiras podem ser associados aos
esforcos para reducdo de crimes, defendidos pelas teorias da oportunidade, resumidos no quadro
2.



Quadro 2- Custos com seguranca privada nos bancos brasileiros e sua relagdo com a PSC

Teorias das
oportunidades
apresentadas

Teoria das
escolhas racionais

Teoria das
atividades de
rotina

Principais
pressupostos

O infrator realiza
uma analise de
custo-beneficio antes
da decisdo de
cometer determinado
delito e s6 decidira
por cometé-lo se 0s
beneficios forem
maior que oS riscos.

Um crime ocorre
guando ha
convergéncia no

tempo e no espago de
trés fatores: (1) um
agente motivado; (2)
um alvo atraente e;
(3) a auséncia de
guardides eficazes,

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Prevencdo do crime,
conforme cada teoria

A prética de atos
ilicitos pode ser inibida
a partir da reducédo dos
beneficios ou aumento
dos esforcos que 0s
potenciais delinquentes
teriam com
determinada acéo

A prevencédo de crimes
pode ser realizada por
meio de medidas que
dificultem o acesso ao
alvo e aumente o0s
riscos.

Principios
fundamentais da
PSC para
reduzir crimes

1. Aumentar os
esforgos

2.Reduzir os
beneficios

3.Aumentar
riscos

35

Custos com
seguranca privada
nos bancos
brasileiros
Cofres com

dispositivos de
tempo, cadeados;
portas-giratérias

Sistemas utilizados
em caixas eletrdnicos
que danificam as
cédulas quando o
caixa sofre explosao

Contratagdo de
pessoal de seguranca,
e sistema de
monitoramento
eletrdnico.

A partir da analise do quadro 2, observa-se que 0s custos com seguranca privada estao

elencados em paralelo com os objetivos da PSC, ou seja, sdo referentes a acGes que tém como

finalidade: aumentar os esforcos/custo do ato criminoso (implementacdo de cofres, alarmes e

portas- giratdrias); reduzir beneficios oriundos das a¢oes (danificacdo de células quando os caixas

sdo explodidos) e/ou; aumentar os riscos inerentes ao crime (contratacao de vigilantes e sistemas

de monitoramento eletrénico). Desse modo, considerando 0s pressupostos das duas teorias

supracitadas, o aumento dos custos com seguranca privada dos bancos brasileiros, direcionados a

qualquer um desses trés objetivos, deve inibir a pratica de ataques a instituicbes bancérias
(FELSON; CLARKE, 1998).
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2.5 Custo com segurancga privada e a relagdo com a criminalidade

De acordo com Leone (2000), o termo custos refere-se aos gastos ligados direta ou
indiretamente com a producdo de bens ou servi¢os. Desse modo, os desembolsos que ndo se
enquadrem nessa definicdo serdo contabilizados como: (1) despesas, quando se referirem a
sacrificios para obtencéo de receitas ou (2) investimentos, quando sua utilidade futura justificar seu
reconhecimento no ativo. Martins (2010) ressalta que esses termos, embora tenham sido criados
para empresas industriais, tém sido adotados por empresas de outros ramos, como entidades
comerciais e financeiras que utilizam a palavra custos para se referirem a gastos referentes a suas
atividades fins. Porém, conforme Mahen (2001) independentemente de como se contabiliza, todos
os dispéndios de recursos realizados pelas organiza¢6es podem ser considerados custos.

Corroborando, Rondon e Andrade (2003) definem como custos da violéncia todos 0s
desembolsos diretos ou indiretos realizados com a finalidade de combater ou reduzir os impactos
das acdes criminosas (custos exdgenos), bem como os gastos oriundos de perdas de bens ou
servigcos que deixam de ser consumidos por causa da criminalidade (custos enddgenos). A partir
dessa perspectiva, 0s custos com seguranca privada tém a finalidade de reduzir a probabilidade de
vitimizacdo dos agentes ndo-criminosos que podem decidir a quantidade que sera destinada para
esse fim. Destarte, todos os dispéndios com méo-de-obra e equipamentos destinados a prevencao
de crimes, como alarmes, cadeados e sistema de monitoramento eletrénico sdo considerados custos
com seguranga privada.

De acordo com Kahn (1999, p. 43), considerando somente os salarios dos vigilantes
privados, 0s custos com seguranca privada, em Sdo Paulo, ultrapassaram os 2,8 bilhdes de reais,
representando o maior valor do grupo de gastos realizados “diretamente pelos individuos ou
empresas para a compra do bem “seguranga”. No mesmo sentido, Cerqueira et al. (2007),
estimaram que em 2004, o custo da violéncia no Brasil foi de R$ 92,2 bilhdes, dos quais R$ 14,3
bilhGes eram referentes a custos sociais com seguranga privada o que correspondia a um custo per-
capita de R$ 81,93.

Os custos com seguranca privada, apesar de representar dispéndios de valores
expressivos para as pessoas fisicas e juridicas, de acordo com Costa (2013), € um assunto pouco
explorado. Grande parte dos estudos sobre seguranca privada se restringem a aspectos legais.

Oliveira et al. (2014), corroborando, afirmam que entre o periodo de 2004 a 2013 nao foi
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encontrada nenhuma pesquisa que trate diretamente sobre o tema custos com seguranca privada,
conforme o levantamento realizado por eles nos Congresso Brasileiro de Custos, Congresso USP
de Controladoria e Contabilidade, Encontro ANPAD (EnANPAD) e Portal de Peridédicos CAPES.

Nos anos seguintes, de 2014 a outubro de 2016, foram encontrados 4 estudos que
tratam diretamente do tema custos com segurancga privada, todos no Brasil, e sdo referentes custos
de seguranca no sistema bancério brasileiro (MARAGNO; BORBA, 2014); um estudo de casos
em um complexo turistico de praia (OLIVEIRA et al., 2015); um estudo de caso em uma
companhia energética do Ceara (FERREIRA FILHO et al., 2015) e; um estudo em empresas
salineiras do Rio Grande do Norte (SILVA et al., 2016).

Maragno e Borba (2014) realizaram uma pesquisa cujo objetivo foi apresentar as
possibilidades dos efeitos dos custos de seguranca privada e seus impactos em relacdo aos lucros e
as receitas dos bancos brasileiros. Por meio de uma correlacdo de Pearson e regresséo linear foram
analisados os dados de 30 bancos brasileiros e criado um modelo de regresséo para identificar
possiveis custos de seguranca naqueles bancos que nédo os divulgaram. Os resultados evidenciam
que, em média, os custos de seguranca dos bancos brasileiros aumentaram gradativamente entre os
anos de 2008 e 2013, variando entre 5,37% a 5,76% dos seus lucros liquidos. Ademais, 0s autores
encontraram uma possivel concentracdo representada pelos bancos Itad, Bradesco, BB, Santander
e CEF.

Oliveira et al. (2015) investigaram a influéncia exercida por menores custos com
seguranca publica e pelos indices de criminalidade nos custos com seguranca privada em um
complexo turistico de praia no Ceara. Os resultados da regressao linear maltipla sugeriram que 0s
niveis de custos de seguranca privada do complexo turistico do Beach Park ndo sdo influenciados
nem pelos custos com seguranca publica do Estado do Ceard, nem pelos niveis de criminalidade
na Regido Metropolitana de Fortaleza.

Ja Ferreira Filho et al. (2015) pesquisaram a relacdo entre o0 custo com seguranca
patrimonial e o desempenho organizacional da Cia. Energeética do Ceara. Por meio de correlagao
de Pearson, sugeriu-se que quanto maior a aplicacao de recursos em vigilancia, para o combate as
perdas patrimoniais, maior sera o retorno sobre os ativos da empresa.

Silva et al. (2016) realizaram um levantamento documental cujo objetivo foi identificar
a relacdo dos gastos com seguranga publica, custos com seguranca privada e indices de

rentabilidade, comparando-se empresas salineiras do estado do Rio Grande do Norte. Por meio da
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técnica estatistica de correlagdo de Pearson, concluiu-se que os gastos publicos com seguranca
influenciam a variagdo do comportamento dos custos com seguranga privada e o comportamento

destes influenciam a varia¢do do comportamento dos indices de rentabilidade (ROA, EBITDA).

2.5.1 PSC e criminalidade: contribuicdes empiricas

Apesar de as pesquisas ligadas diretamente aos custos com seguranga privada serem
escassas, muitos estudos tém sido realizados tratando indiretamente do assunto por meio da
investigacdo da eficacia de medidas preventivas de seguranca privada. Nesse sentido, foram
encontradas pesquisas que relacionaram crimes contra a pessoa e contra a patriménio com medidas
especificas de seguranca privada (LEE; HOLLINGER; DABNEY, 1999; ZIMMERMAN, 2014) e
trabalhos que focaram em prevencao de crimes especificos contra a propriedades, como roubos,
furtos e assaltos (BENSON, 1998; FARRINGTON et al., 1993; EXUM et al., 2010; HAYES;
DOWNS; BLACKWOOD, 2012; O'NEILL; MCGLOIN, 2007; WOOLDRIDGE, 1970; PIZA;
CAPLAN; KENNEDY, 2013; XU, 2011).

Em relacéo aos estudos que relacionam os crimes contra a pessoa e contra a patrimonio
com medidas especificas de seguranca privada, destaca-se dois estudos realizados nos EUA. O
primeiro compara crimes realizados em shoppings centers com medidas de seguranca privada
(LEE; HOLLINGER; DABNEY, 1999) e o segundo estima impactos que 0s investimentos em
seguranca privada tém nas taxas criminais (ZIMMERMAN, 2014).

Lee, Hollinger e Dabney (1999) analisaram a relacdo entre incidentes criminais e
seguranca privada em shoppings centers dos Estados Unidos. As medidas de seguranca
consideradas foram (1) presenca de vigilancia em tempo integral; (2) nimero de horas semanais
do pessoal de seguranca (3) custos com seguranca privada de cada shopping. Os dados foram
obtidos por meio de questionarios direcionados aos administradores de 369 shoppings americanos.
Os resultados encontrados, dentre outras coisas, mostraram que ndo ha uma relacéo direta entre os
crimes ocorridos nos shoppings e custos com seguranca privada de cada shopping americano.

Zimmerman (2014), em sua pesquisa cujo objetivo foi estimar os impactos que 0s
investimentos em seguranca privada tém nas taxas de criminalidade nos Estados Unidos,
considerando quatro medidas distintas para o esforco em seguranca privada (guardides,

investigadores, detetives e sistemas de seguranga), encontrou uma relagéo negativa apenas entre a
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instalacdo de sistemas de seguranga nas empresas e a taxa de crimes contra a propriedade. Ou seja,
quando os investimentos em sistemas de seguranga aumentam, as taxas de crimes contra a
propriedade tendem a reduzir. Os resultados empiricos sugerem que o impacto dos esforcos de
seguranca privada, em geral, variam de acordo com os tipos de crime, embora pareca haver uma
relacdo negativa forte.

No tocante a prevencdo de crimes especificos contra a propriedades, como roubos,
furtos e assaltos, diversos estudos foram encontrados, grande parte nos EUA (BENSON, 1998;
FARRINGTON et al., 1993; EXUM et al., 2010; HAYES; DOWNS; BLACKWOOD, 2012;
O'NEILL; MCGLOIN, 2007; WOOLDRIDGE, 1970; PIZA; CAPLAN; KENNEDY, 2013; XU,
2011).

Wooldridge (1970) analisou a eficacia dos servicos de seguranca privada nos Estados
Unidos para reducdo de crimes nas estradas. Os resultados mostraram que depois que a seguranga
autdbnoma passou a atuar em 1929, os prejuizos referentes a roubos de cargas cairam de US $
12.726.947 para $ 704.262, o que representa uma queda de 92,7%. Dando continuidade a anélise,
em 1998, Benson verificou a continuidade da eficacia da seguranca privada na solucdo de casos de
roubos nas estradas comparado a eficacia do policiamento publico. Segundo Benson (1998) em
1992, quando o numero de vigilantes nas estradas de ferro dos Estados Unidos eram de 2.565, 0s
roubos solucionados pelos vigilantes privados foram de 30,9% enquanto que a policia publica
solucionou aproximadamente 21,4% dos casos. A maior eficicia dos vigilantes privados na
prevencdo e solucdo de casos de roubo nas estradas pode ser motivada, conforme Wooldridge
(1970), devido a concentracdo das atividades dos vigilantes privados em uma area especifica de
acao.

Farrington et al. (1993) realizaram um experimento cujo objetivo foi avaliar a eficacia
das técnicas de prevencdo situacional do crime na prevencgdo de furtos em lojas na Gra-Bretanha.
As medidas consideradas foram: (1)monitoramento eletronico; (2) reformulacdo do espago das
lojas; e (3) implantacdo de um guarda uniformizado. O nimero de furtos nas lojas foi medido por
meio da diferenca entre os itens registrados e os itens estocados na loja, para tanto, durante o
experimento, realizou-se a contagem de itens todos os dias. Primeiramente foi realizado um estudo
prévio que localizou nove lojas com alto indice de furtos. Dessas lojas duas receberam cameras de
seguranca, duas tiveram seu layout redesenhado e em outras duas foram introduzidos um guarda

uniformizado. As trés restantes ndo foram alteradas e serviram de controle. Os resultados
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mostraram que a introducgéo de cameras de seguranca causou uma reducdo duradoura nos furtos; o
redesenho no layout causou uma diminuicdo imediata, mas depois de algumas semanas, voltou a
crescer; e o guarda uniformizado nao teve efeito sobre furtos.

Exum et al. (2010) utilizaram a teoria da prevencéo situacional do crime para verificar
a utilizacdo de suas estratégias na reducdo do nimero de furtos em lojas de conveniéncia e
restaurantes fast food em Carolina do Norte, nos EUA. A populacdo da pesquisa foi de 295 lojas
de conveniéncia e 321 restaurantes do tipo fast food. Primeiramente foi realizado um mapeamento
dos principais itens furtados e depois adotados técnicas cujas finalidades foram dificultar o acesso
aos itens mais furtados e aumentar a vigilancia. Depois da implementacdo das técnicas foram
realizadas novas contagens a fim de verificar a eficacia das estratégias. Em geral, os resultados
indicaram que muitas estratégias de dificuldade de acesso ao alvo ndo conseguiram afetar as taxas
de furto para qualquer tipo de estabelecimento. Os efeitos preventivos aparecereceram em um tipo
de estabelecimento ou no outro, mas ndo em ambos. Estes resultados sugerem que estratégias PSC
sdo verdadeiramente eficiazes somente em situacdes especifica.

No mesmo sentido, Hayes, Downs e Blackwood (2012) analisaram a eficacia da teoria
de prevencdo situacional do crime para reduzir furtos de determinados produtos em farmécias norte
americanas. Para tanto, os autores utilizaram um desenho randomizado controlado com 57
farmécias ao longo de um periodo de 8 semanas. Os estabelecimentos foram submetidos a medidas
como a contagem semanal dos itens criticos; dificuldade de acesso ao alvo, por meio de barreiras
de vidro que tornava necessario que o cliente pressionasse um botdo com uma das maos para que
0 acesso ao produto fosse liberado e; reorganizacédo de itens criticos, a fim de facilitar a vigilancia
tanto por meio das cameras como pelos funcionarios. Os resultados indicaram que as perdas de
produto diminuiram nas lojas de teste em comparacéo com o controle apds a implementacao dessas
medidas.

O'Neill e McGloin (2007) investigaram a eficacia das técnicas de prevencdo situacional
do crime para reducéo de crimes violentos e de crimes contra a propriedade nas escolas primarias
e secundarias dos Estados Unidos. As medidas preventivas consideradas foram: (1) acesso
controlado por portas monitoradas, (2) a escola fechava no horério do almoco; (3) exigéncia de
mochilas transparentes; (4) a identificacdo dos alunos por meio de um emblema ou foto de
identificacdo, (5) detectores de metal, (6) cameras de seguranca (7) exigéncia de uniformes. Foram

utilizadas variaveis dicotdmicas para identificar se a escola possuia ou ndo algumas das técnicas.
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Os resultados indicaram que escolas que tinham portas monitoradas estavam propensos a relatar
menos crimes contra a propriedade (roubo e vandalismo) e escolas em que os alunos ficaram no
campus para 0 almog¢o eram propensos a relatar mais crimes contra a propriedade.

Piza, Caplan e Kennedy (2013) testaram a influéncia de diversos fatores de nivel micro
sobre as mudancas nos niveis de criminalidade dentro de areas com closed-circuit television
(CCTV) de Newark, New Jersey. Os tipos de crimes considerados foram assaltos, roubos de carros,
outros roubos, furtos, tiroteios e assassinatos. As andlises consideraram medidas como a
implementacao de cameras de seguranca em locais visiveis e a obstrucao desses equipamentos por
meio de objetos. Os resultados apontaram que, entre outras coisas, a aplicacdo de CCTV mostrou
relacdo com a reducdo de crimes em geral, crime violento e furtos e; as obstruges ao CCTV
causados por objetos imdveis foram relacionados ao aumento dos niveis de roubo de carros e
diminuicdo dos niveis de crime violento e roubo.

Xu (2011) realizou uma analise que associava as técnicas de prevencdo situacional do
crime ao numero de assaltos na China. O objetivo principal foi examinar como as estratégias da
prevencdo situacional do crime sdo usados na zona urbana contemporanea do pais. O estudo
também teve um objetivo secundario de examinar se a proibicdo de uso de motos reduziram o
ndmero de assaltos na China. Além de dados secundérios como os relatérios policiais, o autor
realizou entrevistas com mototaxistas e policiais entre os anos de 2006 e 2007. Os resultados da
pesquisa confirmaram que a proibicdo de motocicletas, que eram os principais meios de transportes
utilizados nos assaltos, reduziu significaticamente o nimero de roubos e assaltos na China.

No quadro 3, estdo resumidos os estudos mapeados sobre a relacdo entre as medidas

de seguranca privada e a criminalidade.

Quadro 3- Resumo dos estudos que relacionam criminalidade e seguranca

Autor / Ano | Objetivos Tipos de Variaveis de Resultados
crimes/ local | seguranca privada
Benson Verificar a Roubo nas Vigilantes privados | Os roubos solucionados pelos
(1998) continuidade da estradas/ EUA vigilantes privados foram de
eficacia da seguranca 30,9% enquanto que a policia
privada na solucéo de publica solucionou 21,4% dos
casos de roubos nas €asos
estradas
Exumetal. | Verificar a utilizagdo Furtos em Obstrucéo de Os resultados indicaram que
(2010) de suas estratégias na lojas de janelas; os efeitos preventivos
reducdo do nimero de | conveniéncia e | Reorganizacdo dos | aparecereceram em um tipo de
furtos em lojas de restaurantes/ itens criticos; estabelecimento ou no outro,
mas ndo em ambos
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conveniéncia e Carolina do Alarmes; Cameras
restaurantes fast food Norte, EUA e; Vigilantes
Farrington et | Avaliar a eficicia das Furtos em Marcacao A introducdo de cameras de
al. (1993) | técnicas de prevencao lojas/ Gra- eletronica; seguranga causou uma
situacional do crime na | Bretanha Reformulacéo do reducdo duradoura nos furtos;
prevencdo de furtos espaco das lojas; O redesenho no layout causou
Implantacdo de um | uma diminuicdo imediata de
guarda furtos, mas ndo duradoura; o
uniformizado guarda uniformizado néo teve
efeito sobre furtos.
Hayes, Testar a eficacia na Furtos em Barreiras de vidro As perdas de produto
Downs e teoria da PSC para farmacias/ para proteger os diminuiram nas lojas de teste
Blackwood | reduzir furtos de EUA itens criticos; em comparagdo com o
(2012) determinados produtos Reorganizacdo dos | controle apos a
em farmdcias norte itens criticos em implementacéo dessas
americanas lugares estratégicos | medidas.
Lee, Analisar a relagdo entre | Crimes Presenca de Os resultados encontrados,
Hollinger e incidentes criminais e diversos em vigilancia; n° de mostraram que ndo had uma
Dabney seguranca privada Shoppings horas/ semanais de | relacéo direta entre os crimes
(1999) centers/ EUA | segurancas e; ocorridos nos shoppings e
custos com custos com seguranca privada
seguranca privada de cada shopping Americanos
O'Neill e Investigar a eficécia Roubo de Portas monitoradas; | Os resultados indicaram que
McGloin das técnicas de forma geral ¢/ | Portdes fechados p/ | escolas que tinham portas
(2007) prevencéo situacional ou s/ uso de o0 almogo; Mochilas | monitoradas estavam
do crime para reducdo | violéncia e; transparentes; propensos a relatar menos
de crimes violentos e Vandalismo/ Uniformes; crimes contra a propriedade
de propriedades nas EUA Detectores de
escolas. metais e; CCTV.
Piza, Caplan | Testar a influéncia de Assaltos; Implementacéo de A aplicacdo da CCTV mostrou
e Kennedy diversos fatores de Roubos; CCTV, relacdo com a reducdo de
(2013) nivel micro sobre as Assassinato; Obstrucéo das crimes em geral; as
mudancas nos niveis de | Tiroteios; cameras por meio obstrucées ao CCTV foram
criminalidade dentro de | furtos/ de objetos. relacionados ao aumento dos
areas com CCTV de Newark, NJ, niveis de roubo de carros e
Newark, NJ. EUA. reducdo de crimes violentos.
Wooldridge | Verificar a eficacia dos | Roubo nas Vigilantes privados | Depois da ado¢éo de
(1970) servigos de seguranca estradas/ EUA vigilantes, os prejuizos
privada nos Estados referentes a roubos de cargas
Unidos para reducéo de cairam 92,7%.
crimes nas estradas
Xu (2011) Examinar como as Roubos e Proibicdo do uso de | Os resultados da pesquisa
estratégias da revencdo | assaltos/China. | motocicletas em confirmaram que a proibicdo
situacional do crime determinadas de motocicletas reduziu
sdo usados na zona regides. significaticamente o nimero
urbana contemporéanea de roubos e assaltos na China
da China
Estimar os impactos Homicidio; Guardibes; Entre os achados,
gue os investimentos Estupro; Investigadores; Destaca-se um impacto
Zimmerman, | em seguranca privada Roubo come | Detetives; negativo entre as taxas de
(2014) tém nas taxas de sem agressao; | Sistemas de emprego de sistema de
criminalidade nos Furtos/ seguranca/alarme seguranca / alarme e 0s crimes
Estados Unidos EUA contra a propriedade.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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Conforme é possivel observar no quadro 3, grande parte dos estudos encontrados foram
realizados nos EUA e a relagdo entre custos com seguranca privada e incidentes criminais foi
testada indiretamente por meio de fatores como quantidade vigilantes e/ou equipamentos de
seguranca privada com alguma variavel especifica como indice de criminalidade. Os principais
tipos de crimes considerados foram roubos e furtos. Em relagdo aos resultados, a maioria dos
estudos encontraram relagfes negativas entre a implementacédo de medidas de prevencéo situacéo
do crime e as ocorréncias de delitos, ou seja, quando foram implementadas as medidas de PSC os
roubos e /ou furtos sofreram reducdes, confirmando, desse modo, 0s pressupostos das teorias das
oportunidades e sustentando as hipo6teses levantadas nessa pesquisa.

A partir desse mapeamento, verifica-se que as pesquisas que abordam direta ou
indiretamente os custos com seguranca privada ainda sdo escassos, sobretudo na América do Sul.
No Brasil, apesar de evidéncias de um crescente interesse pelo tema nos ultimos 2 anos, os estudos
sobre a tematica ainda sdo escassos e fragmentadas. Ademais, em rela¢do ao setor bancario, que é
o foco desse trabalho, o Unico estudo encontrado (MARAGNO; BORBA, 2014), restringe-se a
analises dos custos com seguranca privada, lucros e receitas das instituicdes bancarias. Desse
modo, o presente estudo visa a contribuir para as pesquisas nessa area, uma vez que explora outras
variaveis que permitem verificar a evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes
bancarias, além de considerar as analises para 0s maiores € menores bancos, separadamente.
Ademais, em paralelo com o0s custos com seguranca privada nas instituicbes bancarias, sera
analisado o contexto brasileiro de ataques a bancos no pais, facilitando uma analise comparativa

das duas variaveis.



44

3 PROPOSTA METODOLOGICA

A presente secdao tem como finalidade descrever os procedimentos metodoldgicos que
delimitaram o planejamento da pesquisa a fim de alcancar os objetivos geral e especificos
estabelecidos. Para tanto, descreve-se a classificacdo da pesquisa, a delimitacdo do estudo, a
populacdo e amostra, a coleta de dados e os procedimentos utilizados para o tratamento e analise
de dados.

3.1 Classificagdo da pesquisa

Esta pesquisa é classificada, quanto a abordagem, como quantitativa, uma vez que tem
0 proposito de medir a relacdo entre duas variaveis: custos com seguranca privada e os ataques a
bancos no Brasil. De acordo Roesch (2006), o enfoque da pesquisa quantitativa é indicado quando
0 estudo tem o objetivo de medir relacéo entre variaveis ou avaliar resultado de algum sistema ou
projeto. Creswell (2010) ressalta que a pesquisa quantitativa tem como caracteristica a utilizacao
de procedimentos estatisticos como instrumentos para mensurar a ligacao entre as variaveis. Nesse
trabalho, os procedimentos estatisticos utilizados foram analises descritivas, analises de clusters e
ANOVA e correlacdo de Pearson.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva. Segundo
Raupp e Beuren (2003), a pesquisa € classificada como exploratéria quando aborda uma temaética
pouco explorada e tem como objetivo aprofundar o conhecimento acerca de determinado assunto,
como é o caso do tema custos com seguranca privada. A pesquisa exploratéria oferece uma visao
geral a respeito de determinado tema, orientando futuros estudos. A pesquisa descritiva, por sua
vez, busca identificar as caracteristicas de determinada populacdo ou medir as variaveis de forma
independente (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

Quanto aos procedimentos, trata-se de uma pesquisa documental, j& que os dados
utilizados foram documentos ndo editados como estudos anteriores e relatérios (MARTINS;
THEOPHILO, 2007). Os documentos considerados como fontes de dados na pesquisa documental
devem ser materiais que ainda ndo tenham sido analisados com profundidade ou sejam submetidos
a novas analises, conforme os objetivos do estudo (GIL, 1999).

Nessa pesquisa, foram utilizadas as Demonstra¢Ges Contabeis Anuais, de 2011 a 2015,

além de Formularios de referéncias e Notas Explicativas as Demonstra¢Ges Contabeis de todos 0s
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bancos que compdem a amostra, sendo assim classificados como dados secundarios, uma vez que
ja haviam sido coletados e estavam armazenados em bancos de dados ou relatérios (COLLIS;
HUSSEY, 2005; COOPER; SCHINDLER, 2011).

3.2 Delimitagéo do estudo

Para atender ao objetivo geral do estudo, que € investigar a relagdo entre custos com
seguranca privada e ataques a bancos no Brasil, considera-se ataques a bancos, o somatorio do
namero de assaltos e arrombamentos.

A terminologia “assalto”, nesse trabalho, corresponde a definigdo juridica de roubo e
refere-se a subtracdo de bens e valores mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa (AQUINO,
2010). Enquanto que o termo “arrombamento” refere-se a acao de apoderar-se de valor ou bem
alheio por meio de destruicdo ou rompimento dos obstaculos a subtragdo da coisa, conceito que se
associa com a definicdo de furto qualificado (BRASIL, 1940).

Em relacdo aos custos com seguranca privada nas instituicGes bancarias, nesse
trabalho, foram considerados como custos todos os dispéndios de recursos realizados pelas
organizacOes destinados a prevencao de crimes, independentemente de como sdo contabilizados,
conforme o entendimento de Mahen (2001).

3.3 Populacéo e amostra da pesquisa

A populacdo da pesquisa € composta por todas as instituicGes bancérias associadas a
Federacdo Brasileira de Bancos até marco de 2016. A entidade estd posicionada como uma das
principais representantes do setor bancario nacional e conta com 121 instituicbes bancarias
associadas, divididas em bancos madltiplos, comerciais, bancos de investimentos e Caixa
Econbmica Federal. As instituicdes bancarias associadas 8 FEBRABAN respondem por 97% do
patrimdnio liquido e 98% dos ativos totais de todo o segmento bancéario no Brasil que é composto
por 155 instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central Brasileiro, em marco de 2016
(FEDERA(;AO BRASILEIRA DE BANCOS, 2015c).

A amostra é intencional e, portanto, ndo probabilistica e se constituiu nos bancos

associados a FEBRABAN que divulgaram os custos com seguranga privada, de pelo menos dois
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anos, entre o periodo de 2011 a 2015. Para composicdo da amostra, de todas as instituicdes
associadas & FEBRABAN, aquelas que sdo parte de um conglomerado, ou seja, instituicdes
financeiras que consolidam seus demonstrativos contabeis foram consideradas somente uma vez.
Desse modo, trés conglomerados foram formados a partir dos bancos que tinham sido apresentados
individualmente: (1) Banco Bonsucesso (Banco Bonsucesso Consignado S.A. e Banco Bonsucesso
S.A)); (2) Banco Bradesco (Banco Bradescard S.A., Banco Bradesco BBI S.A., Banco Bradesco
Cartbes S.A., Banco Bradesco Financiamentos S.A., Banco Bradesco S.A.) e; (3) Banco Itau
(Banco Itau BBA S.A., Banco Itat BMG Consignado S.A., Banco Itau Veiculos S.A., Banco
ItauBank S.A, Banco Itaucard S.A., Ital Unibanco Holding S.A. e Ital Unibanco S.A.). Depois
desses ajustes, restaram 110 bancos.

A partir de um levantamento preliminar nos sitios da internet de todos os bancos da
populacdo, foram retirados ainda da analise os bancos que ndo divulgaram as informac6es
referentes a custos com seguranca privada no periodo considerado na pesquisa. Desse modo, a
amostra foi reduzida a 37 bancos, sendo que desses, ainda foram desconsiderados aqueles bancos
gue apresentaram 0s custos com seguranca privada associados a custos diversos, a saber, Banco
Cooperativo SICREDI S.A, que evidencia 0s custos com seguranca privada em conjunto com
outros custos referentes a servicos de terceiros; o Parand Banco, que o faz associado a outras
despesas como energia e agua e; o Banco China Constrution bank uma vez que demonstra 0s
custos com seguranca privada em conjunto com os servicos de limpeza e conservacao. Restando
assim, na amostra final 34 bancos brasileiros, que divulgaram os custos com seguranca privada em
pelo menos dois dos cinco anos da pesquisa (Apéndice B).

A maioria dos bancos da amostra publicaram os custos nos 5 anos considerados, porém,
alguns bancos ndo os fizeram nos primeiros anos da pesquisa. O banco Original, 0 Banpara e o
banco CR2 néo divulgaram os custos de 2011, o banco Gerador ndo evidenciou os custos de 2012.
O banco Rendimento s6 divulga a partir de 2013 e 0 banco Western Union sé apresenta 0s custos
dos dois ultimos anos da pesquisa. Apesar da reducdo da amostra para 34 bancos, cabe ressaltar a
sua representatividade, devido a concentracdo do setor bancario brasileiro. Em 2014, os 34 bancos
da amostra juntos detinham, aproximadamente, 77% dos ativos totais e 72% dos lucros liquidos do

sistema financeiro do pais, de acordo com os dados do Banco Central do Brasil (2014).
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3.4 Coleta de dados

A coleta de dados foi dividida em duas etapas: primeiro coletou-se os dados referentes
aos custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias brasileiras, bem como os numeros de
agéncias de cada banco, considerando o horizonte temporal de 2011 a 2015. Na segunda etapa,
foram coletados os dados relacionados aos ataques a instituicdes bancérias, que abrangem o nimero
de assaltos e arrombamentos, segmentados por estado, considerando o mesmo periodo. Além disso,
foram coletados dados complementares de diversas fontes para fins de analise, conforme o resumo

do quadro 4.

Quadro 4 — Resumo das fontes dos dados secundarios

Dados Documentos utilizados Fonte

Populagéo da pesquisa Lista de bancos associados a Federagdo | FEBRABAN (2016)
Brasileira de Bancos

Amostra Demonstracdes contabeis de cada banco | Sites de cada banco

Custos com  seguranca | Demonstra¢Bes contabeis, formulério de | Sitio de cada banco

privada de cada banco referéncias e notas explicativas de cada
ano
Numeros de agéncias, lucros | Ranking do banco central BCB (2011, 2012, 2013, 2014, 2015)

liquidos e ativos totais (2° semestre de cada ano)

Caracterizag8o de cada banco | Resumo das informacdes financeiras BCB (2015)

Numero de ataques a bancos | Pesquisa Nacional de Ataques a bancos | CONTRAF-CUT
(4°,6° e 8°)

NUmero de agéncias | Atendimento bancario no Pais - | BCB (2015)

bancérias por estado dependéncias por Regido e UF

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A primeira etapa da coleta teve inicio a partir dos resultados do levantamento
preliminar que gerou a amostra final. A coleta dos dados referentes aos custos com seguranca
privada de cada uma das 34 instituicdes bancarias da amostra se deu por meio da consulta nos sitios
da internet dos bancos, de suas demonstracfes contabeis e formularios de referéncia para cada ano

da pesquisa.
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Os custos com seguranca privada foram encontrados nas notas explicativas as
demonstragdes contabeis, dentro da conta “outras despesas administrativas”. A maioria dos bancos
contabiliza esses custos como despesas com vigilancia e seguranca privada. De acordo com a lei
7.102, esse montante € referente a contratacdo de pessoal de seguranca, custos com dispositivos,
como alarmes de seguranca, cAmeras de monitoramento e portas giratorias (BRASIL, 1983).

Além dos custos com seguranca privada, a coleta de dados incluiu também os dados
referentes aos numeros de agéncias bancérias de cada instituicdo bancaria, bem como seus lucros
liquidos e ativos totais, que foram coletados diretamente no sitio do Banco Central do Brasil, nas
informagdes para analise econdmico-financeira, considerando os dados referentes ao més de
dezembro para os anos de 2014 e 2015. O nimero de agéncias referentes aos anos 2011 a 2013
foram coletados em outra base de dados do BCB nos destaques de bancos com maiores redes de
agéncias.

Para fins da analise descritiva das instituicdes bancarias da amostra, foram coletados
dados referentes a caracterizacdo dos bancos (publico ou privado; multiplo, comercial ou CEF;
bancos independentes ou conglomerados), considerando os dados das informacdes financeiras
divulgadas pelo BCB em 2015. Além disso, 0s custos com seguranca privada, bem como os lucros
liquidos e ativos totais foram transformados em milhdes de reais.

Na segunda etapa, foram colhidos os dados referentes ao nimero de ataques a
instituicdes bancérias a partir das Pesquisas Nacionais de Ataques a Bancos divulgadas pela
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf-CUT). As pesquisas de
ataques a bancos sdo elaboradas, desde o primeiro semestre de 2011, por meio de uma parceria da
Contraf-CUT com a Confederacdo Nacional dos Vigilantes e Prestadores de Servi¢os (CNTV) e 0
apoio dos sindicatos. A fim de neutralizar as perdas de dados por causa da alta taxa de sub- registros
que pode existir nesse tipo de crime (SANTOS; KASSOUF, 2008), as entidades consideram como
fonte de dados, além das secretarias estaduais de segurancga publica, as noticias da imprensa,
informacdes de sindicatos e federacfes de vigilantes e bancario. As coletas incluem os assaltos,
consumados ou ndo, e 0s arrombamentos a agéncias, postos de atendimento bancério e caixas
eletronicos, inclusive com uso de explosivos ou magaricos.

Foram considerados para o presente estudo, os relatorios referentes ao segundo
semestre de cada ano. Além disso, para fins de analises complementares, foram coletados dados

referentes ao atendimento bancario no pais, como o nimero de agéncias por estado brasileiro. Esses
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dados séo divulgados anualmente pelo Banco Central do Brasil por meio do Departamento de
Organizacdo do Sistema Financeiro (DEORF).

3.5 Tratamento e analise de dados

O tratamento dos dados foi realizado de acordo com o0s objetivos especificos desse
estudo. As técnicas utilizadas para tanto foram: estatistica descritiva, analise de clusters, analise de
variancia (ANOVA) e correlagéo de Pearson.

A estatistica descritiva é formada por um conjunto de medidas que tém por objetivo
melhorar a compreensdo do comportamento de dados. As medidas em estatistica descritiva sao
classificadas em medidas de posicéo, cuja finalidade é a redu¢cdo de um conjunto de dados com a
apresentacdo de valores representativos de toda série; medidas de dispersao, que visam a verificar
a variabilidade de um conjunto de observacoes e; medidas de assimetria e curtose, que tém como
finalidade a caracterizacéo da forma de distribuicdo dos elementos em torno da média (FAVERO
et al., 2009). A estatistica descritiva serve ainda para organizar, resumir e apresentar dados
estatisticos, descrevendo as caracteristicas de determinada populacdo e estabelecendo possivel
relacdo entre as variaveis (GIL, 2000).

Analise de clusters, de acordo com Favero et al. (2009), é uma técnica exploratoria e
descritiva de analise multivariada que visa ao agrupamento das observacdes, a fim de maximizar a
variancia intergrupal e reduzir a variancia dentro dos grupos. Destarte, os grupos formados a partir
das variaveis sao homogéneos em funcdo da similaridade entre os individuos, considerando
variaveis predeterminadas. Dentre 0s objetivos da utilizacdo dessa técnica, Hair et al. (2005)
destacam a analise exploratéria de dados, a reducdo de dados, geracdo de hipéteses e predicéo
baseada nos agrupamentos. A analise de clusters, como complemento a descritiva, auxilia no
agrupamento de individuos com caracteristicas comuns em funcdo de um conjunto de variaveis
selecionadas (FAVERO et al., 2009).

A ANOVA foi utilizada como técnica complementar a analise dos clusters. De acordo
com Hair et al. (2005, p.24), analise de variancia ¢ uma “técnica estatistica para determinar, com
base em uma medida dependente, se varias amostras sdo oriundas de populagdes com médias
iguais”. Para Martinez e Ferreira (2007), a ANOVA tem o objetivo de comparar médias de amostras

independentes e requer requisitos como variavel dependente quantitativa, distribuicdes normais e
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variaveis homogéneas. Conforme Favero et al. (2009), a principal finalidade da ANOVA é
investigar se existe diferencas significativas entre grupos, considerando uma variavel dependente
(métrica) e mais de uma variavel independente (ndo-métrica).

A correlacéo linear de Pearson, de acordo com Hair et al. (2005), € adequada para
investigar as relacBes lineares entre duas variaveis, quando estas sdo quantitativas e tém
distribuicdo normal, indicando até que ponto as variaveis estdo relacionadas entre si. O coeficiente
de correlacdo de Pearson determina o grau de associacao entre duas variaveis X e Y e o resultado
(r) pode variar de - 1 a +1 sendo que quanto mais proximo das extremidades, mais explicativo se
mostra. Diz-se que n&o ha correlago se r for nulo e existe correlagio perfeita se r for | 1|. Em
relagdo a representatividade do coeficiente de correlacéo entre as extremidades, Collins e Hussey
(2005) classificam a correlagdo como: (1) baixa, quando os valores estiverem entre |0,01 | e
| 0,39 | ; (2) média, se forem entre | 0,40 | a | 0,69 | ; (3) alta, quando resultam em r entre | 0,70 |
a | 0,89 e; (4) muito alta, se r for maior que | 0,90 |.

Para fins de anélise, todos os dados coletados foram tabulados em uma planilha do
software Microsoft Excel e tratados por meio do software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS®), verséo 22.

A utilizacdo das técnicas supracitadas foram detalhadas, conforme a aplicagdo em cada
um dos objetivos especificos desse estudo: (1) analisar o contexto brasileiro de ataques a
instituicdes bancarias; (2) verificar a evolugdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes
bancérias; (3) investigar a relacdo entre 0s custos com seguranca privada e as ocorréncias de
assaltos a bancos no Brasil; (4) avaliar a relacdo entre 0s custos com seguranca privada e as
ocorréncias de arrombamentos a bancos no Brasil.

Para a andlise do contexto brasileiro de ataques a instituicbes bancérias, foram
utilizadas medidas de estatistica descritiva, anélise de clusters e ANOVA. A andlise descritiva foi
realizada com os dados referentes a ataques a instituicdes bancarias segmentados em: assaltos,
arrombamentos e total de ataques, alem disso, foi criado um indice por agéncia de ataques, assaltos
e arrombamentos para cada ano da pesquisa. As medidas de estatistica descritiva utilizadas para
analise foram: média, mediana, desvio padrdo, minimo, maximo e percentis.

A andlise de clusters foi utilizada por meio do método particional K-means, que visa a
formacéo de k grupos predefinidos em que os objetos de cada grupo tenham variancia minima em

relacdo aos outros no mesmo grupo. Para as analises do contexto brasileiro de ataques a bancos,
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utilizou-se k igual 3, ou seja, os estados brasileiros foram agrupados em 3 clusters de acordo com
as semelhancgas em relagdo aos indices de assaltos e arrombamentos por agéncia. Para medir a
distancia ou semelhanca entre os clusters, utilizou-se a distancia Euclidiana (Squared Euclidean
Distance) que consiste na raiz quadrada das diferencas dos valores de cada variavel.
Complementando a analise, realizou-se uma ANOVA, a fim de testar a diferenca entre os clusters
dos estados brasileiros, conforme as variaveis independentes supracitadas. A partir dos resultados
dos clusters, foram ainda elaborados gréaficos referentes a distribuicdo dos ataques a bancos no
territorio brasileiro por meio do software Microsoft Excel.

A evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituices bancarias brasileiras se
deu por meio da estatistica descritiva, analise de clusters e ANOVA. Primeiramente foram
utilizadas a media, mediana, percentis, desvio padrdo, maximo e minimo dos custos com seguranca
privada, considerando os dados absolutos de custos com seguranca privada das instituicdes. Em
seguida, os valores foram relativizados de acordo com o0s numeros de agéncias e novamente
aplicadas as medidas de estatisticas descritiva a fim de comparar os resultados. As analises também
foram complementadas por meio de graficos criados a partir do software Microsoft Excel.

Para a analise de clusters, agruparam-se as instituicdes bancarias de acordo com os
custos com seguranca privada, os ativos totais, 0s lucros e o nimero de agéncia por banco e indices
de custos por agéncia. Os agrupamentos foram realizados para cada ano de 2011 a 2015. A anélise
de clusters para essa variavel também foi realizada por meio do método particional K-means,
porém para as instituicdes bancarias, considerou-se k igual a 2, conforme os indicios de
concentracdo bancaria encontrados por Dantas, Medeiros e Paulo (2011). A partir dos resultados
oriundos da analise de clusters, fez-se também uma ANOVA com o objetivo de testar se ha
diferenca significativa entre os agrupamentos formados pelas instituicfes bancérias; seguindo a
sequéncia dos resultados da andlise de clusters, realizou-se uma ANOVA para 0s cinco anos da
pesquisa.

A partir dos resultados oriundos das estatisticas descritivas, analises de clusters e
ANOVA, referente aos custos com seguranca privada e aos nimeros de ataques a bancos no pais,
foi feita uma analise descritiva do comportamento das duas variaveis ao longo dos cinco anos da
pesquisa, além da utilizacdo da correlacdo de Pearson a fim de investigar a relacdo entre as
varidveis. A analise da relag@o entre os custos com seguranca privada e os ataques a bancos foi

realizada por ano, considerando tanto os valores absolutos como referentes aos casos por agéncias.
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Ademais para as ocorréncias de ataques a bancos, foram analisados separadamente os casos de
arrombamentos e assaltos.
O resumo da pesquisa consta no quadro 5, no qual estdo destacados os objetivos do

estudo, as hipoteses levantadas, os principais conceitos da pesquisa, bem como 0s aspectos

metodologicos associados aos objetivos da pesquisa.

Quadro 5- Quadro sintese da pesquisa

Objetivo geral

Obijetivos especificos

Hipdteses

Referéncias tedricas

Metodologia
(Tratamento de
dados)

1. Analisar o contexto
brasileiro de ataques a
instituicdes bancarias;

2. Verificar a evolucéo
dos custos com seguranga
privada nas instituicbes

4. Avaliar a relacéo entre
0S custos com seguranga
privada e as ocorréncias
de arrombamentos a
bancos no Brasil

H2: H& uma relagao
inversa entre 0s custos
com seguranca
privada e o nimero de
arrombamentos a
bancos no Brasil.

Estatistica descritiva,
analise de clusters,
ANOVA

Estatistica descritiva,
analise de clusters,

Ir:ve§t|garta bancarias; Teorias da ANOVA
rgu‘ﬁzg §ane ) i H1: H& uma relagéo oportuniqlade, PSCe
seguranca 3. Investigar a relagédo inversa entre os custos Servicos Qe
privada e entre 0s custos com com seguranca seguranga privada
ataques a seguranca privada e as privada e o_numero~de como for~ma de )
bancos no | ocorréncias de assaltos a assalt,Ofs as instituicoes prevencéo da Correlagéo de
Brasil bancos no Brasil; bancarias brasileiras; criminalidade Pearson

Correlacédo de
Pearson

Fonte: Elaborado pela autora (2016).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Essa secdo tem a finalidade de apresentar os resultados encontrados no estudo, a fim
de atender aos objetivos especificos e geral, bem como testar as hipdteses elencadas. Com a
utilizacdo do software SPSS, versdo 22.0, foram utilizadas as técnicas de estatistica descritiva,
andlise de clusters e ANOVA para analisar o contexto brasileiro de ataques a instituicdes bancarias
e verificar a evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias. Para investigar
a relacdo entre os custos com seguranca privada e as ocorréncias de ataques a bancos foram
utilizadas, além da anélise descritiva, a correlacdo de Pearson.

Os resultados estdo expostos, conforme os objetivos especificos do estudo e o0 emprego
de cada técnica estatistica utilizada. Primeiramente serdo apresentados os resultados referentes as
analises do contexto brasileiro de ataques a bancos, distribuidos por estado e segmentados em
analises descritivas e de clusters. Em seguida, na subsecdo 4.2, tem-se os resultados relativos a
evolugéo dos custos com seguranga privada nos bancos brasileiros. Por fim, a relagdo dos custos
com seguranga privada e ataques a bancos no Brasil esta evidenciada na subsecéo 4.3.

4.1 Andlise do contexto brasileiro de ataques a instituicdes bancéria

Como primeiro passo para a analise dos dados, foram desenvolvidas a analise descritiva
do nimero de ataques a instituicbes bancéarias por estado brasileiro, para cada ano da pesquisa,
conforme a tabela 1. O painel A apresenta os resultados de ataques a bancos, que sdo referentes a
soma do nimero de assaltos e arrombamentos. Para uma melhor compreensdo, esses dados foram

examinados separadamente nos painéis B e C respectivamente.

Tabela 1- Estatistica descritiva das variaveis de ataques, assaltos e arrombamentos a instituicdes bancérias.

Média Mediana Desvio Minimo Maximo Percentis
Padrdo 25 50 75

Painel A- Estatistica descritiva das variaveis de ataques a institui¢des bancéarias

Ataques -2011 59,7 31,0 106,1 2,0 559,0 8,0 31,0 69,0
Ataques-2012 93,7 51,0 110,9 3,0 492,0 18,0 51,0 145,0
Ataques-2013 109,0 71,0 152,4 1,0 768,0 27,0 71,0 124,0
Ataques-2014 116,7 65,0 159,3 6,0 736,0 24,0 65,0 115,0
Ataques-2015 47,5 32,0 53,0 1,0 209,0 13,0 32,0 65,0

Painel B- Estatistica descritiva das variaveis de assaltos a instituicGes bancarias
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Assaltos-2011 24,2 10,0 48,2 0,0 252,0 2,0 10,0 27,0
Assaltos 2012 28,4 19,0 42,8 1,0 222,0 6,0 19,0 33,0
Assaltos-2013 31,8 21,0 46,8 1,0 243,0 6,0 21,0 38,0
Assaltos-2014 28,8 19,0 36,3 1,0 182,0 7,0 19,0 33,0
Assaltos-2015 29,4 21,0 33,4 0,0 165,0 7,0 21,0 34,0
Painel C- Estatistica descritiva das variaveis de arrombamentos a instituicdes bancarias

Arromb-2011 35,5 14,0 59,6 0,0 307,0 5,0 14,0 49,0
Arromb-2012 65,3 29,0 78,1 0,0 272,0 13,0 29,0 115,0
Arromb-2013 77,2 50,0 109,0 0,0 525,0 13,0 50,0 93,0
Arromb-2014 87,9 44,0 125,0 3,0 554,0 17,0 44,0 89,0
Arromb-2015 18,1 8,0 26,0 0,0 128,0 4,0 8,0 22,0

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

A partir do painel A, é possivel perceber que o nimero de ataques a instituicdes
bancéarias no pais apresentou uma média crescente entre 0s anos de 2011 a 2014, passando de,
aproximadamente, 59 ataques em 2011 para 116 em 2014, porém em 2015 a média foi reduzida a
apenas 47 ataques no pais. Verifica-se ainda que, em todos 0s anos considerados, a distribui¢ao do
namero de ataques a institui¢cbes bancérias nos estados brasileiros apresenta uma discrepancia entre
0 nimero minimo e maximo de ataques, confirmada pelos desvios padrao. Esses resultados diferem
dos indicados pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica (2015) somente em relacéo a reducéo
dos ataques, em 2015.

A andlise do painel B e C permite uma melhor compreenséo do contexto dos ataques a
bancos no Brasil. E possivel verificar que as ocorréncias de arrombamentos predominaram no
comportamento do total de delitos. A reducédo de ataques, em 2015 de, aproximadamente, 59% em
relacdo ao ano anterior pode ser justificada pela reducdo de casos de arrombamentos registrados
no altimo ano, passando de 87,9 registros, em media, em 2014, para apenas 18,1 em 2015 (painel
C). Quando se considera somente os assaltos (painel B), a média cresceu entre 2011 e 2013, sofreu
uma pequena reducdo em 2014, mas volta a crescer em 2015. Os resultados estdo de acordo com o
comportamento dos dados de assaltos a bancos divulgados pela Federacdo Brasileira de Bancos
(2014), embora os valores sejam diferentes.

Ademais, a analise conjunta dos painéis da tabela 1, possibilita examinar que ha estados
gue apresentam nmeros extremos de assaltos e arrombamentos a bancos, como é possivel observar
tanto pelas discrepancias entre 0s minimos e maximos, como pelos percentis. Em 2012, por

exemplo, 75% dos estados apresentaram menos de 69 ataques a bancos, enquanto o numero
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maximo foi de 559. Uma discrepancia ainda maior ocorreu em 2015, quando 75% dos estados
tiveram menos de 22 arrombamentos, sugerindo uma maior concentracao desses delitos em alguns
estados.

No tocante a distribuicdo dos delitos no territdrio brasileiros (Apéndice C), ressalta-se
que o estado de S&o Paulo liderou o ranking de ataques e de assaltos a bancos, nos 5 anos da
pesquisa, além de apresentar valores maximo de arrombamentos na maioria dos anos. Apenas em
2012 e 2015 outros estados (Minas Gerais e Rio Grande do Sul) sofreram mais arrombamentos que
Sédo Paulo. Ja referente aos valores minimos, tem-se que Acre, Roraima e Amapa sofreram menos
assaltos a bancos no periodo, sendo este Gltimo também responsavel pelos menores valores de
arrombamentos junto com Sergipe e Espirito Santo. Quando se considera a soma dos ataques,
Roraima e Amapéa ocupam a ultima posicao.

A analise da tabela 1, associada as descri¢des dos estados com os dados extremos,
possibilita examinar que ha disparidades na distribuicdo dos ataques a bancos no pais. Porém esses
valores podem ser devido a uma concentra¢do do nimero de agéncias bancarias em alguns estados
brasileiros (Apéndice D). A fim de entender o comportamento dos dados sem o viés da
concentracdo de agéncias, foram criados, a partir dos valores absolutos de a¢6es e dos numeros de
agéncias bancarias nos estados brasileiros, os indices por agéncia de ataques, assaltos e
arrombamentos. Os resultados das medidas de estatistica descritiva estdo expostos na tabela 2. O
painel D é referente aos valores totais de ataques e nos painéis E e F estdo as analises das variaveis

dos assaltos e arrombamentos separadamente.

Tabela 2- Estatistica descritiva das varidveis de ataques, assaltos e arrombamentos por agéncia a institui¢ées
bancérias

Média Mediana Desvio Minimo  Maximo Percentis
Padra
adrdo 25 50 75

Painel D- Estatistica descritiva dos ataques/AG

Ataques/AG-2011 0,095 0,077 0,074 0,017 0,299 0,044 0,077 0,111
Ataques/AG-2012 0,153 0,136 0,110 0,024 0,566 0,080 0,136 0,186
Ataques/AG-2013 0,175 0,132 0,134 0,021 0,582 0,106 0,132 0,198
Ataques/AG-2014 0,178 0,147 0,110 0,034 0,458 0,111 0,147 0,221
Ataques/AG-2015 0,083 0,082 0,049 0,013 0,213 0,048 0,082 0,114
Painel E- Estatistica descritiva dos assaltos/AG

Assaltos/AG-2011 0,034 0,026 0,031 0,000 0,111 0,011 0,026 0,059
Assaltos/AG-2012 0,056 0,036 0,049 0,007 0,214 0,018 0,036 0,083

Assaltos/AG-2013 0,058 0,049 0,048 0,010 0,201 0,017 0,049 0,071
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Assaltos/AG-2014 0,050 0,039 0,034 0,013 0,138 0,026 0,039 0,068
Assaltos/AG-2015 0,052 0,042 0,033 0,000 0,131 0,029 0,042 0,070
Painel F- Estatistica descritiva dos arrombamentos/AG

Arromb/AG-2011 0,061 0,046 0,056 0,000 0,220 0,026 0,046 0,073
Arromb/AG-2012 0,098 0,064 0,078 0,000 0,352 0,045 0,064 0,139
Arromb/AG-2013 0,117 0,095 0,091 0,000 0,382 0,052 0,095 0,142
Arromb/AG-2014 0,128 0,094 0,085 0,021 0,355 0,065 0,094 0,176
Arromb/AG-2015 0,032 0,020 0,025 0,000 0,091 0,017 0,020 0,047

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Conforme ocorreu com os resultados dos numeros absolutos (tabela 1), os ataques por
agéncia seguiram a mesma tendéncia dos arrombamentos por agéncia (tabela 2). Enquanto os
indices de assaltos apresentaram queda em 2014, os arrombamentos crescem nos quatros primeiros
anos da pesquisa, e sofrem reducdo somente em 2015, quando apresentam a menor média entre 0s
anos da pesquisa. A principal diferenca entre as tabelas 1 e 2 é referente as menores discrepancias
das variaveis desta Ultima, ratificadas pela reducao do desvio padréo e percentis, o que indica que
as diferencas entre os extremos na tabela 1 sdo devidas, entre outras coisas, a concentracdo de
agéncias em alguns estados. Ademais, é importante ressaltar que a distribuicdo de ataques, assaltos
e arrombamentos por agéncia (Apéndice E) quando comparados com os dados absolutos (Apéndice
C), apresenta divergéncia em quase todos 0s casos.

As maiores alteracdes foram em relacdo aos estados responsaveis pelos valores
maximos de ocorréncias (assaltos, arrombamentos e ataques), em nenhum dos anos os resultados
absolutos coincidiram com os relativos. Enquanto nos primeiros casos, 0s maiores registros foram
em Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, os indices por agéncia indicaram: Mato Grosso,
Amap4, Paraiba, Piaui e Rio Grande do Norte como os estados que mais sofreram com essas agoes.
Esses resultados sugerem que, nos primeiros estados, os valores elevados de acdes estdo
relacionados com a concentracdo de agéncias bancarias.

Em relacéo aos valores minimos de ac¢@es, houve coincidéncia na maioria dos casos.
Destaca- se, entretanto, o caso do estado de Amapa, que apesar de ter apresentado 0os menores
numeros absolutos de assaltos e arrombamentos a bancos, quando relativo a quantidade de
agéncias, o estado ficou entre os que mais sofreram assaltos, em 2011. Desse modo, ratifica-se a

relacdo entre 0 numero de agéncias na quantidade de ac¢Ges sofrida pelos estados.
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A fim de complementar os resultados das estatisticas descritivas foram realizadas as

andlises de clusters, considerando os indices por agéncia de assaltos e arrombamentos a bancos,

além da anélise de variancia.

4.1.1 Andlise de clusters e ANOVA

As analises de clusters foram realizadas conforme cada ano da pesquisa. Os estados

brasileiros foram agrupados em trés clusters e 0s achados estdo expostos separadamente. A figura

3 apresenta a analise dos clusters dos indices de ataques a bancos de 2011, bem como a distribui¢do

desses ataques pelo territério brasileiro.

Figura 3- Analises de clusters dos indices de ataques a bancos- 2011

Clusters ANOVA
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Sig
Assalto/AG 2011 0,0170 0,0754 0,0749 0,00
Arrombamentos/AG 2011 0,0454 0,0204 0,1741 0,00
Casos/2011 19 4 4

d.-

Clusters-2011 .

Distribuicdo dos ataques por agéncia- 2011

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
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A partir da figura 3, é possivel identificar as caracteristicas de cada agrupamento.
Percebe-se, por exemplo, que no cluster 1 estdo os estados que apresentaram menores médias dos
indices de ataques a bancos (assaltos e arrombamentos), enquanto que no cluster 3 estdo os estados
que apresentaram valores maiores. Nota-se ainda que os estados que compdem o cluster 2 tiveram
altos indices de assaltos, porém os menores indices de arrombamentos. Esses resultados sugerem
que os crimes se diferem tanto entre os estados como entre os tipos e estdo de acordo com o
principio da oportunidade descrita por Felson e Clarke (1998) que diz que as oportunidades de
crimes sdo altamente especificas, cada tipo de crime tem situacdes favoraveis diferentes.

Destaca-se ainda, em relacdo a distribuicdo de ataques no pais, em 2011, que a maior
parte dos estados brasileiros (19) apontaram indices baixos de assaltos e arrombamentos (cluster
1). Em contrapartida, apenas 4 estados integraram o cluster 3. Dentre os estados que se destacaram
com maiores indices, 3 estao localizados no nordeste do pais. Ademais, os estados de Amapa, Par4,
Espirito Santo e Bahia concentraram os maiores valores de assaltos, mas se destacaram também
por terem 0s menores indices de arrombamentos. A andlise de variancia mostra que a diferenca
entre os grupos € significativa para o ano de 2011, ou seja, os trés grupos de estados formados a
partir do nimero de assaltos e arrombamentos a instituicbes bancarias sdo diferentes entre si. Os

resultados referentes ao ano de 2012, estdo resumidos na figura 4.
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Figura 4- Analises de clusters dos indices de ataques a bancos — 2012

Clusters ANOVA
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 114
Asaaltos/AG2012 0,045 0,055 0,214 0,01
Arrombamentos/AG2012 0,045 0,147 0,352 0,00
Cazos/2012 15 11 1

Distribuicdo dos atagques por agéncia- 2012

a platalorma Bing
CRAT for MSFT sMames, Microaoft, Maviag, Wikipeci

Clusters-2012 -

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
Em 2012, conforme a figura 4, verifica-se que 0s agrupamentos tiveram um

comportamento diferente do ano anterior, sobretudo referente aos numeros de casos e valores de
ataques no cluster 3. Em 2011, o cluster com indices elevados de ataques era formado por 4 estados,
ja em 2012, somente o estado do Mato Grosso assume esse cluster. Além disso, os valores do
cluster 3 foram superiores tanto quando comparados aos outros clusters de 2012 como em relacéo
ao ano anterior, indicando uma maior concentracdo de delitos. Em relagéo ao cluster 1, apesar de
ainda reunir a maioria das unidades federativas, houve uma reducao se comparado a 2011. A analise
da variancia indica que ha diferengas significativas entre os grupos formados em 2012. Os

agrupamentos formados em 2013 encontram-se resumidos na figura 5.

Figura 5- Anélises de clusters dos indices de ataques a bancos — 2013



Clusters ANOVA
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 g
Assalto/AG2013 0,033 0,079 0,148 0,00
Arrombamento’ AG2013 0,063 0,166 0,311 0,00
Casos/2013 17 7 3

Clusters-2013

4

Distribuicdo dos ataques por agéncia- 2013

AT Tor BASFT, GaoMames, Momsoh

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
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Em 2013, a partir da figura 5, verifica-se que, assim como nos anos anteriores, ha um

pequeno numero de estados que apresentam maiores indices de assaltos e arrombamentos enquanto

a maioria tem indices reduzidos. Porém ha algumas diferencas em relagcdo a composicao do cluster

3. Em 2012, o cluster dos estados com maiores indices de ataques/agéncia (cluster 3) era composto

apenas pelo estado do Mato grosso. Ja em 2013, os 3 estados que apresentam os maiores indices

de ataques a bancos estdo localizados no nordeste do pais, a saber, Alagoas, Paraiba e Rio Grande

do Norte, enquanto o estado de Mato Grosso passou a integrar o cluster 1, ou seja, teve indices

menores tanto de assaltos como de arrombamentos. Para 2013, a diferenca entre os grupos tambem

foi significativa, conforme os resultados da analise das variancias. As analises dos clusters de 2014

foram sintetizadas na figura 6.

Figura 6- Analises de clusters dos indices de ataques a bancos — 2014
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Clusters ANOVA
Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 g
Assalte’AG2014 0,039 0,048 0,098 0,03
Arrombamento/AG2014 0,071 0,162 0,294 0,00
Casos’ 2014 16 7 4

Distribuicdo dos ataques por agéncia- 2014

-

D DSAT for MSFT, GaoN s rlcrosaft, Maten, Wikipeda

Clusters-2014 |

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
A figura 6 mostra os clusters para 0 ano de 2014. Os resultados foram semelhantes aos

anos anteriores em relacdo a distribuicdo dos estados entre indices baixos (cluster 1), moderados
(cluster 2) e altos (cluster 3). Tendo o primeiro cluster agrupado grande parte dos estados (16)
enguanto apenas 4 apresentaram os indices mais elevados, o que ratifica a concentracdo de delitos
indicada pelas andlises descritivas das estatisticas. Em relacdo a composicao dos clusters, tem-se
que o grupo de estados com maiores indices de ataques/agéncia é composto por estados do norte e
nordeste, sdo eles: Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Tocantins. Comparando os indices de
ataques a bancos com outros tipos de delitos, o estado do Rio Grande do Norte também se destacou
pelo aumento do numero de homicidios registrados, em 2014, conforme a pesquisa divulgada pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2016). Por fim, os resultados de 2015, estdo expostos

na figura 7.

Figura 7- Anélises de clusters dos indices de ataques a bancos — 2015
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Clusters ANOVA

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 314
Aszalto/AGI013 0,032 0,044 0,097 0,00
Arrombamento/ AG2013 0.013 0,060 0,041 0,00
Casos/2013 14 7 &

Distribuicdo de atagues por agéncia- 2015

‘
,“"‘

i & DSAT for MEFT, GeoNames, Miorcsoft, Navieg, Wikipe:

Clusters-2015 |

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
No tocante aos ataques por agéncias em 2015, nota-se que o cluster 1 permanece sendo

0 grupo com mais estados brasileiros (14), embora essa concentracdo seja menor em relacdo aos
anos anteriores. Houve menor concentracdo também nos outros clusters, sendo que 7 estados
concentraram os maiores indices de arrombamentos, enquanto outros 6 foram os responsaveis pelos
maiores indices de assaltos no ano, com diferenca significativa entre os grupos. Cabe ainda destacar
a pequena diferenca entre os valores dos clusters 2 e 3. Os estados que apresentaram valores mais
elevados de assaltos (clusters 3) foram: Amap4, Rio Grande do Norte, Rondénia, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Tocantins, ja referente aos maiores valores de arrombamentos, que foram
divergentes esse ano (cluster 2) tem-se: Alagoas, Amazonas, Maranhao, Mato Grosso, Paraiba,
Pernambuco e Piaui

A analise conjunta dos clusters dos cinco anos pesquisados permite observar que a
maioria dos estados brasileiros apresenta indices menores de assaltos e arrombamentos (clusters 1)
em todos 0s anos e uma pequena quantidade detém os maiores indices de assaltos e/ou de

arrombamentos por agéncia. A maior concentracdo de ataques por agéncias ocorreu em 2012,
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quando apenas Mato Grosso compds o cluster 3, apresentando os valores mais elevados tanto de

assaltos como de arrombamentos. Nos demais anos, os estados do Nordeste (Alagoas, Paraiba,

Piaui, Rio Grande do Norte, Maranhdo, Pernambuco) predominaram entre 0s estados com maiores

indices de assaltos e/ou arrombamentos. Esses achados estdo em conformidade com o principio da

oportunidade que diz que os crimes de acordo com sua categoria parecem se concentrar em locais

especificos (FELSON; CLARKE, 1998).

4.2 Andlise da evolucdo dos custos com seguranca privada nas institui¢cbes bancarias

Para verificar a evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias,

foi realizado, primeiramente, as analises das estatisticas descritivas, conforme a tabela 3, onde

foram considerados os valores absolutos dos custos com seguranca privada dispendidos pelos

bancos da amostra, dispostos em milhdes de reais.

Tabela 3- Estatisticas descritiva dos custos com seguranca privada pelas institui¢des bancarias

Custos com seguranga privada 2011 2012 2013 2014 2015
N Valido 29 31 33 34 34
Ausente 5 3 1 0 0
Média 103,4 110,6 113,1 122,7 129,7
Mediana 7,0 12,0 45 41 4,6
Desvio Padrdo 208,1 229,9 237,8 265,9 279,2
Minimo 0,055 0,009 0,037 0,024 0,024
Maximo 763,000 841,000 845,000 1008,000 1118,821
Percentis | 25 0,418 0,410 0,415 0,508 0,450
50 7,000 12,000 4,500 4,100 4,550
75 58,500 40,000 40,500 43,500 48,500

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

De acordo com a tabela 3, é possivel observar que, em média, 0s custos com seguranga

privada nas institui¢cGes bancérias tém crescido nos ultimos anos, passando de 103 milhGes em 2011

para, aproximadamente, 130 milhdes em 2015. Esses resultados estdo de acordo com o0s achados

de Maragno e Borba (2014). Destaca-se, porém, que ha indicios de concentracdo de custos

indicadas pelos reduzidos valores das medianas e percentis e confirmados pelos desvios padréo

elevados.
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Em relacdo aos valores extremos, dentre os bancos da amostra, o Banco do Brasil (BB)
foi quem mais investiu em seguranca privada no periodo considerado, com custos que variaram de
763 a 1.118,8 milhdes de reais. Enquanto os bancos que desembolsaram os menores valores

variaram ao longo dos anos, conforme o grafico 2.

Gréfico 2- Evolucdo dos custos com seguranga privada nos bancos

Custos com seguranca privada nas institucdes bancarias
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Com base no grafico 2, é possivel perceber que, além do BB, uma pequena quantidade
de bancos desembolsou valores elevados com segurancga privada, quando comparados com a
maioria dos bancos da amostra. Porém, observou-se que o numero de agéncias bancéarias por
instituicdo é distribuido de forma muito irregular, de modo que poucos bancos detém a maioria das
agéncias (Apéndice F). Portanto, a fim de uma anélise dos custos com seguranca privada com maior
precisao, foi examinado o indice de custos com seguranca privada relativo ao nimero de agéncias

e 0s resultados estdo indicados na tabela 4.

Tabela 4- Estatisticas descritiva dos indices de custos com seguranga privada por agéncia

indices de custo/agéncia 2011 2012 2013 2014 2015
N Vlido 29 30 32 34 34
Ausente 5 4 2 0 0
Média 0,175 0,160 0,262 0,349 0,385
Mediana 0,133 0,132 0,159 0,178 0,207
Desvio Padréo 0,123 0,124 0,429 0,572 0,757
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Minimo 0,009 0,005 0,001 0,008 0,008
Méaximo 0,500 0,600 2,459 3,100 4,500
Percentis | 25 0,082 0,086 0,110 0,128 0,137
50 0,133 0,132 0,159 0,178 0,207
75 0,225 0,218 0,237 0,291 0,326

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Com relacdo aos dados da tabela 4, quando foi considerado o indice de custo por
agéncia, os custos com seguranca privada tiveram um comportamento diferente dos dados
absolutos (tabela 3). Enquanto os valores absolutos cresceram gradativamente, os indices de custos
por agéncia sofreram uma queda em 2012. Esses resultados sugerem que 0 aumento dos custos
com seguranca privada em 2012 ndo acompanhou o crescimento do nimero de agéncias esse ano.
Nos anos seguintes, entretanto, houve aumentos sucessivos dos custos por agéncia. Em relacdo aos
valores extremos, observa-se que héa diferencas elevadas entre 0s minimos e maximos, sobretudo
nos ultimos 3 anos, confirmadas pelos desvios padrdo. No que se refere a distribuicdo de custos

por agéncia pelas instituicdes bancarias, segue o grafico 3.

Gréfico 3- Evolugdo dos indices de custos com seguranca privada nos bancos

indice de custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias
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Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Constata-se, a partir da analise conjunta dos graficos 2 e 3, que 0s 5 bancos que
detinham os valores méximos de custos com seguranca privada (gréfico 2) ndo se destacam em
nenhum dos anos, quando considerados os valores relativos. Esses resultados sugerem que, quando
relativos ao nimero de agéncias, 0s maiores bancos tém investido pouco em seguranca privada,

corroborando com os dados da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
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(2011). Quanto aos bancos que mais gastaram com seguranca privada por agéncia, observa-se que

o0s bancos Tokyo, Gerador e Western Union lideram o ranking durante o periodo da pesquisa.

De forma complementar a analise da evolucdo dos custos com seguranca privada nas

instituicGes bancarias, foram adicionados outros indicadores do setor bancario e realizadas analises

de clusters, conforme os dados a seguir.

4.2.1 Andlise de clusters e ANOVA

As andlises de clusters foram realizadas, considerando, além o0s custos com seguranca

privada e dos numeros de agéncias, o0s lucros, os ativos e os indices de custos por agéncia. Os

resultados originaram dois clusters que foram identificados como maiores e menores bancos e as

diferencas entre eles foram verificadas por meio de analises de variancia. Os resultados estdo

expostos na tabela 5, apresentados separadamente por ano, conforme os painéis G, H, I, J e K.

Tabela 5- Classificagdo dos clusters das institui¢des bancérias 2011 a 2015.

‘ Maiores bancos ‘ Menores bancos | ANOVA (sig)
Painel G- Classificacdo dos clusters das institui¢bes bancarias 2011
Custos_2011 530,400 14,404 ,000
Agéncias_2011 3.687,600 98,208 ,000
Lucro_2011 4.764,450 104,297 ,000
Ativo_2011 671.868,077 25.279,692 ,000
indice_Custo_2011 0,159 0,178 ,750
Casos/2011 5 24
Painel H- Classificagéo dos clusters das institui¢cbes bancarias 2012
Custos_2012 616,000 36,273 0,000
Agéncias_2012 4.187,250 194,462 0,000
Lucro_2012 5.691.765,250 110.020,000 0,000
Ativo_2012 874.224,649 43.348,050 0,000
indice_Custo_2012 0,155 0,161 0,931
Caso0s/2012 4 26
Painel I- Classificacdo dos clusters das instituicfes bancarias 2013
Custos_2013 666,750 38,005 0,000
Agéncias_2013 4.323,000 187,750 0,000
Lucro_2013 5.846.756,750 115.642,143 0,000
Ativo_2013 970.262,255 43.027,746 0,000
indice_Custo_2013 0,160 0,277 0,618
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Casos/2013 4 28

Painel J- Classificagdo dos clusters das institui¢des bancarias 2014

Custos_2014 730,667 63,801 0,000
Agéncias_2014 4.691,333 281,129 0,000
Lucro_2014 8.008.215,667 227.162,355 0,000
Ativo_2014 1.108.583,795 78.458,711 0,000
indice_Custo_2014 0,154 0,367 0,547
Casos/2014 3 31

Painel K- Classificagéo dos clusters das institui¢des bancarias 2015

Custos_2015 799,940 64,825 0,000
Agéncias_2015 4577,333 283,581 0,000
Lucro_2015 8370175,667 251244,226 0,000
Ativo_2015 1209825,206 86915,632 0,000
indice_Custo_2015 0,173 0,405 0,619
Casos/2015 3 31

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

De acordo com as variaveis: custos, agéncias, lucros e ativos, a amostra foi dividida
em dois grupos, com diferenca significativa entre eles. Observa-se que os clusters dos maiores
bancos sdo compostos por uma pequena quantidade de bancos, em todos os anos, sobretudo em
2014 (painel J) e 2015 (painel K) quando apenas 3 bancos detém os maiores indicadores,
corroborando com os resultados de Maragno e Borba (2014) quando sugerem que ha uma
concentracdo no setor bancario.

Constata-se ainda, a partir das médias dos custos absolutos, que tanto os maiores como
0S menores bancos tém investido mais em seguranca privada ao longo dos anos considerados
(painéis G, H, I, J e K). Esses resultados estdo em conformidade com os dados da Federacao
Brasileira de Bancos (2015b) quando diz que os investimentos por parte das instituicdes em
seguranca bancaria foram crescentes nos ultimos anos. Porém em relacédo aos indices de custos
por agéncias, 0s grupos ndo séo diferentes entre si, ou seja, a diferengas entre 0s custos com
seguranca privada dos bancos é devida as diferencas entre 0os nimeros de agéncias bancarias.

Ademais, ressalta-se que 0s maiores bancos, conforme os critérios estabelecidos foram:
BB, Itad, Bradesco em todos os anos, sendo que em 2011 o banco Santander e a CEF foram inclusos
e este ultimo também esteve entre os maiores bancos em 2012 e 2013. Resultados semelhantes aos
encontrados por Maragno e Borba (2014) quando sugerem que existe uma concentra¢do bancaria

no Brasil representada pelos bancos Itad, Bradesco, BB, Santander e CEF.
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Tomando como base, 0 contexto brasileiro de ataques a instituicdes bancérias, que foi
analisada por estado, e a evolugdo dos custos com seguranca privada pelos bancos brasileiros,
realizou-se a analise descritiva da relacéo entre 0s custos com seguranga privada e as ocorréncias

de ataques a bancos nos cinco anos considerados.

4.3 Relagao entre os custos com seguranca privada e os ataques a bancos no Brasil

A associagao entre 0s custos com seguranca privada e os ataques a bancos foi realizada
por meio de uma analise descritiva do comportamento das varidveis ao longo dos cinco anos da
pesquisa, conforme os resultados encontrados nas secBes 4.1 e 4.2. Ademais, foi realizada uma
correlacdo de Pearson a fim de testar a relacdo entre as varidveis. A partir dos resultados das
andlises descritivas e de clusters dos ataques a bancos e custos com seguranca privada e a fim de
perceber o comportamento das variaveis ao longo do tempo, o gréfico 4 sintetiza os resultados
obtidos nas analises descritivas das médias absolutas dos assaltos e arrombamentos a bancos no
Brasil e dos custos com seguranca privada, considerando os custos dos maiores e menores bancos
e as médias dos custos, em milhdes de reais.

Gréfico 4- Relacdo dos ataques a bancos e custos com seguranca privada- valores absolutos

Custos com seguranca privada e ataques a bancos

Arrombamentos
Assaltos

Média dos Custos
Custo-menores bancos

Custo-maiores bancos

0,0000 100,0000 200,0000 300,0000 400,0000 500,0000 600,0000 700,0000 800,0000 900,0000

W 2015 2014 2013 2012 m 2011
Fonte: Resultados da pesquisa (2016).
Conforme o grafico 4, percebe-se que, quando considerados os valores absolutos, 0s

custos com seguranca privada foram crescentes ao longo dos cinco anos da pesquisa. Nota-se ainda

gue 0s maiores bancos, que sdo a minoria da amostra, desembolsaram valores superiores a média
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e aos custos dos menores dos bancos. Os arrombamentos e assaltos a bancos no pais tiveram um
comportamento diferente ao longo do tempo. O nimero de arrombamentos seguiu crescente até
2014 e caiu, consideravelmente, no ultimo ano, ja os assaltos cresceram somente até 2013, com
uma leve queda em 2014, voltando a subir em 2015.

Na anélise paralela dos custos com seguranga com as varidveis de ataques a bancos,
nota-se que o comportamento dos arrombamentos é semelhante aos dos custos até 2014, ja os
assaltos seguem a tendéncia dos custos somente até 2013, indicando uma possivel relacéo entre as
variaveis. Dando prosseguimento as analises, foram consideradas as mesmas variaveis de custos e
ataques, porém em relacdo aos valores relativos aos numeros de agéncias. Os achados estdo

resumidos gréafico 5.

Gréfico 5- Relagéo dos ataques a bancos e custos com seguranga privada- valores relativos

Custos/ agéncia e ataques a bancos/ agéncia

Assalto/AG Arromb/AG Custos/AG Custos/AG - Maiores  Custos/AG - Menores
Bancos Bancos

m2011 m2012 w2013 2014 m 2015

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Quando se analisa 0s custos por agéncia, sintetizados no grafico 5, tem-se que 0s
maiores bancos gastaram menos que 0s bancos menores, além disso, 0s custos dos primeiros nao
tiveram comportamento crescente, como aconteceu com os dados absolutos (grafico 4). Esses
resultados indicam que os altos valores desembolsados pelos maiores bancos (grafico 4) foram
influenciados pela grande quantidade de agéncias bancarias que eles detém e estdo de acordo com
0s achados de Maragno e Borba (2014) quando sugerem que maiores bancos concentram grande

parte dos indicadores do setor financeiro. Verifica-se ainda que a média dos custos por agéncia
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segue a mesma tendéncia dos custos dos menores bancos, que sofreram uma redugdo em 2012,
porém, a partir de 2013, os custos cresceram gradativamente. No tocante a relagdo entre as variaveis
de custos e de ataques a bancos, em alguns anos da pesquisa, 0s assaltos por agéncia parecem ter
comportamento oposto aos custos, sobretudo em relagdo aos maiores bancos.

A fim de testar estatisticamente a associacdo entre 0s custos com seguranca privada e
0s ataques a bancos no Brasil, foi realizada uma correlacdo entre as varidveis estudadas,
considerando os ataques a bancos e 0s custos com seguranca privada por ano. Por meio do teste
Kolmogorov-Smirnov, constatou-se a normalidade da distribuicdo, portanto a correlacdo que foi

utilizada foi a de Pearson. Os resultados constam na tabela 6.

Tabela 6- Correlagdo entre as varidveis

Assalto/AG Arrombamento/AG Total/AG
Custos/AG 0,2796 -0,1258 -0,0554
(0,649) (0,840) (0,930)
Custos/AG - Maiores Bancos 0,0415 -0,7980 -0,7055
(0,947) (0,106) (0,183)
Custos/AG - Menores Bancos 0,2852 -0,1104 -0,0405
(0,642) (0,860) (0,948)
Custo-maiores bancos 0,5514 -0,1025 0,0212
(0,335) (0,870) (0,973)
Custo-menores bancos 0,5372 0,0192 0,1271
(0,351) (0,976) (0,839)
Média dos Custos 0,4503 -0,1772 -0,0664
(0,447) (0,776) (0,916)

Fonte: Resultados da pesquisa (2016).

Na tabela 6 estéo sintetizados os resultados das correlacGes, considerando as amostras
e subamostras adquiridas a partir das analises de clusters. Percebe-se que a maioria das correlagdes,
conforme as classificacbes de Collins e Hussey (2005) podem ser classificadas como baixas,
variando entre | 0,04| a | 0,17|. Nota-se ainda que somente as varidveis presume relagio inversa.
Porém, verificou-se que ndo houve correlacdo significativa entre nenhuma das varidveis. Desse
modo, ndo se pode afirmar que os custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias e 0s
ataques a bancos (assaltos e arrombamentos) estdo relacionados entre si. Os resultados encontrados
foram semelhantes aos achados de LEE; HOLLINGER; DABNEY (1999), que ndo encontraram
relacdo entre indices de crimes e 0s custos com seguranga privada nos shoppings americanos e; de
EXUM et al. (2010), em relagdo & implementacédo de técnicas da PSC e a criminalidade em lojas

de conveniéncia e restaurantes fastfood nos EUA.
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A fim de se sintetizar os principais resultados desta pesquisa, foi elaborado o quadro 6
em que estdo elencados os resultados alinhado aos objetivos geral e especificos e as técnicas

utilizadas para cada resultado

Quadro 6- Sintese dos principais resultados da pesquisa

Obijetivo geral

Obijetivos especificos

Tratamento de dados

Principais resultados

1. Analisar o contexto
brasileiro de ataques a
instituicBes bancarias;

Estatistica descritiva,
analise de clusters,
ANOVA

Os ataques a bancos seguiram crescentes de
2011 a 2014, mas sofreram uma reducéo em
2015. Os estados que mais sofreram ataques
por agéncia foram Mato Grosso, Amapa,
Paraiba, Piaui, Alagoas e Rio Grande do
Norte, Maranh&o e Pernambuco.

2. Verificar a evolugéo

Estatistica descritiva,

Os custos com seguranca privada, em nlimeros

a bancos no Brasil;

Investigar a | dos custos com analise de clusters, absolutos, seguiram crescentes entre 0s anos

relagdo entre | seguranca privada nas | ANOVA da pesquisa, porém, quando relativo ao

custos com | institui¢des bancérias; namero de agéncia, 0s custos cairam em 2012,
seguranca mas cresceram nos anos seguintes.
privada e 3. Investigar a relacdo | Correlacéo de Pearson | A anélise de correlagdo ndo demonstrou
ataques a entre 0s custos com relacdo significativa entre os custos com
bancos no seguranga privada e as seguranga privada e os assaltos a bancos no

Brasil ocorréncias de assaltos periodo considerado

4. Avaliar a relacéo
entre 0s custos com
seguranga privada e as
ocorréncias de
arrombamentos a
bancos no Brasil

Correlacéo de Pearson

A andlise de correlagdo ndo demonstrou
relacdo significativa entre os custos com
seguranga privada e os arrombamentos a
bancos no periodo considerado

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral investigar a relagdo entre custos com
seguranca privada e o0s ataques a bancos no Brasil. Para o alcance desse objetivo, foram definidos
quatro objetivos especificos: (1) analisar o contexto brasileiro de ataques a institui¢fes bancarias;
(2) verificar a evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes bancarias; (3) investigar
a relacdo entre 0s custos com seguranca privada e as ocorréncias de assaltos a bancos no Brasil e;
(4) avaliar a relacdo entre os custos com seguranca privada e as ocorréncias de arrombamentos a
bancos no Brasil. A fim de atender aos objetivos elencados, foram utilizadas as medidas de
estatistica descritiva, anélise de clusters e ANOVA, além da correlagdo de Pearson.

As analises de dados foram segmentadas conforme os objetivos especificos, de modo
que a estatistica descritiva, analise de clusters e ANOVA foram utilizadas tanto para analisar o
contexto brasileiro de ataques a bancos (analise por estado), como para verificar a evolucdo dos
custos com seguranca privada nas instituicGes bancérias (analise por banco). Ademais, para ambas
as variaveis, foram considerados os valores absolutos e relativos ao nimero de agéncias bancarias.
A partir dos resultados em conjunto dos dois primeiros objetivos especificos, realizou-se uma
analise comparativa das variaveis e, a fim de investigar a relacdo entre os assaltos e arrombamentos
a bancos com o0s custos com seguranga privada, foi utilizada uma correlacdo de Pearson,
considerando as variaveis por ano.

Em relacdo aos ataques a bancos no territério brasileiro, que engloba o numero de
assaltos mais 0 nimero de arrombamentos, observou-se que as ocorréncias de assaltos no pais
cresceram entre 2011 a 2013, cairam em 2014, mas voltaram a crescer em 2015. J& os
arrombamentos seguiram crescentes até 2014, porém em 2015 sofreram uma queda de 59% em
relacdo ao ano anterior, representando 0 ano com menores registros de ataques no pais. Quando
comparados os resultados dos valores absolutos de ataques a bancos com os dados relativos a
ataques por agéncia, além das menores dispersdes entre os dados, houve divergéncias em relagédo
a distribuicdo de ataques no territorio brasileiro, sobretudo referente aos estados com valores
maximos de assaltos e arrombamentos. Os maiores registros, em nimeros absolutos de ataques,
foram em Sédo Paulo, Minas Gerais e Rio Grande do Sul. Porém, os indices por agéncia indicaram:

Mato Grosso, Amapa, Paraiba, Piaui e Rio Grande do Norte, como os estados que mais sofreram
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com essas acdes, sinalizando que, nos primeiros casos, os valores elevados de agdes estéo
relacionados com a concentracdo de agéncias bancarias no territorio brasileiro.

Ademais, por meio das analises de clusters, notou-se que uma pequena quantidade de
estados brasileiros detém os maiores indices de assaltos e/ou de arrombamentos por agéncia,
enquanto a maioria dos estados apresenta indices menores, em todos 0s anos. A maior concentracao
de ataques por agéncias ocorreu em 2012, quando apenas Mato Grosso compds o cluster 3,
destacando-se pelos maiores indices de assaltos e de arrombamentos. Nos demais anos, os estados
do Nordeste (Alagoas, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte, Maranhdo, Pernambuco)
predominaram entre 0s que apresentaram os maiores indices de ataques no pais.

No tocante a evolucdo dos custos com seguranca privada nas instituicdes bancérias
brasileiras, constatou-se que, quando considerados os valores absolutos, os bancos brasileiros tém
aumentado gradativamente seus custos com seguranca privada, passando de 103 milhdes, em 2011,
para, aproximadamente 130 milhGes em 2015. Observou-se, no entanto, que h4 uma concentragdo
do setor bancério, ndo s6 em relacdo aos nimeros de agéncias bancérias, mas também relativos aos
lucros, ativos e custos com seguranca privada. Destarte, uma pequena quantidade de bancos detém
valores elevados de todas as variaveis enquanto a maioria das instituicdes pertence ao grupo com
baixos indicadores. Devido a essa concentracao, verificou-se que os maiores bancos (BB, ITAU,
BRADESCO, SANTANDER, CEF) apesar de desembolsarem valores elevados de custos com
seguranca privada, quando relativo ao numero de agéncias, ndo se destacam em nenhum dos anos
da pesquisa.

Por fim, referente a associacdo entre 0s custos com seguranca privada e os assaltos e
arrombamentos a bancos, a anélise de correlacdo ndo demonstrou relagdo significativa entre as
variaveis consideradas. Rejeitando-se, desse modo, as hipteses 1 e 2, ou seja, 0S custos com
seguranga privada das instituicdes bancérias ndo demonstraram relagdo com os assaltos nem com
0s arrombamentos a bancos no pais. Porém, a rejei¢do das hipdteses néo significa, necessariamente,
que as variaveis ndo tém ligacdo entre si. O horizonte temporal de 5 anos foi uma das limitagdes
da pesquisa, devido, principalmente, a auséncia de dados referentes aos ataques a bancos e a recente
divulgacdo dos custos com seguranca privada por parte das instituicbes bancérias brasileiras. Alem
disso, a falta de dados que possibilitassem a relagdo direta das variaveis, como 0s ataques por

instituicdo bancaria, restringiu as analises dos dados.
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Entretanto, este estudo traz algumas contribuigdes no campo teodrico e empirico de
pesquisas sobre o tema em questdo. Como contribuicdo teorica, a relagdo entre os principios da
Prevencdo Situacional do Crime, como seguranca privada e criminalidade pode ser replicada em
outros segmentos, uma vez que sdo conceitos pouco explorados no Brasil e se adequam a uma
variedade de contextos, desde iluminagdo do ambiente até implementag&o de cameras e seguranga
armada. No que concerne as contribuicdes empiricas, 0s resultados podem impulsionar futuras
pesquisas tanto referente aos ataques a bancos no pais, como aos custos com seguranca privada.

Como possivel extensdo deste trabalho, sugere-se, em relacéo ao contexto brasileiro de
ataques a bancos, investigar fatores que podem influenciar na concentracdo dos maiores indices de
assaltos e/ou arrombamento em alguns estados brasileiros, segundo as teorias da PSC, como gastos
com policiamento e numero de vigilantes bancarios. Além disso, as analises podem considerar
outras abordagens tedricas com a implementacdo de indicadores sociais, como renda e
escolaridade. Ademais, recomenda-se observar a evolugdo dos custos com seguranga privada em
outros setores, como setor publico, que é um dos maiores contratantes dos servigos de seguranga

privada, bem como relaciona-la com outros indicadores de criminalidade, como roubos e furtos.
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APENDICE A- Evoluc&o dos roubos a Instiui¢des Financeiras
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Roubo a instituicdo financeira ®

n°s Absolutos

UF/ Ano 2010 (2) | 2011(3) | 2012(4) | 2013 (5) | 2014 (6) 2015 (6)
Alagoas 11 30 95 118 41 21
Bahia 250 135 104 74 136
Ceara 18
Distrito Federal 40 0 1 2 9 8
Espirito Santo 72 22 36 12 36 41
Goias 9 31 13 18 97 114
Maranh&o 9 20 116 164 152
Mato Grosso 52 52 41 7 22 33
Mato Grosso do Sul 5 8 26 15 10
Minas Gerais 157 197 238 119 111
Para (7) 73 43 25 19 26 24
Parana ) ® 324 366 475 389 453
Pernambuco 35 36 87 115 20 38
Piaui 0 6 6 10 18 6
Rio de Janeiro 55 50 50 71 72 60
Rio Grande do Norte 9 2 3 10 11 51
Rio Grande do Sul (9) 30 30 51 48 77
Roraima 0 0 0
Santa Catarina 56 98 35 70 20 81
Séo Paulo 211 252 222 220 182 159
Sergipe 2 14 34 40 46 30
Acre*** 12 12 5 4 8
Amapa 0 3 7 S
Paraiba 45 45 41 35 35
Rondénia 11 14 26 9 6 7
Tocantins 20 25 34 36 34 26
Amazonas 76 64 47 34 51
Brasil 1.564 1.555 1.818 762 1.592 1.750

Fonte: Secretarias Estaduais de Seguranca Publica e/ou Defesa Social; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE; Banco Central do Brasil; Forum Brasileiro de Seguranga Publica.

(...) Informac&o nao disponivel.

(*) incluem dados de ataques a empresas de transportes de valor
*** Qs dados de roubo a institui¢do financeira para os anos de 2011 e 2012 no AC incluem roubos em bancos, casas

lotéricas e caixas eletrénicos. Todos os dados de roubos referem-se somente a capital do estado
(0) Fendmeno Inexistente;
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(1) os dados informados correspondem ao volume de ocorréncias policiais registradas.

(2) dados conforme o FBSP-Anuario 6;

(3) dados conforme o FBSP-Anuario 7;

(4) dados conforme o FBSP-Anuario 8;

(5) dados conforme o FBSO-Anuario 9;

(6) dados conforme o FBSO-Anuario 10;

(7) No Par4, roubo a instituicdo financeira inclui agéncias bancérias e caixas eletronicos fora de agéncias bancarias.
(8) os totais de ocorréncias registradas no PR referem-se ao somatorio das naturezas constantes nos boletins da
Policia Civil e Policia Militar (Boletim Unificado).

(9) no RS, as informacfes passadas ao SINESPJC contém os dados da Policia Civil e da Brigada Milita



APENDICE B- Lista das instituicdes bancarias que compdem a amostra

LISTA DAS INSTITUICOES BANCARIAS QUE COMPOEM A AMOSTRA

BANCO DO BRASIL

BANCO GERADOR S.A.

BANESTES

BANPARA S.A.

BANRISUL

BBM

BCO ALFA DE INVESTIMENTOS S.A.

BCO CR2

BCO DA AMAZONIAS.A.

BCO DO EST. DE SES.A.

BCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

BCO KDB BRASILS.A.

BCO LUSO BRASILEIRO S.A.

BCO SUMITOMO MITSUI BRASILS.A.

BCO TOKYO- MITSUBISHI UFJ S.A.

BMG

BRADESCO

BRB

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CAIXA GERAL

CITIBANK

DEUTSCHE

HSBC

INDUSVAL

ITAU

MERCANTIL DO BRASIL

ORIGINAL

PINE

RENDIMENTO

SAFRA

SANTANDER

SOCIETE GENERALE BRASIL

VOTORANTIM

WESTERN UNION




APENDICE C- Distribuico dos ataques a bancos no Brasil
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Evolucdo dos ataques a bancos

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG MS MT PA PB PE PI PR R} RN RO RR RS SC SE SP TO

B Ataques -2011 ® Ataques-2012  mAtaques 2013 = Ataques-2014 W Ataques- 2015

Evolucao dos assaltos a bancos

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG MS MT PA PB PE PI PR RJ RN RO RR RS SC SE SP TO

il I
M Assaltos-2011 W Assaltos 2012 ® Assaltos-2013  m assaltos-2014 W Assaltos-2015

Evolucdao dos arrombamentos a bancos

AC AL AM AP BA CE DF ES GO MAMG MS MT PA PB PE PI PR R} RN RO RR RS SC SE SP TO

B Arrombamentos 2011 B Arrombamentos-2012 B Arrombamentos-2013

= Arrombamentos-2014 B Arrombamentos-2015

85



APENDICE D- Distribuicdo de agéncias bancarias no Brasil
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APENDICE E- Distribuicao dos ataques por agéncia no Brasil

Ataques por agéncia
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Arrombamentos por agéncia
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DISPOSICAO DO NUMERO DE AGENCIAS POR BANCO

Numero de agéncias por instituicdo bancaria
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APENDICE F- Distribuicéo das agéncias por instituicio
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