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RESUMO

Na indistria da construgdo civil, em especial o setor edificagbes percebem-se baixos indices de
produtividade e elevados desperdicios de recursos. Em muitos casos, na busca de velocidade de
finalizacdo dos servicos é deixado de lado o controle do planejamento. O planejamento inadequado pode
resultar em situacOes de insatisfacdo de clientes no tocante a prazos, atrasos injustificados, orcamentos
ineficazes e desgaste da imagem da empresa. Nesse contexto, a pesquisa visa estudar as principais causas
que levam ao atraso do cronograma do empreendimento por meio do estudo de caso em uma empresa de
edificacdes em Fortaleza. O presente trabalho descreve o planejamento de curto e médio prazo da obra e
faz uma avaliagdo do desempenho da obra em relagdo as reprogramacdes feitas e os desvios de prazos.

Palavras-chave: Planejamento e Controle da Producédo, Construcdo Civil, Edificagdes.

ABSTRACT

In construction industry, specifically the construction of buildings sector, there is a low level of
production and high waste of resources. In many cases, to anticipate the projects execution, builders
neglect planning and control. Insufficient planning can result in customer dissatisfaction regarding
deadlines, unjustified delays, inefficient budget, and it compromises the company’s image. Thus, this
research aims to study the main causes that lead to the delay of a project, a case study of a building
construction company situated in Fortaleza. This paper describes the short and medium term plan of the
work and analysis its performance concerning the rescheduling plan and deadlines deviations.

Keywords: Production Planning and Control, Civil Construction, Building Construction.

1 INTRODUCAO

A industria da construcdo civil, em especial o setor edificacfes, é frequentemente citada
como exemplo de setor atrasado, no tocante ao cumprimento de prazo e custo, com
baixos indices de produtividade e elevados desperdicios de recursos (SAURIN,
FORMOSO, 2006). Em muitas situagdes, a busca por agilizar a obra faz com que seja
deixado de lado o planejamento e controle da producao.

Em decorréncia desse fato, surgem os atrasos e problemas que podem ser evitados com
um bom planejamento do projeto e controle efetivo das unidades produtivas. Muitas
obras sdo executadas sem planejamento de execucdo e sem a garantia do prazo
previamente estabelecido, problema frequente em obras de pequeno porte e até mesmo
de grande porte, que acabam comprometendo a qualidade final do servico.
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Nesse sentido, foi realizado um estudo de caso do planejamento e controle da producao
de uma obra na cidade de Fortaleza e analisados os desvios que ocorreram nos meses de
abril a agosto para os servicos planejados e executados, por meio do acompanhamento
do plano de curto e médio prazo. Foi feito um acompanhamento diario da producédo e
uma reprogramacao mensal com a finalidade de identificar todas as restricdes.

O presente trabalho descreve o planejamento de curto e médio prazo da obra como
objeto de estudo e faz a avaliagio do desempenho da obra em relacdo as
reprogramacdes feitas no curto prazo e médio prazo e seus desvios. Os resultados da
pesquisa demonstram a importancia de avaliacdo do planejamento por meio da
utilizacdo de indicadores de desempenho e analise de restricdes aplicadas na construcdo
de edificios. Por fim, os resultados refletem sobre a necessidade de um planejamento
bem elaborado, antes e durante a execug¢do de um empreendimento.

2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

Um departamento muito comum nas grandes construtoras ¢ o de Planejamento e
Controle da Producédo (PCP), no qual viabiliza a realizacdo de um processo organizado,
produtivo, transparente e mais rentavel. Slack et al. (2002) definem o PCP como sendo
a atividade de se decidir sobre o melhor emprego dos recursos de producdo,
assegurando assim, a execucdo do que foi previsto no tempo e quantidade certa e com
0S recursos corretos, permitindo a continuidade dos processos.

Dentre as varias funcbes que do PCP, talvez, a mais significa é o acompanhamento da
producéo, pois é por meio dele que se monitora 0 avanco das atividades e se observa o
cumprimento do cronograma ou se ha variagdo entre o que foi previsto e o que foi
realizado em campo.

O planejamento € um processo de tomada de decisdo em que se idealizam as a¢Bes que
ocorrem em determinado momento no futuro. No entendimento de Chiavenato (1990),
na administracdo, se 0s servigos estiverem exatamente de acordo como foi planejado,
ndo ha necessidade do controle de producéo.

Outro fato que é constatado, na inddstria da construcdo civil, é a auséncia ou
ineficiéncia do planejamento e controle das obras. H4 empresas que ndo planejam;
outras que planejam, mas ndo o fazem bem e, quando o fazem, ndo controlam. Enquanto
algumas construtoras se esforcam por gerar cronogramas detalhados, e aplicar
programacOes semanais de servico, outras acreditam que a experiéncia de seus
profissionais € o suficiente para o cumprimento de prazo e custo.

Formoso (1991) considera o controle como parte inerente do processo de planejamento,
e deve ser visto como um processo de tomada de decisdo que envolve a atribuicdo de
metas e dos procedimentos necessarios para serem alcangados. O planejamento torna-se
eficaz quando seguindo por um controle. Wiginescki (2009) ressalta a importancia de se
adotar procedimentos eficazes de controle no intuito de garantir os melhores resultados,
reduzindo, assim, algumas incertezas.

2.1 Niveis do planejamento

O planejamento e controle da producdo sao, usualmente, divididos em duas dimensdes:
a horizontal (preparacdo, coleta de informacdes, elaboragédo dos planos, difusdo das
informacdes, acdo e avaliacdo do processo) e a vertical (planejamentos de longo prazo,
médio prazo e curto prazo). O presente estudo tem foco nas etapas da dimensdo
horizontal para o empreendimento analisado.
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A dimensdo horizontal se refere as etapas pelas quais o processo de planejamento e
controle é realizado, j& a dimensdo vertical define como as etapas s&o vinculadas entre
os diferentes niveis gerenciais de uma organizacdo. De acordo com Formoso (2001),
essas etapas podem ser descritas como:

e Preparacao do processo de planejamento - define os procedimentos utilizados na
execucdo do planejamento, como: frequéncia de atualizacdo dos planos,
horizonte e nivel de detalhes do planejamento e grau de centralizacdo do
controle. A preparacdo ocorre antes do inicio do empreendimento e, em épocas
especificas, de forma intermitente. Esta etapa se concentra na tomada de
decisdes.

e Coleta de informaces - consiste na obtencdo de informagdes necessarias para a
realizacdo do planejamento ou reprogramacdo. Informacdes, essas, que S&o
geradas por varios setores da empresa como 0s clientes, empreiteiros,
consultores, projetistas e 6rgdos publicos que fazem parte do processo de
planejamento e controle.

e Preparacdo dos planos - etapa central do ciclo e, talvez, a mais importante é
responsavel por gerar os planos de obra. Varias técnicas de controle de tempo
sdo utilizadas nessa fase que definem o servigo a executar, como sera executado,
até quando sera executado e o local que deve ser executado.

e Difusdo de informagbes - tem como objetivo comunicar e orientar sobre as
informagdes do plano da obra geradas na etapa anterior;

e Acdo - Durante essa etapa 0 processo de producgdo é controlado e monitorado, e
as informacdes geradas do controle séo utilizadas para retroalimentar os planos e
preparar relatérios sobre o desempenho da producdo. Essa etapa fecha o ciclo
continuo do planejamento.

e Avaliacdo do processo de planejamento - Ultima etapa que deve proporcionar
melhorias ao processo de planejamento.

A Ultima fase do ciclo, que corresponde a avaliagédo, é fundamental para garantir o
controle eficaz do planejamento. Esse controle pode ser feito com o auxilio de
indicadores demonstrados a seguir.

2.2 Avaliacdo e Controle da Producéao

Ulubeyli, Kazaz e Er (2014) argumentam que ha trés elementos essenciais no
planejamento de projetos de construcdo civil: tempo, custo e qualidade. Esses trés
conceitos estdo intrinsecamente ligados com a produtividade do trabalho. A avaliacédo e
0 acompanhamento da produtividade de equipes de trabalho s&o instrumentos que
garantem a eficécia dos elementos citados acima.

O controle na construcdo civil deve proporcionar melhorias ao processo de
planejamento. Outro objetivo, salientado por Bernardes (2001), € evidenciar o0s
problemas na producdo que impedem o cumprimento das metas planejadas, a partir dai,
deve-se eliminar a restricdo e retroalimentar o planejamento. Para tanto, muitas
construtoras utilizam indicadores de desempenho como apoio a tomada de decisfes.

Os indicadores aplicados no estudo, para o plano de médio prazo, foram o IRR (indice
de Remocgédo de Restricdes) e 0 DPO (Desvio de Prazo da Obra). J& no plano de curto
prazo, foi usado um indice de Porcentagem de Pacotes Concluidos (PPC). Esses
indicadores e seus objetivos sdo apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 - Indicadores de avalia¢édo de processo

NOME OBJETIVO PERIODICIDADE

PPC - PORCENTAGEM DE | Avaliar a eficacia do planejamento

PLANO CONCLUIDO de curto prazo Curto Prazo

IRR — INDICE DE Identificar as remocdes das

REMOCAO DE restricGes identificadas Médio Prazo
RESTRICOES ¢ '

DPO - DESVIO DE Identificar desvios de prazo da Médio e Longo
PRAZO DA OBRA obra. Prazo

O primeiro indicador corresponde a Porcentagem de Planos Concluidos (PPC) que é
coletado, ao longo da obra, em periodos preestabelecidos. O seu célculo é dado pelo
quociente entre a quantidade de atividades planejadas e concluidas e a quantidade de
atividades planejadas.

Em sequéncia, tém-se o Indice de Remocdo de Restricdes (IRR) que mostra o
percentual de remocgOes e resulta do quociente entre a quantidade de restricOes
removidas na data prevista e a quantidade total de restri¢fes identificadas.

O ultimo indicador corresponde o Desvio de Prazo da Obra (DPO), que avalia o
desempenho da obra finalizada, pela relagdo entre o prazo previsto e o prazo real, o
prazo no qual a obra foi executada. O calculo € dado pelo quociente da diferenca entre o
prazo real e o previsto pelo prazo previsto.

3 ESTUDO DE CASO

A empresa da pesquisa € de médio porte, situa-se na cidade de Fortaleza, e possui 25
anos de atuagdo em construgdo. A organizagdo trabalha com obras para terceiros,
atuando principalmente na edificacdo de empreendimentos comerciais e residenciais, no
Estado do Ceara. Seu sistema de gestdo da qualidade certificado com base nas normas
ISO 9001:2000 e PBQP-H.

O empreendimento estudado consiste em uma obra vertical do tipo comercial, a
empresa € a gerenciadora por meio da modalidade de contratacdo por administracdo. O
acompanhamento do PCP foi feito desde ao planejamento, junto a empresa terceirizada
responsavel, até o controle da producdo feito no canteiro de obra.

A pesquisa foi realizada por meio de consultas em relatérios e planilhas geradas pela
empresa. O estudo de caso foi aplicado no acompanhamento do planejamento da obra
nos meses de: abril, maio, junho, julho e agosto.

O acompanhamento do PCP foi feito desde o planejamento, junto a empresa, até o
controle da producdo no canteiro de obra. O planejamento é revisado mensalmente, e
apos a revisdo, as informacdes, com a programacao semanal, sdo transmitidas para
equipe, de forma clara e, de facil entendimento da equipe. O acompanhamento do
processo de planejamento é feito com uso de indicadores conforme apresentados nos
resultados da pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Analise dos indicadores de desempenho

A medicdo de desempenho da produtividade é a maneira de se visualizar com clareza o
andamento dos processos de trabalho da empresa e, também, serve para apoiar a tomada
de decisdo. Uma vez coletados os dados, no final de cada més, o IRR é calculado, cujo
resultado esta exposto na figura 1.

Figura 1 - Indice de Remog&o de Restricdes

INDICEDE REMOCAO DE RESTRICOES

ABRIL = MAIO JUNHO ®JULHO ®mAGOSTO -
z & 2 ~ -
= = = = H
=
IRR
ABRIL 63%
mMAIO c30,
JUNHO 60%
m JULHO 71%
W AGOSTO 87%

A mensuracdo do IRR foi resultado da andlise das restricbes do plano de médio prazo.
Pode-se observar pela figura 1, que ap6s 0 més de maio, houve aumento o IRR, fato que
pode ser explicado pelo maior numero de restricdes que interferem diretamente com o
prazo da obra. Essas restricbes foram assim, tratadas com um maior grau de prioridade.
O IRR permite avaliar a eficacia do planejamento, pois analisa as remogdes das
restricdes para o horizonte de planejamento utilizado no médio prazo.

Outro indicativo abordado foi o PPC (Porcentagem de Pacotes Concluidos), cujos dados
foram coletados diariamente, e as informagdes com os resultados semanais eram
repassadas para as equipes de trabalhos.

O PPC ¢é mensurado semanalmente e pode ser visualizado pela figura 2, que mostra o
acompanhamento durante a primeira semana de abril a Gltima semana de agosto.
Percebe-se a eficiéncia da obra em relacdo a reprogramacéo (barras azuis), e em relacédo
ao planejamento do inicio do més (barras vermelhas).
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Figura 2 - Porcentagem do plano concluido
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Verifica-se baixa eficiéncia no desempenho no plano de curto prazo, tanto nas metas
estabelecidas no inicio do més, como as metas semanais estipuladas pela equipe da
obra. O PPC apresentou variacéo de 57% a 64%, a reprogramacao e programacao inicial
com desvios padrdo de 12% a 17%, respectivamente.

O desempenho da obra foi avaliado pela utilizacdo do indicador DPO (Desvio de Prazo
da Obra), que faz a relagio entre o prazo previsto e prazo real. E importante observar
que, devido a um atraso na instalacdo dos elevadores definitivos da obra, houve um
adiamento na desmontagem dos elevadores e, consequentemente, retardou o servigo de
revestimento da fachada (balancgas 21 e 22).

Sabendo-se que esses servicos fazem parte do caminho critico da obra, portanto
impactam na data final de entrega, foi decidido realizar dois monitoramentos dos
desvios de prazo da obra: um considerando o0 atraso na entrega do servigco das balancas
21 e 22 e outro sem esse Servico.

A figura 3 mostra os DPO’s dos meses de abril, maio, junho, julho e agosto, em que
foram calculados tendo como prazo real o prazo final projetado de acordo com o ritmo
de andamento da obra no més em questao e o prazo previsto.

Vale ressaltar, que muitos servi¢os ndo fazem parte do escopo do planejamento e muitas
indefini¢Ges de projetos dificultando ainda mais a previsdo de uma data real.
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Figura 3 — Desvio de Prazo da Obra
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4.2 Andlise das reprogramacdes e causas

Devido aos atrasos de alguns servicos, desde baixa produtividade a atraso de
fornecedores, foi necessario reprogramar alguns servicos que, depois de feito o
diagnostico, foram atribuidas novas datas nas reunides semanais de curto prazo. A
forma usada para avaliar a eficcia, do processo de reprogramacdo das datas, de alguns
servicos, foi 0 uso do indicador PPC (Percentagem do Plano Concluido), por meio de
um paralelo entre o PPC da programacao inicial com o PPC da reprogramacao.

Figura 4 — Porcentagem do Plano Concluido

—4— REPROG. ——PROG. INICIAL

- ~ (a3} -+ w - ~ (a3} -+ - ~ - -+ - ~ - -+ w - ~ (o =
S A o O o O O L o < O I I o < o o o < o I o
2 =z Z2 oz Z|lZ2 2 2 P2|lZ2 2B 2P ZP|lBPB B R P2 EBE|P2 =2 =2 o=
I S e e e e = = = e ™ = = B = = =
2 2 Z 2 2|2 2 2 2|2 2 2 2|2 2 2 2 z|2 2z 2 =2
[¥N) (8] w (%) [¥N) (8] w (%) [¥N) (8] [¥¥) (V8] (%) [¥N) [¥¥) (V8] (%) [¥N) w (V8] (%) [¥N)
v v v v v v v v v v (%] vy v v (%] vy v v v vy v v
ABRIL MALQ JUNHO JULHO AGOSTO

A figura 4, mostra que nos meses de maio e junho, as reprogramacdes dos servigos nao
ocorrem de forma eficiente. Essa discrepancia, entre a programacdo inicial e a
reprogramacao, pode ser explicada pela busca em antecipar servigos, permitindo trazer
0 cronograma da obra o mais proximo possivel da primeira data prevista.

E fundamental, para o controle do planejamento, avaliar os motivos que impedem a
execucdo dos servicos planejados nos prazos previstos. Essas analises, de restricdes ao
cumprimento dos planos, foram discutidas em reunifes semanais com suas devidas
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acOes corretivas, com a finalidade de minimizar o impacto, ou até mesmo elimina-lo.
Dessa forma, foi possivel manter a data inicialmente prevista de entrega do
empreendimento.

Foi elaborado um gréfico com a frequéncia de ocorréncia de causas de atrasos dos
pacotes planejados. Os percentuais dos principais problemas detectados sdo mostrados
na figura 5 que reflete o periodo de cinco meses.

Figura 5 - Porcentagem de causas (abril a agosto)
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Foi observado que 61% das causas dos atrasos estao relacionados com as empresas que
prestam servicos ou que fornecem materiais. I1sso mostra a necessidade de avaliar
criteriosamente as empresas parceiras para futuros empreendimentos. Uma possivel
solucdo consiste em incluir clausulas no contrato multas por atrasos a essas empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho indicou a importancia das técnicas de controle do planejamento para
construcdo de edificios. As ferramentas servem de apoio a tomada de decisdo no que
concerne ao cumprimento de prazos e qualidade dos servigcos em obras de edificagdes.

O estudo de caso mostrou que a obra lida com atrasos em seus servigos e, com isso, fica
evidente a necessidade continua de revisdes no planejamento. Em consequéncia,
percebe-se um acimulo de servigos a serem executados. Para resolver tais questdes e
garantir a entrega da obra no prazo, seria necessario contratar médo de obra, resultando
em custos adicionais para empresa. Foi possivel verificar baixa eficiéncia no alcance
das metas estabelecidas no médio prazo, e no curto prazo, a necessidade constante de
reprogramacdes. Evidenciou-se, também, que as maiores causas dos atrasos, no plano
de curto prazo, estdo relacionadas com os servicos de terceiros, tanto pela prestacéo de
servigo como no fornecimento de materiais.

A fim de melhorar o alcance de metas e a remocgdo de restricbes, é preciso haver
mudanga comportamental nos integrantes envolvidos com o PCP, buscando maior
qualidade na execucdo de projetos, maior empenho na remocgao das restricbes e maior
comprometimento por parte das empresas contratadas.
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