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“Benchmarking e o desempenho das empresas” A busca por qualidade
tem incentivado a adocao de praticas de exceléncia com objetivo de garantir
melhores resultados e a sobrevivéncia das organizacdes. Como uma forma de
incentivar as melhores praticas empresariais, foram criadas premiacfdes para
empresas que apresentassem melhores desempenhos em  modelos
organizacionais. Dentre elas, destaca-se o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ).
Nesse sentido é que se destaca o trabalho em questdo, o qual tem o objetivo geral
de comparar, por meio de uma pesquisa cientifica, o desempenho das empresas
brasileiras campeas do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) com as demais
organizacdes atuantes no mesmo setor, as quais estao listadas na Bolsa de Valores
do Estado de Sao Paulo (BOVESPA). Nessa perspectiva, espera-se gue as empresas
campeas do PNQ obtenham os melhores resultados do seu setor de atuacao ou
sejam referéncias na aplicacdo de préaticas empresariais. Para realizar a
comparacao extrairam-se indicadores financeiros, econémicos, de inovacao e de
produtividade visando evidenciar relacdes positivas ou negativas entre as
entidades analisadas. Realizando-se um comparativo das Melhores da PNQ
evidencia-se que as empresas premiadas nao necessariamente tem o desempenho
superior as demais. A empresa Coelce, premiada em 2014, apresentou o melhor
desempenho entre as avaliadas enquanto que a Eletrobras-Eletronorte, também
premiada no mesmo ano, apresentou desempenho inferior a média das demais.

Palavras-chave: Benchmarking. PNQ. Comparacao.
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