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RESUMO

Nos processos avaliativos na Universidade, faz-se necessario procurar entender como se
estruturam, quais pap€is assumem 0s sujeitos envolvidos, que objetivos procuram alcancar e
como efetivamente os concretizam. Esta tese buscou avaliar como a Universidade Federal do
Ceara — UFC utiliza os resultados dos processos avaliativos do Sistema Nacional da
Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES. Este sistema, criado pela Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004, é formado por trés componentes principais: a avaliacdo das institui¢des, dos
cursos e do desempenho dos estudantes. Se analisados de forma conjugada, os diferentes
processos avaliativos preconizados no sistema tém por objetivo promover a melhoria da
qualidade do ensino nos cursos de graduacdo. A intencdo, de cunho analitico, deste trabalho
foi compreender se os resultados obtidos nos processos avaliativos recomendados pelo
SINAES tém sido discutidos na comunidade académica, como forma de promover
autoconhecimento e retroalimentacédo das decisdes administrativas e académicas na UFC, bem
como se havia investimento de tempo e de recursos dos gestores institucionais nas areas que
subsidiam a organizagdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura dos cursos de
graduacdo. Objetivou-se caracterizar e descrever as iniciativas empreendidas pela
administracdo superior da UFC para a reformulacéo dos planos institucionais que tenham por
base o tratamento, discussdo e analise dos resultados articulados das avalia¢cdes do SINAES,
descrever como os resultados das avaliacbes do SINAES tém sido socializados nas unidades
académicas — UA- e a repercussdo disso na comunidade académica, analisar as percep¢des de
gestores, professores e estudantes acerca da dindmica dos processos avaliativos da Lei
SINAES e como veem 0 processo, se como requisito legal ou ndo e porqué, identificar e
analisar quais procedimentos sdo empreendidos nas UA ap06s a publicacdo dos relatorios das
avaliacdes SINAES com vistas a melhoria da qualidade de seus cursos e ao final comparar,
por meio dos indicadores de qualidade fornecidos pelos relatérios de: visita in loco, dois
ciclos do ENADE, e autoavaliacdo dos cursos pesquisados para elaborar um referencial de
qualidade, a fim de, subsidiar a tomada de decisdo aos gestores académicos com vistas a
melhoria da qualidade dos demais cursos de graduacdo da UFC. Para isso a amostra da
pesquisa se baseou em trés cursos que passaram pelos trés processos avaliativos do SINAES.
As concepgdes teodricas da Avaliacdo Educacional estdo baseadas, inicialmente, nos escritos
de Tyller (1950), Lee Cronbach (1916-2001), Michael Scriven (1928), Daniel Stufflebeam
(1936), Robert Stake (1927 -) e Edward Suchman (1915 — 1971), sempre relacionando aos
estudos de epistemdlogos como Viana (2000), Hadji (1994), Escorsa (2003), Dias Sobrinho



(2000, 2002,) e Cipriano Luckesi (2005, 2011, 2012 e 2018) e a periodizagéo realizada por
Polidori (2009) e ampliada nesta tese. A metodologia utilizada foi a Anélise de conteudo
(BARDIN, 2011) onde a unidade de analise escolhida foi o tema que melhor caracteriza as
categorias de analise a partir das informacdes coletadas por meio dos instrumentos adotados.
A pesquisa mostrou gque assim como as pessoas, a instituicdo educativa aprende. Para isso é
preciso que as condigbes propicias ao aprendizado sejam buscadas pelos gestores e
participantes do diversificado extrato social que compfe a comunidade universitaria. A
avaliacdo educacional é promotora desse aprendizado institucional ao diagnosticar ou
qualificar a realidade e necessita que fragilidades e fortalezas sejam evidenciadas pela

avaliacdo e geridas por uma comissdo especifica para de fato haver melhorias na qualidade da
instituicéo.

Palavras-chave: Avaliacdo educacional. Referencial de qualidade. Ensino superior. SINAES.



ABSTRACT

In the University's evaluation processes, it is necessary to understand how they are structured,
what roles the subjects involved assume, which objectives they seek to achieve, and how they
are achieved in practice. This thesis sought to evaluate how the Federal University of Ceara -
UFC - uses the results of the evaluation processes of the National System for the Evaluation
of Higher Education - SINAES. This system, created by Law No. 10,861, of April 14, 2004,
consists of three main components: assessing institutions, courses, and student performance.
If analyzed in a combined way, the different evaluative processes recommended in the system
aim to promote the improvement of the quality of teaching in undergraduate courses. The
analytical intention of this work was to understand whether the results obtained in the
evaluation processes recommended by SINAES have been discussed in the academic
community, as a way to promote self-knowledge and feedback from administrative and
academic decisions at UFC, as well as to understand if there was an investment of time and
resources from institutional managers in the areas that subsidize the didactic-pedagogical
organization, faculty, and infrastructure of undergraduate courses. This thesis' objective was
to characterize and describe the initiatives based on the treatment, discussion and analysis of
the articulated results of the SINAES evaluations that were undertaken by the UFC's top
management to reformulate institutional plans, to describe how the results of the SINAES
evaluations have been socialized in the academic units - UA- and the repercussion of this in
the academic community, to analyze the perceptions of managers, professors and students
about the dynamics of the evaluation processes of the SINAES Law and how they see the
process as a legal requirement or not and why, to identify and analyze which procedures are
undertaken in the AU after the publication of the reports of the SINAES evaluations with an
outlook of improving the quality of their courses, and, at the end, to compare, through the
quality indicators provided by the reports of: on-site visit, two ENADE cycles, and self-
assessment of the examined courses to elaborate a quality reference, in order to subsidize all
decision to academic managers with a view to improving the quality of other UFC
undergraduate courses. For this, the research sample was based on three programs that passed
through the three evaluation processes of SINAES. The theoretical conceptions of
Educational Assessment are based, initially, on the writings of Tyller (1950), Lee Cronbach
(1916-2001), Michael Scriven (1928), Daniel Stufflebeam (1936), Robert Stake (1927 -), and
Edward Suchman (1915 - 1971), always relating them to the studies of epistemologists such
as Viana (2000), Hadji (1994), Escorsa (2003), Dias Sobrinho (2000, 2002,) and Cipriano



Luckesi (2005, 2011, 2012 and 2018) and the periodization performed by Polidori (2009) and
expanded in this thesis. The methodology used was Content Analysis (BARDIN, 2011),
where the chosen unit of analysis was the theme that best characterizes the categories of
analysis from the information collected through the adopted instruments. Research has shown
that just like people, the educational institution learns. To this end, it is necessary that the
conditions conducive to learning are sought by managers and participants of the diverse social
strata that make up the university community. Educational assessment promotes this
institutional learning when it diagnoses or qualifies reality such that weaknesses and strengths
become evident through assessment and when it is managed by a special commission to

actually make improvements.

Key-words: Educational evaluation. Quality referential. Higher education. SINAES.
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1 INTRODUCAO

Caras (0s) leitoras (es), esta € uma tese escrita em primeira pessoa do singular,
contudo, isso ndo quer dizer que foi elaborada sozinha. Ela foi idealizada e elaborada por
mim, orientada pela professora Maria Isabel Filgueira de Lima Ciasca, coorientada pela
professora Ana Paula de Medeiro e contou com a revisdo gramatical e normatizagdo ABNT
de Francisco Helion Pereira Oliveira, suporte de Sumara Frota na digitacdo das entrevistas e
revisdo de tabelas, figuras e graficos elaborados por mim. Contei ainda com a amiga Sheila
para a elaboragdo das planilhas em Excel com os quantitativos dos resultados das avaliagOes
SINAES dos 3 cursos da amostra. Essas planilhas foram utilizadas pelo estudante Marcelo
Colares da Silva e serviram de base para elaboracdo de graficos criados por em
Spyder/Python. Infelizmente, ndo utilizei esses graficos devido a grande quantidade de
informacBes ja obtidas nos relatorios, entrevistas e questiondrios aplicados, mas ndo
descartarei esses graficos em publicacgdes futuras. A todos e todas, 0s meus agradecimentos.

Gostaria de avisar também que me considero uma mulher que admira a luta
feminista por igualdade de direitos. Defendo que as pessoas sejam reconhecidas e tratadas em
respeito a sua diversidade e que direitos humanos possam ser respeitados e defendidos.
Direito a vida em geral. Mesmo ndo escolhendo precisamente uma forma de caracterizar sexo
ou género na escrita da tese defendo o uso de uma semantica que leve em conta que: “Ha toda
uma serie de matizes, opcdes e excecBes que formam parte da gramatica normativa para que a
linguagem seja precisa e adequada, isto &, clara, transparente, ndo discriminatdria, e inclusiva”
(FRANCO E CERVERAS, 2006, p. 26). Ao longo das 280 paginas desta tese pode ser que
tenha escapado da revisdo a tentativa de inclusdo, peco desculpas se alguém se sentir excluido
e prometo que em textos menores procurarei ser mais inclusiva e diversificada.

Desde os primeiros desejos de investigar os processos avaliativos do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, culminando na selecdo para o
Programa de P6s Graduacdo em Educacdo Brasileira —PPGE, da Faculdade de Educagédo —
FACED, da Universidade Federal do Ceard, durante 3 anos me submeti a dificeis processos
seletivos anuais até ser aprovada em 2016.2 e ter a orientacdo da professora Dr® Maria Isabel
Filgueiras Lima Ciasca e mais a frente, em 2017, a professora Dr? Ana Paula de Medeiros
Ribeiro juntou-se a ndés como coorientadora. Essa caminhada tornou-se mais plural ainda,
pois, ao longo do tempo, contei com ajuda do pessoal docente da linha de Avaliacdo

Educacional, além de colegas de percurso cientifico, amizades e familiares. Ninguém esta
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sozinho no mundo e, muito menos, na Academia por mais que l& se pregue o individualismo e
0 produtivismo.

Escrevo em primeira pessoa por um esforco dialético, mesmo que contraditorio a
primeira vista, de afastar-me do objeto de estudo para analisa-lo melhor, como pesquisadora,
que ja esta acostumada com a pesquisa cientifica em diferentes momentos de minha formacéo
como participante de iniciacdo cientifica na graduacdo, pés-graduacdo latu senso, mestrado e,
agora, na tese de doutorado. Meu esfor¢o de aproximacao se da para vencer a complexa tarefa
de concluir uma pesquisa cientifica de alto nivel, que embasa essa tese, de forma
minimamente saudavel j& que em momento algum me afastei das acGes profissionais e
laborais ligadas ao fazer universitério, & formacdo em servico de professores da UFC, como
professora no curso de Pedagogia EaD da UFC e nos caminhos da avaliacdo educacional
guando ainda trabalhava na Pro-Reitora de Graduagdo da UFC. Ainda sou membro, hd mais
de 5 anos da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA da UFC, participando ativamente do
Grupo de Pesquisa em Avaliacdo e Gestdo Educacional — GPAGE e, nos Ultimos dois anos,
como pedagoga em tempo integral aos 11 cursos de graduacgdo do Instituto de Cultura e Arte
da UFC. No ICA desempenho diferentes acdes no setor de Apoio Pedagodgico desde
atendimento individualizado a professores em relacdo as questdes de didatica e avaliagcdo no
ensino superior a atendimento aos estudantes com deficiéncia e sua caminhada na
universidade além de todo o acompanhamento aos coordenadores e NDE dos cursos nos
processos regulatorios e avaliativos.

Portanto, num esforco de poder escrever melhor e de forma mais confortavel para
mim, quase esgotada pelo longo trajeto do doutoramento em servi¢o e, consequentemente,
para melhor compreensdo dos fatos pelos leitores envolvidos em minha narrativa é que optei
por escrever em primeira pessoa.

Em 2006, fui selecionada em concurso publico na Universidade Federal do
Tocantins (UFT) para atuar como servidora técnico-administrativa — Pedagoga sendo lotada
para exercer atividades profissionais na Prd-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), em
processos ligados a criacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos,
elaboracdo, analise e revisdo de projetos pedagogicos e, redistribuida em 2012 para o Ceara,
atuei de 2012 a 2018, como Diretora de Regulacdo dos Cursos de Graduagédo da Universidade
Federal do Ceard — UFC, lotada na Coordenadoria de Planejamento e Avaliacdo de Acdes
Académicas - COPAV. Nesta funcdo pude ter contato direto com as agfes do Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES.
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Meu primeiro olhar investigativo sobre a area da avaliagdo, tema desta tese, se
configurou em dissertacdo de mestrado, concluida em 2011, no Mestrado em Avaliacdo de
Politicas Publicas (MAPP), da UFC, cujo primeiro propésito foi avaliar o Programa
Consolidagdo das Licenciaturas — Prodocéncia, no ambito de politica de educacdo e mais
especificamente o projeto “Construindo Saberes: o ensino por projetos nas licenciaturas”,
proposta institucional da UFT, financiado com recursos do Prodocéncia, tendo como objetivo
a melhoria da formacdo nos cursos de licenciatura no ambito das universidades pablicas.

Nesta dissertacdo, comecei a discutir sobre a busca pela qualidade da educacéo.
Usada como argumento institucional, ela leva os gestores educacionais que, em geral, sdo
mais politicos e ndo educadores, em todas as esferas do governo, a conduzirem 0s
interessados pela educacdo de qualidade (professores, alunos, pais de alunos, gestores de
escolas) a terem certo “culto”, ou melhor, “mito” de que as avaliagdes em larga escala, sao
comprometidas com a transparéncia, a objetividade e a agilidade para subsidiar as acdes da
gestdo. Entretanto, embora tudo isso seja verdade, a condugdo do processo, por vezes, € feita
sem a adocao de medidas que busquem garantir a eficacia nos processos educativos como, por
exemplo, a utilizacdo dos dados das avaliagdes em prol da formacéo inicial e continuada de
docente e desenvolvimento integral dos educandos (DIAS SOBRINHO, 2003).

O mito de que a avaliacdo, vista como medida, gera qualidade j& foi ha muito
tempo colocado & prova por pesquisadores da area da avaliacdo educacional. E preciso ter o
entendimento de que a educacdo é um fendbmeno social, e que a qualidade educacional se
relaciona com as ac¢Ges e 0s compromissos de cada Instituicdo de Ensino para com sua area de
abrangéncia, com a sociedade e com o Estado Nacional. Produzir dados por meio de
avaliagOes em larga escala, sem estudos avaliativos e interpretativos desses dados, sem a
consciéncia institucional dos papéis distintos dos avaliadores e gestores da avaliacdo, em si
ndo promove a qualidade esperada para os processos formativos em educacéo.

Desde o inicio de minha trajetoria na universidade publica federal, percebi que a
educacao superior possui atividades complexas, relacionadas a valores éticos, epistémicos,
politicos, sociais, econdbmicos e culturais. Entendo que nas Ultimas décadas, as instituicdes de
educacdo estdo sob influéncia do “Estado Avaliador”, que organiza a avaliagdo muito mais
como instrumento de regulacdo, o que extrapola sua dimensdo burocratica-legalista de
controle, modelagéo, ajustamento e fiscalizacao.

A avaliagcdo numa instituicdo de ensino superior tem finalidades que extrapolam o
ato avaliativo de qualificar a realidade e a busca de resultados. Esse ato precisa produzir

desdobramentos que permitam a retroalimentacdo dos cursos, isto é, dar subsidios para
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tomada de decisdo quanto ao que deve ser eleito como forma de garantir a melhoria da
qualidade da formacédo ofertada por meio de feedbacks aos gestores.

Uma parte desse feedback deve incidir sobre os curriculos, os quais requerem
atualizagdo continua, especialmente em face das novas demandas do cenario social,
econdmico, cultural e politico atual. Atualizagdes continuas de curriculos e programas,
quando subsidiadas pelas informagdes advindas das avaliacbes conjugadas do SINAES,
podem construir saberes, autoconhecimento institucional e progressivamente a formacdo de
cultura avaliativa, uma prética consciente da avaliacdo educacional como forma de garantir
educacdo de qualidade e um ambiente educacional propicio a aprendizagem.

Para Worthen, Sander e Fitzpatrick (2004), a avaliacdo deve ser utilizada como
veiculo de identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensaveis para determinar
os valores, a qualidade, a utilidade e a importancia do objeto avaliado.

Além desses autores contempordneos, o meu horizonte tedrico também ¢é
composto por pesquisadores, tais como Sobrinho (2000; 2003); Viana (2000; 2005); Luckesi
(2005;b2012;b2018); Perrenout (1999), Demo (1991); Libaneo (1993); Vasconcellos (2003);
dentre outros, 0s quais s@o expoentes nos estudos da avaliacdo educacional, muito antes do
estabelecimento do SINAES. Tais autores afirmam que os resultados das avalia¢des, quando
analisadas integralmente, podem evidenciar fragilidades e fortalezas que subsidiar&o os planos
de trabalho definindo metas institucionais e realinhamento de estratégias no alcance dos
objetivos pretendidos para as instituicbes, para seus docentes e discentes e para toda a
sociedade.

A concepgdo que prevalece hoje é o da avaliaghio como instrumento
administrativo de acordo com Faria (2003) e, portanto, como funcdo supostamente alheia as
disputas propriamente politicas, o que impede que os resultados da avaliacdo sejam, de fato,
incorporados nos momentos de decisdo quanto a continuidade, aperfeicoamento,
implementacdo ou até mesmo descontinuidade de uma politica ou programa social. Mais do
que oferecer “servigos” sociais — entre eles a educacao — as a¢des publicas, articuladas com as
demandas da sociedade, devem se voltar para a construgdo de direitos sociais (HOFLING,
2001). Na realidade, os momentos de discuss@es coletivas, para tal fim, ainda sdo escassos.

Quando trago a discussdo 0s processos avaliativos na Universidade, faz-se
necessario procurar ouvir e entender como se estruturam e quais papéis assumem 0s sujeitos
envolvidos no processo como gestores, docentes, discentes e técnicos-administrativos, que
objetivos procuram alcancar por meio dos processos avaliativos e como efetivamente esses

processos se concretizam nos cursos, nas unidades académicas, nas Pro-Reitorias e na gestao
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superior da UFC, e finalmente se existe dialogo entre esses sujeitos que comple a
universidade. Por esta razdo, estes sujeitos foram ouvidos e estudados na pesquisa de
doutorado que agora se configura nesta tese.

A UFC configurou-se, pois, como o campo desta pesquisa. Optei por analisar 0s
processos avaliativos do SINAES na UFC, tendo por base a pesquisa avaliativa, a analise dos
dados nos relatorios de autoavaliagdo da UFC, obtidos por meio da observagdo dos dados nos
relatorios emitidos por avaliadores externos, designados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anizio Teixeira - INEP, para avaliar 0s processos de reconhecimento
e de renovacdo dos reconhecimentos dos cursos de graduacdo, nos relatorios do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE, para avaliar como os resultados
integrados, nos trés componentes do referido Sistema, estdo sendo socializados, analisados e
incorporados aos Planos de gestdo *e/ou em agbes nas coordenagdes dos cursos pesquisados
com vistas a melhoria da qualidade do ensino na UFC.

Esse foco da pesquisa originou-se quando fui redistribuida para a UFC, no ano de
2012, momento em que fui lotada na PROGRAD, passando a trabalhar com os procedimentos
burocraticos dos processos avaliativos do SINAES. O trabalho na Coordenadoria de
Planejamento e Avaliacdo de Programas e Ac¢Oes académicas — COPAV, consistia em
acompanhar e avaliar os processos de regulacdo/SINAES (autorizagdo, reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento de cursos de graduagdo com ou sem visitas in loco conferindo-
Ihes maior qualidade; acompanhar o ciclo avaliativo dos cursos de graduacao,
ENADE/SINAES e realizar parceria com a CPA das UFC, tendo em vista a utilizagdo dos
resultados da avaliagdo Institucional (AVALIES) para a operacionalizacdo de planos de
melhoria, conferindo maior qualidade aos cursos de graduacao.

Seguidamente a equipe da COPAYV promovia reunides sistematicas antes e depois
das avaliaces, seminarios ou foruns de discussdo acerca dos processos avaliativos com
gestores académicos, docentes, alunos e servidores técnico-administrativos, com o intuito de
construir saberes sobre avaliagdo e, consequentemente, fortalecer a cultura avaliativa e
melhorar a qualidade dos cursos de graduacdo da UFC.

Todo esse fazer e empreendimento institucional dos servidores envolvidos muito
me impactaram, pois em diversos momentos, percebia que ndo havia real entendimento por
parte de todos os setores da gestdo académica diante da importancia e a abrangéncia desses
processos avaliativos. Raramente alguma coordenacdo de curso ou Nucleo Docente
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Estruturante — NDE, chamava a COPAYV para participar do que chaméavamos “p0s relatorio”
que seria a avaliacdo da avaliacdo onde os pontos fortes e fracos dos relatérios deveriam ser
analisados e postos em meta nos Planos de Melhoria. Sinceramente, ndo sei se essa falta de
convite se dava porgque esse momento ndo acontecia.

Diante de todo esse esforco, ndo era raro observar que ainda existia certa
resisténcia ou até negligéncia diante de alguns atos que decorriam dos resultados dos
processos avaliativos encetados pelo SINAES, o que me levou a elaborar uma hipétese inicial
de que ndo é possivel produzir qualidade no Ensino Superior, a partir dos processos
avaliativos do SINAES, se esses forem apenas entendidos como requisito legal, isto é, se a
IES apenas cumprir 0s processos regulatorios explicitados pela Lei 10.861/2004, para
autorizar, reconhecer e renovar o funcionamento dos cursos de graduacao e para credenciar e
recredenciar IES sem, contudo lembrar do objetivo primordial dessa Lei que explicita em seu
art. 1° 8 1°que “O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo
superior” (BRASIL, 2004).

A hipétese inicial levou-me a delinear algumas questbes que orientaram a
definicdo dos objetivos da pesquisa. Sdo elas: 1) como tem se desenvolvido/aplicado as etapas
do processo de (re) alinhamento dos planos de gestdo da UFC a partir dos resultados da
avaliacdo do SINAES no periodo que compreende (2014 - 2019). Que iniciativas sdo
empreendidas pela Aadministracdo Ssuperior?; 2) Como essas UA tém tratado, discutido e
analisado tais resultados?; 2) como ocorre a socializacdo desses resultados nas Unidades
Académicas (UA)? 4) quais unidades utilizam os dados integrados dos processos avaliativos
SINAES para promover melhoria da qualidade de forma concreta? e 5) Que agdes concretas
as UA apresentam e que demonstram melhoria da qualidade a partir dos resultados articulados
das avaliagdes nos ultimos 6 anos?

A intencdo, de cunho analitico, deste trabalho foi compreender se os resultados
obtidos nos processos avaliativos preconizados pelo SINAES tém sido discutidos na
comunidade académica, como forma de promover autoconhecimento e retroalimentacdo das
decisbes administrativas e académicas na UFC, bem como se havia investimento de tempo
dos gestores institucionais e de recursos nas areas que subsidiam a organizacdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e infraestrutura dos cursos de graduacgdo. Parti dessa premissa por
ser explicitamente documentada e orientada na legislagdo que institui o SINAES e que se
inicia pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e implementada, posteriormente, por demais
normas, decretos, portarias ministeriais.

Assim, os objetivos foram tracados:
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Objetivo Geral: Avaliar como a UFC utiliza o conjunto integrado de resultados
dos processos avaliativos da Lei SINAES, para a melhoria da qualidade do ensino nos cursos
de graduacdo nos ultimos 6 anos (2014 - 2019).

Obijetivos especificos:

e Caracterizar e descrever as iniciativas empreendidas pela administracao
superior da UFC para a reformulacdo dos planos institucionais que tenham por
base o tratamento, discussdo e analise dos resultados articulados das
avaliacdes do SINAES;

Descrever como os resultados das avaliagdes do SINAES tém sido socializados

nas unidades académicas — UA- e a repercussdo disso na comunidade

académica;

Analisar as percepcdes de gestores, professores e estudantes acerca da
dindmica dos processos avaliativos da Lei SINAES ou como veem 0 processo,

se como requisito legal ou ndo e porqué.

Identificar e analisar quais procedimentos sdo empreendidos nas UA apos a
publicacdo dos relatérios das avaliaces SINAES com vistas a melhoria da

qualidade de seus cursos;

Comparar, por meio dos indicadores de qualidade fornecidos pelos relatérios
de: visita in loco, dois ciclos do ENADE, e autoavaliagdo dos cursos
pesquisados para elaborar um referencial de qualidade, a fim de, subsidiar a
tomada de decisdo aos gestores académicos com vistas a melhoria da

qualidade dos demais cursos de graduacdo da UFC.

A definicdo do objetivo geral recaiu, pois, no enfoque da meta-avaliacdo. Sabe-se,
por diferentes autores (VIANNA, 2003; PINTO, MELLO e MELLO, 2016) que, Scriven em
sua obra Evaluation thesaurus (1977) definiu a meta-avaliacdo como sendo a avaliacdo de
uma avaliacdo. Para Pinto, Mello e Mello (2016, p. 94) a meta-avaliacdo se desdobra em
niveis assim distribuidos: “Num primeiro nivel, determina forcas e fraquezas que ndo foram
detectadas pela avaliacdo priméria. Num segundo nivel, ratifica ou ndo os principios em que
se inspira a politica avaliativa: a pertinéncia, a justica e o carater participativo da avaliacao”.

Furtado e Laperriere (2012) afirmam que além da superagdo entre a crise
epistemoldgica criada entre tedricos que escrevem sobre avaliagdo e técnicos que executam as

avaliacBes, a meta-avaliacdo poderia servir para dar melhores subsidios para escolhas e
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definicdes éticas e metodoldgicas, e poderia se constituir como importante instrumento de
auxilio para a definicdo do melhor caminho a ser tomado.

O percurso metodoldgico, detalhado no capitulo 2, traz as opc¢des que foram
seguidas para alcancar cada um dos objetivos definidos. A coleta de dados foi feita tanto na
dimensdo documental quanto no trabalho de campo. As fontes e técnicas aplicadas, portanto,
se constituiram dos relatorios de avaliacdo interna, externa e do ENADE, de informagdes e
depoimentos obtidos por meio de entrevistas abertas e semiestruturadas aos gestores de
primeira e segunda esfera da administragdo superior UFC denominados Gestores Reitoria
(GR) como reitor, vice-reitor, pro-reitores, coordenadores de Pro-reitorias, procuradores
educacionais, Gestores de Unidade Académica (GUA) como diretores, coordenadores de
programas académicos, coordenadores de curso e ex-coordenadores, presidentes de CPA. Para
ouvir discentes e docentes foram aplicados, por meio digital, questionarios semiestruturados e
estruturados.

Como suporte  tedrico-metodoldgico, amparar-me no horizonte
teodrico/pratico/integrador do pensamento de Luckesi (2005, p. 41): “avaliagdo educacional no
contexto de uma pedagogia para a humanizagdo, visa uma proposta de ultrapassagem do
autoritarismo”. Desse modo, pretendi romper com essa Visdo autoritdria, meramente
regulatdria ou mitica? da avaliacdo educacional, realizando uma pesquisa bem fundamentada
sem perder de vista a dialética, como instrumento de entendimento do material coletado
(LIMA, 2008),® o referencial tedrico da pesquisa, bem como a seriedade na analise dos dados
obtidos no contexto em que aconteceram, contextos reais, mas situados historicamente
considerando que podem, inclusive, se modificar na dindmica das relagdes sociais.

A linha de argumentacdo perseguida por este estudo, durante a elaboragéo de
todos os capitulos, embasa-se no pensamento de Vianna (2005, p 16), o qual expressa que “A
avaliacdo ndo é um valor em si e ndo deve ficar restrita a um simples rito da burocracia
educacional: necessita integrar-se ao processo de transformacdo do ensino/aprendizagem e
contribuir, desse modo para o processo de transformagdo dos educandos”.

Além deste capitulo introdutério, o trabalho traz dois capitulos tedricos,
procedimentos tedrico-metodologicos, o capitulo de analise dos dados e as conclusdes

transitorias.

2 No sentido que passaremos a expor na pagina 39 no Capitulo sobre SINAES.

3 “A dialética em Marx tem presen¢a fundamental em seu método, haja vista que ele ndo a vé como uma
dindmica especulativa que sobrevive ao &mbito dos conceitos e das ideias, mas como instrumento que permite a
compreensdo adequada dos fendmenos econdmicos, sociais e historicos” (LIMA, 2008, p.98).
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O primeiro capitulo tedrico intitula-se A trajetoria da avaliacdo educacional:
das concepcdes tedricas as praticas avaliativas no ensino superior. Nele registra-se que a
avaliacdo educacional, como tarefa didatica, que se faz necessaria e permanente no trabalho
desenvolvido pelo professor, sendo uma préatica constante acompanhar o processo de ensino e
aprendizagem. Para fundamentar esta afirmacdo trago a toma a seguinte discusséo: as
concepgoes tedricas da avaliacdo educacional ao longo da historia contemporanea e 0s seus
representantes que chamei de “Os desenvolvedores da avaliagao educacional”, por entender
que os mesmos lancaram as bases, uns apoiados nos estudos avaliativos dos outros,
complementando ou negando, mas sempre propiciando um salto qualitativo para o
entendimento mais amplo daquilo que se pratica hoje em avaliagdo educacional.

Limitei o percurso historico que vai de Tyller (1950) as concepcdes tedricas da
Avaliacdo Educacional de Lee Cronbach (1916-2001), Michael Scriven (1928-), Daniel
Stufflebeam (1936 -), Robert Stake — (1927 -) e Edward Suchman (1915 — 1971), sempre
relacionando a estudos de epistemélogos como Viana (2000), Hadji (1994), Escorsa (2003)
que se detiveram, com maestria a estudar esse periodo. No final deste capitulo, reporto-me a
“Avalia¢ao educacional no Brasil” dando destaque central a algumas das consideracGes
brilhantes dos estudos de Dias Sobrinho (2000, 2002) e Cipriano Luckesi (2005, 2011, 2012 e
2018) e direcionando a convergéncia dos fatos histéricos realizada por Polidori (2009, p.
444), que fornece uma periodizacdo no que chama de evolugdo do desenvolvimento do
processo avaliativo em ambito nacional. A essa periodizacdo acrescentei mais um ciclo, o 5°,
por mim chamado de heterogéneo que vai do ano de 2012 até o periodo atual. Por fim, fecho
esse capitulo com uma abordagem ainda pouco conhecida no Brasil a Avaliacdo Focada em
Principios ou Focada no uso (em traducdo livre) de Michael Quinn Patton (2017).

O segundo capitulo tedrico, Sinaes: das tentativas a implementacdo de um
Sistema Nacional de Avaliacdo Brasileiro, tem por base as inquietacdes sobre o que as
instituicbes tém feito com a grande quantidade de informagdes geradas por meio dos
processos avaliativos em larga escala e como a necessidade de avaliagdo foi sentida pelo
estado ao longo do tempo. A divisdo deste capitulo estd assim organizada: Trajetdrias da
Avaliacdo no Brasil do Século XX até a atualidade, Os Pré-sistemas de Avaliacao no Brasil,
aqui se tratou, sucintamente, sobre os sistemas atuais de avaliacdo educacional da educacédo
basica — SAEB, e suas avaliacbes em larga escala, perpassando pelo que chamei de os pré-
sistemas da avaliacdo do ensino superior que langaram as bases do SINAES.

No subitem SINAES, de fato um Sistema de Avaliacdo? Pretendi argumentar

desde as bases legais e fundamentos, conceitos e indicadores de qualidade até a tentativa de
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tracar um panorama dos indicadores de qualidade a partir da analise dos instrumentos do
SINAES. Neste capitulo, pdde-se perceber a complexidade e a abrangéncia do sistema de
avaliacdo do ensino superior, seus fundamentos, base legal principal e os desdobramentos dos
instrumentos de avaliagdo que podem conduzir a uma educacio superior de qualidade. E
inegavel que é preciso compreensdo cada vez maior desses instrumentos e reconhece-los
como parametro para estabelecimento de um padrédo de qualidade para as IES brasileiras.

Em 16 anos do SINAES, talvez a maior licdo, ainda por ser aprendida € a analise
global dos aspectos avaliados nas avaliagbes preconizadas por esse sistema, clareza em
relacdo aos sujeitos da avaliacdo, gestores institucionais e gestores da avaliagdo no sistema
federal de ensino superior.

No capitulo intitulado Procedimentos Tedrico-Metodoldgicos explicitei o
processo de organizacdo, desenvolvimento da pesquisa e 0 embasamento tedrico
metodologico do processo da escolha de técnicas e métodos escolhidos para analise das
informacdes coletadas na pesquisa na amostra escolhida. Um fluxograma foi elaborado para
ilustrar as diferentes etapas da pesquisa, a partir dos objetivos, buscando coeréncia entre teoria
e pratica, consisténcia e originalidade na interpretacdo dos dados.

Neste capitulo aléem de explicitar as técnicas indicadas por Bardin (2011) no
capitulo intitulado “O método” seguirei os passos para analises das Categorias eleitas a priori
a partir dos objetivos. Sdo elas: Avaliagdo para Qualidade; (Avaliacdo para a qualidade do
ensino/aprendizagem); Cultura de avaliacdo; Socializacao dos resultados —~SINAES (gestores,
professores e estudantes); Acdes da gestdo da administracdo superior apds os resultados
(Conjunto com CPA); Discussdo, analise e tratamento dos dados obtidos por meio dos
relatérios e Reformulagdo dos planos institucionais ap6s os resultados. Cada escolha
metodoldgica implica na decisdo de ter abdicado de outras possibilidades assim explicou as
peculiaridades dos cursos e UA da amostra.

Capitulo intitulado Analise e discussdo das informaces coletadas na pesquisa
por objetivo especifico foi preciso dar conta de responder as indaga¢es que deram origem a
esta tese lembrando sempre que as consideracdes feitas nessa tese ndo tém, em si, pretensao
de fazer julgamento de valor de toda conduta avaliativa empreendida nos setores da UFC, mas
de apresentar um recorte fisico, temporal e historicamente situado. E preciso lembrar que a
pesquisa ndo foi conduzida como um todo acabado e autossuficiente, mas como uma das
multiplas possibilidades de explicar o fenémeno, analisar suas causas, estabelecer provaveis
consequéncias e sugerir elementos para uma discussao posterior, acompanhada de tomada de

decisbes que considerem as condic¢des que geraram os fendmenos analisados criticamente.
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O capitulo mais extenso desta tese foi pensado para abarcar os diferentes pontos
de vistas explicitados em relatorios de visita in loco, ENADE e autoavaliacdo institucional
num recorte que abrangeu os relatorios agregados da infraestrutura disponivel para as acoes
de ensino, por curso e UA, no ano de 2018, mais precisamente no segundo semestre desse ano
data em que esses relatdrios anuais ficam disponiveis aos gestores académicos por meio do
Portal da Avaliacdo Institucional da UFC. Esses relatorios trazem as opinifes de discentes e
docentes sofre as condi¢des de infraestrutura destinadas aos cursos.

Também foram coletadas informac6es por meio de entrevistas abertas aos GR,
semiestruturadas aos GUA, questionarios semiestruturados aos docentes da amostra e
questionarios estruturados aos docentes de diferentes cursos e IES, entre elas a UFC sobre 0s
objetivos do SINAES e o ENADE especificamente.

Diferentes recursos explicativos foram usados no capitulo de andlise para
explicitar a forma como as unidades de registro, unidades de contexto, codificacdo e
categorizacao foram adquirindo corpo e importancia na anélise das informagdes coletadas. Foi
possivel responder as questfes trazidas nos objetivos da pesquisa e que se configuraram em
uma andlise consistente dos dados coletados.

Na Conclusdo me propus a responder as questdes iniciais da pesquisa, de forma
sucinta, mas didatica, propondo ac¢es de melhoria ao processo avaliativo da UFC como a
adocdo pelos gestores do RAQCG e a criagdo de Comité Gestor da Avaliacdo Educacional da
UFC, propor reavaliacdo da autoavaliacdo institucional na UCF além de retomar as questdes
apontadas pelos principais epistemoldgos da tese em relagdo ao estagio em que se encontra o
processo avaliativo educacional na UFC.

Convido vocé a apreciar ao longo de todo percurso da escrita dessa tese as
reflexdes fruto de trabalho sério e inédito sobre a area da avaliacdo educacional. Saiba que o
empreendimento que tomou conta de minhas agdes cotidianas por mais de quadro anos visa o
pleno desenvolvimento da area na instituicdo que foi locus desta pesquisa, com intuito de
fornecer aos interessados condi¢cfes possiveis de avaliacdo para a confirmagdo da autonomia
universitaria, democracia e entendimento da necessidade de que os processos avaliativos
levam a melhoria da qualidade da formac&o que a universidade se propde a oferecer.

Assim como as pessoas todas as instituicdes de ensino oferecem condigdes
propicias de aprendizado. Cabem as pessoas preparadas para esse fim, encontrarem e

assumirem seus papais como agentes de transformacao.
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A avaliacdo educativa é uma pratica social, portanto, intersubjetiva, relacional,
carregada de valores. Por tratar da educagdo, precisa ter compromisso com 0S
principios e valores que mais plenamente realizam as finalidades essenciais da vida
humana.

José Dias Sobrinho

Tu julgarés a ti mesmo, respondeu-lhe o rei. E o mais dificil. E bem mais dificil
julgar a si mesmo que julgar os outros. Se consegues julgar-te bem, eis um
verdadeiro sabio.

Antoine De Saint-Exupéry

(Hans Traxler)
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2 A TRAJETORIA DA AVALIACAO EDUCACIONAL: DAS CONCEPCOES
TEORICAS AS PRATICAS AVALIATIVAS

E comum, ao pensar sobre as disparidades entre a teoria e a pratica educativa, que
as mesmas trilham caminhos distintos. Ouvimos sempre, até mesmo nas instituicdes
educativas: “Aquele professor tem uma boa formacao teodrica, mas na pratica pedagdgica ndo
convence”, ou entdo: “Aquele outro tem uma 6tima formagao teorica, mas na hora de dar aula
ndo tem didatica...”. Mas, serd que isso também acontece nas situacfes de avaliacdo
educacional?

Quando decidi empreender esforgos em fazer um estudo investigativo sobre a
trajetéria da Avaliacdo Educacional, foi preciso ter em mente quais concepcdes e pressupostos
me acompanhariam no delineamento da pesquisa. Foi preciso ter o cuidado em ndo ceder a
tentacdo de tratar as praticas pedagogicas e as vivéncias avaliativas como se as mesmas
estivessem descoladas ou desvinculadas de uma teoria que Ihe serviu de base.

Infelizmente, até mesmo em artigos cientificos, fruto de estudos avancados sobre
avaliacdo, observei uma tendéncia em ndo se levar em conta que a producdo humana em
determinada area do conhecimento é historicamente situada e, por isso, sujeita a0 modo como
as pessoas se organizam para produzir e reproduzir as condi¢des de existéncia, de trabalho e
dos modos de producéo.

A organizacdo social e a precarizacdo do trabalho, em suas diferentes facetas no
transcorrer da histéria, afetou decisivamente a forma que as instituicbes de fomento e
financiamento as pesquisas em avaliagéo se estruturaram no Brasil nos ultimos 60 anos.

Neste estudo avaliativo, tenho como norte que a historia da avaliacdo educacional
brasileira, muitas vezes € vista como se as transformacdes, que mostram como as pessoas se
organizam para sobreviver em sociedade, pelo menos no Ocidente, ndo nos ofereca pistas
quanto & maneira como em um determinado periodo historico, se ampara na avaliagdo para
legitimar o pensamento hegemonico.

E preciso recorrer da avaliacdo educacional para demonstrar que a educacio que
subsistia em um determinado contexto, ndo mais responde as necessidades do mundo novo
que se desenvolveu frente as novas tecnologias, da nova organizacdo do trabalho e, até
mesmo, das transformacfes na qualidade vida. Por isso, procuro tratar a trajetéria da
avaliacdo educacional de forma que esta seja vista permeada ou entrelacada com a historia,

por isso suscetivel a avangos e retrocessos.
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Na visdo de Escorza (2003, p. 11), “Em cualquier disciplina, la aproximacion
histdrica suele ser una via fundamental para comprender su concepcion, estatus, funciones,
ambito, etc”. Desta forma, a preocupacdo sempre foi de ndo perder de vista essa
aproximacdo da avaliacdo com a compreensdo do contexto historico e o que a faca mudar de
perspectiva.

O entendimento da avaliagdo, como ciéncia, surge para otimizar e aperfeigcoar um
bem que muito tem se valorizado na sociedade moderna: o conhecimento. Certamente, muitos
olhares e concepgdes determinaram e determinam o conceito de avaliagdo educacional. Neste
capitulo, foram selecionados alguns destes olhares para a compreensdo do fenémeno

avaliativo dentre os modelos que foram se configurando no decorrer da historia.

2.1 Os principios de um precursor: Ralph Tyler

Vivemos, nos Ultimos 50 anos, uma corrida alucinada com o objetivo de otimizar
a0 maximo nossos recursos e condicBes de vida e, para isso, multiplicamos e muito, as formas
de conseguir espalhar o conhecimento. Nunca esteve, como agora, a nossa disposi¢éo, tantos
conhecimentos e saberes sobre todas as areas de interesses, da producéo e reproducéo da vida
humana, ao ponto de chamarmos nossa sociedade de informacional e nossa economia de
mundializada onde, ‘“capacidade tecnoldgica, infraestrutura tecnologica, acesso aos
conhecimentos e recursos humanos qualificadissimos tornam-se fontes essenciais de
competitividade [...]” (CASTELLS, 1999, p. 150).

Haveria alguma relacdo dessas questBes acima, pontuadas com a trajetéria da
avaliacdo educacional, ou até mesmo em relacdo aos paises de tradigdo avaliativa? Para Souza

(2017) essa relacao ocorre de forma correlata, pois:

Os modelos de avaliacdo existentes sofreram o peso significativo da influéncia
norte-americana. A partir das primeiras décadas do século XX, surge nos Estados
Unidos o movimento dos testes educacionais desenvolvido por Robert Thorndike,
resgatando o valor de mensurar as mudangas comportamentais. Houve assim, uma
crescente utilizagdo da mensuracdo na avaliagdo o que denota a importancia do
movimento de cientificizacdo e objetivacao da educacgdo na época, que se deveu ao
préprio momento econdmico pelo qual passava o pais, incorrendo na tentativa de
racionalizacdo e padronizagdo do ensino. A partir dai os testes padronizados
multiplicaram-se no &mbito educacional (SOUZA, 2017, p.?).

4 TRADUCAO: Em qualquer disciplina, a abordagem histérica é geralmente uma maneira fundamental de
entender sua concepcao, status, funcdes, escopo etc.
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N&o vamos nos deter na concepcdo de Robert Thorndike, tendo em vista que o
entendimento geral dos estudiosos da avaliacdo como: Guba e Lincon (1989); Dias Sobrinho
(2000) e Vianna (2000), ja analisaram essa fase de avaliacdo, e a reafirmam como sinénimo
de medida.

A intencdo é focar na compreensdo de como a avaliacdo educacional foi
decisivamente amparada nas pesquisas e consideragOes teoricas e aplicagdes praticas de Ralph
Tyler (1902 a 1994), na qual Escorza (2003) chama de “El nacimiento de la verdadeira
evaluacion educativa: la gran reforma tyleriana’® (ESCORZA, 2003, p. 14) e sua avaliacdo
de objetivos educacionais. Mas, em que contexto historico é possivel situar os pensadores
como Tyler? Para Vianna (2000, p. 23):

A transformacéo tecno-cientifica, iniciada nos tempos modernos e ativada a partir da
primeira década do século XX, sofreu um processo de aceleragcdo que provocou um
rapido envelhecimento dos curriculos e programas, que se transformaram em
obsolescéncias incompativeis com a vida moderna, o que se refletiu, naturalmente,
nas praticas de ensino e nos materiais pedagdgicos, que se tornaram indteis para um
ensino de qualidade e uma orientacdo pedagdgica eficiente (VIANNA, 2000, p. 23).

Tyler nasceu nesse contexto citado por Vianna (2000), em 1902 e faleceu em
1994, portanto, sua formacdo, seu desenvolvimento profissional e pesquisa, teve todo o seu
desenrolar em sintonia com as transformacfes e estabelecimento da nova ordem iniciada
durante o seculo XX. Formou-se Bacharel em 1921 (Doane College em Crete, Nebraska-
EUA), foi professor de Ciéncias e desenvolveu testes para os alunos de ensino medio, quando
destacou a valorizacdo da memorizacao nos testes. Obteve seu mestrado pela Universidade de
Nebraska em 1923 e seu Ph.D pela Universidade de Chicago em 1927. Coordenou o Projeto
Eigth Year Study (1942), cujos principios foram: avaliagdo x medida; eficacia da escola
tradicional e progressista; avaliacdo relacionada aos objetivos educacionais; o papel da
educacdo era mudar/gerar padrdes de comportamentos e preocupacdo com o julgamento do
curriculo. Tyler foi uma pessoa fruto de um tempo em transformacéo.

Nascera no inicio de um novo século, século esse esperado, no mundo ocidental,
como a entrada definitiva para a modernidade e o desenvolvimento da sociedade ocidental. A
crenga na escola e na educacao era tamanha nesse periodo, que a visdo que se tinha desde o

Gltimo quartel do século XIX, era de que:

5 TRADUCAO: O nascimento da verdadeira avaliagio educacional: a grande reforma tyleriana.
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Uma acdo eficaz junto as criancas, indicando, assim, o éxito daqueles que defendiam
a superioridade e a especificidade da educacdo escolar diante das outras estruturas
sociais de formagdo e socializagdo como a familia, a Igreja e, mesmo, 0s grupos de
convivio (ARANHA, 2006, p. 235).

Tyler acreditava que era possivel realizar pesquisas que forneceriam informacdes
e conhecimentos Uteis na decisdo a respeito de objetivos educacionais. Diante disso, Vianna
(2000) apresenta trés fontes: 1) Estudos dos préprios alunos; 2) Vida contemporanea fora da
escola e; 3) Conhecimentos cientificos acumulados, representados pelas sugestdes fornecidas
por especialistas em disciplinas.

Tyler partia do principio que educar consistiria em gerar e/ou mudar padrfes de
comportamento, devendo, como consequéncia, ser o curriculo construido com base na
especificacdo de habilidades desejaveis expressas em objetivos a serem alcangados.

A avaliacdo verificaria a concretizacdo dos objetivos propostos; a congruéncia
entre resultados e objetivos, consequentemente, possibilitaria o aprimoramento dos
programas/curriculos com a eliminagédo do inoperante e o desenvolvimento daqueles aspectos
que se tivessem revelado positivos. O curriculo, no pensamento de Tyler, deveria
corresponder as aspiracfes da sociedade, que se concretizam pela atuagdo da comunidade
escolar e no desenvolvimento de varios programas.

Na visdo de Tyler, a avaliagéo teria um carater mais abrangente, pois orientaria a
formacgéo do aluno ao longo de sua escolaridade. Para ele, a avaliagdo qualquer que seja o
modelo apresentado, visa, sem sombra de duvidas, uma tomada de decisdo que envolve
professores, administradores, pais e 0s proprios alunos, que precisam de informacdes relativas
a eficiéncia do sistema, especialmente no que se relaciona com a aprendizagem, dai a
atribuicdo a Tyler, de ser o pai da avaliagcdo educacional, por ter sido o primeiro a apresentar
uma visdo metodolégica da mesma (ESCORZA, 2003, p. 14), e por ter deixado explicito que
a sociedade global deve atuar em consonancia com a sociedade educacional, a fim de garantir
a continuidade do saber humano em suas diferentes formas, adotando uma responsabilidade
prioritaria da escola. Diante disso, a avali¢do faz o vinculo entre a sociedade e a escola.

Entre as contribuicbes para o desenvolvimento da Avaliagdo Educacional, na
perspectiva avaliativa de Tyler, se destacam suas proposi¢6es sobre a funcdo da avaliagdo no
processo educativo, ressaltando duas hipdteses correlatas a esta pesquisa: a) A compreensao
de avaliacdo como um processo e ndo apenas resultado e; b) A valorizacdo de diversos
instrumentos de avaliacdo para dar conta de uma quantidade maior de aspectos que afetam

diretamente a formagao, como por exemplo, o curriculo.
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Esta postura frente & avaliacdo permite o acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno, da mesma forma que permite 0 mesmo ser avaliado ndo apenas sob

um aspecto, democratizando as formas de expressdo de sua aprendizagem.

2.2. Os desenvolvedores da avaliacdo educacional

“Os desenvolvedores” da avaliacdo educacional sdo entendidos aqui como aqueles
gue encontraram uma base nos estudos de Tyler e foram pouco a pouco, adotando como
fundamentagdo, os estudos avaliativos de outros “desenvolvedores”, complementando ou
negando, mas sempre propiciando um salto qualitativo para o entendimento mais amplo
daquilo que ainda se pratica em avaliacdo educacional. Como Tyler foi o precussor,
considerado o pai da avaliacdo educacional, juntaram-se a ele, outros estudos dos
pesquisadores que trago em destaque a seguir. Estes ampliaram os fundamentos e muito
desenvolveram os modelos de avaliagdo educacional.

Escorza (2003) chama atencdo para o fato de que da mesma forma que se
proliferaram a avaliacdo de programas sociais na década anterior (1950), os anos sessenta foi
uma década frutifera a demanda por avaliagdo no dominio da educagdo, pois “Junto al
desencanto de la escuela publica, cabe safialar la recesion econémica que caracteriza los
finales afios sessenta, y, sobre todo, la década de los setenta” (ESCORZA, 2003, p. 17).
(Tradugdo: Juntamente com o desencantamento da escola publica, vale destacar a recessao
econdmica que caracteriza o final dos anos sessenta e, sobretudo, os anos setenta).

Mais uma vez, a avaliacdo educacional vem procurar respostas e mostrar
caminhos a serem trilhados em busca de uma nova educagdo e um novo modelo de escola
publica, necessadria a uma sociedade que entendia que, naquele momento, seu
desenvolvimento deveria estar voltado para o espago®. Esta nova dinadmica na avaliagdo faz
com que, embora centrado no aluno, o objeto da avaliacdo foi o desempenho deles, suas
funcdes, a sua abordagem e sua interpretacdo de acordo com o tipo de decis&o.

Diante do que se descortinava como ponto de partida, a década de 1960, serve
como percurso historico para compreensdo das concepcdes tedricas da Avaliacdo Educacional
nas visdes de Lee Cronbach (1916-2001); Michael Scriven (1928); Daniel Stufflebeam
(1936); Robert Stake (1927) e Edward Suchman (1915 — 1971) para compreendermos o ponto

6 A corrida espacial foi resultado da disputa entre os Estados Unidos e a Unido Soviética, entre os anos de 1947 e
1991. Esta disputa politico-militar elevou os conhecimentos cientificos e tecnolégicos onde o modelo anterior
de educacdo centrado nos limites do Planeta Terra ja ndo mais era comportado.
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de vista tedrico, bases e fundamentos da avaliacdo educacional numa visao historica dos fatos
e, por isso mesmo, as vezes complementar, as vezes ambigua e ou contraditorias como sao as
acdes humanas.

Se para Tyler a questdo estava nos objetivos, para Cronbach, a atencdo deveria
esta voltada para o planejamento das acGes educativas. No periodo de producdo académica e
pesquisas de Cronbach, na segunda metade do século XX, o mundo ja havia passado por duas
Guerras Mundiais e os Estados Unidos, apds a superacdo das agruras advindas do crash da
bolsa de valores de Nova lorque (1929) que desencadeou a mais devastadora crise econémica
da histéria deste pais, tornam-se um modelo de prosperidade e confianca, uma vez que
alcancou niveis de bem-estar social muito elevado, gragas, dentre outras medidas advindas do
chamado New Deal’, as melhores qualidades de habitacéo e de telecomunicagdes.

Nessa ambiéncia, Cronbach se forma professor e, depois de lecionar matematica e
quimica (de 1936 a 1938), assumiu o cargo de docente na Faculdade Estadual de Washington;
na Universidade de Chicago e na Universidade de Illinois, até que finalmente se torna
professor catedratico da Universidade de Stanford em 1964. Fez mestrado na Universidade de
Berkeley e doutorado em Psicologia Educacional na Universidade de Chicago em 1940. Em
1957 foi nomeado presidente da Associagdo Americana de Psicologia e em 1964 da
Associacdo Americana de Pesquisa Educacional. Ficou conhecido pelo seu trabalho em
avaliacdo, psicométrica e, especialmente, na “medida de confiabilidade” que ficou conhecida
com o nome do Alpha de Cronbach.

A avaliacdo € entendida por Cronbach como uma atividade diversificada que
exige tomada de Varios tipos de decisdes e 0 uso do grande nimero de diferentes informacdes,
para determinar juizo de valor, a fim de orientar a ado¢do da melhor escolha com vistas ao
aprimoramento de curriculos. Segundo Escorza (2003) e Vianna (2000), na visdo de
Cronbach, avalia-se para:

e Determinar métodos de ensino e materiais instrucionais utilizados no desenvolvimento
de um programa e se sdo suficientes para a tomada de decisbes com relacdo a
aprendizagem;

e Identificar as necessidades dos alunos para possibilitar o planejamento da instrucéo e
julgar o mérito dos alunos, submetidos a determinado programa, para fins de selecéo e
agrupamento com intuido de fazer com que os estudantes conhecam seu progresso e

suas deficiéncias;

" New Deal - série de programas implementados nos Estados Unidos entre 1933 e 1937, sob o governo do
Presidente Franklin Delano Roosevelt, com o objetivo de recuperar e reformar a economia norte-americana.
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e Julgar a eficiéncia do sistema de ensino e dos professores, discussdes de natureza
administrativa.

Segundo Vianna (2000), no modelo de avaliagdo proposto por Cronbach, os
processos avaliativos devem esclarecer controversias, explicar davidas sobre falsos
pressupostos e possibilitar agdes que resultem da compreensao do objeto avaliado.

Nos diferentes modos de avaliagcdo de um curso, uma das vertentes destacadas
nesta tese, ou seja, os estudos de Cronbach servem de alerta, pois uma avaliagcdo consequente
exige coleta diversificada de informacGes para que seja viavel uma descricdo dos curriculos
ou programas educacionais e possam ser identificados os elementos que devem sofrer a
intervencdo dos especialistas, no processo de aprimoramento das atividades educacionais.

O problema néo estava simplesmente em determinar se um curso era eficiente ou
ndo, mas a avaliacdo, como proposta para aprimoramento do curriculo, deveria verificar os
efeitos que o curso causa no estudante. Para isso, era necessario compreender o carater
multidimensional dos resultados da aprendizagem. Analisando os estudos de Cronbach,
Vianna (2000, p. 70), chama a atengdo para que: “A compara¢do de cursos nido deve ser
objetivo dominante da avaliacdo [...] A comparacédo de resultados de avaliagGes de curso deve
ser cautelosa, para evitar que decisdes erroneas sejam tomadas”. Percebe-se ai a atualidade
desse alerta, ainda ndo levado em conta na atualidade, em que as comparagles entre
instituicbes que passam por recredenciamento, e alunos que passam por ENADE, sédo
amplamente exploradas pela midia educacional brasileira.

Neste trabalho ndo pretendo fazer comparacdes quantitativas entre os cursos da
amostra, mas avaliar quais os pontos fortes encontrados e que podem ser eleitos como
indicador de qualidade para os demais.

Na opinido de Cronbach, a avaliagdo deve ser objetiva, com a finalidade de
acelerar o processo de aprendizagem das instituicdes educacionais, provendo informacdes;
concentrando um conjunto de atividades cientificas que garantam a congruéncia entre as
observacdes apresentadas e 0 mundo da realidade; possibilitando interpretac6es aprofundadas
sobre os dados levantados.

O Papel do avaliador € dar respostas aos problemas comunicando-as de uma
forma eficiente, de modo claro, com fidedignidade. Quando compreendida, a mensagem do
avaliador serd significativa, podera alterar posi¢cdes preconcebidas, permitira a tomada de

decisdes. Vianna (2000, p. 74), destaca que:
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As ideias de Cronbach, no seu ensaio de 1963, sdo extremamente provocadoras, no
bom sentido, e, pessoalmente, confessamos o0 nosso débito para com elas, tendo em
vista que contribuiram para a formacdo do nosso pensamento nas atividades de
avaliacdo, justificando-se, assim, a insisténcia com que temos procurado disseminar
esse conjunto bastante coerente de ideias fundamentais para o praticante da
avaliacdo. Assim, como Cronbach, acreditamos que as mensuragdes sdo importantes
em avaliacdo educacional, mas ndo se deve ficar limitado ao escore pelo escore, ou
apenas para comparacao de posi¢des. O importante, no caso, é que saibamos usar
esses escores para uma descri¢do bastante ampla dos resultados obtidos (VIANNA,
2000, p. 74).

Para finalizar essa sessdo sobre as contribui¢cdes dos estudos de Cronbach, torna-
se necessario destacar “O carater profissional do trabalho do avaliador”. Se Tyler foi
sistematizador dos processos metodoldgicos da avaliacdo educacional, Cronbach defende a
acuidade do planejamento, desenvolvimento e publicizacao dos resultados da avaliagdo como
um processo liderado por profissionais preparados para tal tarefa.

Seguindo a linha temporal dos teoéricos da avaliacdo, adentrei na obra de Michael
Scriven, autor do ensaio Methodology of Evaluation (1967). Vi, nos seus estudos, juntamente
com os de Daniel Stufflebeam, as bases da meta-avaliacdo. Para Furtado e Laperriére (2012,

p. 701), Scriven traz uma clara adverténcia:

Ainda que a avaliacdo ou a meta-avaliacdo se proponham a valorizar a participacéo,
esta deve se dar superando pretensdes ingénuas ou mal-intencionadas de um certo
igualitarismo inexistente na vida real. Igualmente, a pretenséo de rigor ndo nos deve
fazer esquecer a adverténcia de Scriven de se evitar reduzir a avaliacdo a uma
agéncia de verificagdo dos efeitos esperados de um programa ou Servico
(FURTADO; LAPERRIERE, 2012 p. 701).

Para Scriven, a avaliacdo desempenha diferentes papéis, mas possui um unico
objetivo: valor ou mérito do que esta sendo julgado (SCRIVEN, 2018). Desenvolveu uma
série de ideias fundamentais para a compreensdo da logica da avaliacdo educacional. A
diferenca entre roles (papéis) e goals (objetivos) foi uma das grandes contribuicbes para a
teoria da avaliacao.

Scriven ao diferenciar os papéis das avaliacfes, formativa e somativa estava
apresentando dois conceitos que influenciaram enormemente a pratica da avaliacdo. Contudo,

para este autor:

A avaliagdo formativa é contrastada com a avaliagdo somativa. Normalmente, é
realizada durante o desenvolvimento ou melhoria de um programa ou produto (ou
pessoa, e assim por diante) e é realizada com frequéncia mais de uma vez, para o
pessoal interno, com vista @ melhoria (SCRIVEN, 2018. p. 166).
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Numa avaliagdo formativa, o olhar do avaliador deve estar [...] diretamente
relacionada com a decisdo de desenvolver um programa, sua modificacdo ou, ainda, a sua
revisao, por exemplo, (VIANNA, 2000, p. 87). Ja na perspectiva de uma avaliagcdo do tipo
somativa, “[...] estd ligada a decisdo de continuar com o programa, encerra-lo ou adoté-lo,
entre outros aspectos” (VIANNA, 2000, p. 87).

Dos estudos e pesquisas de Scriven (2018), destaco a distin¢gdo que o mesmo faz
entre avaliacdo intrinseca a avaliacdo extrinseca, como diferentes formas de valorizar um
elemento de ensino. Portanto, numa avaliacdo intrinseca, o objeto da avaliagdo, em si mesmo,
é valorizado para qualificar o desempenho do estudante por exemplo. J& na avaliacdo
extrinseca, 0 elemento é avaliado pelos efeitos que produz nos alunos como, por exemplo,
condicdes da infraestrutura para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem.

A pesquisa que deu origem a esta tese, pode a primeira vista, estd mais voltada
para a avaliacdo extrinseca — resultados das avaliacbes SINAES nos cursos que passaram
pelos trés processos que compde o Sistema, do que por uma analise de seus objetivos.
Contudo, como meu intuito sempre foi de observar os resultados das avaliagdes SINAES em
sua totalidade, interna, externa e do desempenho dos estudantes, a avalia¢do intrinseca € de
muito valor para observar as condi¢cdes de ensino e de como o dialogo com os sujeitos
envolvidos com estas avaliagdes impacta diretamente nos resultados da aprendizagem numa
instituicdo que pretende formar com exceléncia, seus profissionais.

Com o horizonte voltado para a gestdo, a ideia de Daniel Stufflebeam, a partir da
nogao de “Avaliagdo para tomada de decisdo”, proposta, em 1966, ¢ que a avaliagdo como
processo, forneca informacdes Uteis para a tomada de decisdes. Para além de corresponder ao
movimento de desenvolvimento da medida cientifica, esta definicdo chama a atencdo para as
nocOes de objetividade e fidelidade.

Stufflebeam desenvolveu os principios de sua abordagem da avaliacdo com base
na experiéncia que ja possuia. Neste sentido, propde identificar os tipos de decisdes que
enfrentam, introduz o processo de avaliagdo conceito, avaliacdo do produto e, por ultimo

reconhece a importancia de selecionar os objetivos.
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Imagem 2 — CIPP.

Context, Input, Process, Product (CIPP) Evaluation Model

Designed by han Tes Rumninghtan. Masch 2015

Goals it \ Plans

« Beneficiaries 2 + Stakeholders
* Needs + Strategies

« Resources / Context Input + Budget
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« Environment

Outcomes

* Impact Proces: Actions

« Effectiveness Evaluation * Develop

« Transportability * Implement
« Sustainability * Monitor

» Adjustment + Feedback

Source: Danved L o1 Evaiuation” by Springer infernational Mancbooks of Education, Decemter 2002, IS8N-13. 0781202008408

Fonte: https://poorvucenter.yale.edu/CIPP.

Na sua proposta, ha uma ideia nuclear: dimensionamento da avali¢cdo que permite
a tomada de decisdo para a melhoria continua. Ao conceber o modelo CIPP — avaliacdo do
contexto ou dos objetivos gerais (context evaluation), avaliagdo de input ou insumos,
avaliacdo do processo (process evaluation) e avaliacdo de produtos (product evaluation) deixa
evidente o carater analitico da proposta que se evidencia em diferentes momentos ja que 0s
usudrios desse modelo, geralmente se concentram na avaliacdo orientada para o
gerenciamento, pois essa estrutura que combina quatro estagios de avaliacdo (metas, planos,
resultados e a¢Ges) permite estruturacdo, implementacéo e reciclagem das decisbes, propondo
para cada um dos momentos uma forma especifica de avaliacgéo.

Avaliacdo, na proposta de Scriven e Schinkfield (1995, p. 20), est4 orientada a

qualificar a realidade para melhoria e ndo para provar.

Esta definicion se centra en el término valor e implica que la evaluacion siempre
supone juicio. Desde el momento en que la evaluacion, en un sentido Optimo,
emplea procedimientos objetivos para obtener una informacion segura e imparcial,
ya esta ligada a la valoracion. En efecto, su meta esencial es determinar el valor de
algo que esta siendo enjuiciado. De acuerdo con esta definicién, si un estudio no
informa de cudn buena o mala es una cosa, no se trata de wuna
evaluacion®(SCRIVEN; SCHINKFIELD, 1995 p. 20).

8 TRADUCAO: “Esta defini¢io enfoca o termo valor e implica que a avaliacdo sempre envolve julgamento. A
partir do momento em que a avaliacdo, no sentido 6timo, utiliza procedimentos objetivos para obter informagGes
confiaveis e imparciais, ela ja esta vinculada a avaliacdo. Na verdade, seu objetivo essencial é determinar o valor
de algo que esta sendo processado. De acordo com essa defini¢do, se um estudo ndo relata o quao boa ou ruim
uma coisa €, ndo ¢ uma avaliagdo”.


https://poorvucenter.yale.edu/CIPP
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Dai a inovacdo no proprio conceito de avaliacdo, que passa assim a ser, ndo
apenas um processo para descrever, obter e proporcionar informacdo Util, mas para julgar
decisbes alternativas, em diferentes momentos do programa, orientadas para beneficiarios,
interessados, 0 ambiente institucional, sustentabilidade, ajustamento, implemento ou
monitoramento de um programa educacional.

Em cada uma das quatro facetas da avaliacdo CIPP, pode-se destacar a
importancia do envolvimento de pessoas no entendimento e atuacdo em situacdes relevantes
para a avaliacdo, pois para Stufflebeam (STUFFLEBEAM; SCHINKFIELD, 1985 p. 48)
“Para mantener sus servicios al dia y asegurarse de que, efectivamente, satisfacen las
necesidades de sus clientes, los profesionales deben recabar continuamente informacion
oportuna sobre el trabajo evaluativo®” para garantir a eficacia dos servigos prestados.

Ao ter em mente a avaliagdo preconizada nas diretrizes do SINAES destaco mais
uma Vvez, que 0S processos gerenciais necessarios ao funcionamento da estrutura
administrativa e burocratica de uma IES, devem buscar a eficacia dos servigos sociais
prestados. Para isso, a gestdo deve seguir avaliagcdes que incluam todos os sujeitos envolvidos.
N&o apenas ouvindo as pessoas que se beneficiam destes servigos (por exemplo: estudantes,
comunidade externa), mas, concomitantemente ouvindo os servidores encarregados de prover

esses servigos, no caso desta pesquisa, servidores docentes e técnicos administrativos.

Para D. L. Stufflebeam, s6 se pode definir de maneira adequada o sistema que sera
objeto de investigagdo em referéncia as decisbes susceptiveis de virem a ser
tomadas. E de acordo com os tipos de objetivos de avaliacdo que decorrem dos tipos
de decisdo a tomar, poderemos especificar diferentes niveis de investigacdo (HADJI,
1994 p. 55).

Os fundamentos do chamado Modelo Stufflebeam — CIPP, serdo detalhados nos
proximos quatro paragrafos por meio do olhar mais “do Objeto”, na visdo de Hadji (1994, p,
34-39). Avaliacdo do contexto: Tem como objetivo estabelecer necessidades e objetivos,
definir populacdo ou amostra. Esta avaliacdo é utilizada para informar as decisbes de
planejamento e consiste em definir e descrever o ambiente, identificar necessidades e recursos
existentes, assim como problemas e deficiéncias atuais e futuras, levando em consideracao o

desejavel, o possivel e os resultados provaveis. Esta avaliagdo proporciona elementos que

9 TRADUCAO: “Para manter seus servigos atualizados e garantir que atendam com eficacia as necessidades de
seus clientes, os profissionais devem coletar continuamente informagdes oportunas sobre o trabalho de
avaliacdo”.
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servirdo para justificar um programa, contribui para decisdes relacionadas ao meio e
possibilita a analise de varios componentes do programa e sua inter-relacéo.

Avaliacdo de insumos: Estabelece quais recursos e como eles serdo utilizados para
alcancar os objetivos definidos pelo programa. Devem ser planejados os procedimentos e as
estratégias que serdo utilizadas a um custo adequado, definir os procedimentos e recursos
materiais € humanos que serdo necessarios, assim como, or¢camento e cronograma de
realizacao.

Avaliacdo de processo: Reavalia periodicamente todas as etapas do
desenvolvimento do programa. O objetivo é detectar deficiéncias de planejamento ou
implementacdo e monitorar varios aspectos do projeto para identificar ou corrigir eventuais
problemas. Permite o aprimoramento do programa de avaliagdo, mas também possibilita
analises posteriores, através do registro de informacgdes. E possivel utilizar técnicas como:
observacao de atividades do programa, reunides informativas regulares e informes.

Avaliacdo do produto: Mede e interpreta os resultados obtidos, com a finalidade
de analisar o programa e servir de reciclagem das decisdes. Verificar se 0s objetivos
planejados foram atingidos, e se suas consequéncias identificam os resultados néo
pretendidos, mas que podem ser desejaveis; disponibilizar aos gestores informacoes Uteis para
tomada de decisfes a respeito do programa. Esta avaliacdo permite identificar o que foi
planejado do que foi encontrado, e analisa os fatores determinantes desta diferenca.

Avaliacdo Responsiva de Stake desenvolve o Modelo countenance!® na avaliagéo
responsiva e teve no estudo de caso, sua grande contribuicdo para a avalicdo qualitativa.
Trabalhou como psicometrista no National Educational Testing Service, de 1955 a 1958, e
posteriormente voltou a Universidade de Nebraska como professor associado e investigador.
Atualmente é professor emeérito na Universidade de Illinois, em Urbana-Champaign, e Diretor
do Center for Instructional Research and Curriculo Evaluation - CIRCE.

O desenvolvimento de seu modelo fez de Stake o lider de uma nova escola de
avaliacdo, com a proposta de um modelo que exige um método que deve ser pluralista,
flexivel, holistico, interativo e subjetivo. Segundo Escudero (2003), Stake, em sua primeira
etapa, era tyleriano engquanto sua concepcao avaliativa centrada nos objetivos planejados. Na
metade dos anos setenta, Stake se distancia da tradicdo tyleriana da preocupacdo pelos

objetivos e revisa seu método de avaliagéo.

10 Modelo countenance: Inspirado na técnica de desenho onde “O ROSTO” humano como indicador de estado
de espirito ou carater de uma pessoa. Tal modelo deve se revelar auto avaliativo ou pelo menos mais endogeno ja
que para se desenhar é preciso se deter um longo tempo se examinando.
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No Modelo de Avaliacdo de Robert Stake existem dois lados da avaliagdo: o
Informal; que depende de observagdes casuais, objetivos implicitos, normas intuitivas e
julgamento subjetivo. E o Formal; que depende de outros elementos, inclusive de
comparacgBes controladas e do uso de testes padronizados. Seu objetivo € apresentar 0s
elementos necessarios para o desenvolvimento de um plano de avaliagdo, especialmente em
relacdo a programas educacionais, e ndo de materiais, pois a avaliacdo daqueles pressupGe que
se faca a destes altimos. Critica a avaliagdo formal, pois esta ndo se preocupa em estabelecer
relacdes entre as condicBes antecedentes e as interacdes em sala de aula, nem entre estes e 0s
resultados alcancados.

Segundo Stake (1967), o avaliador ndo pode ignorar os resultados de suas
observacbes, nem as condicOes anteriores (antecedentes) e nem o0s procedimentos
instrucionais. Alem disso, a atencéo do avaliador deve ser direcionada as variaveis ligadas aos
objetivos estabelecidos, incluindo, naturalmente, outras que, porventura, tenha observado —
efeitos colaterais e ganhos incidentais. E preciso comparar o pretendido com o observado, a
fim de positivar discrepancias e descrever a congruéncia que por acaso exista, observando-se,
entretanto, que a congruéncia nao € indicativa de fidedignidade ou validade dos resultados.

A avaliacdo, ressalta Stake (1967), € uma procura das relagdes (congruéncias) que
permitem a melhoria da educacdo, cabendo, desse modo, ao avaliador identificar resultados
que sdo contingentes em relacdo a determinados antecedentes e procedimentos instrucionais.

A abordagem qualitativa/naturalista de Stake prevé que o pesquisador/avaliador
naturalista deve observar, minimizando qualquer intervencdo, e deve relatar, em linguagem
coloquial, 0 que constatou sobre os sujeitos observados e seus procedimentos usuais,
cotidianos e no seu ambiente natural. Lanca mdo da etnografia, mais especificamente do
estudo de caso, que tem por finalidade alcancar a melhor compreensdo de uma situacédo
particular, instituicdo ou determinado programa curricular. Proporciona elencar distintos
elementos que possibilite, a partir de Unico caso, a construcdo de uma epistemologia do
particular. Na maioria dos estudos de caso predominam as descri¢Oes e as interpretagdes
subjetivas. Os tipos de estudo de caso séo: intrinsecos, instrumentais e coletivos.

O papel do avaliador/pesquisador no estudo de caso € atuante, se relaciona de
forma a participar de todas as operacdes relativas ao caso, o que lhe vai possibilitar uma
reflexdo mais intensa sobre as ocorréncias observadas. A sele¢cdo da amostra pelo avaliador
vai depender da sua experiéncia e da sua capacidade de intuicdo (STAKE, 1994). Faz-se
necessario que o avaliador, anteriormente a selecdo da amostra, discuta o problema com

diferentes pessoas e obtenha dados bem definidos. Esta proposta encontra ambiéncia em
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colegiados de cursos ou conselhos institucionais ja acostumados a tomada de decisdo apds
longos processos de debates.

Os limites de uma proposta centrada no estudo de caso estdo em nao permitir
generalizacBes, seu foco estd em compreender o universo avaliado e requer dedicacdo
continua e tempo disponivel para realizacbes de coleta de dados e suas anélises. E comum
encontrar esse modelo de Stake aplicado as pesquisas avaliativas que resultam em dissertagcdo
e teses, em que instituicdes e cursos sdo avaliados para constatacdo de desenvolvimento social
advindo da adoc¢do de uma politica publica, por exemplo.

A diferenca entre a pesquisa/avaliacdo qualitativa e quantitativa, para Stake, é a
natureza epistemoldgica envolvendo as generalizagBes que os dois tipos de avaliagdo/pesquisa
podem proporcionar. A pesquisa/avaliacdo educacional quantitativa identifica algumas
variaveis ou propriedades, concentra-se em variaveis que mostram grande alteracéo, realiza
medidas e correlages, procura identificar padrbes de covariacdo, faz analises estatisticas. Na
pesquisa/avaliagdo educacional qualitativa, identificam-se eventos ou casos que sejam de
interesse (pessoas, grupos, produtos, etc.), momentos, lugares, pessoas, sdo o centro desse
enfoque, procura-se a singularidade individual, base da compreensédo do que é tipico, e, depois
do geral. Registra e interpreta observacoes, procura padrdes de covariacédo, verifica com rigor
as observacdes, validando seu significado por meio da triangulacdo. S&o Oticas diferentes que
se completam.

A avaliacdo naturalista de Stake sugere que os avaliadores atuem no ambiente
natural da atividade/sujeito avaliada (0) na sua atividade habitual, as observacbes devem vir
em linguagem n&o técnica, onde o avaliador precisa analisar, minimizando suas intervencdes,
e deve relatar em linguagem coloquial, 0 que constatou sobre os sujeitos observados, seus
procedimentos, sendo sua maior contribuicdo: Avaliacdo naturalista aliada a triangulacéo de
métodos numa visao dialética.

Qual o grande problema desse tipo de avaliacdo? Custos altissimos. Para realizar
uma avaliacdo desse tipo, € preciso que haja uma perfeita interacdo entre a instituicdo
interessada no trabalho — atores educacionais — e o avaliador, pois deve haver uma
simultaneidade entre o desenvolvimento do programa e a avaliacao.

O que foi relatado até aqui é de fundamental importancia para compreensdo do
desenvolvimento da avaliagdo educacional no seculo passado, desde seu precursor Ralph
Tyler, que visava a avalia¢do para saber se 0s objetivos educacionais foram alcancadas, e aos
poucos, novas abordagens foram surgindo e sendo incorporadas ao que sabemos hoje sobre

avaliacdo educacional do ponto de vista da avaliacdo, como atividade metodologica e suas
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funcdes e de como, e por quem serdo usados o0s resultados dos diferentes tipos e modelos de
avaliacdo.

Passarei agora a elencar, do ponto de vista das acdes na area da avaliacdo
educacional no Brasil, aqueles que foram seus expoentes e delinearam-se profundos

epistemologos dessa area.

2.3 Caminhos e caminhantes: um breve relato das trajetorias da avaliacdo educacional

no Brasil entre os séculos XX e XXI

Em seu sentido mais amplo, a avaliacdo € vista como uma atividade associada a
experiéncia cotidiana do ser humano. Normalmente, nos deparamos analisando e julgando:
pessoas, fatos, situacdes ligadas a nGs mesmos e aos outros. As vezes, inclui uma apreciagio
sobre acdes e experiéncias, sobre sentimentos, que podem ser verbalizados ou néo. Portanto,
“[...] o ato de avaliar é constitutivo do ser humano, desde que é um dos seus modos de
conhecer a realidade, no caso, sob a ética da qualidade de tudo que existe, seja ela natural ou
cultural, fator que torna universal o ato de avaliar” (LUCKESI, 2018, p. 22).

No sentido educacional, a avaliacdo tem um carater deliberado, sistematico, que
se apoia em pressupostos explicitados e que servem a multiplos propoésitos. Na histéria da
avaliacdo, alunos e professores eram os alvos do interesse dos avaliadores e, sendo assim, até
a década de 1970, no Brasil, a avaliacdo da aprendizagem do aluno era a preocupacao central
na avaliacao, e esta avaliacdo era vista como medida ou avaliacdo do rendimento.

De maneira geral, projetos ou programas, processos educacionais, materiais
curriculares e a instituicdo educacional ndo eram, até entdo, objeto de avaliacdo sistematica e
metodologicamente organizada. Além de recebermos como herancga da pedagogia jesuitica e
comenianal!, uma avaliacio centrada na aplicagdo de exames e no fracasso individual (do
professor ou do aluno). Com o desenvolvimento dos meios de produgdo capitalista e sua
constante reorganizacdo para se conservar como pensamento hegemonico, é facil ver que ha
uma clara relacdo entre os meios de producdo, a organizacdo da economia e 0S processos
educativos.

O controle da producéo, que regula o tempo do trabalho e exerce controle sobre o

trabalhador é o elemento central nesse modelo de avaliagdo. A produgdo em grande escala, 0

11 Os jesuitas permaneceram como responséveis pela educagdo no Brasil durante duzentos e dez anos, até 1759, quando
foram expulsos de todas as coldnias portuguesas por decisdo de Sebastido José de Carvalho, 0 marqués de Pombal. Sobre o
modelo educacional jesuitico e a chamada Didatica Magna de Amds Comenius ha vasta literatura disponivel. Cito: SAVIANI,
Historia das Ideias Pedagdgicas no Brasil, 2008.
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consumo de massa e a maximizagéo do lucro, tornam-se um modelo social e cultural de vida
desejavel a todos, e o0s processos avaliativos seguem nesta esteira do desenvolvimento
tecnologico.

No Brasil, nas Gltimas quatro décadas do século XX e nas primeiras do século
XXI, pesquisadores brasileiros da area de avaliacdo educacional como: Dias Sobrinho;
Cipriano Luckesi; Heraldo Marelin Vianna e Dilvo Ristoff, dentre outros, passaram a
empreender grandes esforcos para estabelecer de vez, a area de estudos da avaliacdo
educacional e engrossar definitivamente as publicacdes brasileiras na area. Em comum a esses

estudiosos da avaliagao, estéa o alerta de Dias Sobrinho (2000, pp. 7-8).

Diante das encruzilhadas, € preciso fazer op¢des, ainda que ndo definitivas. Nao é
permitido neutralidade. Educagdo ndo € um bem de consumo cujos destino e
definicdo possam ser deixados ao consumidor individual ou ao poder de regulacéo
do mercado. E mais que hora de os intelectuais, os especialistas, 0s universitarios,
enfim, todos que de alguma forma nos sentimos comprometidos com a educagdo
darmos vozes a nossas ideias e opinides (DIAS SOBRINHO 2000, pp. 7-8).

Essas vozes, elevadas por Dias Sobrinho (2000), serdo ouvidas nesta subsegéo de
capitulo, ora em defesa da avaliag¢do institucional, ora para ressaltar o elo com a avaliagdo da
aprendizagem e dos ensinos, mas sem perder de vista o alerta de Luckesi (2018, p. 22) cujo
compreende que o ato de avaliar “é constitutivo do ser humano, desde que ¢ um dos seus
modos de conhecer a realidade, no caso, sob a 6tica da qualidade de tudo o que existe”.

E a partir dos anos de 1980 que teorias e movimentos criticos ampliam a
compreensdo educacional com o objetivo de recuperar a dimensdo social que extrapola a
propria instituicdo educativa. O que se buscava era a construcdo de referenciais que
contextualizem a avaliagc@o no sistema escolar e social. Luckesi, em duas publicacdes distintas
(2005 e 2018) alertou que a escola brasileira, em todos os niveis do ensino, pratica a
pedagogia do exame ao invés da avaliacdo da aprendizagem escolar.

Este ato, para Luckesi, ainda esta fortemente embasado na préatica pedagogica do
professor que, infelizmente, ndo conecta suas acbes de examinar para selecionar com o
modelo excludente do estagio atual do capital e “passam simplesmente a significar um modo
seletivo de aprova-los ou reprova-los, atos que representam uma distor¢do na compreensdo do
significado primordial do ato de avaliar” (LUCKESI, 2018, p. 161).

Recorrendo ainda aos acertos de Luckesi (2018), compreendo que a aprovacao ou

reprovacao ndo dependeria da arbitrariedade do professor, mas de um juizo de qualidade
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sobre 0 que é preciso ensinar, do que o estudante aprendeu de fato e do que ele deveria
aprender para tornar-se ativo no processo de aprendizagem e para a vida em sociedade.

Infelizmente, o que se percebe ainda, é uma abordagem na qual a énfase maior da
avaliacdo estd quase totalmente nos produtos ou resultados, ao ponto que a preocupacdo
central é a comprovacdo do grau em que 0s objetivos estabelecidos foram alcancados, ainda
presos na concepcao tyleriana da avaliacao.

Uma das consequéncias ¢ a formulacdo de modelos de avaliacdo centrados em
objetivos comportamentais e na analise de sistemas para uma tomada de decisdo. Prevalece
aqui, uma concepcao tecnicista da avaliacdo, talvez porque ainda ha um descompasso em que
tipo de concepcéo de ser humano, devemos investir esforgos para formar, ou porque ainda néo
foi possivel ao educador perceber seu papel de agente de transformacéo social.

O fortalecimento das relacbes econémicas, de certa forma, influencia na
otimizagao das relagdes sociais. Expressoes como “qualidade total”, “controle de qualidade”,
“flexibilizacdo”, “competéncia”, “competitividade”, “capital humano”, e outras, entraram
ainda que tardiamente, no vocabulario e nas acdes dos profissionais da educacao no Brasil e,
estdo se demorando nos processos avaliativos de pessoas e de instituicoes.

A énfase na necessidade do trabalho realizado em equipe, em detrimento do
trabalho individual, o investimento em treinamento objetivando melhorar a qualidade e a
produtividade direciona ao passo seguinte: o neoliberalismo que estrutura a organizagao da
producdo em funcdo da alta tecnologia e produz uma ‘“visdo utilitarista do mundo” e o
surgimento potencializado de uma cultura do descartavel, colocam em xeque o modelo
educacional e os processos avaliativos em geral.

O capital necessita do saber do trabalhador, mas seleciona a qualidade da sua
formacédo e, a0 mesmo tempo, a exigéncia do mercado é a rentabilidade a qualquer preco,
portanto, a educagdo é vista como um bem de consumo que se adquire, e ndo um direito
social.

A contraposicdo vem de teorias mais criticas que buscam ampliar a compreensao
educacional e o0s processos avaliativos por meio da construcdo de referenciais que
contextualizem a avalicdo no sistema escolar e social. Defendem que o custo da reprovacao é
a exclusdo social. Esses movimentos que se colocam democraticos, apontam o carater
contraditorio do Estado e procuram assumir uma politica mais comprometida com 0s

segmentos majoritarios da populacdo. Zabalza (1995, p. 239) assinala que:
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Quando falamos de avaliagdo ndo estamos a falar de um fato pontual ou de um ato
singular, mas de um conjunto de fases que se condicionam mutuamente. Esse
conjunto de fases ordenam-se sequencialmente (num processo) e atuam
integradamente (num sistema). Por sua vez a avaliacdo ndo é (ndo deveria ser) algo
separado do processo de ensino-aprendizagem, ndo é um apéndice independente do
referido processo (estd nesse processo) e joga um papel especifico em relagdo ao
conjunto de componentes que integram o ensino como um todo (estd num sistema)
(ZABALZA, 1995, p. 239).

O contexto desses posicionamentos esta na pressao social e politica por mudancas
no campo social e educacional no Brasil. A no¢do de democratizagdo do acesso a educacao
apresenta no seu discurso a questdo da avaliagdo. Em oposic¢do a ideia de que a avaliacdo deve
ser a mais técnica possivel, a que exerca o melhor controle, esse pensamento aponta para a
necessidade de um olhar critico para os fenémenos sociais envolvidos na educagéo.

Apontam para a nogdo de que toda conduta humana implica em uma escolha em
fun¢do de finalidade e também valores. Luckesi (2012, p. 116) diz que “a avaliagdo poderia
ser compreendida como uma critica do percurso de uma agdo [...] assim como pode ser um
olhar critico sobre o que se estd fazendo”, essa perspectiva pode ser aplicada aos individuos
no processo de ensino-aprendizagem, como também pode ser aplicada as instituicbes como
um todo.

A avaliacdo deve levar em conta que a objetividade é, normalmente, relativa.
Destaca-se o0 principio de que a compreensao é um empreendimento humano e intencional,
sujeito a limitacGes e erros. Portanto, nem a educacgdo, sequer as avaliacbes podem ser
compreendidas como processos tecnicistas desligados de valores.

O contetdo da avaliacdo deve incluir a perspectiva de diferentes grupos e
experiéncias educativas, porque busca a compreensdo da realidade escolar e social e, assim,
analisa o custo social e econémico da reprovacao servindo como via de intervencdo social. O
que deve balizar esse o conhecimento da realidade escola? “Investigar para conhecer e
conhecer para agir sdo dois algoritmos basicos para a producédo de resultados satisfatorios. O
contrario disso €: sem investigacdo, ndo se tem conhecimentos, ndo se tem eficiéncia e
qualidade” (LUCKESI, 2011, p. 149).

No Brasil, por muito tempo, o planejamento na educacao era visto como se fosse
uma atividade neutra, como um fim em si mesmo. Dai, a necessidade da busca da perfeicao
do projeto elaborado, sem um olhar critico para os fenbmenos sociais envolvidos e, como
consequéncia, a avaliacdo era pensada como uma atividade neutra em si e sem a preocupacao
de verificar as agdes, a intencionalidade das aces, e superar as dificuldades encontradas apos
a aplicacdo dos testes ou exames.
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Estatisticas apresentavam dados que eram tomados como espelho da realidade,
associavam o fracasso ou 0 sucesso escolar de maneira desconectada dos fendmenos sociais
envolvidos. A ideia de um “Estado avaliador” se torna atraente diante da I6gica do mercado e
de gestdo privada. O Estado se articula para a criagdo de mecanismos de controle e
responsabilizacdo com relacdo a educacdo, na medida em que articula a avaliacdo do
desempenho docente, a avaliacdo do curso no &mbito institucional e a avaliacdo do sistema
educacional.

Contudo, numa sociedade extremamente desigual e heterogénea como a brasileira,
a politica educacional deve desempenhar um importante papel ao mesmo tempo, em relagdo a
democratizagdo da estrutura ocupacional que se estabeleceu, e & formacdo do cidaddo, do
sujeito em termos mais significativos, do que tornd-lo competitivo para se adaptar ao
emergente mercado de trabalho.

Para Perrenoud (1999) avaliar cria, cedo ou tarde, hierarquias de exceléncia que
decidem a progressao no curso superior seguido, e, futuramente o ingresso no mundo do
trabalho. “Jussara Hoffmann emprega o termo mediadora (avaliagio mediadora); Celso
Vasconcellos denomina o seu olhar sobre avaliacdo dialética; José Eustdquio Roméo
denomina-a de dialdgica, ou seja, submetida a uma intervengdo construtiva e criativa”.
(LUCKESI, 2011, p. 197).

Por ser construtiva e criativa, capacidades tipicamente humanas, ndo podemos
perder de vista, que esta atividade parte e volta para o sujeito que a motivou e sua relacdo com
o0 aprendizado de qualidade, dai na minha visdo, ser importante tratar neste texto, aspectos
mais gerais da avaliacdo educacional, ja que a mesma se divide em avaliacdo institucional e
avaliacdo do ensino e da aprendizagem. N&o existem condi¢Bes 6timas de ensino e de
aprendizagem se a infraestrutura institucional, o projeto pedagdgico do curso ou 0 corpo

docente ndo estiverem também nessa dimensao.

2.4 Avaliacéo do Ensino Superior: alguns apontamentos introdutdrios

Para Dias Sobrinho (2000, p. 20), “Independente dos registros numéricos do
calendario, o que distingue as atuais transformac6es das de outros tempos, possivelmente, é a
velocidade ligada a um sentimento de incapacidade [...] de compreender os significados
dessas transformacoes”.

Compreender as transformacfes na sociedade e seus reflexos na demanda e na

oferta de formacdo a nivel superior, pode ser compreendida no movimento da histéria do
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Brasil, apds periodo militar, em que a tentativa de resolugdo dos problemas econémicos,
aliada a entrada, de fato, do Brasil no grupo de paises em desenvolvimento, levaria a uma
busca crescente por uma formacdo que atendesse as inovacfes do mercado de trabalho
assentado em um novo bem de consumo: as tecnologias de comunicagdo e disseminacéo de
dados por meios tecnoldgicos e virtuais.

Polidori (2009, p. 444) elaborou uma periodizacdo no que chama de “evolucdo do
desenvolvimento do processo avaliativo em ambito nacional”. Sdo quatro ciclos que
destacarei a seguir relacionando aos governos federais da época:

No Primeiro ciclo da avaliacdo do ensino superior (1986 a 1992), apontados por
Polidori (2009) foram adotadas politicas de controle dos salérios e dos precos, 0s anos de
governo de José Sarney (1985 a 1990) e de Fernando Collor de Melo (1990 até seu
impeachment no ano de 1992), foram de esfor¢os para conter o desenfreado processo de
inflagdo que assolava a economia brasileira e a organizagédo de uma assembleia constituinte
para pbr fim, de vez, as obras do regime militar que ainda pairavam no dia a adia e na
mentalidade das pessoas.

Algumas iniciativas de organizacdo de um processo de avaliacao e a existéncia de
avaliagOes isoladas no pais ndo se constituindo em uma avaliagdo de carater nacional (PARU,
GERES serdo detalhados na sessao dos Pré-sistemas desta tese).

Para Polidori (2009, p. 444), “o processo de avaliacdo da educacdo superior no
Brasil apresenta uma trajetoria bastante rica e, inclusive, inovadora no que diz respeito a sua
proposta de considerar o processo na sua totalidade”, mas a autora considerou a expansao
desordenada, durante os anos de 1996 a 2003 e aliado a isso, 0 uso dos processos avaliativos
como forma de ranking e o fato de utilizar o desempenho dos alunos para conceituar as IES.
“Em 1998, o governo FHC fez a reforma de Estado, na qual a maioria dos setores de
infraestrutura que davam sustentagdo ao Estado brasileiro foi privatizada ou terceirizada”
(POLIDORI, 2009, p. 440).

O chamado segundo ciclo (1993 a 1995), se assenta no Governo de Itamar Franco
(1992 a 1995). Itamar assumiu a presidéncia do Brasil em consequéncia do impeachment
sofrido por Fernando Collor de Mello em dezembro de 1992. O governo de Itamar Franco foi
0 responsavel por estabilizar a economia brasileira por meio do Plano Real, encabecado por
seu ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso. No campo da avaliacdo do ensino
superior, esse foi um periodo denominado de formulacao de politicas. Instalacdo do Programa
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de Avaliacéo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB'?). N&o ¢ dificil de entender
0 porqué desse momento, ser de “formula¢ao de politicas”, ja que o pais passava por forte
crise financeira e de suas instituicdes em todas as areas do Estado brasileiro politicas publicas
precisavam ser elaboradas em todos 0s espacos dos servicos a populacgéo brasileira.

O entendimento governamental da avaliagdo era o de servir a um propésito de
privatizacdo, por julgar ser eficiente ou ineficiente do ponto de vista de politicas
privatizadoras de servicos sociais. Nesse mesmo periodo, organismos internacionais tém forte
influéncia no cenéario educacional brasileiro, ndo sem interesse em alargar seus modos de
compreensdo da educacdo em servigco a uma visdo de mundo capitalista como o Banco
Mundial; UNESCO; BIRD.

Um cabedal de orientacdes internacionais de transformar o Estado de um érgéo
controlador para regulador, utilizando-se de sistemas de avaliacdo que naquele momento
histérico, na visdao de Polidori (2009, p. 441), se caracterizou como “tipo mercado” onde se

autorregulariam para a oferta de servigos de qualidade.

O Modelo de Supervisdo Estatal resulta do reconhecimento, por parte do Estado, da
dificuldade e ineficiéncia do controle a priori de um sistema de educacdo superior
que se massificou que se tornou imensamente complexo e que est4d em constante
mutacdo. A este reconhecimento associou certa ideia de que algum elemento de
competicdo “tipo mercado” levaria as instituigdes a terem um comportamento mais
eficaz e a responderem melhor as demandas da sociedade (POLIDORI, 2009 p.
441).

E preciso destacar que no periodo em que o Ministro Paulo Renato esteve & frente
do MEC, um dos elementos considerados nocivos ao sistema de educagdo superior do pais foi
a expansdo desordenada. Imagine que nesse periodo a avaliacdo estava centrada no
desempenho do aluno, o chamado Provdo, como fonte de formulacdo de politicas
educacionais para este nivel de ensino fortemente marcada desde seu inicio, pelo setor
privado. Sampaio (2011, p. 28), em artigo intitulado “O setor privado de ensino superior no

Brasil: continuidades e transformacdes”, afirma que:

O ensino superior privado no Brasil tem mais de um século e hoje responde por 75%
das matriculas nesse nivel de ensino. Sua trajetoria € marcada por duas
Constituicbes - a da Republica, de 1891, que lhe facultou a possibilidade de
existéncia e a Constituicdo de 1988 que, reafirmando o principio liberal, manteve o
ensino superior livre a iniciativa privada, sempre que respeitadas as normas gerais

12 pAIUB, PARU, ENC serdo abordados com maior profundidade no Capitulo intitulado SINAES: DAS
TEANTATIVAS A INPLAMENTAGCAO DE UM SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO BRASILEIRO.
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da educacdo e com a autorizagdo e avaliacdo do poder publico (SAMPAIO, 2011 p.
28).

A autora ainda pontua questdes como “dualidade publico e privado” que remetem
a qualidade dos cursos oferecidos, as condi¢des de trabalho docente dentre outras “faltas” do
setor privado em sua comparacdo com o setor publico e que ja nasceram com a maior

demanda desse setor*®.

E indispenséavel que a avaliacdo pode ser um precioso mecanismo de valorizago da
graduagdo, porém, é discutivel que as mesmas formas e somente o0s instrumentos
comumente utilizados para avaliar a pesquisa e a pos-graduacdo sejam plenamente
satisfatérios e bastantes para a avaliagdo da graduacdo (SOBRINHO, 2000 p. 47).

Vale destacar que, mesmo nesse periodo da histéria, que compreende o primeiro
governo FHC, onde as politicas publicas tiveram carater privatizador “O Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, criado em dezembro de 1993,
constituiu-se numa atitude antecipatoria ao Estado na implementacdo de processos de
avaliacdo e foi uma construgao coletiva” (GUMBOWSKY, 2017, p. 360). Por ter sua adesao
voluntéria e autoavaliacdo como etapa inicial, que uma vez desencadeada se estendia a toda
IES e culminava com a avaliacdo externa. Atualmente nos processos de criacdo de IES ou
cursos a avaliacao externa, inicia o processo dando um carater mais regulatdrio aos processos
avaliativos.

No Terceiro ciclo (1996 a 2003) apontado por Polidori (2009) denominado de
consolidagdo ou implementacdo da proposta governamental, ocorreu o desenvolvimento do
Exame Nacional de Cursos'* (ENC), o Provio, e o da Avaliagido das Condicdes de Oferta
(ACO), a qual passou, posteriormente, a ser chamada de Avaliacdo das Condic¢des de Ensino
(ACE). Por fim, houve, ainda, algumas Portarias para regulamentar e organizar a avaliacdo
das IES, deixando clara a preocupagédo, ndo apenas em constituir um sistema de avaliagcdo
brasileiro, mas que este deveria ser diverso do sistema de avaliacdo da pds-graduacdo com
forte teor quantitativo e orientado ao produtivismo académico.

No periodo histérico compreendido a partir 2003, terceiro e quarto ciclo da
avaliacdo do ensino superior (POLIDORI, 2009), periodo compreendido entre o primeiro e 0

segundo mandato do governo Lula (2003 a janeiro de 2011). A equipe do governo Lula

13 Em 1998 FHC empreendeu a reforma de estado que privatizou ou terceirizou a maioria dos setores de
infraestrutura. Dos setores de servicos sociais e cientificos o que mais se expandiu e recebeu incentivos foram os
sérvios de educacdo superior (POLIDORI, 2009).

14 Em atendimento a nova LDB Lei n° 9.394/96 e em 2001 ao Plano Nacional de Educacdo compreendidos entre
os dois periodos de governo de FHC.
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preparou um plano em que se buscava democratizar o acesso a escola em todos os niveis e em
todo territério nacional. Foi instituido o Fundo Nacional de desenvolvimento da educacgédo
basica - FUNDEB (2007), a fim de auxiliar o financiamento e a expansdo da educacéo bésica.
E importante destacar aqui os nomes dos trés ministros da educacéo desse periodo em ordem
cronoldgica: Cristovam Buarque; Tarso Genro e Fernando Haddad.

No ensino superior, promoveu a ampliacéo de bolsas para o0 mestrado e doutorado,
com o intuito de aumentar em 5% o0 namero de professores qualificados das universidades.
Em 2007, por meio do Decreto n° 6.096 foi instituido o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais — REUNI, que visava ampliar o acesso
e a permanéncia na educacao superior. A meta era dobrar o nimero de alunos nos cursos de
graduacdo em dez anos a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos
cursos de graduacéo®®. O acesso das camadas mais pobres da populagdo ao ensino superior foi
ampliado através do sistema de cotas sociais e raciais adotado por 20 universidades federais
de 14 Estados.

Em 2009, foi criado o Sistema de Selecdo Unificada - SISU, que seleciona alunos
para vagas em universidades federais por meio da nota do Exame Nacional do Ensino Médio -
ENEN. Com isso, um estudante de qualquer estado da federacéo tem a oportunidade de cursar
uma universidade federal sem a necessidade de fazer mais de um exame. O governo ainda
abriria 14 novas universidades federais para aumentar as vagas. Entretanto, ao mesmo tempo,
garantiu que as universidades privadas crescessem gracgas aos programas de financiamento de
bolsas publicas em universidades particulares, através do Programa Universidade para Todos
— PROUNI, criado em 2005.

Por todos esses avancos nas politicas publicas para educacao superior, pode-se
considerar que o Terceiro Ciclo foi de fato a consolidacdo ou a implementacdo da proposta
governamental de avaliacdo para a educacéo superior publica federal e privada.

No quarto ciclo (2003 a atualidade) em aberto, para Polidori (2009), denominado
de construcdo da avaliagdo emancipatdria, com a implantacdo do SINAES, numa proposta de
se desenvolver uma avaliacdo formativa e que considerasse as especificidades das IES do
pais. Tratarei desse assunto em especifico sobre o SINAES. Por ora, nosso olhar se detém
sobre a periodizacdo destacada acima, com intuito de situar o leitor da nossa proposta.

Alguns adventos importantes para a constru¢cdo de uma avaliagdo emancipatéria

precisam ser destacados, como por exemplo, no ano de 2007 o sistema e-MEC?® ¢ instituido

15 Fonte: http://portal.mec.gov.br/reuni-sp-93318841
16 O sistema e-MEC foi criado para fazer a tramitagdo eletronica dos processos de regulamentagéo. Pela internet,
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por meio da Portaria Normativa n° 40 de dezembro deste ano e que ficou em vigor até o ano
de 2017, quando foi substituida por um rol de Portarias e Decretos para fins de regulacédo e
avaliacdo de cursos e IES ligados ao sistema federal de avaliacdo. Tal substituicdo pouco
contribuiu para que o processo de tornasse menos burocréatico e simplificado.

Quero acrescentar mais um ciclo a periodizacdo de Polidori (2009). Na minha
concepe¢do o periodo denominado pela autora de “construcdo da avaliagdo emancipatdria, com
a implantagdo do SINAES” (POLIDORI, 2009, p. 444) se encerra a partir do ano de 2012
ap6s o advento do REUNI, o que desencadeou um ndmero elevado de processos de
credenciamento e recredenciamento de IES, além de volumes consideraveis de autorizacao,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimentos para 0s nNovos cursos criados anteriormente.

Outro marco aconteceu quando os Instrumentos de Avaliacdo de IES e cursos
passam por processos de aprimoramento, o BASis!’ — também chega a um nivel de
aprimoramento nas esfera de formacdo, remuneracdo e logistica, para facilitar o contato dos
avaliadores com as IES, além de deixar clara as regras do jogo avaliatorio. Para mim o
periodo de construcdo de uma avaliagdo emancipatoria se encerra aqui e sinaliza outra fase de
refinamento dos processos avaliativos do SINAES, agora centrados em aprimoramentos do
sistema e-MEC, da formacdo de avaliadores externos, e conhecimento geral sobre as esferas
de responsabilidade do MEC, INEP e as atribuicfes da CONAES e CTAA.

Proponho, assim, o 5° Ciclo (2013 até os dias atuais) em relacdo a evolugdo do
desenvolvimento do processo avaliativo em ambito nacional. Denomino o0 mesmo de
heterogéneo, onde os formadores de politicas do MEC e do INEP oscilam entre propostas de
aprimoramento, ora centradas em avaliacfes formativas e qualitativas, ora sinalizando para
processos tecnicistas e qualitativos no que se refere as avaliacBes preconizadas no SINAES e
suas concepgOes iniciais formuladas pela CEA. Ao entrar no sitio do INEP, busca por
legislacdo do Ensino Superior, pode-se ver que a partir de 2008 houve um aumento e um
refinamento das Notas Técnicas e portarias para disciplinar os calculos de IGC, IDD, CPC,
Conceito ENADE e até foi criado um referencial de qualidade utilizando insumos ENEM,

as instituicbes de educacdo superior fazem o credenciamento e o recredenciamento, buscam autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos. Em funcionamento desde janeiro de 2007, o sistema
permite a abertura e o acompanhamento dos processos pelas instituicGes de forma simplificada e transparente
além de servir de consulta a qualquer pessoa que queira saber se uma IES ou curso superior estd em pleno
funcionamento e de acordo com as bases legais de funcionamento. Ver: https://emec.mec.gov.br/

17 Sobre BASis: é um cadastro nacional e Gnico de avaliadores selecionados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) para realizar as avaliacdes in loco nas instituicdes de educacédo
superior. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) é formado por trés componentes
principais: a avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes. Ver:
http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/avaliadores
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visivelmente uma busca por normatizar os processos com céalculos mateméticos mostrando a
necessidade de ranquear as instituicdes. Pretendo desenvolver melhor essa periodizacdo apds
a concluséo desta tese.

Por fim, fecho esse capitulo com uma abordagem ainda pouco conhecida no
Brasil, a Avaliacdo Focada em Principios ou Focada no uso (em traducdo livre) de Michael
Quinn Patton (2017). No seu livro Principle - Focused Evaluation (2017), ainda sem tradugéo
para o portugués, Patton introduz a abordagem de avaliacdo focada em principios (P - FE) e
monstra sua relevancia e aplicagdo em uma variedade de configuragdes. Souza e Ciasca
(2019, p. 90) defendem que “principios e valores permeiam nossas agdes e percepcdes sobre
a realidade que nos envolve. Escolhas, juizo de valor, opinides e a¢des de ensino e avaliagcdo
das aprendizagens séo permeados por eles” (SOUZA; CIASCA, 2019, p. 90).

Esta abordagem recente no ramo da Avalicdo de Programas Sociais pode ser
plenamente desenvolvida nas avali¢cdes propostas pelo SINAES, pois assim como a instituicdo
social aspira & Universidade (CHAUI, 2003), a Universidade precisa de vez por todas, tomar
lugar de instituicdo social porque “no dilema de formar o cidaddo para o mundo do trabalho
ou formar para a civilizagdo do capital” (SOUZA; CIASCA, 2019, p. 83). Estas autoras ainda

destacam que:

A relevancia de uma avaliacdo, consequentemente, vai decorrer do bom senso do
avaliador, da sua expertise e de sua capacidade de interagir com diferentes
audiéncias interessadas e muito mais, deve levar em consideracdo o que de mais
relevante, seu programa de estudos deve marcar 0s seus alunos para cultivar e
fortalecer principios em prol do estabelecimento e do desenvolvimento de uma
sociedade fundada em valores sociais e ndo apenas em valores individuais e de
mercado (SOUZA,; CIASCA, 2019, p. 83).

A Universidade deve assumir que tem possui um papel preponderante no ato de
formar pessoas para uma novissima sociedade que ainda ndo sabemos precisar suas principais
caracteristicas. O que se sabe, € que o modelo anterior desconfigurou-se em meio a
exploracdo do ser humano e consequentemente do meio ambiente.

O modelo que estimula consumir tudo e a todos, ja ndo mais satisfaz, pois foi
devorado pelo individualismo e pelo narcisismo refletido nas opinides bipolares das redes
sociais e de forma macro nas relacdes politicas, geopoliticas e sociais. A avaliacdo focada em
principios pode fazer as pessoas perceberem que a “A avaliagdo é afetada pelo engajamento
dos atores envolvidos. Estar envolvido no processo cria um didlogo. O pensamento avaliativo

ndo é uma politica empresarial ou social, € algo a se usar no dia a dia para tomar melhores
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decisdes”, disse Patton no Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to
Enhance Innovation and Use (Guilford Publications, 2010).

Mesmo com todos 0s avangos no ramo da avaliacdo educacional, parece que ainda
estamos precisando de tempo para nos acostumar com as “luzes” que os achados dessa area
do saber tém trazido a nossa realidade. “O Escuro foi se clareando, nossa vista foi se
acomodando, o espago foi se ‘iluminando’, o que nos permitiu uma ag¢do, com ciéncia do que
estavamos fazendo” (LUCKESI, 2011, p. 153), mas assim, como nossa retina, precisa de
tempo, mantidas as condi¢des de luz por certo tempo que a visdo se acostuma com a claridade
e fica mais nitida possibilitando o discernimento entre o abismo e a planicie.

No campo da avaliagdo educacional o entendimento do que, para Luckesi (2011),
deve ser o fazer dos cientistas e pesquisadores que “ilumina” a realidade, subsidiando uma
acdo adequada e eficiente de qualificacdo da realidade descortinada pelo avaliador
educacional e levada ao patamar sobre as decisdes necessarias por meio do gestor da
avaliacdo (LUCKESI, 2018).

Concluo assim este capitulo, consciente de que as bases ou principios da avaliacdo
educacional foram lancados e desenvolvidos a um alto grau de refinamento do pensamento
analitico por seus fundadores, desenvolvedores, historiadores e técnicos da avaliagdo
educacional, onde foi se moldando um constructo cientifico proprio de uma ciéncia social
confiavel e perfeitamente possivel de analises seguras sobre uma determinada realidade

possivel de ser avaliada.
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[...] toda a transformagdo no campo da administracdo publica requer um exercicio
forte de avaliacdo. Ela tem um interesse politico determinante, ndo é uma questdo
técnica, ndo é nada neutra. E, exatamente por saber dos efeitos politicos, é que os
administradores a colocam como se fosse um componente meramente técnico.

José Dias Sobrinho

O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo e da oferta, o aumento permanente de sua eficacia
institucional e efetividade académica e social [...].
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3 SINAES: DAS TENTATIVAS A IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA
NACIONAL DE AVALIACAO

No campo da educacgéo, a mitologia grega tem sido muito utilizada para ilustrar
alguns argumentos educacionais, aqui, ela foi utilizada também para ilustrar as reflexdes
sobre como a avaliagdo educacional tem sido vista, ndo apenas por pessoas ndo especialistas
no assunto, mas até mesmo por profissionais da educacao. O mito em questdo é o do Leito de
Procusto, esta narrativa mitica encontra-se nos escritos dos feitos mitolégicos do heroi Teseu.

Sobre esse mito grego, Bulfinch (2002, p. 187) destaca que:

Seguiram-se varias lutas semelhantes contra tiranetes e bandidos e em todas Teseu
saiu vitorioso. Um dos malfeitores chamava-se Procusto e tinha um leito de ferro, no
qual costumava amarrar todos os viajantes que lhe caiam nas maos. Se eram
menores que o leito, ele Ihes espichava as pernas e, se fossem maiores, cortava a
parte que sobrava. Teseu castigou-o, fazendo com ele o que ele fazia com os outros
(BULFINCH, 2002 p. 187).

Procusto realizava todo um ritual para com os viajantes - permitam aqui comparar
ao que muitos acham ser acompanhamento e avaliagdo do ensino e da aprendizagem -
espionava no caminho, seguia, atraia até sua casa, recebia, servia-lhes um delicioso e farto
jantar e ao leva-los aos aposentos destinados aos mesmos, iniciava a sessdo de tortura com
intuito de deixar o viajante com sua estatura, ja que Bulfinch (2002) afirma que o leito era
exatamente na medida do anfitrido.

VVou me deter aqui, ainda, nesse olhar “mitologico” sobre a avaliagcdo educacional,
ndo € incomum encontrar estudantes, cursos e instituicGes, metaforicamente, submetidos ao
“Leito de Procusto” quando se da mais importincia a avaliagio como medida, do que a
reflex&o sobre a mesma, para que aconteca de fato o ensino de qualidade e uma aprendizagem
significativa com vistas a emancipagdo social por meio de uma educacdo de qualidade para
todos.

No contexto atual da educacdo brasileira, existem indices, exames gerais, sistemas
de avaliacdo educacionais brasileiros, tais como: indice de Desenvolvimento da Educacio
Bésica — IDEB; Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica — SAEB; Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, que atuam em conjunto com o sistema mais antigo
de avaliacdo, o da Pds-graduacéo realizado pela Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal do
Nivel Superior - CAPES, desde a década de 1970, compondo o macro sistema de avaliacdo da
qualidade da educacgédo brasileira. Talvez, pela primeira vez temos, de fato, apesar de nédo
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articulado nas esferas da educagdo basica, ensino superior e pds-graduacdo, um sistema de
avaliacdo.

Contudo, o que as institui¢cbes tém feito com a grande quantidade de informacGes
geradas por essas avaliagcdes? S&o produzidos dados e microdados, informacgdes valiosas para
a tdo esperada melhoria da qualidade da educagdo, mas como essas informagfes sdo
apropriadas pelo Estado e as instituicOes de ensino? Como e por quem sdo analisados 0s
resultados dessas avaliagdes? Que mudancas qualitativas a adocdo desses sistemas, exames e
indices de avaliacdo tém trazido para os curriculos e, consequentemente para a formacao
advinda deles? Quando a comunidade educacional saird do direcionamento dado pelos
rankings e passard, de fato, para uma avaliacdo emancipatoria e preocupada com a qualidade

do ensino e da formacéo oferecida? Para Roma Neto e Andrade (2017, p. 27):

De forma geral, pode-se apresentar a organizacdo do sistema educacional brasileiro
a partir da Constituicdo Federal de 1988, da Lei de Diretrizes e Bases - LDB (LEI
FEDERAL n° 9.394/96) e das diretrizes curriculares nacionais (DCNs) gerais e
especificas (RONCA, 2015). Organizada de forma descentralizada, a competéncia
pela educacdo — da bésica & superior — esta distribuida entre municipios, estados e
governo federal. O sistema federal de ensino definido pela LDB compreende as
instituicdes de ensino mantidas pela Unido, as IES criadas e mantidas por iniciativa
provada e os 6rgdos federais de educacdo. As IES mantidas pela iniciativa privada
sdo administradas por pessoas fisicas e juridicas — entidade ou instituicdo
denominada mantenedora-, que podem ou ndo visar lucro (ROMA NETO;
ANDRADE 2017, p. 27).

O sistema esté estruturado, as avaliagdes provenientes dos mesmos fazem parte da
vida de instituicbes de ensino e de estudantes a mais de 16 anos. Talvez o que falte seja que
de fato resultados dessas avaliagdes entrarem na rotina da gestao da sala de aula ou da escola,
mas, acima de tudo fazerem parte do dia a dia dos gestores educacionais nas diferentes
esferas. O primeiro passo seria mudarmos drasticamente com as concepgOes de avaliacdo

como medida e sindnimo de exame ou sondagem.

3.1 As caracteristicas principais das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras e um

breve panorama das universidades federais no Brasil e no estado do Ceara

Em seu livro “O ensino universitario — seu cenario € seus protagonistas” Miguel
Zabalza (2007, p. 19) aponta que “alguém disse que tentar inovar na universidade ¢ como
tentar mover um elefante’’. Talvez, os que trabalham com avalia¢do educacional pudessem

parafrasear esse “alguém” dizendo que inovar na avaliagdo educacional na universidade ¢
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como tentar mover uma baleia Jubarte fora d’agua. Talvez, porque mesmo com tantos séculos
de historia a universidade no ultimo século precisou passar por intensos processos de
transformacéo forcados pelas demandas da sociedade. Aqui destaco uma destas, a necessidade
de primeiramente formar mais pessoas e em menor tempo mado de obra altamente
especializada para atender a industria mundial em expansdo e na secunda metade do século
XX as demandas da sociedade da informag&o e do conhecimento.

Esse processo acelerado, de expansdo que a universidade sofreu pouco permitiu
ajuste adequado de suas estruturas internas. “Enfim, o mundo universitario ¢ um foco de
dindmicas que se entrecruzam e que estdo provocando o que alguns ndo vacilam em descrever
como uma autentica “revolu¢do” da educagdo superior” (ZABALZA, 2007, p. 20).

Para mim, a avaliacdo educacional da conta dessa tarefa que se impde de
qualificar pessoas diante dessa realidade em transformacdo deve focar em assegurando que
seus gestores possam poder ter a melhor tomada de decisdo ndo apenas no ambito
administrativo, mas também e talvez principalmente na sala de aula. Gestores administrativos
e gestores de salas de aulas (docentes e especialistas em didatica, curriculo e formacdo
continuada de docentes) precisam aprender a trabalhar com a avaliacdo que realizam em
diferentes momentos do ensino e da aprendizagem e institucional.

Segundo o senso do ensino superior de 2018 e dados obtidos por meio da Sinopse
Estatistica da Educacdo superior (INEP, 2018), no Brasil, havia 63 universidades federais.
Nos desdobramentos dessa pesquisa fiz um levantamento consultando sites de universidades
federais, sites de consulta geral e de consulta para oferta de bolsas e verifiquei uma a uma o
nimero mais atual dessas Universidades. Constatei que em marco de 2020 eram 68
universidades federais sendo que 06 destas iniciaram suas atividades entre fim de 2019 e
inicio de 2020.

Por isso, ainda ndo aparecem no censo 2018, pois 0 mesmo € feito num ano com
base no ano anterior, consequentemente o censo de 2019 serd coletado esse ano apés as
auditorias e consequentemente publicado em 2021 esse processo foi alterado mais agora com
a Pandemia provocada pelo coronavirus (COVID 19) o que paralisou as atividades presenciais
nas universidades.

Em 2018, o Congresso autorizou a Universidade Federal de Jatai — UFJ, a
Universidade Federal do Agreste Pernambucano — UFApe, a Universidade Federal de
Rondonodpolis — UFR, a Universidade Federal do Delta do Parnaiba — UFDPar, a
Universidade Federal de Cataldao — UFCat. Em consulta ao site do Senado, encontrei uma

noticia que afirma que houve um erro nos atos que criaram cada uma destas universidades,
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pois como estas foram criadas a partir de campi de universidade que ja existiam, os cargos de
CD-3 e CD-4 existentes nesses campi deveriam ser transformados nos novos cargos nestas
novas federais. Isso ndo aconteceu causando assim um atraso no inicio das atividades
educacionais.

A Universidade Federal do Norte do Tocantins — UFNT foi criada em junho de
2019 e sancionada pelo presente em julho do mesmo ano, portanto sé constara no censo
referente ao ano de 2020. Em noticia disponivel no Portal digital G1 encontra a seguinte
informacéo:

A sede da UFNT serd em Araguaina. Também haverd campus em Xambio4,
Tocantindpolis e Guarai. As estruturas de Araguaina e Tocantindpolis serdo desmembradas da
atual Universidade Federal do Tocantins (UFT). As demais ainda seréo criadas. A UFT segue
funcionando normalmente em Palmas e nas cidades de Gurupi, Arraias, Miracema e Porto
Nacional.

O projeto de criacdo da nova universidade foi encaminhado pelo proprio governo
federal e tramitava ha trés anos. A ideia é dar mais autonomia para a gestdo de recursos da
universidade e atrair estudantes da regido norte do estado. A lei que criou a UFNT também
abriu 316 novos cargos de direcéo, de fungdes gratificadas e de fungdes.

Somente em 13 de dezembro de 2019, o MEC empossou 0s reitores dessas novas
universidades federais, apesar de terem sido criadas por Leis especificas desde 2018, no
governo do entdo presidente Michel Temer.

Contudo, em marco de 2019, o atual presidente Jair Bolsonaro assinou um decreto
que extinguiu cerca 13, 7 mil cargos em universidades publicas, cortando todas as funcGes
gratificadas destas universidades federais recém-criadas.

Abaixo segue um Mapa, elaborado a partir das informacbes coletadas nessa

pesquisa das universidades federais por Estado da federacao e regido:
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Figura 1 — Universidades Federais por estado, DF e regides da Federacdo a partir de pesquisas e consulta feita

em sites das Universidades federais em 2019.
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Fonte: Elaboragdo propria (2020)

Pode-se observar no mapa forte presenca das Universidades federais em alguns
estados brasileiros como Minas Gerais e rio Grande do Sul, contudo, essa presenca nao é
uniforme no Brasil, pois ainda se percebe que a expansdo segue maior no litoral do que no
interior onde é possivel encontrar estados com apenas uma universidade federal.

Algumas destas universidades sdo muito antigas como a UFRJ e UFBA, atestando
como nossa colonizacgdo se deu a partir do litoral, outras iniciaram suas atividades no ano de
2019 e por isso ainda ndo constam nos dados atuais referendados no ano de 2018 disponiveis
pelo MEC e pelo INEP.

E inegavel importancia destas instituicdes para o desenvolvimento econdmico e
social das regides, estados e municipios onde estdo instaladas. Na minha visdo 0 acesso ao
ensino superior de um numero elevado nimero de jovens advindos de classes sociais menos
favorecidas nos ultimos 18 anos trouxe a possibilidade de melhoria nas condi¢des de vidas de

muitos brasileiros e brasileiras, por meio do acesso a formacdo superior publica e de
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qualidade dai a importancia de aumento na criagdo dessas instituicbes em todo pais de forma
homogénea.

No mapa destacado o Estado do Ceara e a UFC - Universidade Federal onde foi
realizada a pesquisa. O campo de estudos dessa tese estd caracterizado numa Universidade
Publica Federal que faz parte do sistema federal de ensino. Atualmente, o Brasil conta com 69
universidades federais em seus 26 estados e Distrito Federal. No estado do Ceard, existem 3
universidades federais: Universidade Federal do Cariri — UFCA, Universidade Federal da
Lusofonia Afro-Brasileira — Unilab e a mais antiga, a Universidade Federal do Ceara — UFC.

Apresentamos abaixo, uma tabela revelando o nimero de vagas oferecidas,
candidatos inscritos e ingressos nos cursos de graduacao nessas Universidades no Estado do

Ceara em 2018.
Tabela 1 — Dados a partir da sinopse estatistica da educacéo superior no estado do CE — MEC/INEP/DEED 2018

Vagas 8.090
Inscritos 179.304
Ingressos 7.537

Fonte — Elaboracéo prépria (2020).

A Universidade é uma instituicdo complexa e avalia-la ndo é uma tarefa facil. Por
isso, faz-se necessario procurar entender como se estruturam, quais papéis assumem 0S
sujeitos envolvidos (docentes, discentes, técnico-administrativos e comunidade externa) nesse
processo, que objetivos essas instituicbes de ensino superior procuram alcancar e como

efetivamente os concretizam. Para Zabalza (2007, p. 70):

E preciso situar o estudo da universidade nesse espaco epistemoldgico como um
subsistema social, como um organismo social vivo que ultrapassa qualquer tipo de
representagdo formal devido a sua dindmica interna, a qual se nutre de um jogo de
interagbes e influéncias e ndo dos rétulos formais que correspondem a cada
componente do sistema (ZABALZA, 2007 p. 70).

Procurar entender como ‘“se nutre” esse jogo de interagdes, influéncias e
hierarquizacOes ¢é dever de todos o0s sujeitos envolvidos nos estudos de avaliacdo educacional
no ensino superior. Nos paragrafos abaixo sdo usados organogramas que elaborei para ajudar
o/a leitor/leitora compreender melhor os diferentes aspectos do Sistema Federal de Educagéo

Superior e suas caracteristicas destacando a natureza das universidades federais®®:
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Quanto a sua natureza juridica, uma Universidade Federal pode ser publica ou
privada. E mesmo na esfera publica essa instituicdo pode se dividir em: municipais, estaduais

e federais.

Figura 2 - Organograma 01 — Esferas das IES publicas
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Fonte: elaboracédo prdpria (2020).

As universidades federais sdo reguladas por Leis Federais, entre as quais a Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, denominada Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
(LDB/96), e 0 Decreto n. 5.773, de 9 de maio de 2006. Outra classificacdo divide ainda as IES
em académicas e tecnoldgicas. As académicas, onde esta classificada a IFE objeto desta tese,

se dividem em universidades, centros universitarios, faculdades integradas e faculdades.

Figura 3 - Organograma 02 — Organizagdo Administrativa das IES
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Fonte: elaboracéo propria (2020).

A Universidade Publica Federal ¢ meu campo de trabalho, de pesquisa e de
constantes estudos. Pratico na UFC: o ensino (na Pedagogia EaD, nos cursos de formacao

continuada aos professores); a pesquisa (participo de dois grupos de pesquisa 0 GPAGE e 0
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GPAp) e; a extensédo (coordeno o Projeto de Extensdo a Aprendizagem Cooperativa no ICA
com 10 estudantes e uma professora substituta vinculados a ele). Compreender a estrutura e o
funcionamento da Universidade sempre foi objeto dos meus estudos desde a graduacéo.
Analisar a dindmica institucional é muito importante, pois, “As peculiaridades da estrutura ¢
da dinamica institucional da universidade influenciam bastante suas atividades e surgem como
um inevitavel marco de suas condi¢des” (ZABALZA, 2007, p. 67).

A universidade publica e o estudo dos processos avaliativos preconizados no
SINAES devem ndo apenas caracterizar seu contexto, suas caracteristicas gerais e seu marco
legal. Estes falam de seus processos e de suas atividades institucionais e de como estdo
organizadas. Acima de tudo, compreender o contexto institucional de uma IES como um
texto, isto €, como objeto de estudo e intervencdo (ZABALZA, 2007).

Conhecer a realidade da UFC para entender os processos avaliativos que nela
ocorrem € fundamental na pesquisa que se configurou nesta tese. Portando, compreender a
dindmica da universidade publica, a partir do advento do SINAES ¢ o que pretendo colocar
em foco nas prdximas paginas, partindo de licdes advindas da Educacdo Basica, estudos das
iniciativas de empreender um sistema de avaliacdo antes do SINAES, bem como reflexdes

acerca deste ser de fato um sistema de avaliagéo.

3.2 Composicao de Sistemas de avaliacdo e a implantacdo de uma cultura avaliativa na

Educacao Bésica — licdes anteriores ao SINAES

Para embasar as discussdes trazidas nesse capitulo recorro a uma entrevista do
professor Dias Sobrinho ao Jornal da Unicamp em edigdo de outubro e novembro de 2003.
Haviam se passado poucos meses gque o referido professor havia sido escolhido para presidir
Comissdo Especial de Avaliacdo — CEA, instituida em abril do mesmo ano pelo MEC e
composta por especialistas em educacdo e por gestores publicos, a comissdo formulou um
documento que propds mudancas profundas na estrutura de avaliagdo da educagéo superior no
pais e serviu de base para elaboracdo da proposta do SINAES.

Ao Jornal da Unicamp, Dias Sobrinho detalha o conteudo das propostas e
responde ao jornalista Alvaro Kassab a seguinte pergunta: Qual seria entdo o modelo ideal
de avaliagdo (JU, 2003)1?

19 Entrevista completa disponivel em: encurtador.com.br/KINUV
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Dias Sobrinho — Um modelo que a Comissdo Especial de Avaliacdo, criada pela
SESu, acaba de propor entende a educacdo como fendmeno complexo. Quando falo
em complexidade, estou me referindo a complexidade técnica, a complexidade
cientifica, mas também e, sobretudo, a complexidade humana. Sdo muitos os
interesses e valores em disputa na sociedade. Propomos uma mudanca de
paradigma, de concepcdo. Pode-se até utilizar os mesmos instrumentos anteriores, a
prova, por exemplo, mas dentro de outra filosofia, de outro objetivo. E cada
instrumento deve estar sempre articulado a um conjunto de outros instrumentos e
fatores. A questdo da complexidade €, portanto, paradigmatica. N&o se trata de ficar
simplesmente acrescentando instrumentos de controle ou verificacdo. Avaliacdo é
uma atitude filoséfica que cria metodologias para atender determinados fins e
objetivos e tudo isso de uma forma integrada. E preciso criar um sistema de
educagdo superior, coisa que verdadeiramente ainda ndao hd no pais (Jornal da
Unicamp Edicdo 235 - de 27 de outubro a 02de novembro de 2003).

A proposta da CEA tinha clareza que avaliagcdo tem uma finalidade que extrapola
0 ato avaliativo e a busca de resultados, produzindo desdobramentos que permitem a
retroalimentacdo os cursos e reformulacdo das politicas institucionais. Uma parte desse
feedback incide sobre os curriculos de graduagdo, os quais requerem atualizagdo continua,
especialmente em face das novas demandas advindas do cenario social, econémico, cultural e
politico atual do inicio do Século XX no Brasil.

A partir dos anos 1990, a maioria das acdes de Estado, no que diz respeito as
politicas sociais e econdmicas, esteve sob a influéncia da chamada Agenda Neoliberal
entendida aqui, como uma relagéo de problemas que precisavam de solucdo e chamavam a
atencdo dos governantes.

O atual regime de acumulacdo capitalista, resultante da chamada “terceira
revolucdo industrial” tem como fundamento a flexibilizagdo da produgdo, do consumo e da
forca de trabalho, em escala mundial. O discurso da acumulagdo flexivel se coloca para a
educacdo ao apontar a necessidade da formacdo profissional flexivel, pessoas que
acompanhem as mudancas tecnoldgicas decorrentes da dinamicidade da producéo cientifico-
tecnoldgica contemporanea. A nocao de eficacia e eficiéncia nas politicas de seguranca social
dominam as agendas de Governo neste inicio de segunda década do século XXI.

Em seu sentido mais amplo, a avaliagdo € vista como atividade associada a
experiéncia cotidiana do ser humano. Normalmente, nos deparamos analisando e julgando:
pessoas, fatos, instituicdes e situacdes ligadas a nGs mesmos e aos outros. As vezes, inclui-se
uma apreciacao sobre agdes e experiéncias, sobre sentimentos, que podem ser verbalizados ou
n&o.

Na historia da avaliagdo, estudantes e professores eram os alvos do interesse dos
avaliadores e, sendo assim, até a década de 1970, no Brasil; a avaliacdo da aprendizagem do

aluno era a preocupacdo central na avaliacdo e, esta avaliacdo era vista como medida ou
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avaliacdo do rendimento do estudante apenas. De maneira geral, projetos ou programas,
processos educacionais, materiais curriculares, a instituicdo educacional, ndo eram até entéo,
objetos de avaliacgéo.

Sob a influéncia da psicologia, os testes padronizados ganham destaque ja na
década de 1940 e 1950, a medida que a avaliagdo era entendida como mensuracdo da
capacidade e caracteristicas individuais por meio de testes. Um dos objetivos estava no
resgate do valor de mensurar (medir) as mudancas de comportamento e, a0 mesmo tempo,
havia um ideario pragmatico comportamentalista (behaviorismo) na busca de comportamentos
desejaveis. Testes, inventarios, fichas questionarios, etc. faziam parte de um contexto fruto do
processo de industrializacdo e desenvolvimento tecnoldgico nos paises mais industrializados
onde o fordismo — mundo do trabalho — busca um padrdo rigoroso de acdo e a chamada
“standartizacdo” aplicavel ao cotidiano.

Neste contexto, hd uma clara relagdo entre os meios de producdo, a organizacdo
da economia e os processos educativos. O controle da producéo, que regula o tempo do
trabalho e exerce controle sobre o trabalhador. Equipamentos que tem como objetivo
aumentar a produtividade e diminuir o tempo da folga dos operarios. A producdo em grande
escala, consumo de massa e maximizacao do lucro, tornam-se um modelo social e cultural de
vida desejavel a todos e os processos avaliativos seguem nesta esteira do desenvolvimento
tecnoldgico.

O que se buscava era a objetividade e ao mesmo tempo fornecer dados mais
seguros em relacdo a eficacia/eficiéncia dos processos no mundo do trabalho e,
consequentemente, nos demais espacos sociais por ele influenciados. A ideia de um
“instrumental” se torna normativa para todas as formas de avaliagdo era o centro das
preocupacgdes nesse momento. A instrucdo programada, com o uso de instrumentos como a
prova objetiva e os testes eram desejados neste enfoque do processo avaliativo sob a ética de
uma pedagogia tecnicista.

Neste sentido, sdo desencadeadas a¢des de planejamento e tecnologia educacional
com a intengdo de “controlar” e “despolitizar” a educagdo escolar — ideologia:
“desenvolvimento com seguranga” era perseguida. A avaliagdo como mensuragao da lugar a
dimensdo tecnoldgica. A énfase agora € nos metodos e procedimentos operacionais.
Proliferam o0s materiais pedagdgicos para o0s estudantes, acompanhados de materiais
instrucionais para os professores. Manuais para a construcdo de instrumentos de avaliacdo se

tornam preponderantes na formacéo dos professores.
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Este modelo preponderante nas décadas de 1960 e 1970 do século passado tem
sua énfase em um tipo de avaliacdo por objetivos. Esta forma de avalicdo preconizada por
Tyler (1974) ja no inicio da década de 1950 nos Estados Unidos € vista como a solu¢édo para a
avaliacdo escolar. A questdo era saber se o0s objetivos visados traduzem mudancas desejaveis
nos padrbes de comportamento do aluno, desta forma, a avaliacdo é o processo destinado a
verificar o grau em que essas mudangas comportamentais estdo ocorrendo assim como, ela é o
processo destinado a verificar a grau em que essas mudancas comportamentais estao
ocorrendo.

Deve-se levar em conta, naturalmente, o contexto econémico, politico e social no
qual essas mudancas foram ocorrendo. Pensava-se, ao se elaborar um curriculo, no controle
do planejamento, da mesma maneira ao que ocorre no processo de producado industrial.

Agora se, em qualquer empresa, a qualidade é vista como uma questdo estratégica,
ligada a propria sobrevivéncia das mesmas, na educagdo ndo poderia ser diferente. Nesta
mentalidade, se na empresa, qualidade e produtividade séo essenciais para a competitividade e
cerne para a gestdo da mesma a certificacdo também deve ser aplicada a educacdo. Partindo
da ideologia de mercado, a avaliagdo como exame torna-se, fundamentalmente, uma técnica
de certificacdo para medir com pretensa objetividade e atestar juridicamente um nivel
determinado de qualificagéo.

E a partir dos anos 1980 que teorias e movimentos criticos ampliam a
compreensdo educacional com o objetivo de recuperar a dimensdo social que extrapole a
propria instituicdo educativa. O que se busca agora & a construcdo de referenciais que
contextualizem a avaliagdo no sistema escolar e social. Para Luckesi (2018, p. 46), “sem
critério de qualidade, ndo ha como praticar a investigacdo avaliativa, desde que por sua
caracteristica epistemoldgica, qualidade da realidade é revelada por comparacdo entre
realidade descrita e padrao de qualidade aceitavel”.

Neste contexto, a aprovacdo ou reprovacdo ndo dependeria da arbitrariedade do
professor, mas de um juizo de qualidade. Nesta abordagem, a énfase maior da avaliacdo esta
quase totalmente nos produtos ou resultados ao ponto que a preocupacdo central é a
comprovacao do grau em que os objetivos estabelecidos foram alcancados.

Neste rearranjo econdmico e social de inicio do século XXI, o ideal de vida é o
consumo, a condi¢do meritdria e a concorréncia social. A nog¢do de Estado minimo entra em

confronto com a ideia de que a educagdo tinha uma funcdo compensatéria na busca de
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igualdade de oportunidades e ela é vista dentro da teoria do capital humano® onde, de
maneira geral, o individuo é o responsavel pela sua educacao, formacao.

A teoria do Capital humano foi muito importante para defesa de que o
investimento na capacidade humana pode implicar no desenvolvimento na area econdmica,
social e no campo competitivo de diversos paises (SCHULTZ, 1971). Aqui, tanto tempo da
teoria ter sido formalizada por Schultz, ¢ tratada criticamente, pois, ndo se trata apenas de
uma promessa de rendimentos superiores para aqueles trabalhadores que estejam em
aprendizagem ao longo da vida, mas de uma forma de demonstrar que essa é a Unica chance
posta aos proprietarios da forca de trabalho de manterem-se em condicGes de empregabilidade
(AZEVEDO, 2019, p. 873). O capital necessita do saber do trabalhador, mas seleciona a
qualidade da sua formacdo e, a0 mesmo tempo, a exigéncia do mercado é a rentabilidade a
qualquer preco, portanto, a educacao é vista como um bem de consumo que se adquire, e ndo
um direito social.

Estas duas vertentes dos modos de produgdo que se articulam no Brasil entre os
anos 1980 e 1990 explicitam a necessidade de uma nova formacdo dos individuos dentro da
sociedade. O tempo livre do trabalhador deve ser dedicado a capacitacdo, a fazer cursos para
ndo perder o emprego, o lema € “se capacitar”. A nocdo de “meritocracia” se estende da
empresa & educacdo. A educacdo é essencial para a qualificacdo da mao-de-obra tendo, entre
outros objetivos, a eliminacdo do desperdicio.

N&o € sem razdo que no Toyotismo, a funcdo da escola é iniciar o individuo no
principio da qualidade total e, aqui, a introducdo ampliada dos computadores nos processos
produtivos e de servigcos tem como finalidade a redugdo do tempo de trabalho, criando um
paradoxo: a classe trabalhadora que sempre lutou pela reducdo da jornada de trabalho e
liberacdo do tempo livre, empenha-se, hoje, desesperadamente, para manter-se empregada,
mesmo as custas de perda de direitos duramente conquistados.

Conceitos como policognigdo tecnoldgica? comecam a fazer parte da educacao e,
desta forma, a pluralidade é bem vinda em desprestigio da formagdo especifica. O

20 Teoria do Capital Humano: passou-se a disseminar a ideia de que a educacdo é o pressuposto do
desenvolvimento econdmico, bem como do desenvolvimento do individuo, que, ao educar-se, estaria
“valorizando” a si proprio, na mesma logica em que se valoriza o capital. Para uma critica a teoria do capital
humano, é fundamental consultar as obras de Jacob Mincer, Schultz e Becker as obras de José Oliveira
Arapiraca, A USAID e a educacdo brasileira (1982); Gaudéncio Frigotto, Educacdo e capitalismo real (1995),
Wagner Rossi, Capitalismo e educacdo: contribuicdo ao estudo critico da economia da educacdo capitalista
(1978) e o artigo do professor Mario Azevedo citado nessa tese.

21 O conceito de policognicdo tecnoldgica, confira em: FRIGOTTO - Educagdo e Crise do Capitalismo Real,
1995.
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conhecimento se torna uma mercadoria que pode ser produzida e vendida a quem pagar mais
— ou por mais tempo, assim, 0 mesmo discurso elaborado pelas empresas pode ser utilizado
no discurso das IES privadas em plena expansdo da oferta de cursos noturnos, EaD e baratos.
Esse cenério atualmente, com o periodo de pandémica de COVID-19, essa realidade se fez
brutalmente presente na corrida alucinada de ofertar atividades de ensino online.

Notadamente as IES privadas que ja contavam com um cabedal de disciplinas e
atividades online providas e mediadas por Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA
dotados de maior interagao das tecnologias digitais de comunicacdo com os estudantes e seus
tutores (outra forma de precarizacdo do trabalho do e da docente), principalmente porque essa
iniciativa deixa a relagdo de ensino mais barata quando a IES oferta cursos e disciplinas a
distancia, e no porque o ensino fica melhor a distancia?.

A contraposi¢do vem de teorias mais criticas que buscam ampliar a compreensédo
educacional e o0s processos avaliativos por meio da construcdo de referenciais que
contextualizem a avalicdo no sistema escolar e social. Defendem que o custo da reprovacéo €
a exclusdo social. Esses movimentos que se colocam democraticos, apontam o carater
contraditorio do Estado e procuram assumir uma politica mais comprometida com os
segmentos majoritarios da populagdo — os mais pobres.

O contexto desses posicionamentos esta na pressdo social e politica por mudancas
no campo social e educacional no Brasil. A no¢do de democratizagdo do acesso a educagéo
apresenta no seu discurso a questao da avaliacdo. Em oposicao a ideia de que a avaliacdo deve
ser a mais técnica possivel, a que exerca o melhor controle, esse pensamento aponta para a
necessidade de um olhar critico para os fendmenos sociais envolvidos na educacdo. Apontam
para a nocdo de que toda conduta humana implica em uma escolha em funcédo de finalidade e
também valores.

Luckesi (2012, pag. 116) diz que “a avaliagdo poderia ser compreendida como
uma critica do percurso de uma acéo [...] assim como pode ser um olhar critico sobre o que se
estd fazendo”, essa perspectiva pode ser aplicada a individuos, no processo de ensino-
aprendizagem como também pode ser aplicada as instituicdes como um todo.

A avaliacdo deve levar em conta que a objetividade é, normalmente, relativa.
Destaca-se 0 principio de que a compreensao é um empreendimento humano e intencional,
sujeito a limitacbes e erros. Portanto, nem a educacdo, nem as avaliagbes podem ser

compreendidas como processos tecnicistas desligados de valores. O contetdo da avaliacdo

22 Sobre a diferenca entre EaD e ensino remoto emergencial consultar: encurtador.com.br/owyGV
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deve incluir a perspectiva de diferentes grupos e experiéncias educativas porque busca a
compreensdo da realidade escolar e social e, assim, analisa 0 custo social e econdmico da
reprovacao servindo como via de intervencao social.

No Brasil, por muito tempo, o planejamento na educacao era visto como se fosse
uma atividade neutra, como um fim em si mesmo. Dai a necessidade da busca da perfei¢do do
projeto elaborado, sem um olhar critico para os fendmenos sociais envolvidos e, como
consequéncia, a avaliacdo era pensada como uma atividade neutra em si e sem a preocupacao
de verificar as acdes, a intencionalidade das ac@es, e superar as dificuldades encontradas apds
a aplicacédo dos testes ou exames.

Estatisticas apresentavam dados que eram tomados como espelho da realidade,
associavam o fracasso ou 0 sucesso escolar de maneira desconectada dos fendmenos sociais
envolvidos. A ideia de um “Estado avaliador” se torna atraente diante da l6gica do mercado e
de gestdo privada. O Estado se articula para a criagdo de mecanismos de controle e
responsabilizacdo com relacdo & educacdo na medida em que articula a avaliagdo do
desempenho docente, avaliagdo do curso no ambito institucional e avaliacdo do sistema
educacional.

Contudo, numa sociedade extremamente desigual e heterogénea como a brasileira,
a politica educacional deve desempenhar importante papel ao mesmo tempo, em relacdo a
democratizagdo da estrutura ocupacional que se estabeleceu, e a formacdo do cidaddo, do
sujeito em termos mais significativos do que tornd-lo competitivo para se adaptar ao
emergente mercado de trabalho. Para Perrenoud (1999) avaliar cria, cedo ou tarde, hierarquias
de exceléncia que decidem a progressao no curso superior seguido, e, futuramente o ingresso
no mundo do trabalho. Os alunos s&o comparados e classificados por uma norma de
exceléncia, definida no absoluto por gestores educacionais e/ou professores.

Era evidente que a mudanca na logica da avaliagcdo do ensino superior precisava
mudar. Para Dias Sobrinho (2003), “E preciso sair de uma significagdo unica, que se traduz
através de conceitos, ou de uma nota, para 0 mundo polissémico de culturas, de valores, de
diversidade. Por isso ndo posso ficar s6 com o ensino”. Para ele, era preciso ver o ensino
articulado com a pesquisa e seus impactos, sua funcao social, além de sua propria vinculacéo
com a ciéncia. Ja era hora de a formacdo ofertada em nivel superior ser questionada ndo
apenas nos seus curriculos e programas, ndo apenas no desempenho de seus alunos, no grau

de dedicacéo e formacdo académica dos seus docentes, mas em sua fungédo e formacao social.
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3.3 Sistema de avaliagdo da qualidade da Educacdo Bésica: ligcdes para o Ensino

Superior ou a medida como referéncia?

No inicio dos anos 1990, a avaliacdo se torna um instrumento de gestdo
educacional, tendo como um dos seus objetivos a instalagdo de mecanismos que estimulem a
competicdo entre as escolas com o pressuposto de que a avaliagdo gera competicdo e a
competicdo gera qualidade e, a0 mesmo tempo, com a criacdo do Sistema de Avaliacdo do
Ensino Basico — SAEB, implantado nos primeiros anos desta década, pretendia-se a) detectar
0s problemas de ensino-aprendizagem; b) determinar em que condi¢des se obtém melhores
resultados (gestdo, competéncia docente, alternativas curriculares); c) quais areas exigem uma

intervencéo nas condi¢Ges de ensino. Conforme Luckesi (2018, p. 192):

Temos trés &mbitos de atuacdo da avaliagdo em educacdo, sequenciados em termos
de sua abrangéncia; (1) avaliacdo da aprendizagem do estudante individual; (2)
avaliacdo institucional, que tem como foco de investigagdo a qualidade do
desempenho da instituicdo escolar; (3) avaliacdo de larga escala, que engloba
verificar a qualidade de desempenho do ensino no pais, incluindo estados e
municipios, dai também receber a denominagéo de “avaliagdo do sistema de ensino”
(LUCKESI, 2018 p. 192).

Neste modelo, o peso da avaliagcdo ou o fracasso da avaliacdo nédo fica centrado
apenas no aluno. A instituicdo e as analises comparativas entre instituicdes, isto é, todos os
componentes educativos também subsidiam qualquer analise sobre a educagdo no Brasil. Este
sistema vai ser considerado a primeira geracdo de politicas de avaliacdo em larga escala.
Segundo o portal do INEP?

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb), instituido em 1990, é
composto por um conjunto de avaliagdes externas em larga escala e tem como principal
objetivo realizar um diagnostico da educacdo basica brasileira e de alguns fatores que podem
interferir no desempenho do estudante, fornecendo um indicativo sobre a qualidade do ensino
ofertado. O Saeb é composto, hoje, por trés avaliacdes: Avaliacdo Nacional da Educacédo
Basica (Aneb); Avaliacdo Nacional do Rendimento Escolar (Anresc), conhecida como Prova
Brasil; e Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo (ANA) (BRASIL, 1995).

Zancurtador.com.br/zBDT8 - acesso em 20/03/2019.
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Desta forma, o0 SAEB se tornou o principal sistema de avaliagdo da qualidade da
educacdo basica e avalia, a cada dois anos, uma amostra dos alunos regularmente
matriculados na antiga 42 e 82 séries (hoje 6° e 9° ano) do ensino fundamental e no 3° ano do
ensino médio e o seu resultado € apresentado numa escala que vai de zero a dez, em escolas
publicas e privadas localizadas em &rea urbana e rural. O Saeb atua, pois, na investigacdo
avaliativa das duas instancias da educagdo nacional — instituicdo escolar e sistema de ensino
(LUCKESI, 2018). Contudo, apresenta baixo nivel de interferéncia na vida das escolas
(BONAMINO; SOUSA, 2012, p. 377).

Ainda que a elaboracdo dos testes leve a defini¢do do que deve ser considerado
fundamental em termos de aprendizagem escolar e, portanto, do que todos os alunos
deveriam saber e ser capazes de fazer ao final de determinados ciclos de
escolarizacdo, por ser de base amostral, o Saeb apresentava baixo nivel de
interferéncia na vida das escolas e no curriculo escolar (BONAMINO; SOUSA,
2012, p. 377).

Enquanto o Saeb se consolidava, por base amostral no ambito nacional, os
Estados percebem que deveriam também criar mecanismos de avalia¢do que atingissem todas
as escolas. O Estado de Minas Gerais, por exemplo, criou, em 1991, o Sistema de Avaliagdo
da Educacéo Publica (SIMAVE), e o Ceara, o Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacao
Basica (SPAECE), em 1992. Vaérias outras iniciativas estaduais e municipais vém sendo
conduzidas desde entdo (BONAMINO & SOUSA, 2012).

Entre a primeira e segunda década do século XXI, a constatacdo de que aspectos
da democracia brasileira deveriam ir além do ato de votar, introduz uma mentalidade em que
a necessidade de melhoria das acdes publicas, precisam ir além de uma simples mensuracao
pelo fato de que transparéncia e responsabilizacdo dos agentes publicos na conducdo de
politicas publicas nos varios campos de acdo governamental sdo exigéncias de uma sociedade
onde a participacdo dos cidadéos se torna crescente. Portanto para Bonamino e Souza (2012,
p. 378),

A avaliagdo de politicas e programas publicos ganha, assim, um lugar de destaque
como meio para mensurar seu desempenho e exercer a prestacdo de contas a
sociedade. Nessa perspectiva, a avaliacio aparece diretamente ligada ao desempenho
da gestdo publica, & promoc¢do de maior transparéncia e a criacdo de mecanismos de
responsabilizagdo (BONAMINO; SOUZA 2012, p. 378).

Um contraponto a simples perspectiva de que desempenho da gestdo publica,

promocdo de transparéncia e mecanismos de responsabilizacdo, por si s6, podem levar as
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mudancas necessarias no campo da educacdo no Brasil, Dias Sobrinho (2010, p. 203) nos

lembra:

Para os defensores da privatizacdo, a avaliagdo deve ser um mecanismo que dé
transparéncia para a relacdo entre ofertadores e consumidores da educacdo e regule o
livre mercado da educacgdo. Por outro lado, o Estado, além de se desobrigar de
ampliar o orcamento publico para efeitos de ampliacdo do sistema, assegura, através
da avaliacdo, o controle sobre os resultados e sobre as finalidades e fornece a
sociedade, especialmente ao mercado, as informagBes em forma de escalas de
qualidade dos servicos educacionais que estdo sendo oferecidos (DIAS SOBRINHO
2010, p. 203).

Apos as primeiras avaliacdes, de acordo com o portal do INEP, em 2005 o Saeb
foi reestruturado pela Portaria Ministerial n® 931, de 21 de marco de 2005. O sistema passou a
ser composto por duas avaliacdes: Avaliagdo Nacional da Educacdo Béasica (ANEB) que é a
avaliacdo bianual estruturada quando da criacdo do Saeb, no qual os testes de desempenho
aplicados aos alunos sdo conjugados com questionarios sobre fatores associados a esses
resultados, tendo por foco a escola e seus diferentes agentes Bonamino & Sousa (2012), e que
agora abrange também as escolas privadas, além das escolas de ensino fundamental publicas,
e a Avaliagcdo Nacional do Rendimento Escolar (ANRESC), conhecida como Prova Brasil. A
Prova Brasil serd vista como a segunda geracdo de avaliacdo da educagdo. De acordo com o
portal do MEC?*

A Prova Brasil e o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Bésica (Saeb) séo
avaliacBes para diagnostico, em larga escala, desenvolvidas pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep/MEC). Tém o objetivo de avaliar a
qualidade do ensino oferecido pelo sistema educacional brasileiro a partir de testes
padronizados e questionarios socioeconémicos. Nos testes aplicados na quarta e oitava séries
(quinto e nono anos) do ensino fundamental, os estudantes respondem a itens (questfes) de
lingua portuguesa, com foco em leitura, e matematica, com foco na resolucéo de problemas.

No questionario socioeconémico, os estudantes fornecem informacgdes sobre
fatores de contexto que podem estar associados ao desempenho. Professores e diretores das
turmas e escolas avaliadas também respondem a questiondrios que coletam dados
demograficos, perfil profissional e de condicGes de trabalho (BRASIL, 2018).

A importancia da Prova Brasil estd no acesso e devolutiva da mensuracdo da

qualidade do ensino das redes publicas tanto para as escolas, quanto para a rede de ensino em

24http://portal.mec.gov.br/prova-brasil, acesso em 10/04/2019.
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geral, aliada aos indicadores sobre as condigdes “extra e intraescolares” no ambito das

unidades escolares.

A Prova Brasil, que ocorre a cada dois anos, foi idealizada para produzir
informacdes a respeito do ensino oferecido por municipio e escola, com o objetivo
de auxiliar os governantes nas decisdes sobre o direcionamento de recursos técnicos
e financeiros e no estabelecimento de metas e implantacdo de acdes pedagdgicas e
administrativas, visando a melhoria da qualidade do ensino. De outra parte,
considera-se que essa avaliacdo pode funcionar como um elemento de pressdo, para
pais e responsaveis, por melhoria da qualidade da educagdo de seus filhos, uma vez
que, a partir da divulgacéo dos resultados, eles podem cobrar providéncias para que
a escola melhore (BONAMINO & SOUZA, 2012, p. 378-379).

Em 2013, a ANA — Avaliacdo Nacional da Alfabetizacdo foi incorporada ao

SAEB e, conforme o Portal do Inep?®

A ANA, um dos instrumentos do Sistema de Avaliacdo da Educacédo Basica (Saeb),
avalia os niveis de alfabetizagéo e letramento em lingua portuguesa, a alfabetizacéo
em matematica e as condi¢des de oferta do ciclo de alfabetizacdo das redes publicas.
Passam pela avaliacdo todos os estudantes do terceiro ano do ensino fundamental
matriculados nas escolas publicas no ano da aplicacdo da avaliagdo (BRASIL, Portal
INEP, 2017 s.p).

A importancia desta avaliacdo, dentro do ciclo de alfabetizacdo, se d& pelo desafio
brasileiro para elevar a qualidade da educacdo ofertada desde os primeiros anos de
escolarizacdo, uma vez que a alfabetizacdo € um dos pilares fundamentais para que as
criancas possam dar continuidade plena as aprendizagens nas etapas seguintes da vida.

O quarto processo de avaliacdo de larga escala, ainda no Ensino Bé&sico, cujo
objetivo é mensurar o ensino-aprendizagem ¢ o ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio,
implantado no final da década de 90 e tendo como foco o Ensino Médio pretendia fechar um
ciclo na educacéo brasileira. Nos documentos oficiais, portal do MEC?, temos as seguintes

informagdes:

Criado em 1998, o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) tem o objetivo de
avaliar o desempenho do estudante ao fim da escolaridade basica. Podem participar
do exame alunos que estdo concluindo ou que ja concluiram o ensino médio em anos
anteriores. O Enem é utilizado como critério de sele¢do para os estudantes que
pretendem concorrer a uma bolsa no Programa Universidade para Todos (ProUni).
Além disso, cerca de 500 universidades ja usam o resultado do exame como critério
de selegdo para o ingresso no ensino superior, seja complementando ou substituindo
o vestibular (BRASIL, 2018).

25 http://portal. mec.gov.br/component/tags/tag/36188, acesso em 10/04/2019.
26 http://portal. mec.gov.br/enem-sp-2094708791 - acesso em 11/04/2019.
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A partir de 2009, o ENEM além de avaliar o sistema de ensino medio, comega a
exercer a “fungdo de recurso de sele¢do” para ingresso no Ensino Superior. LUCKESI (2018,

p. 198) afirma que:

Para além da avaliagdo do Ensino Médio, sob a visdo de larga escala, em 2009, o
Enem vai ser utilizado também como modalidade de acesso ao Ensino Superior. O
“novo Enem” passou a ter a fung¢do de substituir e unificar o concurso vestibular
para acesso as universidades federais brasileiras. (...). Além disso, 0 exame passou a
servir como certificacdo de conclusdo do Ensino Médio em cursos da EJA
(LUCKESI, 2018, p. 198).

Desta forma, se o Enem nasce com o objetivo de avaliar anualmente o
aprendizado dos alunos do Ensino Médio, ao longo dos ultimos anos destaca-se 0 objetivo
desses alunos muitos mais em “passar” no Enem para ter acesso ao Ensino Superior do que a
avaliacdo em si do Ensino Médio.

O mito de que a avaliacdo, vista como medida, gera qualidade ja foi a muito
tempo considerado fal4cia. E preciso ter o entendimento de que a educacdo é um fendmeno
social, e que a qualidade educacional se relaciona com as acfes e 0s compromissos de cada
Instituicdo de Ensino para com sua area de abrangéncia, com a sociedade e com o Estado
Nacional. Produzir dados por meio de avaliacBes de larga escala, sem estudos avaliativos e
interpretativos desses dados, em si ndo gera qualidade.

Nesse processo, e por apresentar subsidios, as avaliagdes analisadas de forma
conjugada evidenciam fragilidades e fortalezas dos aspectos avaliados, devendo as
instituicdes, a partir da analise dos resultados das avaliacGes, revisarem seus planejamentos e
metas institucionais, realinhando estratégias para alcancar os objetivos propostos.

Para compreendermos o contexto do aumento dos processos avaliativos em

educacdo devemos nos lembrar de que:

Inserida neste contexto, a educacgdo superior tem despertado o interesse da sociedade
de forma significativa desde a década de 1980, quando os paises industrializados e
os latino-americanos empreenderam importantes reformas em seus sistemas de
educagdo superior. Com a globalizacdo do mercado educacional nos ultimos anos,
tais reformas nesse nivel de ensino se dinamizaram, diversificando os provedores, 0s
tipos de instituicbes, os perfis dos docentes, disponibilizando novas ofertas
educativas, ampliando as matriculas e apresentando um aumento crescente das
demandas e da competitividade (MOURAQ; CALDEIRA; RAPOSO, 2009, p. 442).

Se junta a esse quadro o fato de que a partir dos anos 1990, a maioria das a¢des de

Estado, no que diz respeito as politicas sociais e econdmicas, esteve sob a influéncia da
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chamada Agenda Neoliberal entendida aqui como uma relagéo de problemas que precisavam
de solucdo e chamavam a atencdo dos governantes. A privatizacdo dos servi¢os sociais como
salide e educacdo e a descentralizacdo seriam acOes necessarias para a diminuicdo do Estado
pesado, no dizer de Bauman (2001) que se faz volumoso, imdvel, sélido, cheio de amarras,
como apontavam 0s novos arautos da légica neoliberal.

Certamente a educacéo e, especialmente, a educacgao superior, ndo escapou desta
I6gica acima apontada. Nagel (2001, p. 101) diz que falar em politicas educacionais € pensar,
neste momento historico, “no movimento de passagem de distintas formas de acumulagdo e,
consequentemente, nas mudancas que se concretizam na forma do trabalho”. Os sistemas
educacionais foram submetidos ao profundo processo de privatizagdes. Mancebo (2008, p.
58) afirma que isso se concretiza em nome dos supostos beneficios advindo do livre mercado.

Pochmann?’ (2009), por sua vez, declara que:

O avanco da sociedade pés-industrial coloca o conhecimento na principal posigao de
ativo estratégico em termos de geracdo de renda e riqueza. Ndo obstante a melhora
educacional dos ultimos anos, o Brasil encontra-se ainda muito distante do
necessario patamar de ensino-aprendizagem. Tem ainda a indecéncia de registrar um
a cada dez brasileiros analfabetos, e a escolaridade média da populacéo abaixo dos 8
anos obrigatorios segundo a Constituicdo Federal. Na sociedade pés-industrial, o
ensino superior passa a ser a base para o ingresso no mercado de trabalho, bem
como a educagdo se torna uma medida imprescindivel para a vida toda. No Brasil de
hoje, menos de 13% do segmento etario de 18 a 24 anos encontra-se matriculado no
ensino superior e, a partir do ingresso no mercado de trabalho, em geral, as
possibilidades de continuar estudando pertencem fundamentalmente a elite branca
(POCHMANN, 2009).

Para esse autor, 0 ensino superior passa a ser a base para o ingresso no mercado
de trabalho e a educacdo se torna uma medida imprescindivel para a vida toda o que se coloca
como necessaria a criacdo de mais IES por todo pais além da melhoria dos cursos e
instituicdes que ja existem. Antes de qualquer coisa, a educacdo superior e sua continua

avaliacdo é um direito garantido pela Constituicdo do Brasil.
3.4 Os Pré-Sistemas de avaliacdo do Ensino Superior
As medidas legais, normativas e reguladoras, como as que ocorreram no Brasil

nas Ultimas décadas do século XX, foram reflexo de ventos democraticos de tempos pds

Ditadura Militar, mas também um esfor¢o de varios paises da América Latina “preocupados

27 Matéria do Jornal Le Monde Diplomatique Brasil de 02/11/2009. Disponivel em: encurtador.com.br/oLSTW.
Acesso em 23/10/2016
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em melhorar a qualidade de seus sistemas educacionais, implementaram medidas que
resultaram em processos para verificar o desempenho de suas instituicdes de ensino e de seus
programas” (DAVOK, 2006, p. 13). Para Lima (2005, p. 84):

No Brasil, o fortalecimento de drgdos publicos, como a CAPES e o INEP,
confirmou, nos anos seguintes ao advento do regime militar de 1964, a relevancia
atribuida a uma regulacdo maior da educacgéo superior no Pais o que favoreceu o
surgimento de programas e sistemas de avaliagdo de ensino da estrutura educacional
brasileira (LIMA, 2005, p. 84).

Lima (2009) elenca ainda algumas situacbes como a abertura politica e as
reformas sociais e dos sistemas de ensino, a partir dos anos 80, em decorréncia da
globalizacdo da economia, a internacionalizacdo do conhecimento potencializada pela
proliferacdo das as novas tecnologias contribuiram para o surgimento de programas e sistemas
de avaliacdo para o ensino superior.

Davok (2006) em sua tese mostra a ligacdo entre constituicdo de requisitos legais
e normativos e sua ligacdo com a garantia de obtencdo de um padréo de qualidade ao afirmar

que:

As politicas brasileiras voltadas para a melhoria da qualidade da educagéo e para a
avaliacdo do sistema educacional, implementadas pelo Ministério da Educacdo
(MEC) a partir da década de 1990, sdo decorréncias da Constituicdo de 1988 que
estabelece como dever do Estado, a garantia de padrdo de qualidade do ensino (Art.
206, Inc. VII), e do Poder Publico, a autorizacdo e avaliacdo de qualidade do ensino
ministrado pela iniciativa privada (Art. 208, Inc. Il) e a busca da melhoria da
qualidade do ensino (Art. 214, Inc. I11). Ac¢bes concretas de avaliagdo da qualidade
da educagdo, com configuracdo propria, ganharam maior relevo com o
sancionamento da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
(BRASIL, 1996), que, no seu Art. 9° Incisos VI, VII e IX, reitera o dever
constitucional do Estado com a avaliagdo da educagdo, incumbindo a Unido de:
assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar, objetivando a
definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino; assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicBes de ensino superior; e autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar os cursos e as instituicdes de educacdo superior
(DAVOK, 20086, p. 13).

Sobre as questdes apontadas por Davok (2006), a criagédo de legislagdo como
garantia da qualidade dos servi¢os educacionais pode, também, como nos alerta Mancebo
(2008, p. 58, 59), dar mais subsidios para entender o cenario tais como: a) a racionalizacéo de
recursos, minimizando a centralidade dos Estados na manutencdo da educacéo; b) adogéo de
avaliagOes gerenciais para controlar o sistema educativo; c) flexibilizagdo da gestéo,
justificada para a ampliacdo do sistema; d) descentralizacdo gerencial no @ambito

administrativo e, por fim, e) privatizacdo dos sistemas educacionais, com o (des) investimento
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do Estado na educacéo e também a delegacgdo de responsabilidades publicas para instituicdes
privadas.

No item anterior dei destaque aos processos avaliativos preconizados para a
Educacdo Baésica, iniciados desde 1990, que ja carregaram na sua génese a necessidade de um
Sistema de avaliacdo do Ensino Superior. Concomitante a essas diretrizes de avaliacdo
destinadas ao ensino fundamental e medio, ha uma preocupacgdo com o Ensino Superior, nivel
de ensino de interesse dessa tese. Sobre avaliacdo nesse nivel de ensino Dias Sobrinho (2000,

p. 47) salienta que:

E indiscutivel que a avaliagdo pode ser um precioso mecanismo de valorizagdo da
graduagdo, porém, é discutivel que as mesmas formas e somente 0s instrumentos
comumente utilizados para avaliar a pesquisa e a pos-graduacdo sejam plenamente
satisfatérios e bastantes para a avaliagdo do ensino de graduacdo (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 47).

Uma questao que esse autor aponta, no caso do Ensino Superior, esta intimamente
ligada a “acdo educativa de produzir e socializar conhecimentos que tem um valor e uma
significagdo em si, ¢ formativa” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 47). Portanto, ndo pode ser
apenas uma instrumentalizacdo para medir eficiéncia, conferir eficacia de produtos e outros.
Os processos avaliativos devem ter uma conexdo concreta com a sociedade onde as
instituicOes estéo inseridas.

Sem negar ou discutir a importdncia dos processos avaliativos nas etapas
anteriores da educacdo formal, no ensino superior nao se pode perder de vista a perspectiva da
educacdo como emancipacdo politica, entre outras, e a prética da producdo, socializacdo e
reconstru¢@o do conhecimento voltada para a sociedade.

Ao olhar para a avaliacdo do Ensino Superior, o ponto de partida do que
convencionei chamar “Pré-Sistemas”?® de avaliagdo do ensino superior, tem seu inicio
quando, na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - LDB 9394/96, foram
implementados mecanismos de avaliagcdo tais como: Exame Nacional de Cursos — ENC,
chamado de PROVAO, que consistia numa Unica prova escrita, com predominancia de

questdes de multipla escolha sobre os contetdos curriculares para os concluintes da

2 Chamo de Pré-Sistemas da avaliagdo do ensino superior, pois considero que as iniciativas de avaliagio
empreendidas, antes do advento do SINAIS, eram deslocadas de um cabedal de agGes politico-institucionais,
administrativas e legais dos 6rgdos do MEC que desse conta de avaliar concomitantemente Instituicdes, cursos e
o desempenho de estudantes. Parto da nocdo bésica de um sistema que é a de conjunto e interdependéncias
visando a continuidade autbnoma de um ente ou movimento.



91

graduacdo; Analise das Condicdes de ensino — ACE e Avaliacdo das Condigdes da Oferta —
ACO. Sobre 0 PROVAO Dias Sobrinho (2010, p. 204) destaca:

A implantacdo do Provao se fez repleta de contradicbes. Modelo imposto pelo
Ministério de Educacdo, sem consulta e sem discussdo publica, recebeu pesadas
criticas de boa parte da comunidade de estudantes e professores, sobretudo de
especialistas em avaliacdo. Pouco a pouco as criticas e resisténcias foram se
amainando, ndo obstante sempre tenham ocorrido boicotes por uma parcela de
estudantes. Os estudantes eram obrigados sob pena de lei a comparecerem ao exame,
caso contrario ndo obtinham o diploma do curso. Porém, para 0 cumprimento da lei,
bastava que assinassem a prova, podendo deixa-la em branco, pois, para efeito legal
ndo importavam os resultados (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 204).

Outro aspecto que esse autor aponta, é o fato que o Provdo teve o mérito de
colocar a avaliacdo na agenda da educacdo superior e da prdpria sociedade brasileira.

E neste contexto que Luckesi afirma que, “um dos principais motivos de criticas
era o0 fato de o Provdo se prestar a rankings de cursos e instituicdes, sem oferecer bases
técnicas que garantissem credibilidade a essas classifica¢des” (LUCKESI, 2010, p. 208).

Além da sopa de letrinhas advindas de tantas siglas que designavam os Pré-
Sistemas PAIUB, PARU, ENC, etc, os resultados das avaliagbes promovidas por eles tiveram
“ampla divulgacdo na midia impressa e televisiva, funcionando como instrumento de
classificacdo das instituicbes de ensino superior ¢ de estimulo a concorréncia entre elas”
(BRASIL 2003, p. 18).

Alem do carater classificatorio as iniciativas desses Pré-Sistemas centraram-se no
e na estudante como sujeito da avaliacio ndo levando em consideracdo 0s demais
determinantes sociais e institucionais que contribuiam ou atrapalhavam a formacdo de boa
qualidade destes.

Anteriormente ao SINAES iniciativas governamentais tentaram estabelecer
processos avaliativos no Ensino Superior Brasileiro. Em 1983 surge o Programa de Avaliacédo
da Reforma Universitaria — PARU e no inicio da década de 1990 o Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB.

O PARU elaborou questionarios para estudantes, dirigentes universitarios e
docentes, procurou tratar basicamente de dois temas: gestdo e producao/disseminacdo de
conhecimentos, utilizando-se de levantamentos e analises de dados institucionais colhidos

através de roteiros e questionarios preenchidos pelos atores acima citados (BRASIL, 2003).

Talvez pelo proprio cardter um pouco mais coletivo e aberto do processo
desenvolvido, o PARU ndo teve vida longa, pois ndo se coadunava, completamente,
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as novas demandas do capital e ndo impingiu as suas propostas carater meramente
tecnocratico (ZANDAVALLLI, 2009, p. 404).

O PAIUB “concebia a autoavaliacdo como etapa inicial de um processo que, uma
vez desencadeado se estenderia por toda a instituicdo e se completava com a avaliacdo
externa” (BRASIL, 2003, p.17). Para Lima (2005, p. 87) “O PAIUB foi a primeira
experiéncia avaliativa proposta pelo Governo Federal com carater formativo e que valorizou o
processo de autoavaliagdo e uma posterior avaliagdo de campo externo” para ele o programa
além de deixar saudades e esperangas, contribuiu para a geracdo de uma cultura avaliativa na
comunidade institucional.

O fato de se sustentar pelo principio da adesdo voluntéria pode ter sido, a0 mesmo
tempo, um principio democréatico e de respeito a autonomia universitaria em tempos de
reabertura politica e também a causa de vida curta por falta de apoio do MEC, mas suas
contribuicbes para o lancamento das bases para o SINAES foram sentidas, dentre elas
destacamos a necessidade de autoavaliagdo e envolvimento de toda a comunidade
universitaria.

Contudo, talvez, a maior vitéria do ponto de vista da avaliacdo do ensino e da
aprendizagem enaltecido pelo advento do SINAE, foi destacada por Luckesi (2018, p. 200)
“O panorama relativo aos acontecimentos ¢ datas da implantagdo de atividades de avaliacao
de larga escala revela que nosso pais deixou de crer, a0 menos institucionalmente, no fato de
que os estudantes, individualmente, eram 0s Unicos responsaveis pelo fracasso escolar no
pais”. Nos capitulos subsequentes defenderei a importancia da analise, de forma global e
sistémica, dos instrumentos e dos resultados das avaliagdes preconizadas no SINAES, pois
“Isso implica que a propria institui¢do e o proprio sistema necessitam estar atentos a si
mesmos, caso se tenha o desejo de uma pratica educativa que produza efeitos positivos no e
para o pais” (LUCKESI, 2018, p. 200).

3.5 SINAES - De fato um Sistema de Avaliagdo?

Sim, o SINAES ¢ um sistema de avaliacdo previamente elaborado para funcionar

como um sistema?® no seu carater de articulacio de suas partes a um todo que congregue e

2 Destacarei aqui duas visdes, excludentes ou ndo, pois dependem do olhar e da analise profunda dos temas.
Sobre a Teoria Geral dos Sistemas consultar: BERTALANFFY, Ludwig. Teoria Geral dos Sistemas:
fundamentos, desenvolvimento e aplicacdes. 5. Ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2010.

Para maior compreensdo sobre abordagem sistémica em educacdo consultar: FARINHA, José. Abordagem
sistémica em educacéo - uma perspectiva filosofica da Educacdo. Disponivel em:
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assegure agregar as diferencas e especificidades das suas partes de forma igualitaria e
dindmica em prol de captar a realidade de forma global e sisttmica. Nado sO pelas
caracteristicas constitutivas que o compde — avaliagdes internas, externas e autoavaliacdo — no
seu desenho inicial, mas acima de tudo porque nasceu com o propoésito de O ser, de ser um
sistema de avaliacdo para 0 ensino superior nas concepcdes de seus idealizadores, na
legislacdo que o fundamenta e dar o carater de continuidade ao mesmo. Em entrevista ao

Jornal da Unicamp em edigio® 235 de 27 de outubro e novembro de 2003, Dias Sobrinho:

N&o se trata de ficar simplesmente acrescentando instrumentos de controle ou
verificacdo. Avaliagdo é uma atitude filosofica que cria metodologias para atender
determinados fins e objetivos e tudo isso de uma forma integrada. E preciso criar um
sistema de educacdo superior, coisa que verdadeiramente ainda ndo ha no pais
(DIAS SOBRINHO, Jornal da Unicamp, 2003).

Para Dias Sobrinho (2003) anteriormente ao SINAES néo havia um sistema de
avaliagdo do ensino superior cuja “A formagao integral, um conceito muito mais amplo do
que o conceito de treinamento e de capacitacdo profissional, embora isso também seja
importante. Falo da formacdo do ser humano em seus multiplos sentidos, da polissemia da
vida humana”, essa era a base e os fundamentos do novo sistema.

Na outra ponta do sistema educacional estava o contexto das reformas
ultraliberais da economia e da reforma do Estado, constantes na pauta brasileira desde a
década anterior da formulacdo dos SINAES, mostrava uma gradativa “desresponsabilizagdo”
do Estado com o financiamento e a manutencdo da educagdo superior, embora mantendo
sobre ela estrito e crescente controle, via sistema de avaliagdo, regulagdo, controle e
credenciamento (SGUISSARDI, 2009, p. 213). Ao mesmo tempo, 0 paradoxo é que, no
ambito da avaliacdo, segundo o autor citado, temos uma matriz estatocéntrica, justificada pela
necessidade de resolver problemas de controle e qualidade decorrente da expansdo, quase
exponencial de cursos superiores no Brasil a partir do final do século passado. Além disso, ha
o estimulo e facilidades para a criacdo e expansdo de IES ou sem e com fins lucrativos.

O SINAES é um sistema autdbnomo de supervisdo estatal, que busca integrar
dimens@es internas e externas, particulares e globais dos diversos objetos e objetivos da

avaliacdo. Este sistema, criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, é formado por trés

Na Nota de rodapé n° 31 explico suscintamente a minha visdo de sistema aplicada aqui nesta tese e relaciona ao
SINAES diante da leitura da Lei 8.861 que trata o mesmo por “sistema” e descreve a articulagdo das partes
envolvidas com as avaliagdes que somadas revelariam o conceito de qualidade para o ensino superior sem negar
sua complexidade e rejeitando qualquer iniciativa desarticulada de avaliagdo institucional.

30 para conferir a entrevista na integra confira: encurtador.com.br/ginpM
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componentes principais: a avaliacdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos

estudantes.
Figura 4 - Os objetivos do SINAES

Melhorar a qualidade da Melhorar o mérito e o valor das
educacdo superior instituicdes
Objetivos do SINAES
- - - Melhorar dreas, cursos e
Orientar a expansao da oferta, programas nas dimensdes de
além de promover a ensino, pesquisa e extensao,
responsabilidade social da IES. gestio e formacio.

Fonte: elaboragdo propria utilizando o software Atlas — T1 (2020).

O SINAES avalia todos os aspectos que giram em torno desses eixos: 0 ensino, a
pesquisa, a extensdo, a responsabilidade social, o desempenho dos alunos, a gestdo da
instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varios outros aspectos. As informacdes obtidas
com o SINAES sdo utilizadas pelas IES, para orientacdo da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social; pelos 6rgdos governamentais para orientar politicas publicas e
pelos estudantes, pais de alunos, instituicbes académicas e publico em geral, para orientar
suas decisdes quanto a realidade dos cursos e das instituicdes (BRASIL, Portal INEP, 2015)3!,

Portanto por caracteristicas, pelas dimensbes que abrange e trabalha, pela
relevancia dos objetivos, pelo alcance geografico e tamanho da rede de IES publicas e
privadas que alcanca, alem do carater articulado de todas as partes e 6rgdos responsaveis por
suas acdes, por ser uma politica de estado garantida por Lei federal posso afirmar que o
SINAES ¢é sim um sistema de avaliacdo do ensino superior. Para que ele cumpra seus
objetivos, de avaliar, regular e acompanhar a qualidade seja significativo é preciso que o
mesmo esteja em constantes articulacdo entre o MEC, INEP e IES para que ndo fique

obsoleto.

3.5.1 Bases Legais e fundamentos do SINAES

O SINAES foi criado pela lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, a partir das
propostas desenvolvidas inicialmente na CEA — Comissao Especial de Avaliacdo da Educacdo

31 Disponivel em: http://inep.gov.br/sinaes
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Superior, onde os instrumentos e orientacbes vindas do MEC, tornam o sistema mais

complexo nas acges de avaliagdo. Abaixo figura®? que ilustra a complexidade do Sistema.

Imagem 4 — SINAES — LEI 10.681/2004

SINAES - Lei 10.681/2004

DESEMPENHO DOS
ESTUDANTES

IES CURSOS

[ VISITAS IN LOCO VISITAS IN LOCO

INSTITUCIONAL
QUESTIONARIO

$

\J
m N CONCEITO DE CURSO a
-

Fonte: Elaborado por Silvia Cavalcanti R. Fleming (2017).

INSTRUMENTOS
|

INDICADORES

Quando foi criado incluia uma avaliacdo na entrada e outra na saida do sistema
por alunos dos diversos cursos, feita por amostragem. Além disso, este sistema pressupde uma

articulacdo entre avaliagéo e regulacdo. Para Sguissardi (2009, p. 218),

O novo sistema teria trazidos avancos inegaveis, mas, ainda assim, é questionado
porque ndo respeitaria a autonomia universitaria e seria centralizador no que tange a
constituicdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (CONAES),
responsavel pelas principais diretrizes e normas relativas ao sistema (SGUISSARDI
2009, p. 218).

Para esse autor, nesta primeira fase do SINAES, a regulacdo e o controle do
sistema federal publico e privado trouxe preocupacdes, especialmente no ambito das
instituicbes privadas, pelas normativas mais rigidas quanto ao credenciamento,
recredenciamento, vinculo institucional e qualificacdo dos docentes. As instituicdes privadas,
de viés mercantil, temiam 0s processos avaliativos em si, sem uma reflexdo mais profunda
dos beneficios em longo prazo que o sistema (com suas funcdes regulatorias) poderia trazer as
IES brasileiras.

32 Disponivel em: https:// encurtador.com.br/Igstw
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Esta questdo é explicitada por Luckesi (2018, p. 200), quando se cria a expectativa

de que:

O foco da compreensdo dos fatores intervenientes no sucesso ou fracasso do ensino
se ampliou pela admissdo de que multiplos fatores se fazem presentes, além da boa
ou ma vontade do estudante e de suas capacidades individuais. A instituicao escolar
e 0 sistema de ensino passam, para além dos estudantes, a assumir responsabilidades
pelo sucesso ou fracasso escolar (LUCKESI, 2018, p. 200).

Esta analise, de uma avaliacdo para além do foco no desempenho dos alunos,
pretendia fazer do SINAES um sistema de avaliacdo a partir de uma concepgéo de educacao
que seja global e avaliagédo integradora, pois como explica Luckesi (2018, p. 208) a grande

novidade do sistema seria em realizar préaticas participativas e integradoras.

Mais que um simples instrumento isolado, busca construir um sistema nacional de
avaliacdo da Educacdo Superior. Um sistema se realiza como uma ideia béasica e
integradora que se materializa em determinadas praticas articuladas entre si, com a
finalidade de produzir efeitos e alcancar objetivos coerentes e consistentes
(LUCKESI 2018, p. 208).

Para realizar esse processo, O SINAES propds-se como politica de Estado, e ndo
simplesmente de um governo, na perspectiva da construcdo de um sistema. Esse proposito
tem uma significacdo importante com o objetivo de evitar a descontinuidade, tio comum em
processos avaliativos anteriores nos Pré-sistemas.

Roma Neto e Andrade (2017) descrevem que o SINAES, implantado apos oito
anos de vigéncia do Provdo, com os seguintes principios: Responsabilidade social com a
qualidade da educacdo superior; Reconhecimento da diversidade do sistema; Respeito a
identidade, a missdo e a historia das instituicdes; Globalidade institucional pela utilizacdo de
um conjunto significativo de indicadores considerados em sua relacdo organica; Continuidade
do processo avaliativo como instrumento de politica educacional pela busca permanente da
melhoria do sistema de educacao superior.

Contudo, o que se pretende é um sistema em que:

A concepcéo de avaliagdo no SINAES é formativa/emancipatdria, na medida em que
busca aprofundar os compromissos e as responsabilidades sociais das instituicoes,
promovendo valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca de autonomia e
a identidade das IES, em uma avaliacdo institucional integrada (ROMA NETO;
ANDRADE, 2017, p. 38).
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Trés processos compdem a filosofia do SINAES, a avaliagdo dos cursos de
graduacdo, a avaliacdo institucional e a avaliacdo do desempenho dos estudantes. A
concepcao acima assinalada é alimentada por diferentes agentes: a avaliacdo dos cursos, a
cargo do INEP; a avaliacdo do desempenho dos estudantes, tendo por base 0 ENEM e o
ENADE e a avaliagdo institucional, que € composta por dois processos avaliativos:
autoavaliacdo, realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e avaliagdo externa

efetuada por comissdes de especialistas ad hoc constituida pelo INEP. Segundo o INEP®:

O SINAES possui uma série de instrumentos complementares: autoavaliacéo,
avaliacdo externa, ENADE, Avaliagdo dos cursos de graduagdo e instrumentos de
informacdo como 0 censo e o cadastro. A integracdo dos instrumentos permite que
sejam atribuidos alguns conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada
uma das dimensbes e ao conjunto das dimensdes avaliadas. O Ministério da
Educacéo torna publico e disponivel o resultado da avaliagdo das instituicbes de
ensino superior e de seus cursos (BRASIL, Portal INEP, p. 2015).

A ideia basica, entdo, para estruturar o processo de avaliacdo no que diz respeito
ao atendimento das questBes regulatorias e a ldgica das questdes relacionadas a avaliacao
formativa/emancipatoria estd na integracdo dos instrumentos e na inter-relacdo sistémica das
dimensdes avaliativas.

A Lei que cria o SINAES coloca que, no seu art. 3° “A avaliacdo das institui¢des
de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensodes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes”.

Portanto, a normatizacdo de aplicacdo do SINAES previa 10 dimensdes com a
finalidade de contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas

dimensdes foram reorganizadas em 05 eixos avaliativos, conforme descrito abaixo:

33 http://inep.gov.br/sinaes
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Imagem 5 — 05 eixos avaliativos do SINAES

98

Eixo |

Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

Dimens3o VIlI
Planejamentoe

Avaliacio
Institucional

Eixo Il Eixo 11l
Desenvolvimento Politicas
Institucional Académicas

Dimensdo |
Miss3o e PDI

Dimensdoll

Ensino, Pesquisa
e Extensdo

Dimensdo IIl

Responsabilidade
Social
Dimenséo IX
Atendimento ao
Discente

Eixo IV

Politicas de
Gestdo

Dimensdo V

Politicas de
Pessoal

Dimensédo VI

Organizagdo e
Gestdo

Dimensé&o X

Sustentabilidade
Financeira

Eixo V

Infraestrutura
Fisica

Dimensao VI

Infraestrutura

Fonte: elaborada pela CPA da Faculdade SOCIESC (2015%)

Ao pensar em uma perspectiva sisttmica que integra as dimensdes e eixos

proposto, Roma Neto e Andrade (2017, p. 43) acrescentam que:

As dez dimens6es do SINAES no ambito de uma instituigdo ou de um curso trazem
conteidos que possibilitam a integracdo de acdes estratégicas e operacionais. Tal
afirmacgdo é possivel a partir da abordagem dessas dimensdes, que contemplam
desde as definigBes de metas, politicas e formas de gestdo, até as acOes académicas
de ensino, pesquisa e extensdo, o atendimento aos discentes, a infraestrutura
oferecida, a responsabilidade social promovida e a sustentabilidade financeira do
curso ou IES (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 43).

A articulacdo entre as dimensdes e eixos visa a promoc¢do da qualidade de

instituicdes, curso e consequentemente da qualidade do ensino e da formacg&o oferecida nas

IES que compde o sistema.

3.5.2 Conceitos e Indicadores de qualidade do SINAES

A Lei SINAES diz ainda que a avaliacdo institucional deve concluir por um

Conceito Institucional (CI), numa escala de 1 a 5, sendo 1 e 2 insatisfatorios e os conceitos 3

34 Disponivel em: https://conteudo.sociesp.com.br.
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(Satisfatorio), 4 (Bom) e 5 (Excelente). “O CI ¢ mais conhecido como a “nota do curso” esse
conceito é utilizado por muitas IES para fazer propaganda positivas dos seus cursos de
graduacao”. Essa pratica midiatica tem substituido os rankings dos cursos e instituicdes.
Contudo os indicadores de qualidade do SINAES véo muito além deste conceito.

Componente do célculo que caracteriza 0 desempenho das instituicGes de ensino
superior do pais, o Indice Geral de Cursos (IGC). O instrumento é construido com base numa
média ponderada das notas dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo de cada instituicdo
sintetiza num Unico indicador a qualidade de todos os cursos de graduacdo, mestrado e
doutorado da mesma institui¢cdo de ensino. O IGC é divulgado anualmente pelo INEP/MEC,
imediatamente ap6s a divulgagio dos resultados do ENADE. Abaixo figura®® que mostra

como é composto o Indicador da qualidade da educacao superior:

Imagem 6 — Indicadores de qualidade da educacédo superior

Componentes dos calculos

Basmpani { conceitoEnade |
como
Concluinte de Questiondrio do
cursos de Estudante
graduagdo (Enade)
(Enade) ; Conceito
Desempenhos como g Preliminar fndice Geral
Ingressante do curso de Curso ndice Gera
do graduagdo avaliado 4 (cpC) de Cursos
(Ingressantes de 2011 a 2013/ (IGC)
concluintes apés 2013)
(Enem)
Pés-Graduagdo

(Capes)

Fonte: Elaborado pela CPA da UFF (2017)

Em artigo intitulado Avaliacdo da educacio superior no Brasil: analise do Indice
Geral dos Cursos (IGC) numa perspectiva quali/quantitativa, Lima, Maia, Ciasca e Souza
(2020, p. 631) analisam o IGC inicialmente por meio de uma pergunta: De forma quantitativa
e qualitativa se o IGC ao considerar as realidades distintas dessas duas estruturas, graduacao e
po6s-graduacdo, de formacdo académica em um sé indicador, ndo desvirtua mais ainda essa

medida, quando pretende representar o quanto de qualidade possui uma IES? Concluem que:

% Elabora pela UFF, disponivel em: http://www.uff.br/?g=indice-geral-de-cursos-igc
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De forma desagregada, seus indicadores estdo abaixo desse, ou seja, a medida da
qualidade dessas universidades pelo IGC, no tocante a graduagdo, esta
superestimada, ndo representando de forma consistente, a realidade observada. Essa
aplicacdo da medida de IGC, além das distor¢des apontadas, precisa considerar a
diversidade presente em um pais continental como o Brasil, com particularidades e
peculiaridades regionais (LIMA; MAIA; CIASCA,; SOUZA, 2020, p. 631).

E preciso sempre lembrar que a diversidade do SINAES esta na observancia dos
resultados das diferentes avaliacbes e na escuta a todos que compde a comunidade

universitaria.

3.5.3 Panorama da Qualidade a partir da andlise dos instrumentos do SINAES

Os instrumentos de avaliacdo norteiam todo o sistema de avaliagdo preconizado
pelo SINAES. Estes instrumentos, cada ato regulatério é conduzido por um tipo de
instrumento®, orientam e conduzem o olhar dos avaliadores externos nos processos de
autorizacdo, credenciamento e recredenciamento de IES, autorizagdo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de cursos de graduagdo e dao o roteiro de como devem ser
construidos os instrumentos de autoavaliacdo pela CPA. Desde 2008 o INEP/MEC busca
aprimorar estes instrumentos sendo que a versdo vigente estd disponivel desde 2017. “Os
instrumentos que subsidiam a producdo de indicadores de qualidade e os processos de
avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo Inep sdo o ENADE e as avaliagdes in loco realizadas
pelas comissdes de especialistas” (INEP).

Tem-se ainda 0 ENADE que é um grande exame onde o instrumento, a prova,
espelha algumas dimensbes do SINAES sobre as atividades didatico-pedagdgicas,
infraestrutura e corpo docente além de coletar as impressdes dos estudantes sobre a prova,
dados sécio educacionais, conhecimentos especificos balizados pelas Diretrizes Curriculares

Nacionais, DCNs, dos cursos de graduacéo e questdes de conhecimentos gerais.

3 Instrumentos de avaliacéo disponiveis em: http://inep.gov.br/instrumentos



101

Imagem 7 - Evolucdo do Sistema de Avalia¢do da Educacao Superior

Evolucéo do Sistema de Avaliacao da
Educacao Superior

Brasilia - maio de 2014
SINAES, sistema complexo que envolve:

» Avaliacdo institucional * (interna e externa);

Avaliacao in loco de cursos;

» Exame Nacional de Desempenho do Estudante
(ENADE).

» Censo

» Avaliagdo da CAPES

Fonte: Elaborado por Jodo Carlos pereira da Silva, ex-presidente da CONAES®” (2014).

3.5.3.1 Atos Regulatdrios do sistema

No ambito do SINAES e da regulacéo dos cursos de graduacéo no Brasil, prevé-se
que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de educacgao superior passam
por trés tipos de avaliagdo: no site do INEP®® é possivel encontrar a descricdo dos atos de
avaliacdo para regulacéo.

Para a autorizacdo, essa avaliacao é feita quando uma instituicdo pede autorizacao
ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores, sorteados entre os cadastrados
no Banco Nacional de Avaliadores (BASis). Os avaliadores seguem parametros de um
documento préprio que orienta as visitas, 0s instrumentos para avaliacdo in loco. Séo
avaliadas as trés dimensfes do curso quanto a adequacdo ao projeto proposto: a organizacdo
didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

Ja para o reconhecimento, quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicdo deve solicitar seu reconhecimento. E feita, entdo, uma
segunda avaliagdo para verificar se foi cumprido o projeto apresentado para autorizacdo. Essa
avaliacdo também é feita segundo instrumento proprio, por comissao de dois avaliadores do
BASis, por dois dias. S&do avaliadas a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente, 0

discente, o técnico-administrativo e as instalagdes fisicas.

37 Disponivel em: https:/slideplayer.com.br/slide/10311432/
38 http://inep.gov.br/avaliacao-dos-cursos-de-graduacao
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Para a renovacdo de reconhecimento, essa avaliacao é feita de acordo com o Ciclo
do SINAES, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar do Curso (CPC) e
aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2 serdo avaliados in loco por dois
avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos que ndo fazem ENADE, obrigatoriamente terdo

visita in loco para este ato autorizado.

3.5.3.2 ENADE

De maneira geral, os documentos apontam que o0 ENADE é um exame nacional
aplicado pelo menos a cada trés anos para uma amostra significativa de ingressantes, que até a
data de inscricdo tenham concluido entre 7% a 22% da carga horaria curricular minima e
concluintes que, até a data de inscricdo, tenham concluido pelo menos 80% da carga horaria
curricular minima. E referenciado a critério, com base nos padrdes minimos estabelecidos por
especialistas de cada area de conhecimento a partir das diretrizes curriculares nacionais e dos
perfis profissionais de cada &rea. Pela analise dos itens, propde-se a dar uma nocdo
aproximada do valor agregado pelo curso na formagdo do aluno. No portal do INEP
encontram-se as informacdes sobre 0 ENADE as seguintes observacoes:

Explicitado no art. 5° da Lei n° 10.861, o objetivo deste exame é aferir o
desempenho dos estudantes em relagdo ao conteldo programatico previsto nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissdo, ligados as realidades brasileira e
mundial e a outras areas (RISTOFF, 1996).

De acordo com a Portaria Normativa n° 40, art. 33-D, a aplicacdo do ENADE é
responsabilidade do Inep, sob a orientacdo da CONAES. Inicialmente, o Exame era aplicado
aos alunos ingressantes e concluintes de todos os cursos de graduacdo, com a utilizagdo de
procedimentos amostrais (BRASIL. MEC. Portaria n® 2.051, 2004), possuindo a periodicidade
méaxima de um triénio para cada curso (Brasil. Inep. Portaria n°® 107, 2004). A partir de 2009,
0 exame deixou de ser aplicado apenas aos estudantes selecionados por meio de amostragem,
tornando-se obrigatorio a todos os discentes, sendo que a Portaria Normativa n° 5, de 22 de
fevereiro de 2010, ja determina a participacdo de ingressantes e concluintes sem mencionar a
possibilidade de sistema amostral.
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Em 2011, os ingressantes deixaram de ser avaliados pelo ENADE, tornando-se

validas, a titulo de comparacdo com as notas dos concluintes, aquelas obtidas no Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem) (BRASIL. Inep, 2011a, 2012).

Figura 5 — Procedimentos do ENADE

INEP/MEC

Divulga legislacdo de Inscreve os \\ waw i

abertura do Enade estudantes Preenche o

PROGRAD

COORDENACOES Estudante

n Realiza cadastro

‘l UK no portal Inep

da UFRGS questiondrio

~”

Faz a prova

irregular

o estudante que ndo comparecer a prova fica em situagdo

com o Enade e ndo pode colar grau até aregularizagcao

Fonte: elaborada pela secretaria de avaliacdo institucional da UFRGS e adaptacédo prépria (2020).

A evolucdo do ENADE pode ser constatada ano apds ano por meio da

complexidade que os

relatérios foram se apresentando. A cada novo relatorio, novos

indicadores de qualidade, solicitacdo de mais informacGes sobre perfil socioeconémico, sobre

situacOes didaticas e de infraestrutura foram sendo incorporadas visando a obtencdo de uma

visdo mais elaborada sobre a realidade académica dos estudantes formados na educacdo

superior.
O ano de 2
resultados. Segundo pr

lemos que:

014 foi marcado pela publicacdo de novos relatorios de analise dos

efacios encontrados em todos os relatérios a partir do ano de 2014

O ENADE/2013 também trazem novidades. Dentre estas destacamos: (i) um
relatério especifico sobre o desempenho das diferentes &reas na prova de Formacao
Geral; (ii) uma andlise do perfil dos coordenadores de curso; (iii) uma andlise sobre
a percepcdo de coordenadores de curso e de estudantes sobre o processo de
formacdo ao longo da graduacdo; (iv) uma analise do desempenho linguistico dos
concluintes, a partir das respostas discursivas na prova de Formacdo Geral
(BRASIL, INEP, 2013).%°

39 encurtador.com.br/psIMY
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Neste capitulo, foi possivel perceber a complexidade e a abrangéncia do sistema
de avaliacdo do ensino superior, seus fundamentos, base legal principal e os desdobramentos
dos instrumentos de avaliagdo que podem conduzir a uma educagio superior de qualidade. E
inegavel que é preciso compreensdo cada vez maior desses instrumentos e reconhece-los
como parametro para estabelecimento de um padréo de qualidade para as IES brasileiras.

Em 16 anos do SINAES, talvez a maior li¢do, ainda por ser aprendida é a analise
global dos aspectos avaliados nas avaliagbes preconizadas por esse sistema, clareza em
relacdo aos sujeitos da avaliacdo, gestores institucionais e gestores da avaliacdo no sistema
federal de ensino superior.
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“O cotidiano apresenta uma gama quase infinita de fendmenos que se sucedem
ininterruptamente, causando nos individuos o que se chama dispersdo. No entanto,
cada individuo é dotado da capacidade de, dentre este turbilhdo fenoménico,
selecionar alguns e considera-los isoladamente dos demais. Essa capacidade se d& o
nome de atengdo — capacidade de concentragéo de inteligéncia em um s6 objeto”.
Cleverson Bastos e Vicente Keller

A funcdo da critica marxista, no entanto, ndo é apenas contrapor-se vitoriosamente
ao pos-modernismo, mas analisar suas raizes sociais, na linha do que explica Lucien
Goldemann em As ciéncias humanas e a filosofia: uma teoria s6 pode considerar-se
superior a outra quando, além de ser capaz de opor-se-lhe pontual e totalmente,
também € capaz de explica-la. Para um marxista, a explicagdo de fundo é sempre
social (de classe).

Osvaldo Coggiola

A EVOLUCAO DA LIBERDADE NA PESQUISA ACADEMICA

Eu Minha pesqui 56 posso ;
a3 éoqueomey  Pesquisar o que S0 piaso

= e Mar‘ientodor' mandal € de interesse do Pesquisar femas - Agora petierel
inferessarem departamento, que fem verba.  pesquisar o que

eu quiser..!

( ) )

Pesquise

No infcio da Durante o Durante o
Graduacdo Mestrado Doutorado Efetivo em um aposentado
Departamento

Giancarlo Moser
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4 PROCEDIMENTOS TEORICO-METODOLOGIOS

Neste capitulo pretendo explicitar o processo de desenvolvimento da pesquisa e 0
embasamento tedrico metodoldgico do processo da escolha de métodos e técnicas a partir dos
objetivos da pesquisa, buscando coeréncia, consisténcia e originalidade ao identificar as
operacGes mentais e técnicas para obter seguranca no momento da interpretacdo dos dados
(GIL, 2008).

Para Gil (2008, p. 8) “pode-se definir método como caminho para se chegar a
determinado fim. E método cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento”. Neste capitulo almejo mencionar como
classifiquei teoricamente e tecnicamente a pesquisa.

Fundamentalmente esta € uma pesquisa que se utiliza da técnica de Anélise de
Contetdo (BARDIN, 2011, TRIVINOS, 1987). As categorizacdes para a interpretacdo dos
dados iniciaram-se a priori com base nos objetivos da pesquisa e foram se refinando em um
primeiro momento na leitura dos instrumentos de avaliacdo do INEP e depois na medida em
que os dados coletados por meio de entrevistas, questionarios, documentos e bibliografias
foram criando volume e sendo sistematizados para as analises. Portanto, algumas categorias
foram sendo retiradas e outras inseridas a medida que as analises foram se desenvolvendo.

Para Franco (2008), o ponto de partida da Anélise de Conteldo é a mensagem, ela
pode ser verbal (oral ou escrita), gestual, figurativa, documental, etc. e, normalmente expressa
representacdes sociais, praticas sociais e historicas a partir de elaboracGes mentais construidas
socialmente. Um dos pressupostos da Andlise de Contetdo é abordar a linguagem (visual,
oral ou escrita), com uma concep¢ado critica e dindmica, na medida em que a linguagem é
entendida como uma construcdo de toda a sociedade e como expressdo da existéncia humana
que elabora e desenvolve representacées sociais (FRANCO, 2008).

Para melhor compreensdo do conjunto de dados que deveriam ser colhidos na
pesquisa, elaborei um fluxograma onde apresento a instituicdo onde a pesquisa aconteceu e
paulatinamente a amostra da pesquisa, para cada informante envolvido na coleta de dados e
sua relacdo com os cursos de graduacdo da amostra. Assim, a pesquisa aconteceu na UFC, em
3 unidades académicas, 3 cursos de graduacdo. Na gestdo da UFC, ouvi reitor e vice-reitor,
pré-reitora adjunta de graduacgdo e coordenacdo da COPAV e dois presidentes da CPA por
meio de entrevistas abertas ou semiestruturadas. Nessas unidades académicas da amostra
foram utilizados diferentes instrumentos de coleta de dados: para gestores como diretores,

vice-diretores (que acumulam a funcdo pedagOgica de coordenador de programas



107

académicos), para os coordenadores de curso utilizei entrevistas semiestruturadas. Para ouvir
professores e estudantes elaborei questionarios estruturados.

Para coletar informacdes sobre os processos avaliativos do SINAES nos cursos da
amostra, analisei os relatorios de visita in loco, ENADE e autoavaliacdo institucional, além da
leitura do seu PPC, com intuito de identificar como o0 processo de avaliagdo era levado em

consideragdo no &mbito do curso.

Figura 6 — Fluxograma da pesquisa

GESTORES 3 UNIDADES ACADEMICAS

ENTREVISTAS ABERTAS
REITOR E VICE REITOR

ENTREVISTAS
SEMIESTRUTURADAS

PRO-REITORIA DE RELATORIOS ENADE,
GRADUAGAO VISITA IN LOCO E
AUTOAVALIAGAO

ENTREVISTAS

DIRETORES DE 5 UA SEMIESTRUTURADAS

COM COORDENADORES
DE CURSO

QUESTIONARIOS COM

PRESIDENTES DE CPA PROFESSORES

PROCURADOR QUESTIONARIO COM
INSTITUCIONAL ESTUDANTES

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

N&o é possivel uma leitura neutra! Toda leitura se constitui numa interpretacdo da
realidade. Essa interpretacdo é feita e embasada em pressupostos tedricos e metodoldgicos e
métodos confiaveis de pesquisa, mas, a0 mesmo tempo, esta pesquisa que € conduzida,
pensada por mim, e minhas orientadoras, por pessoas situadas historicamente e fruto de
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escolhas contingenciadas por situacdes, que por serem humanas se tornam mais dificeis de
serem mensuradas.
Cada escolha implica na decisdo de ter abdicado de outras possibilidades. Adotei

como critério de inclusdo para escolha da amostra da pesquisa, cursos de graduacdo da UFC

que tinham passado pelas 03 formas de avaliacdo (ja que os objetivos da pesquisa deixavam
clara a procura das informagdes conjugadas e de forma global no processo todo de avaliagdo)
preconizadas no SIANES: visita in loco para reconhecimento ou renovacao de
reconhecimento.

O critério de confirmacdo da amostra de deu ap6s analisar a tabela de Cursos de
Graduacdo disponibilizada pela COPAV/PROGRAD, ap0s a autorizagdo da pesquisa pelo
Comité de Etica na Pesquisa da UFC“’, pude constatar que 04 cursos se enquadravam nesse
critério: Matematica bacharelado; Pedagogia diurno e noturno e; odontologia do campus de
Sobral. Outro critério de inclusdo foi que esses cursos eram de areas distintas do
conhecimento (Exatas, humanas e salde), além de estarem em diferentes momentos de
existéncia na universidade, bem como em diferentes unidades académicas e cidades
diferentes, o que poderia dar o carater heterogéneo a amostra.

Como critério de exclusdo, adotei deixar de fora da amostra todos 0s cursos que

no periodo temporal descrito nos objetivos da pesquisa ndo tinham recebido visita in loco ou
passado por ENADE. Com a escuta de informantes para coleta de dados para a pesquisa
deixei de fora a escuta aos servidores e servidoras técnico-administrativos devido a UFC
ainda ndo inclui-los na autoavaliacdo institucional, e por ndo serem diretamente avaliados no
instrumento de visita in loco e nem nas reunides feitas pelos avaliadores externos nos
processos de reconhecimento ou renovacao do reconhecimento de curso.

Deixei fora da amostra, também o curso de Pedagogia noturno por questdes éticas,
ja que meu marido tinha sido coordenador do mesmo no periodo da visita in loco. Pelo
mesmo motivo deixei de fora das entrevistas a diretora da FACED, unidade académica do
curso de Pedagogia diurno, pois a mesma é a minha orientadora.

Passarei agora e descrever 0s elementos tedricos e técnicos que caracterizaram a
pesquisa. Para isso me embasei nas obras de Gil (2008), Lakatos (2003) e Prodanov e Freitas
(2013).

40 Parecer consubstanciado do CEP disponivel como anexo
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4.1 A natureza da pesquisa

Quanto a natureza da pesquisa, a mesma pode ser basica ou aplicada. Uma
pesquisa basica produz conhecimento enquanto que uma pesquisa aplicada quando se utiliza
0s dados da pesquisa para incrementar qualquer acdo ou promover uma discussao
(PRODANOV; FREITAS, 2013). Acredito que essa pesquisa pode apresentar uma dupla
natureza dependendo de como o conhecimento produzido por ela pode ajudar diferentes
interessados.

Para a &rea de conhecimento da Avaliacdo Educacional e seus estudos pode ser
uma pesquisa basica, mas para gestores da UFC ou outra universidade pode ser aplicada, pois
“objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solugdo de problemas

especificos. Envolve verdades e interesses locais” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51).

4.2 A tipologia da Pesquisa

Do ponto de vista dos seus objetivos € uma Pesquisa exploratéria: quando a
pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar mais informacgdes
sobre 0 assunto que vamos investigar, possibilitando sua defini¢do e seu delineamento, isto &,
facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a formulagédo
das hipdteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral, as
formas de “pesquisas bibliograficas e estudos de caso” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.
52).

A pesquisa exploratoria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos. Neste caso, a pesquisa envolveu: levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreens&o.

4.3 Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

A abordagem da pesquisa cientifica que embasou 0s meus estudos € por esséncia
qualitativa. Minayo (2005, p. 24) afirma que “[...] seu método se fundamenta na apropriagéo
de estratégias de abordagem antropoldgica para aplica-las & avaliagdo de programas e
servicos”. Nesta perspectiva, ¢ uma abordagem de pesquisa que estuda aspectos subjetivos de

fendmenos sociais e do comportamento humano.
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Os objetos de uma pesquisa qualitativa sdo fendmenos que ocorrem em
determinado tempo, local e cultura. Entretanto, do ponto de vista da abordagem, pode ainda,
ser considera mista (quali e quanti), por apresentar analises quantitativas que levam em conta
aspectos das médias de cada curso por dimensdo estudada, e faz comparacbGes de cada
dimensdo dos instrumentos de avaliacdo através de médias ponderadas pelos pesos atribuidos
nestas dimens@es. Para subsidiar as analises desta tese, me pautei em Minayo (2005, p. 208)
quando aponta que “as andlises quantitativas realizadas em programas de avaliacdo costumam
empregar métodos da estatistica descritiva e indutiva”.

A estatistica descritiva fornece subsidios e indicadores confiaveis para formulagédo
de um perfil das caracteristicas do grupo e a estatistica indutiva pode propiciar além da
formulacdo de hipoteses ao longo dos estudos ap6s a coleta inicial de dados da pesquisa,
permite a fixacdo de regras de decisdo para alteraces possiveis de objetivos iniciais, além de
ao final na anélise dos resultados obtidos poder fazer inferéncias e generalizagdes (MINAYO,
2005).

Assim, essa andlise baseou-se em médias aritméticas simples e ponderadas de
modo a obterem-se indicadores de qualidade para ambos 0s cursos considerando os pesos de
cada dimensdo. Portanto, todas as analises realizadas s@o permeadas pela estatistica numa
escala de mensuragdo ordinal que os instrumentos de avaliagdo do SINAES estdo

organizados.

4.4 Locus, amostra e sujeitos da pesquisa

Quanto a natureza juridica, a UFC é uma Autarquia Federal de Regime Especial e
tem vinculacdo ao Ministério da Educacdo. Endereco da Sede: Avenida da Universidade, n°
2853 - Bairro Benfica - CEP 60020-181 - Fortaleza - Ceard — Brasil. Foi criada pela Lei
Federal n® 2.373 de 16/12/1954, publicada em 23/12/1954 e tem por Regimento/Estatuto:
Portaria MEC n° 2.777 de 27/09/2002, publicada em 30/09/2002.

As normas que estabelecem a atual Estrutura Organica e Normas Regimentais
constantes no Regimento Interno e no Estatuto Geral foram aprovadas pelo Conselho
Universitario nas sessdes de 18, 21 e 22/12/1998 e pelo Ministério da Educacdo e do Desporto
sob a Portaria n°® 592, de 23/03/1999 e, publicadas no DOU do Estatuto do 6rgdo: 26/03/1999.

O Reitor atual, José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque é professor
lotado na Faculdade de Direito da UFC, foi nomeado pelo Presidente do Brasil Jair Bolsonaro

em 19 de agosto e tomou posse no cargo no dia 23 de agosto de 2019.
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Segundo o Censo da Educacdo Superior ano 2018 a UFC possui 125 cursos
ativos, sendo 117 presenciais e 08 em EaD. A Universidade completou recentemente, no dia

24 de junho de 2020, 65 anos de sua fundacao e a UFC, em seu site oficial, destaca:

> Missdo

A missdo da Universidade é formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais,
constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do
Brasil.

> Visdo

Consolidar-se como instituicdo de referéncia no ensino de graduagdo e pos-graduacéo (stricto
e lato sensu), de preservacdo, geracdo e producao de ciéncia e tecnologia, e de integracdo com
0 meio, como forma de contribuir para a superacdo das desigualdades sociais e econdmicas,

por meio da promocdo do desenvolvimento sustentavel do Ceard, do Nordeste e do Brasil.

4.4.1 Campi Universitarios onde a pesquisa foi realizada

A UFC conta atualmente com sete campi universitarios: 03 em Fortaleza e 04 no
interior do Estado. A pesquisa se deu nos campi de Benfica, Pici e Sobral.

Campus do Benfica, onde estdo localizados a Reitoria; Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo; Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis; Pro-Reitoria de
RelacGes Internacionais e Desenvolvimento Institucional, Secretaria de Cultura Artistica,
Secretaria de Acessibilidade UFC Inclui, Secretaria de Governanga; Centro de Humanidades;
Faculdade de Direito; Faculdade de Educacdo; Faculdade de Economia, Administragéo,
Atuéria e Contabilidade; Curso de Arquitetura; Curso de Design e equipamentos culturais.

Da Faculdade de Educacéo foi selecionado como amostra da pesquisa o Curso de
Pedagogia diurno. Criado em 1963 (57 anos de existéncia).

Campus do Pici, onde se encontram o Centro de Ciéncias; Centro de Ciéncias
Agrarias; Centro de Tecnologia; Pré-Reitoria de Graduacdo; Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-

Graduacao; Instituto de Cultura e Arte; Instituto de Educacéo Fisica e Esportes; Instituto UFC
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Virtual; Biblioteca Universitaria; Secretaria de Tecnologia da Informacdo; nucleos e
laboratorios diversos, além de area para a pratica de esportes.

Do centro de Ciéncias foi selecionado como amostra da pesquisa o curso de
Matemaética Bacharelado.

Campus de Sobral. No processo de expansdao do Ministério de Educacao e
Cultura, em 2006 foram aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
Universidade Federal do Ceard (UFC) os Cursos de Graduacdo em Ciéncias Econémicas,
Engenharia da Computacdo, Engenharia Elétrica, Odontologia e Psicologia, para
conjuntamente com o ja existente Curso de Medicina, configurar o Campus desta Instituicéo
de Ensino Superior, no municipio de Sobral.

Do Campus de Sobral foi selecionado como amostra da pesquisa 0 curso de
Odontologia.

Objeto de estudo desta tese foi o Curso de Odontologia do Campus Sobral, que
iniciou oficialmente suas atividades em agosto de 2006, dentro da proposta do Governo
Federal de interiorizacdo das Universidades Publicas, proporcionando o ensino publico e
gratuito de exceléncia para alunos que provavelmente ndo teriam condi¢Bes socioeconémicas
de realizar seus estudos em outras regides ou em Fortaleza. Em 18 de setembro de 2006,
iniciaram-se as aulas do Curso de Odontologia, na cidade de Sobral*.

Entendo ser necessario separar 0s sujeitos dessa pesquisa em pessoas e cursos de
graduacdo. Essas pessoas foram selecionadas para entrevista ou aplicacdo de questionarios
conforme sua ligacao aos cursos ou por ter exercido, no recorte histérico da pesquisa, cargo
de gestdo académica, docéncia ou foi estudante em algum momento de um dos cursos da
amostra ou por ter feito o ENADE.

Sobre o conceito de definicdo amostral na abordagem qualitativa penso ser
pertinente destacar a 16gica diferenciada dos procedimentos de escolha desta amostra. “Sob o
ponto de vista qualitativo, os principios de definicdo amostral se baseiam na busca de
aprofundamento e de compreensdo de um grupo social, de uma organizacdo, de uma
instituicao ou de uma representacdo” (MINAYO, 2004, p. 102).

Pessoas foram ouvidas por meio de instrumentos como entrevistas e questionarios
e 0s cursos estudados, por meio dos documentos que serviram de coleta de dados como

relatérios dos processos avaliativos do SINAES e seus PPC’s ou planos de melhoria de curso.

41 Informagdo disponivel em: http://www.odontologiasobral.ufc.br/sobre-o-curso/historico/criacao/. Acesso em:
24/06/2020.


http://www.odontologiasobral.ufc.br/sobre-o-curso/historico/criacao/
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4.4.2 Cursos de Graduagio® e as peculiaridades da defini¢cio amostral

Para chegar a essa definicdo amostral foi preciso primeiro compreender a ldgica
do SINAES, enquanto sistema®®, e sua relacdo direta de obtencdo de qualidade de ensino
quando todos os sujeitos, estudantes, professores e cursos, sao avaliados e o resultado dessa
avaliacdo deve ser levado em conta no conjunto e nas suas especificidades.

Alguns principios foram levados em conta quando fiz a escolha dos cursos de
Odontologia de Sobral, Pedagogia diurno e Matematica bacharelado. Destaco alguns
principios que julgo importantes, utilizando-me das observagdes feitas e testadas por Minayo
(2005, p. 95) que basicamente seria “Priorizar os sujeitos que possuem atributos que se deseja
conhecer”. Os 03 cursos chamaram minha atengdo por apresentarem eventos de visita in loco,
e logo em seguida ENADE. Sendo que 02 destes cursos ndo passariam necessariamente por
renovacgdo de reconhecimento com visitas in loco.

Além de peculiaridades como o do curso de Bacharelado em Matemética que
apresentava um programa de pés-graduacdo com tradicdo em excelentes avaliacdes e um
ENADE insuficiente no ano de 2011. No mesmo ano o curso de Pedagogia ndo havia inscrito
seus concluintes no exame. Meu interesse era conhecer melhor e em profundidade os motivos,
contextos que levaram a esses acontecimentos extremos de Protocolo de compromisso e
auséncia de CPC nesses cursos ja que os processos regulatdrios, apds o advento do SINAES,
sd0 cruciais para que um curso se mantenha ativo numa IES.

Minayo (2005, p. 94), considera que “o tamanho da amostra é suficiente a partir
da reincidéncia das informacg6es, mas ndo despreza as informagdes singulares”. Em relacéo a
esse principio compreendi que a amostra escolhida deveria conter cursos de diferentes areas
do conhecimento para observar os niveis de qualidade, destacados pelos indicadores dos
instrumentos de avaliacdo in loco, pelas respostas que os estudantes dariam no questionario
do ENADE e seu desempenho em relagdo a outras IES por regido e no pais. Outra informacéo
relevante, no meu modo de ver, seria 0 desempenho de um curso no interior do estado do
Ceara frente as medidas de interiorizacdo da formacao universitaria estimulada pela criacéo

dos campi do interior como programa REUNI, e demais peculiaridades.

42 As informagcdes desse topico foram colhidas no Anuéario Estatistico da UFC 2019, base 2018. Disponivel em:
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/anuario_estatistico/anuario_estatistico_ufc_2019 base 2018.pdf
. Acesso em: 01/07/2020 e no Senso do Ensino superior 2018. A coleta do censo 2019 foi prorrogada pelo INEP
por meio da PORTARIA N° 319, DE 23 DE ABRIL DE 2020 para ter coleta finalizada em 05/06/2020.
Disponivel em: http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior

43 Esse assunto foi abordado no Capitulo 2 desta tese.


http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/anuario_estatistico/anuario_estatistico_ufc_2019_base_2018.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/anuario_estatistico/anuario_estatistico_ufc_2019_base_2018.pdf
http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior
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Trabalhar com a nogdo de que os informantes sejam suficientemente

diversificados a ponto de possibilitarem a apreensdo de semelhancas e diferencas, também
apontadas por Minayo (2005) nesse principio também cabe a explicacdo anterior de areas
distintas do conhecimento, cursos novos e antigos, moradores de capital e interior, etc.
Buscar que a escolha do campo e dos grupos a serem observados contenham o conjunto das
experiéncias que se pretende captar (MINAYO, 2005), aqui, o que me orientou foi a
completude do processo avaliativos que os 03 cursos sofreram: Visita in loco, ENADE e
autoavaliacdo institucional. Além das peculiaridades nos processos envolvidos como
cumprimento de protocolo de compromisso ou falta de inscrever os seus estudantes no
ENADE ou em relagdo ao curso de Odontologia de Sobral que passou por processo de
reconhecimento e imediatamente um Enade? Quais as a¢Oes para se manter numa crescente
escala de conceitos altos? Essas experiéncias seriam muito relevantes para compreensao do
processo avaliativo na UFC (MINAYO, 2005).

4.4.3 Um pouco da histéria dos cursos da amostra

O curso de Pedagogia da UFC esta instalado na FACED, localizado no Campus
do Benfica em Fortaleza. A Pedagogia funciona em turno integral, e oferece anualmente 80
vagas por meio do processo seletivo SISU. Criado em 26 de janeiro de 1961, s6 comecgou a
funcionar efetivamente no ano de 1963. Passou pela visita in loco para sua renovagdo de
reconhecimento no ano de 2014 e obteve conceito de curso 5. O Curso, quando da renovacéo
de reconhecimento, teve visita in loco por ndo ter inscrito seus estudantes no ENADE no ano
de 2011, devido um periodo de grave. Atualmente o curso conta com aproximadamente 400
estudantes ativos e 71 docentes, ligados a 03 departamentos, que atuam também na Pedagogia
noturno, PARFOR e Pedagogia EaD.

O curso de Matemética Bacharelado da UFC instalado no Centro de Ciéncias no
Campus do Pici foi criado e iniciado no ano de 1961. Anualmente o curso oferta 35 vagas
para processo seletivo feito por meio do SISu. A visita in loco para renovacdo do seu
reconhecimento se deu no ano de 2014, obteve conceito de curso 4. Tal visita in loco
aconteceu também porque os concluintes que foram inscritos para ENADE no ano de 2011
ndo obtiveram conceito suficiente e, portanto, o curso entrou em protocolo de compromisso
de 2012 a 2023. Atualmente o curso conta aproximadamente 116 estudantes ativos e 45

docentes para os cursos de bacharelado e licenciatura.
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O curso de Odontologia da UFC esta instalado no Campus de Sobral. Teve sua
criacdo e inicio de atividades no ano de 2006, reconhecido no ano de 2012 com conceito de
curso nota 4. Atualmente o curso oferta 44 vagas anuais para processo seletivo feito por meio
do SISU e conta com mais de 200 estudantes ativos e cerca de 40 docentes. E o Unico curso
da pesquisa que teve seu processo de regulacdo totalmente na vigéncia do SINAES, onde
participei como diretora de regulagdo dos cursos de graduagédo da UFC, do seu processo de

reconhecimento e seu primeiro processo de renovacédo de reconhecimento via ENADE.

4.4.4 Pessoas

E sabido que a comunidade universitaria é composta por servidores; docentes;
técnico-administrativos e estudantes. Como narrei na introducdo desta tese, sou concursada
como Técnica administrativa em Educagdo — Pedagoga, no servico publico federal e lotada
em universidades desde 2006 (2006 a 2012 na UFC e de 2012 até agora na UFC, nesta Ultima
sendo redistribuida ex oficio). E preciso registrar que os servidores técnicos administrativos
ndo foram ouvidos na pesquisa, pois ainda ndo foram incluidos no processo de avaliacdo
institucional da UFC. A autoavaliacdo preconizada no SINAES foi implementada na UFC no
semestre de 2015.2 quando os instrumentos de avaliagdo foram incorporados ao sistema de
controle académico utilizado na UFC o SIGAA. Infelizmente ja se vao quase 05 anos sem que
a voz destes servidores ndo seja registrada neste seguimento de avaliacdo preconizada pelo
SINAES.

Com relagcdo ao que pontuei, acima, quero trazer uma citacdo de Boaventura da
Silva Santos (2007, p. 79)**:

O pensamento moderno ocidental € um pensamento abissal. Consiste num sistema
de distingdes visiveis e invisiveis, sendo que estas Ultimas fundamentam as
primeiras. As distingdes invisiveis sdo estabelecidas por meio de linhas radicais que
dividem a realidade social em dois universos distintos: o “deste lado da linha" e o
"do outro lado da linha" (SANTOS 2007, p. 79).

Logicamente Boaventura (2007), neste acerto, ndo esta se referindo a relacdo de
exclusdo dos servidores técnico-administrativos no processo de avaliagdo da UFC ou de
qualquer outro espaco de participacdo e de fala. Este autor aborda sobre a relacdo na
modernidade ocidental como um paradigma fundado na tensdo entre a regulacdo e a

emancipagao sociais.

4 https://www.scielo.br/pdf/nec/n79/04.pdf


https://www.scielo.br/pdf/nec/n79/04.pdf
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Meu destaque se refere a esta relacdo social especifica entre as categorias da UFC
no que se refere a auséncia de uma relacdo no processo de avaliacdo. Essa relacdo pouco
dialética entre servidores docentes e técnicos se da no que se conhece do pensamento de
Boaventura como “Linha abissal”, que separa essas categorias fundamentais para garantia de
uma formagéo de qualidade na universidade. O que se tem de linha, algo estreito, fino e
continuo exemplifica a proximidade das categorias no fazer académico e ao mesmo tempo tao
profundamente separado que me atrevo a chamar de abissal nos processos consultivos e
decisdrios institucionais.

Assim, as pessoas ouvidas para o esclarecimento das questfes da pesquisa e que
se configuram como informantes da mesma foram os envolvidos no processo de avaliagdo em
suas faces mais evidentes ENADE/estudantes, autoavaliacdo/estudantes e docentes/visita in
loco®, docentes/autoavaliagdo. Além dos gestores em diferentes esferas de deciséo.

Considerei assim: Gestores Reitoria (GR), que chamo de primeiro circulo
hierarquico como reitor (prof. Hanry de Campus Holanda*® — Gestdo até 2018) e vice-reitor
(Prof. Custddio Almeida). Gestores nomeados pelo reitor como Pro-Reitores (De graduacéo,
de Internacionalizacdo), coordenadores de Pro-Reitorias, procuradores institucionais também
chamados de GR. Além dos presidentes, em duas gestdes, da Comissao Propria de Avaliacdo
- CPA, ouvidos em dois mandatos escolhidos também pelo reitor, esses chamados de PACPA
e EPCPA.

Gestores eleitos como diretores de unidades académicas (do Centro de Ciéncias,
da FACED e Do Campus da UFC de Sobral) e coordenadores de cursos (em dois momentos:
antes e apds a visita in loco dos avaliadores externos designados pelo MEC/INEP) sé&o
chamados de GUA, Gestores de Unidade Académicas além de docentes ligados aos cursos da
amostra e estudantes de cursos de graduacdo de IES publicas ou privadas para saber a visao

gue os mesmos tém do SINAES e como suas UA divulgam os resultados destas avaliaces.

45 No processo de visita in loco, do inicio ao fim a participacdo de servidores técnicos administrativos é essencial
nesse estagio, pois organizam toda papelada solicitada pelos avaliadores externos, organizam as pastas dos
docentes, documentos dos estudantes, do curso e apoiam os coordenadores de curso em todo o processo, contudo
s80 pouco ouvidos nesse processo tanto interna e externamente.

46 Todos os entrevistados assinaram termo de consentimento livre e terdo apenas seus nomes divulgados quando
exercerem cargos notorios a sociedade e constem seus nomes nas paginas publicas da UFC. Contudo, terdo seu
anonimato preservado na divulgagdo, quando necessaria, do teor integral de suas falas.
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4.5 percurso e andlise das informaces coletadas na pesquisa

A pesquisa passou por todas as etapas convencionais de uma pesquisa envolvendo
seres humanos, isto é, foi submetida ao Comité de Etica na Pesquisa da UFC, foi apresentada
ao reitor, no periodo de inicio da coleta de dados, onde obtive permissdo para a coleta de
dados junto a PROGRAD e as unidades Académicas da UFC. Esses documentos estdo em
anexo a essa tese.

Abaixo elaborei uma tabela com as fases da pesquisa e o tempo cronolégico,

compreendidos entre essas principais etapas:

Tabela 02 — Cronograma da pesquisa

ETAPA 1°ano | 2°ano | 3°ano | 4°ano*’
2016.2 | 2017.2 | 2018.2 | 2019.2
a a a
2017.1 |2018.1 |2019.1 |2
2020.1
Escolha do tema de pesquisa. X
Revisdo de literatura (bibliografica). X X X
Definigéo dos capitulos (sumério preliminar). X X
Justificativa, objetivos, problematizagdo, metodologia. X X
Fundamentacdo tedrica: redacdo dos capitulos. X X X
Coleta de dados - documentos. X X
Coleta de dados — entrevistas e questionarios. X X
Tabulagdo, analise dos dados e elaboragdo da sintese. X
Ajustes metodoldgicos, conceituais e analiticos. X
Redacdo final, revisdo linguistica; formatacdo conforme normas X
ABNT.
Apresentacdo do trabalho final. X

Fonte: elaboracdo propria (2020).

Durante todo periodo me afastei apenas 02 meses para me dedicar exclusivamente
a tese. Isso dificultou muito para que a pesquisa ganhasse maior corpus de dados coletados

por meio de questionarios e entrevistas realizadas.

47 Devido a Pandemia de Covid 19 a CAPES prorrogou por 06 meses a conclusdo dos mestrados e doutorados
em todo Pais por isso 0 ano 42 do meu doutorado se estendeu de julho a dezembro de 2020.
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4.6 Instrumentos de coleta de informag0es para a pesquisa

Para melhor entendimento do percurso metodologico vou detalhar a utilizagédo de
cada instrumento de coleta de dados para a pesquisa por objetivo especifico. E importante
destacar que as entrevistas foram colhidas de 2018 a 2019 e os questionarios aplicados em

tentativas frustradas em 2019 e novamente em 2020.

Tabela 03 — Instrumentos por objetivo especifico
OBJETIVO ESPECIFICO

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

1) Descrever como o0s resultados das avaliagBes do
SINAES tém sido socializados nas unidades académicas —

UA- e a repercussdo disso na comunidade académica.

Entrevistas semiestruturadas com os diretores
das UA dos cursos da amostra, coordenador de
programas académicos das UA dos cursos da
amostra, coordenador de curso atual e ex-
coordenador que exercia 0 cargo no periodo da
visita in loco; questionario estruturado para
professores dos cursos da amostra e estudantes
que participaram do Enade; analise do PPC do

Curso.

2) Identificar e analisar quais procedimentos sdo
empreendidos nas UA ap6s a publicacdo dos relatdrios das
avaliacbes SINAES com vistas @ melhoria da qualidade de

Seus Cursos.

Entrevistas semiestruturadas com os diretores
da UA dos cursos da amostra, coordenador de
programas académicos das UA da amostra,
coordenador atual e ex-coordenador dos cursos
da amostra que exercia 0 cargo no periodo da
visita in loco; questionario estruturado para

professores dos cursos da amostra.

3) Caracterizar e descrever as iniciativas empreendidas
pela administracdo superior da UFC para a reformulacdo dos
planos institucionais que tenham por base o tratamento,
discussdo e analise dos resultados articulados das avaliacfes
do SINAES.

Entrevistas abertas com o reitor e o vice-reitor;
entrevistas semiestruturadas com a Pro-reitora
adjunta (que também coordena o conselho dos
Coordenadores de programas académicos) e a
coordenadora da COPAV da PROGRAD, com
coordenador de curso atual, com o presidente

da CPA e o Procurador institucional.

4) Caracterizar e descrever as iniciativas empreendidas
pela administracdo superior da UFC para a reformulacdo dos
planos institucionais que tenham por base o tratamento,
discussdo e analise dos resultados articulados das avaliacdes
do SINAES.

Entrevistas abertas com o reitor e o vice-reitor,
consultas ao PDI da UFC e aos Planos de

melhoria dos cursos da amostra.

5) Analisar as percepgdes de gestores, professores e

estudantes acerca da dindmica dos processos avaliativos da

Entrevistas abertas com o reitor e o vice-reitor;

entrevistas semiestruturadas com o diretor das
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Lei SINAES ou como veem 0 processo, se como requisito | unidades académicas dos cursos da amostra,
legal ou nédo e por que. coordenador de programas académicos dos
cursos da amostra, coordenador de curso atual
e ex-coordenador que exercia 0 cargo no
periodo da visita in loco; questionario
estruturado para professores dos cursos da

amostra.

Fonte — Elaboragéo propria (2020).

4.6.1 Entrevistas semiestruturadas e abertas

Sem perder de vista minha base tedrica, a dialética, e as varias formas de
abordagens qualitativas da pesquisa me dispus a fazer uma expressiva quantidade de
entrevistas semiestruturadas. Esse tipo de entrevista, “Em primeiro lugar, referem-se a
necessidade de levar em conta a participagdo e as percepgdes dos sujeitos envolvidos”
(MINAYO, 2005 p. 24). Nos “sujeitos envolvidos” incluo minhas percepgdes por estar
totalmente envolvida com a tematica, ndo apenas nos anos de pesquisas que embasaram a
tese, mas acima de tudo, por ter trabalhado e convivido com varios dos informantes. Ai esta a
contradicdo dialética dessas visdes que em determinados momentos eram conflituosas.

Abaixo, estdo descritos como foram idealizados um rol de 20 entrevistas:

Tabela 04 — Informagdes sobre as entrevistas

Unidade Académica/Curso Quantidade de entrevistas Tipo de entrevista
Gestéo da UFC 8 Abertas e semiestruturadas
Faced/Pedagogia 4 Semiestruturadas

Centro de Ciéncias/Matematica | 4 Semiestruturadas

Bacharelado

Campus de Sobral/Odontologia 4 Semiestruturadas

Fonte — Elaboragdo propria (2020).

4.6.2 Questionarios

Foram elaborados dois questionarios, do tipo semiestruturados para docentes e
estruturado para discentes, contendo questes fechadas e abertas para sondagem de opinido,
em um primeiro momento, para professores e estudantes vinculados aos cursos de graduacéo

sobre os objetos de investigacdo dispostos nos objetivos 1, 2 e 5 descritos na Tabela 04.
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O questionario do Estudante foi elaborado na Plataforma Google utilizando a
aplicacdo Google Forms do G Suite. Era composto por 04 sessdes: identificacdo; perguntas
sobre 0 SINAES, ENADE e a difusdo dos dados de avaliacdo ap6s a publicacao de relatorios
no ambito do curso e da UA. O periodo de aplicacdo iniciou-se em dezembro de 2019, ap6s a
aplicacdo da prova do ENADE. A logistica de envio dos questionarios se deu da seguinte
forma:

1) Solicitagdo a PROGRAD dos e-mails de todos as UA, coordenadores de curso que
passariam pelo ENADE em 2019; (outubro de 2019);

2) Envio para os Diretores de Unidade Académica de solicitagdo/permisséo para coleta
de dados por meio dos questionarios ao docentes e estudantes dos seus cursos com e-mails e
links especificos; (8 de Janeiro). Apenas 13 estudantes responderam e nenhum questionario de
docente voltou;

3) Nova solicitacdo de coleta de informacdes, com novo questionario aos estudantes que
fizeram ENADE independente de UA, IES, etc. (Julho 2020) devido pequeno retorno do
questionario original;

4) Com intuito de insistir em ouvir os professores dos cursos da amostra sobre 0 processo
das avaliagdes SINAES na UFC, empreendi mais uma tentativa de aplicar o questionario aos
docentes dos 3 cursos da amostra e mais uma vez enviei por e-mail e por WhatsApp, desta vez
aos coordenadores dos 3 cursos uma nova solicitacdo de envio do link do questionario aos
professores no més de julho de 2020. Desta vez cerca de 20 professores retornaram o0s
questionarios num universo de mais de 300 docentes. Por isso, no més de outubro resolvi
fazer mais uma tentativa de ouvir os professores e desta Ultima vez coletei nas paginas
eletronicas dos 03 cursos da amostra os e-mails dos docentes efetivos disponibilizados e
enviei nova solicitacdo de preenchimento enviando o link do questionario. Até data de
15/10/2020, apenas 19 (até o final da analise totalizaram 26) questionarios foram respondidos

conforme podemos observar no gréfico abaixo:



121

Gréafico 1 — Amostra por curso e percentual de docentes

2. Atualmente em qual curso vocé leciona na UFC?

19 respostas

@ Matematica Bacharelado - Centro de
Ciéncias

@ Odontologia de Sobral
Pedagogia - Faced

Fonte: Elaboragdo propria utilizando Google Forms (2020).

O questionario dos professores foi elaborado na Plataforma Google utilizando a
aplicacdo Google Forms do G Suite. Composto por 03 sessdes: identificacdo; perguntas sobre
0 SINAES e; a difusdo dos dados de avaliacdo apds a publicagdo de relatérios no &mbito do
curso e da UA. Resolvi fazer um pré-teste com os professores do curso de odontologia de
Sobral em novembro de 2020. Infelizmente ninguém respondeu ao pré-teste, por isso repassei
0 questionario a um grupo de professores do meu circulo de amizade, que preencheram e
fizeram suas consideraces, as acatei e inseri na versao final que foi aplicada.

Impossivel ndo registrar minha frustracdo diante de tdo pouca participacdo dos
professores, mesmo tendo me esfor¢cado em contatar diretores de unidade, coordenadores de
curso e depois cada docente por e-mail. Mas, diante da falta de financiamento dessa pesquisa,
falta de liberacdo total de minhas atividades laborais, fica impossivel dispor de tempo e
dinheiro para ir aos diferentes campi e cursos, agendar horario com mais de 300 docentes para
aplicar o questionario de forma presencial.

Sinto muita frustracdo pelo fato dos docentes ndo terem dado a devida
importancia ao momento que foi aberto de dialogo nesta pesquisa, mas em respeito aos
participantes, me comprometi em fazer uma rigorosa e ética analise das falas contidas no que
pude apurar.

Importante, também, registrar que esse tipo de coleta eletrdnica se popularizou
muito nos ultimos 04 anos em todas as esferas de pesquisa o que de certa forma faz encher as
caixas de e-mails dos docentes que ja tem muitas atividades importantes a realizar no dia a dia

na universidade.
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4.6.3 Pesquisa bibliogréafica e demais documentos primarios

Para a pesquisa bibliografica, alguns documentos foram fundamentais como:
Legislagdo e Normas do Ensino Superior, sobre o SINAES, livros e artigos de autores que
versaram sobre o tema: Avaliacdo educacional que estdo descritos e citados ao longo de toda
essa tese, relatorios de visita in loco dos cursos da amostra, relatérios ENADE, relatérios de
autoavaliacdo da UFC, PDI da UFC, PPC’s dos cursos de graduagcdo da amostra e seus
respectivos planos de melhoria, essa etapa da pesquisa se deu ao longo da escrita da tese, pois
no meu entendimento outros documentos poderiam carecer de consulta frente as questdes e
categorias encontradas ao longo do periodo de pesquisa.

Neste capitulo o esforco foi de levar, ao leitor, um mapa dos caminhos
metodoldgicos, seus fundamentos tedricos e técnicos para chegar ao pleno esclarecimento de
como os dados obtidos na pesquisa passariam por uma analise que fosse confiavel e replicavel
para chegar a consecucao dos objetivos da pesquisa.

No capitulo seguinte passarei a descrever uma das etapas ou quem sabe a etapa
mais importante da tese: a analise dos dados coletados. Para isso foi utilizada a técnica de
Analise de Contetido, explicitada no livro “Anélise de Contetdo” de Laurence Bardin (2011)
que apresenta todos 0s passos que devem ser seguidos pelo pesquisador para fazer uma
analise cientifica. Além disso, sdo apresentados todos os detalhes de cada fase da pesquisa e
de que forma as técnicas podem ser aplicadas (BARDIN, 2011).

Essencialmente me utilizei de 03 fases propostas por Bardin e que foram
explicitadas e detalhadas, uma a uma no proximo capitulo. Séo elas: Pré-anélise; Exploracdo
do material e; Tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo. Seguirei essas etapas ao
fazer a analise das entrevistas e das questfes abertas dos questionarios com intuito de capitar

de forma mais fidedigna as falas e impress6es dos informantes sobre o processo avaliativo
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Em outras palavras, a avaliacdo também é ideoldgica. Para que ela tenha sucesso, o
terceiro objetivo precisa vir junto com a valorizagdo da avaliagdo como um processo
de aprendizagem que pode subsidiar pessoas, organizagdes, grupos sociais em
escolhas mais consistentes em relagcdo aos rumos de suas iniciativas.

Maria Cecilia de Souza Minayo, 2005

Fonte: Jacqueline Ramos, 2020.



124

5 ANALISE E DISCUSSAO DAS INFORMACOES COLETADAS NA PESQUISA
POR OBJETIVO ESPECIFICO

Neste capitulo foram analisadas e discutidas as informacdes coletadas na pesquisa
que originou esta tese. Ocorreu isso, primeiramente apresentando a teoria que é baseada na
Anélise de Conteudo (BARDIN, 2011), em seguida uma andlise das informacdes coletadas
nas entrevistas e a apreciacdo por objetivos especificos, ja que o corpus da pesquisa também é
composto de instrumentos de avaliacdo in loco, relatérios de ENADE e os questionarios que
coletaram as informacGes fornecidas por professores e estudantes. Por ser um corpus
diversificado e heterogéneo, a analise a partir dos objetivos dara ao leitor uma visdo mais
detalhada do horizonte analitico da pesquisa além de garantir que todos os objetivos fossem
contemplados.

O SINAES é um sistema Unico, mas avalia diferentes esferas institucionais (IES e
cursos) e pessoas (docentes, discentes e gestores), por isso essa apresentacdo e discussdo das
informacdes encontradas nos instrumentos deste Sistema trazem informacdes que carregam
aspectos quantitativos e qualitativos, das informacgdes encontradas nas coletas.

A pesquisa apresenta por objetivo geral “Avaliar como a UFC utiliza o conjunto
integrado de resultados dos processos avaliativos da Lei SINAES, para a melhoria da
qualidade do ensino nos cursos de graduagdo”. Por esse motivo o olhar analitico deve
contemplar a totalidade destes instrumentos de avaliacdo, pois € imprescindivel ler em
profundidade os textos advindos destes diferentes olhares e encontrar uma relagdo dialdgica
entre eles.

Uma visdo mais abrangente do Sistema e dos aspectos institucionais, sociais e
humanos é o que pretendo descortinar ao leitor dessa tese. Sei que € uma missdo desafiadora,
mas ao mesmo tempo instigante e repleta de significados ao adentrar a escuta ativa dos
sujeitos consultados e que se propuseram ser ouvidos.

A organizacdo deste capitulo ocorreu em 04 etapas ndo lineares: a) Organizacgdo e
avaliacdo dos documentos encontrados e o que foi descartado para compor a amostra; b)
Codificacdo em unidade de registro e unidade de contexto e; ¢) Categorizacdo, buscando
explicitar de que forma como as unidades de registro se transformaram desde as categorias
eleitas a priore, as categorias iniciais até se transformarem em categorias finais; d) analise das
informac0es coletadas em relacdo aos objetivos especificos.

O empreendimento analitico de tentar, a partir do tema, compilar as falas dos

participantes para paulatinamente ir se configurando em categorias de analise com intuito de
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chegar a uma categorizacédo fiel das informagGes captadas nas entrevistas com os diferentes
participantes da pesquisa. Iniciei as entrevistas com um grupo de participantes do alto escaldo
da hierarquia administrativa da Universidade, como reitor e vice-reitor até chegar ao
Coordenador de curso de graduacdo, que € o sujeito que faz a gestdo académica mais proxima
possivel aos estudantes. O Reitor, os Diretores de Unidade Académica - DUA e
Coordenadores de curso foram eleitos pela comunidade académica. J& os gestores ligados a
PROGRAD, presidente da CPA e o PI sdo escolhidos pelo reitor.

5.1 Organizacdo e avaliagdo dos documentos encontrados e o que foi descartado para

compor a amostra

A organizacao e analise desse tépico das informacGes se deram a partir da opcao
de seguir os passos metodoldgicos do livro “Analise de Contetido” de Laurence Bardin
(2011).

Imagem 10 — Percurso da Analise das informac@es e dos achados da pesquisa

* Definigdo dos rotulos de entrevistas a partir de relatorios e
Instrumentos de avaliagdo SINAES;

PRE- * Realizacdo das entrevistas e aplicacdo de questionarios;
ANALISE ¢ Leitura flutuante, escolha dos documentos e defini¢do de codigos.

¢ Operacdo de decodificacdo e enumeracdo em funcgdo das regras
previamente formuladas na fase anterior;

-  Definicdo das unidades de registro e Unidades de contexto
EXPLORACAQ

DO
MATERIAL

¢ Exaustividade — representatividade - homogeneidade

* Elaboragdo de tabelas e quadros para que por meio da categorizacdo
fazer a analise dos dados por meio de interpretacdo e inferéncias das
informacgoes coletadas.

CONCLUSOES

Fonte: Elaboracédo prépria (2020), a partir das leituras do livro “Analise de Contetido” (BARDIN, 2011).

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Ceara, numa amostra de 03

campi, 03 unidades académicas, 03 cursos de graduacdo, gestores ligados a reitoria da UFC,
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gestores de unidade académica, coordenadores de cursos, docentes e discentes entre 0s anos
de 2017 e 2020.

Abaixo foi idealizada uma tabela que compila os tipos de instrumentos utilizados
para coleta de informacBes e a quantidade de respondentes, além dos instrumentos
considerados validos.

Tabela 05 — Instrumentos de coleta de informacdes e participantes.

Instrumento de coleta de | Respondentes Instrumentos validos e
informacdes observacoes
Relatérios de visita in loco. 1 para o curso de Matematica | 3

Bacharelado;

1 para o curso de Pedagogia Diurno;

1 para o curso de Odontologia Sobral.

Relatérios ENADE. 2 para o curso de Matemética | 6

Bacharelado;

2 para o curso de Pedagogia Diurno;

2 para o curso de Odontologia Sobral

Questionario para Docentes dos | 26 docentes 26

03 cursos.
Os 03 cursos da amostra

foram contatados 04 vezes,
por  diferentes  meios

digitais para responderem

a pesquisa.
Questionério para Discentes — | 68 discentes 68
UFC e outras IES.
Entrevistas
Gestores. Reitor; 5
Vice-reitor; (Coordenadora da COPAV
ocupa em 2019 o cargo de
Pro-reitora adjunta de graduagéo; PI).

Coordenadora da COPAV
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02 Procuradores Institucionais

Gestores — Diretores de UA dos | 2 2

cursos da amostra.
A diretora da FACED, UA

do curso de Pedagogia ndo
estava lotada na UA no
periodo da visita in loco e
a diretora no periodo foi
excluida da amostra por
ser orientadora na
pesquisa. Por isso, s6 2
informantes foram

considerados aptos.

Coordenadores de Programas | 2 O CPA do Centro de
Académicos de UA. Ciéncias no momento da
visita in  loco  ndo
participou ativamente do
processo por isso ficou

fora da amostra;

Coordenadores de Curso -2 por | 5 4

UA (Coordenador atual e no
momento da visita in loco). Curso de Odontologia de
Sobral e a coordenadora da

Pedagogia eram 0s mesmo
no momento da visita in
loco e no por isso foram

04 e ndo 06 entrevistas.

Presidente de CPA 2 2

Presidentes em duas

gestdes.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

O deslocamento as UA ocorreu com recursos proprios, ja que a pesquisa nao
contou com nenhum tipo de financiamento, fato que limitou muito a dedicacdo a pesquisa

integral. Antes das visitas, realizei contatos por e-mail e telefone com cada um dos
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participantes. Devido a pandemia da COVID 19 as duas ultimas entrevistas foram realizadas

por meio da Plataforma G Suite usando o aplicativo de sala virtual Google meet.

5.2 Codificacéo e categorizacao

A partir das entrevistas dos participantes fui fazendo a decodificagdo em eixos
tematicos das falas dos respondentes: Gestores reitoria — GR, em Unidades de registro (UR) e
Unidades de contexto (UC) até realizar a reducdo dessas unidades em categorias iniciais e
categorias finais para concluir a analise em articulagdo com as teorias que embasaram a
pesquisa.

A tentativa foi de ndo resumir o sentido das falas dos participantes, mas reduzir
em unidades de sentido, 0 que o participante quis dizer sem perder ou deturpar. A
categorizacdo € um ato necessario para que as falas possam convergir e gerar entendimento
sobre a tematica e explicitem o contexto das perguntas feitas nas entrevistas. Foi preciso
compreender que “[...] o analista deve identificar as unidades de contexto nos documentos
para que lhe permita compreender as unidades de registro” (URQUIZA; MARQUES, 2016, p.
119).

Abaixo elaborei uma figura, com base no livro “Andlise de Contetdo” (BARDIN,
2011) para melhor explicitar como foi feita a codificacdo de uma UR para uma UC, bem
como a escolha desta unidade e a frequéncia que a mesma aparece nas falas dos participantes.
O momento da codificagdo é extremamente importante para a interpretacdo das informacdes
coletadas na pesquisa, para manter a fidedignidade das informagdes no momento das

inferéncias e generalizages.

Imagem 11 — Codificacdo da Pesquisa

UNIDADE DE SIGNIFICAGAO

CODIFICADA;

« CORRESPONDE AO
CONTEUDO CONSIDERDO
BASE;

* VISA CATEGORIZAGAO E
CONTAGEM DE
FREQUENCIA;

* UR DA TESE E O TEMA.

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020).

SERVE PARA DE UNIDADE

DE COMPREENSAO;

PARA CODIFICAR A UR;

CORRESPONDE AO
SEGMENTO DA MENSAGM
CONSIDERADA OTIMA
PARA COMPREENDER A
MENSAGEM

A IMPORTANCIA DE UMA
UR DE QUANTAS VEZES A
MESMA UR APARECE NAS
FALAS OU COM QUE
ENFASE QUE SE DAR NAS
INFORMAGOES.

NAS TABELAS SAO
GRAFADAS POR LETRAS DO
ALFABETO
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Todas as entrevistas foram gravadas no meu smartphone, salvas no dispositivo e
no servico de Nuvem* disponibilizada pela Google, digitadas, retextualizadas e impressas
para passar pelo processo de leitura flutuante, leitura com codificacdo das UR e em seguida
fiz o registro das UC disponibilizadas em tabelas. Depois de digitadas as UR e UC foram
destacadas em tabelas, pois “a tltima técnica a ser empregada na codificagdo ¢ a classificacao
e agregacdo; ao aplicar essa técnica, o pesquisador avanga no esfor¢o de formar categorias”
(URQUIZA; MARQUES, 2016, p. 120).

A agregacdo que considerei mais eficiente foi separar os gestores em GR e GUA.
J& na UA julguei necessario codificar os GUA em Diretor de Unidade académica (DUA),
Coordenador de programas académicos (CPAc) e Coordenador de curso atual (CCA) e
Coordenador de curso no momento da visita in loco (CCV) para visualizar melhor as falas dos
participantes que estavam diretamente envolvidos com os processos avaliativos.

Para a melhor organizacdo das UR e UC até a categorizacao final, dividi em
categorias de respondentes: Categoria Gestores Reitoria; Gestores de Unidade académica;
presidentes de CPA. Em cada tdépico explicitei os sujeitos que formam essas categorias de
identificacdo relativa aos respondentes das entrevistas na pesquisa. Para fazer a categorizacao
escolhi como unidade de registro “O tema”. Para Bardin (2011) sdo 06 as unidades de registro
dispostas por finalidade ou uso: A palavra; O tema; O objeto ou referente; O personagem; O
acontecimento e; O documento.

Escolhi fazer a categorizacdo por meio de analise tematica buscando encontrar nas
falas, os ndcleos de sentido que compdem a comunicacdo e cuja presenca pode significar
alguma coisa para o informante que responda o objetivo especifico que cada pergunta
continha. E uma regra de recorte do sentido. Para Bardin (2011) essa técnica é ideal para

estudar motivagoes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias, etc.

A andlise de conteido pode ser uma analise dos "significados" (exemplo: a analise
tematica), embora possa ser também uma analise dos "significantes" (analise lexical,
analise dos procedimentos). Por outro lado, o tratamento descritivo constitui uma
primeira fase do procedimento, mas ndo é exclusivo da analise de contelido
(BARDIN, 2011, p. 41).

As informac0es coletadas junto aos participantes da pesquisa se deram por meio

de entrevistas abertas e semiestruturadas. Para entrevistar o Reitor e Vice-reitor (um

48 O armazenamento em nuvem é uma tecnologia que permite guardar dados na internet através de um servidor
online sempre disponivel. Nele, o usuario pode armazenar arquivos, documentos e outras informacdes sem
precisar de um HD no seu computador. Informacéo disponivel em: https://www.weblink.com.br/blog/o-que-e-
armazenamento-em-nuvem. Acesso em: 21/10/2020.


https://www.weblink.com.br/blog/o-que-e-armazenamento-em-nuvem
https://www.weblink.com.br/blog/o-que-e-armazenamento-em-nuvem
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respondente muito qualificado, porque antes de ser vice-reitor foi coordenador de curso, chefe
de departamento, diretor de unidade académica, pro-reitor de graduacdo por dois mandatos)
realizei uma entrevista aberta que foi iniciada apenas com a pergunta: O objetivo da minha
pesquisa era “compreender, analisar de forma conjugada, por meio dos instrumentos
preconizados nas avaliagdes do SINAES. Como tem sido esse processo avaliativo na UFC e
como os resultados desses processos subsidiam as decisdes da Gestdo Superior? ”. Para iSso
ouvi tanto gestores ligados a Reitoria, a PROGRAD, as UA além de estudantes e docentes.

Servidores técnico-administrativos ficaram fora desta escuta por ndo serem
avaliados direta ou indiretamente nos instrumentos de visita in loco, nem no ENADE e nem
mesmo no processo de autoavaliagdo da UFC, infelizmente.

O grupo Gestores Reitoria — GR, além de ser composto pelo reitor, vice-reitor,
também conta com Procurador Institucional — PI1*° e as servidoras ligadas a PROGRAD como
a diretora adjunta, a coordenadora da COPAV. As entrevistas aconteceram entre os anos de
2018 a 2020 apds o parecer preliminar do CEP da UFC. Para estes elaborei uma entrevista
semiestruturada com o seguinte roteiro:

Pergunta 1) Identificacdo — Nome, cargo e tempo na UFC;

Pergunta 2) Como a UFC se organiza para lidar com os processos avaliativos
preconizados no SINAES? Quer seja nas avaliagdes e na regulacdo?

Pergunta 3) Qual o papel da PROGRAD/COPAYV nesses processos Avaliativos?

Pergunta 4) Qual o papel da PROGRAD no Censo, Cadastro?

Pergunta 5) Como é o relacionamento da PROGRAD com o Pl e o presidente da
CPA da UFC?

Algumas perguntas simples, derivadas destas acima, foram feitas para aprofundar
as respostas ou delimitar o assunto quando a conversa tomava outro rumo.

Para cada grupo de respondentes elaborei uma tabela que tem em comum: unidade de
registro; unidade de contexto e categorias iniciais. Ao final do capitulo compilei em uma
tabela essas categorias iniciais e as categorias finais com intuito de confrontar com as

categorias eleitas a priori, com base nos objetivos da pesquisa, e que balizaram meu olhar na

490 PI, escolhido pelo Reitor é figura importante no cenario da regulagio e da avaliagio preconizada pelo
SINAES. Ele é responsavel pelo processo de Regulacéo, censo e cadastro preconizados pelos SINAES, a figura
do Procurador Institucional, PI. As atribuicBes do PI foram estabelecidas pela primeira vez por meio da Portaria
n°® 46 de janeiro de 2005 no seu Art. 4° As Instituicfes de Educacéo Superior deverdo designar um Pesquisador
Institucional para ser o interlocutor e responsavel pelas informagdes da instituicdo junto a DEAES-INEP. Anos
depois a Portaria normativa 40 ampliou as fun¢des do Pl para manipular atos de regulacéo e avaliacdo dentro do
sistema e-MEC.
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leitura das fontes documentais, isto €, os relatérios das visitas in loco, ENADE e demais

documentos institucionais como PDI da UFC.

5.2.1 Codificacéo e Categorizacao dos participantes Gestores Reitoria - GR

Na tabela a seguir passo a destacar as informacdes das entrevistas por Unidades de
Registro (UR); unidades de contexto (UR) e categorias intermediarias. Isso foi feito
primeiramente com 0os GR e mais a frente com os Gestores de Unidade Académica — GAU e
presidentes de CPA.

A UC ¢ a unidade de compreensdo que se pretende ser significacdo precisa da
unidade de registro (BARDIN, 2011, p.133) essa etapa da pesquisa requer um olhar atento e
apurado em relacdo a construgdo da UR para que ela ndo seja nem longa e nem curta, mas
essencialmente, robusta para captar a mensagem com exatiddo e a0 mesmo tempo
representativa das falas dos informantes.

O que me ajudou nesse momento foi a familiaridade com a tematica pesquisada
por meio da constante leitura dos autores que estudam o tema, por trabalhar na instituicdo
pesquisada e na area da avaliacdo institucional por quase uma década.

A escolha das UR se deu por meio da frequéncia que as mesmas surgiam nas falas dos

informantes e na pertinéncia que as mesmas tinham em relacdo aos objetivos da pesquisa.

Tabela 06 — Codificacdo das informagdes das falas dos Gestores Reitoria — GR

Unidades de registro

Unidades de contexto

Categorias iniciais

1. Dialogo com o presidente
da CPA; CPA deveria tratar mais
qualitativamente a avaliacdo; CPA
demorou a ser instaurada na UFC;
CPA ndo chama continuamente as
UA a reflexdo sobre os dados que

coleta nas auto avaliagdes;

a) CPA deveria buscar dialogo

entre os gestores da UFC.

Consideracdes sobre o papel da
CPA e

diante da conducdo dos processos

suas responsabilidades

avaliativos internos ou
autoavaliacdo da UFC avaliam que
a mesma deva ter uma postura
mais propositiva e reflexiva e ndo

apenas quantitativa.

Papel mais reflexivo da CPA na

avaliacdo institucional.

2. Inexisténcia de  uma
cultura de avaliacdo; a) N6s ndo
temos na Universidade uma cultura
de avaliacdo, temos uma pressdo

da legislacdo e do controle e por

Avaliam que a UFC ainda ndo
formou uma cultura de avaliacéo,
pois se preocupa mais em nao ser
punida no cdo cumprimento dos

processos  regulatérios e de

Auséncia de uma cultura de

avaliacéo.



conta desses processos terem

impacto no orgcamento;

b) Acredito que precisamos ainda

aprender muito sobre avaliagdo.

impacto no orgcamento.

132

3. Baixa participacdo dos

estudantes nos processos

avaliativos internos;

a) falta construcdo de dialogo nas

UA dos estudantes devido a

auséncia de uma devolutiva;

b) desestimulo em participar da

Devido a falta de dialogo entre a
gestdo e os estudantes sobre os
processos avaliativos hd uma baixa
participacdo dos estudantes na

avaliacdo institucional.

Baixa participagdo dos discentes na

autoavaliacéo.

autoavaliacdo por parte dos
estudantes.
4. PROGRAD passou a | Nos ultimos anos a PROGRAD | PROGRAD acompanha a gestdo

trabalhar mais com dados depois
de 2016;

a) A
seguidamente

UFC apresentava

por anos
inconsisténcias no Censo do ensino
superior simplesmente porque ndo
atualizava seu cadastro;

b) Nos evoluimos muito, néo

tinhamos um bom
acompanhamento aos diretores e
coordenadores de curso, mas a

PROGRAD passou a fazer isso.

passou a se organizar melhor
internamente para melhor atualizar
0 cadastro junto ao e-MEC E
realizar com menos inconsisténcias

0 Censo do Ensino Superior.

dos processos avaliativos do
SINAES nas

efetividade do que o PI.

UA com maior

5. As UFC

favorecem a permanéncia dos

normas da

estudantes por varios motivos e um

deles é a prética de avaliagéo.

Relacdo entre o desconhecimento
das praticas de avaliacdo e o longo
dos

tempo de  permanecia

estudantes na UFC gerando 6nus.

Concepcoes errbneas de avaliagdo

reprovam mais os discentes.

6. Awvaliacdo dissociada das

praticas;

a) Fomos pegos sem nenhuma

estrutura quando as comissbes

O desconhecimento sobre 0s
processos avaliativos e como o
SINAES funcionava foi motivo de
resultados abaixo da realidade da

UFC.

N&o conhecer 0s  processos
avaliativos SINAES desfavoreceu

a UFC.



UFC

recebia notas muito distintas entre

externas chegavam; b)

cursos da mesma  unidade
académica e no recredenciamento
recebeu simultaneamente 3 visitas

e gerou 2 notas diferentes;

c) fazemos tarefas avaliativas
pensando numa nota ou num ato
autorizativo e ndo na qualidade das

acOes da universidade;

d) A avaliagdo deixava todo mundo

com muito medo.
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7. Fazer muito insipiente
apesar do apoio da
COPAV/PRPGRAD;

a) A COPAV foi criada para
orientar 0S cursos no momento em
estavam

que as  comissOes

chegando fortemente para
reconhecer 0s cursos novos do
REUNI, A COPAV e o
Pesquisador Institucional
precisavam aparecer para orientar
sobre

0S  Cursos avaliacdo

institucional;

b) A COPAYV faz o trabalho direto
com os coordenadores de curso e
diretores informando 0s processos
do SINAES;

c) O PI pode fazer muito mais se se
articular com a PROGRAD;

d) Nos anos de 2017 e 2018 o PI
passou a acompanhar mais de perto
o trabalho para coleta do Censo do
ES junto com a PROGRAD e a

A COPAV e o PI

trabalhar de forma articulada para

precisam

orientar os gestores académicos, 0s
responsaveis pelo Censo para o
melhor atendimento as questbes
SINAES

principalmente a regulacdo e os

norteadoras do

processos avaliativos como parte
de um processo e nao apenas Vistos

por partes.

Desconhecimento sobre as
responsabilidades em relacdo ao

processo de gestdo da avaliagdo.



Secretaria de tecnologia da

Informagéo gerando bons
resultados; Pl deve ser um
excelente articulador; 2019 a

coordenacao da COPAYV e o PI sdo

a mesma pessoa. E eu ndo sabia o

que era um pesquisador
institucional,
e) Mas realmente eu fui um

pesquisador institucional durante o
periodo de planejamento, mas eu
sempre encarei um pesquisador
institucional como apenas um elo
de convergéncia, pois na realidade
sempre foram executados na
COPAV e PROGRAD,
principalmente no que tange na
questdo da regulacdo, avaliacéo;
Por exemplo, o0 censo tem uma
linguagem Unica de classificagdo e
as instituicdes nunca se adaptaram
a isso, nés somos mantidos pelo
governo federal e o governo que
dita as regras e a gente nao
consegue se adaptar as minimas

coisas;

f) Ninguém quer ir contra 0s seus
pares. O Pl era s6 uma pessoa para
dar uma disciplina. O trabalho da
regulacdo e da avaliacio sempre
foi feito pela PROGRAD.
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8. As coisas melhoraram

com a participacao dos

coordenadores  de  programas

académicos;

a) Coordenadores de curso
que compreendem a avaliacdo

institucional sdo agentes de criagéo

Os CPACs melhoraram muito, na
UA, a visdo sobre os processos
avaliativos para a melhoria da

qualidade dos cursos.

A coordenacdo pedagdgica nas UA
melhora 0s processos avaliativos

na tomada de decisao.



de uma cultura de avaliag&o;
b) A avaliagdo passou a ser
mais discutida nas reunibes dos

CPAC fazendo parte da nossa vida.
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9. Produzir reflexdo para
cada uma das avaliagcbes SINAES,
A interligacdo dos sistemas faz
SNAES

processo  de

com que O seja o
catalizador  no
transformagdo, mas ainda ndo §é
uma cultura de avaliagdo por que

fica no nivel do diagnéstico;

a) Criar dialogo permanente
sobre avaliacdo e ndo apenas uma
campanha quando chega o fim do
semestre para fazer a autoavaliagdo
docente e discente;

b) Temos que olhar com
mais carinho para as avaliacdes

internas.

Necessidade de produzir reflexdo
para cada uma das avaliacOes
SINAES nas

dialogo.

UA para haver

A reflexdo sobre 0s processos

avaliativos ~ promove  didlogo

interno.

10. Concentrar a avaliagdo no
que foi ensinado, na aprendizagem;
0 mais importante € a gente saber
que a avaliacdo faz parte do
processo de ensino-aprendizagem,

faz parte do processo educativo;

a) Cultura de avaliagdo se
inicia quando avaliamos bem o
ensino e a aprendizagem;

b) Estd muito claro que o
sucesso da graduacdo se deve a

cultura implantada de avaliag&o.

Relagdo entre avaliacOes

institucionais e do  ensino

aprendizagem.

Relacdo ente as avaliaghes
educacionais para melhoria da

qualidade.

11. Considera

instalacdo  da

avango  a
secretaria  de

governanga para responsabilizacio

Promover dialogo entre as

diferentes instancias da gestdo
sobre os processos avaliativos a

fim de criar uma cultura de

Criar uma cultura de avaliagdo a

partir do dialogo sobre avaliacéo.



coletiva;

a) O processo da gestdao é
sempre um processo construtivo. O
nosso dever é acrescentar um novo
incremento. Os programas foram
feitos, mas precisam ser avaliados;
b) As unidades académicas
devem analisar cada um dos seus
cursos e veja seu desempenho e
estabeleca metas;

C) Deve haver uma
construcdo  de discussdo  na
universidade envolvendo
professores, pois 0s gestores e
coordenadores sdo passageiros;

d) Antes de criar um curso
fazer uma avaliacdo do contexto
social propicio;

e) Discutir mais
internamente sobre o processo de
avaliacdo, o SINAES é muito Inter
dialogado e mesmo sob pressao do
diagnostico a gente nao se junta
como uma instituicéo;

f) Necessidade de criar uma
cultura de avaliagdo a partir da
reflexdo sobre a mesma;

0) Todo processo de
avaliacdo passar mais lentamente
por ndo haver uma cultura;

h) Os dados que séo gerados
deveriam ser mais aproveitados pra
gente dar saltos de qualidade e
promover uma cultura de
avaliacdo; Awvaliacdo formativa
para criar uma cultura de
avaliacdo;

i) SINAES é um sistema

integrado se eu fizer por parte eu

avaliacéo na UFC.
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ndo vou conseguir.
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12. As primeiras avaliagdes
externas apontavam problemas

com a infraestrutura;

a) problemas em relacdo a

infraestrutura ainda s80
encontrados nos processos de RR

de cursos.

Problemas  em relacdo a
infraestrutura ainda sdo causas de

notas ndo esperadas.

Problemas constantes de

infraestrutura.

13. A necessidade de avaliar
valores e comportamentos éticos
para ser um profissional atuante no

contexto social.

A necessidade de avaliar valores e

comportamentos éticos.

Avaliar valores e comportamentos.

14. Empoderar 0s

coordenadores de curso com
informacGes e formacfes sobre 0s

processos avaliativos SINAES;

a) Mudamos o ciclo de
gestdo dos coordenadores para que
0S mesmos pudessem acompanhar
todo um ciclo do ENADE;

b) Comecando a
conscientizar 0s préprios
coordenadores de curso que sdo 0s
facilitadores para que a ideia fosse

bem aceita;

Os

precisam conhecer mais 0 SINAES

coordenadores de  curso

para que as avaliagdes possam

refletir a pratica

Formagéo e acompanhamento de
coordenadores de curso sobre o
SINAES

15. Critica a quantidade de
portarias criadas pelo MEC/INEP
Portaria

em  substituicdo a

Normativa 40 gerando mais

burocracia ao Sistema.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Excesso de burocracia e
cumprimento das exigéncias da

regulacdo.

Excesso de burocracia.

Apobs essa operacdo de codificacdo inicial onde parti das UR, UC até chegar a

formacdo das categorias iniciais, isto é, as categorias temporarias para chegar as categorias

finais, permanentes dos Gestores Reitoria (GR).
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5.2.1.1 Inferéncias a partir da constatacdo de maior ou menor frequéncia das categorias

encontradas nas informacdes das falas dos GR

Para Bardin (2011) o analista necessita da etnologia “para interpretar as suas
descri¢cdes minuciosas, o analista tira partido do tratamento das mensagens que manipula para
inferir (deduzir de maneira l6gica) ” (BARDIN, 2011, p. 45). Para a autora, ter conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre 0 seu meio, sdo bem-vindos na fase de inferéncias.
Sendo assim, tenho ao meu favor estar imersa nesse contexto.

Contudo, a familiaridade ndo exclui que o analista “Tal como um detetive, o
analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evidéncia por procedimentos mais ou
menos complexos” (BARDIN, 2011, p. 45).

Em relacdo a frequéncia em que as categorias aparecem nas falas dos participantes
GR, pude perceber que a categoria de maior frequéncia nas falas dos gestores do primeiro
escaldo da gestdo da UFC foi a categoria 11: “Criar uma cultura de avaliacdo a partir do
didlogo sobre avaliagdo” ela aprece ora pela quantidade de vezes que seus 05 gestores
abordam o tema ou na énfase que é dada a importancia de existir essa cultura de avaliacdo
mediada pelo didlogo sobre os processos avaliativos. Na fala de uma representante da GR,

pode-se perceber claramente a importancia dessa categoria:

Nos ndo temos na universidade uma cultura de avaliagdo. N6s temos uma presséo da
legislacéo e do controle e por conta desses processos terem impacto no orgamento,
no censo e em tudo isso acontece. A interligacdo dos sistemas faz com o SINAES
seja 0 catalizador no processo de transformagdo, mas ainda ndo é uma cultura
porque ela ainda fica no nivel do diagnéstico (GR/PROGRAD 02).

O conceito de cultura que tenho em mente é o de um todo complexo que inclui
conhecimentos, crencas, artes, moral, leis costumes, ou qualquer outra capacidade ou habitos
humanos desenvolvidos na coletividade (LARAYA, 2001). No contexto da avaliagéo, esse
todo complexo deve se expressar nas relacdes interpessoais que valorizam o ato de avaliar na
mobilizacdo dos envolvidos com a instituicdo, no instrumental técnico e no embasamento
epistemoldgico inerente ao ato de avaliar.

Ainda sobre a cultura avaliativa é preciso sempre ter uma ideia que “quando o ato
de avaliar integra a compreensdo da realidade, a intervencdo de acOes para a sua
transformacdo/melhoria e 0 acompanhamento continuo desse processo, a avalia¢do torna-se
formativa e emancipatoria” (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 21).
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Na pesquisa bibliografica realizada, consultei nas diferentes fases da pesquisa o
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFC. O PDI é um documento que deve ir
muito além ao cumprimento da legislagdo. Ele ¢ o principal documento de uma IES e “deve
ser renovado a cada 05 anos e sua renovacao deve se dar em forum com as categorias da IES
fazendo uma andlise dos resultados de periodos anteriores, das analises das avaliacGes
internas e extremas e da missdo institucional” (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 39),
verifiquei que o mesmo traz nas suas metas, algumas acdes para serem realizadas no Eixo
Ensino e dentre elas o objetivo estratégico 2: “Fortalecer a avaliagdo como acao pedagogica
para 0 acompanhamento dos cursos de graduacdo e de pos-graduacdo, promovendo a
construcdo de saberes e o desenvolvimento da cultura avaliativa, de forma a adotar os
principios de governanga” (UFC, PDI 2018-2022, p. 46).

No PDI, em seu indicador 2.1: Percentual de acOes realizadas para fortalecer a
avaliagdo como acdo pedagogica se ler: “Realizar foruns sobre o Sistema de Avaliacdo da
Educacéo Superior (SINAES) com docentes, discentes, técnicos e gestores da UFC com vistas
a compreensdo dos fins da avaliacdo da educacdo superior e do ensino aprendizagem
(PROGRAD/PRPPG/PI/CPA) ” (UFC PDI, 2018-2022, p. 47).

Como o PDI foi publicado no ano de 2018, e estamos em 2020, ainda é possivel
esperar que até 2022 esses féruns possam acontecer para a compreensdo da avaliacdo da
educacao superior em sua relagdo direta com indicadores de qualidade do ensino. O ideal é
que tivesse sido escolhida uma comissdo de monitoramento das metas do PDI a fim de
garantir que as acOes fossem realizadas.

A categoria 7: “Desconhecimento sobre as responsabilidades em relacdo ao
processo de gestdo da avaliagdo”, foi possivel identificar nas falas de 3, dos 5 participantes
esse desconhecimento. De um gestor muito experiente ligado a Reitoria da UFC, eu escutei:
“Nos, como gestao, ndo recebemos nenhum comunicado formalmente sobre essas avaliagoes,
exceto sobre nossa avaliagdo interna onde tenho acesso e dialogo com certa regularidade com
a presidente da comissdo permanente de avaliagdo” (GR/REITORIA). Ora, como a gestdo nao
recebe nenhum comunicado? O MEC e o INEP entram em contato com 0s gestores por
diferentes meios de comunicacao eletronica: Sistema e-MEC em comunicacéo direta com o Pl
e os auxiliares institucionais, e-mail ao Reitor, presidente da CPA, e demais GUA.

Embora a UFC tenha instituido CPA, Pl e uma coordenacdo dentro da
PROGRAD para cuidar dos processos avaliativos preconizados no SINAES nas falas dos GR

é possivel verificar que falta defini¢do ainda de um gestor da avaliacdo. Pois:
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O processo avaliativo esta organizado por meio de eixos com base em instrumentos
de avaliagdo especificos. Tais instrumentos, por sua vez, consistem em conjuntos de
indicadores que caracterizam a natureza de cada dimenséo/eixo e representam um
padrdo de qualidade com base em critérios objetivos. Esse processo verifica o
desenvolvimento da IES e de seus cursos e propicia uma excelente oportunidade
para ajustes e melhorias nas préaticas pedagdgicas e nas politicas institucionais, bem
como na infraestrutura e no desenvolvimento dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 45).

E importante destacar, que 0 processo é extremamente complexo para uma
instituicdo de grande porte e com mais de 65 anos de funcionamento se reestruturar, mas a Lei
que institui o SINAES ja completou 16 anos. Contudo, Roma Neto e Andrade (2017, p. 25)
destacam a posi¢do estratégica que a avaliagcdo tem revelado com advento do SINAES néo
apenas pela expansdo das IES, mas nas universidades publicas apdés o REUNI. Por isso, ndo

se deve minimizar a importancia desses processos avaliativos institucionais, uma vez que:

A avaliagdo institucional vem assumindo, cada vez mais, uma posicéo estratégica no
cendrio educacional brasileiro. A grande expansdo das instituicbes privadas nas
ltimas duas décadas concebeu um cenario que ampliou a oferta de vagas e,
concomitantemente, trouxe a necessidade do acompanhamento qualitativo das
atividades educacionais (ROMA NETO; ANDRADE, 2011, p. 24).

Em relacdo ao trabalho de um gestor da avaliacdo educacional, Luckesi (2011)
alerta que “vale lembrar que o ato de avaliar ndo soluciona nada, mas somente retrata a
qualidade de uma situacao. A solucdo vem da decisao e investimento do gestor que reconhece
a situacdo problematica e decida ultrapassa-la” (LUCKESI, 2011, p. 294).

Mais um destaque relevante ¢ na frequéncia que a 6 categoria aparece. “Nao
conhecer os processos avaliativos SINAES desfavoreceu a UFC” tanto nos resultados das
avaliacOes externas, que poderiam ter maiores CC ou IC, contribuindo para um consequente
aumento do IGC da UFC, e até mesmo nos curriculos que sdo elaborados de forma
desarticulada em relacdo ao Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — IACG.
Para Vianna (2000, p. 76) “a responsabilidade na avaliacdo deve ser compartilhada por um
grupo — a equipe de avaliagdo — o que possibilita uma analise e discussdo sob diferentes
perspectivas”.

Frequentemente os avaliadores externos, ao avaliar 0s cursos para reconhecimento
ou renovagdo de reconhecimento ndo encontram os indicadores de qualidade devidamente
registrados nos PPCs dos Cursos, na infraestrutura avaliada (exemplo classico se d& quando

os avaliadores ndo encontram a quantidade minima de bibliografia basica e complementar
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disponivel nas bibliotecas) e até mesmo professores contratados ou concursados antes da LDB
de 1996 que se quer fizeram pds-graduacdo stricto sensu.

Tratarei do PPC no momento da analise do IACG da amostra pesquisada por ora
ao destacar a 6* categoria “Nao conhecer os processos avaliativos SINAES desfavoreceu a
UFC” ¢ preciso lembrar que “Um bom planejamento esta associado ao aumento de beneficios
decorrentes da avaliagdo” (VIANNA, 2000, p. 76). Inegdvel a necessidade de um bom
planejamento para que a IES e seus gestores se preparem para os diferentes momentos da
avaliac&o e ndo cair no erro de simplesmente ndo conhecer o sistema em que corriqueiramente
se é avaliado e que esta atrelado a fonte financiadora da instituicdo: o censo do ensino
superior.

A visdo de “ndo conhecer os processos avaliativos do SINAES” trazida nas

categorias elencadas pelos GR, ainda nédo é a que:

A concepcao da avaliagdo no SINAES é formativa/emancipatoria, na medida em que
busca aprofundar os compromissos e as responsabilidades sociais das instituicGes,
promovendo valores democraticos, respeito a diversidade, a busca da autonomia e
identidade das IES (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 38).

As demais categorias encontradas com frequéncia mediana, isto é, na fala de 03
dos 05 pesquisados, demonstram também preocupagfes com temas como: Baixa participacao
dos discentes na autoavaliacdo; em como a PROGRAD acompanha a gestdo dos processos
avaliativos do SINAES nas UA com mais e maior efetividade do que o PI (que seria a fungdo
estabelecida nas normas técnicas para gerir 0 processo de avaliacdo e regulagdo); Concepgoes
errdneas de avaliacdo reprovam mais 0s discentes 0 que aumenta a taxa de retencdo ou
reprovacdo; A coordenacdo pedagdgica nas UA melhora os processos avaliativos na tomada
de decisdo; A reflexdo sobre 0s processos avaliativos promove didlogo interno e a consciéncia
de que as relagOes ente as avaliagcOes educacionais gera melhoria da qualidade nos cursos de
graduacao.

Vale destacar que a categoria “Dialogo” aparece de forma negativa com “falta de
didlogo”. Alguns gestores reconhecem que a falta de didlogo entre os professores e
estudantes, favorece a reprovacdo ou retencdo e mesmo no plano da gestdo acarreta
frustracGes entre os gestores em relacdo as notas obtidas nos processos avaliativos externos e
ENADE ou até mesmo na escolha do que deve ser considerado como prioridade apds o

resultado desfavoravel de uma avaliagéo.
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Sobre a avaliacdo educacional num contexto de dialogo, Dias Sobrinho (2000, p.
81) relata que “importante ¢ que a concepcdo e o desenho da avaliagdo sejam produtos de
intensos processos se negociacdo na comunidade universitaria, que também é o sujeito do
processo, e de quem é esperada uma perspectiva democratica, pedagogica e antropologica”.

E de conhecimento comum que participar da gestdo de uma universidade de
grande porte como a UFC ndo ¢ tarefa simples e muito menos independente. As IFES sofrem
forte vigilancia advindas dos 6rgaos de controle ligadas ao MEC e ao Governo Federal. Nos
ultimos 3 anos o paulatino “desinvestimento” nessas instituicdes de renome em acodes de
ensino, pesquisa e extensdo tem sido amplamente sentido, bem como uma campanha nefasta
para desqualificar o fazer universitario. Apesar disso, ndo encontrei nas falas dos GR relacdo
entre a auséncia e uma cultura de avaliacdo, ou qualquer uma das demais categorias

explicitadas acima e sua relacdo com limitagdes orcamentarias.

5.2.2 Codificacdo e Categorizacdo dos participantes Gestores de Unidade Académicas —
GUA

As entrevistas feitas com os respondentes da categoria de participantes Gestores
de Unidade Académica (GUA) tiveram inicio ap6s a pesquisa com seres humanos ter disso
aprovada pelo CEP da UFC. Foram 03 UA visitadas: campus de Sobral, Centro de Ciéncias e
FACED. Iniciei o processo de entrevistas pelos GR, em seguida pelo GUA do campus de
Sobral, distante cerca de 231 km, e encerrei com 0 CPAc e a CCA da FACED ja nos altimos
dias da pesquisa por meio remoto no aplicativo Meet do G Suite.

Nos cursos de pedagogia e odontologia ocorreu que os sujeitos Coordenador de
curso no momento da visita in loco — CCV, o Coordenador atual - CA eram as mesmas
pessoas, isto €, tinham sido eleitos para mais um mandato como coordenadores de curso e no
momento da entrevista ocupavam novamente o cargo.

O Diretor, 0 CPAc e 0 coordenador do curso de odontologia me receberam no
mesmo dia numa sala da diretoria do campus. Os 03 foram muito solicitos e atenciosos posto
que ja nos conheciamos de trabalhos anteriores no Campus. O diretor do centro de ciéncias,
UA do curso de Matematica bacharelado, o coordenador no momento da visita in loco, o
coordenador atual e a CPAc me atenderam em momentos distintos, também com muita
receptividade, contudo, isso demandou maior esforgo para conciliar as agendas, o tempo
transcorrido entre uma entrevista e outra nas demais UA foi relativamente longo por esse

motivo.
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N&o realizei a entrevista da CPAc do Centro de Ciéncias, pois a mesma nao
ocupava o0 cargo ho momento da visita in loco do curso de Matematica (em 2011), por isso a
mesma ndo se achou habilitada para prestar informacGes. Mesmo assim, tivemos conversas
amistosas sobre os processos avaliativos na sua unidade, a atuacdo desta CPAc foi muito
destacada e elogiada pelo diretor e os coordenadores de curso entrevistados.

A sequir destaco 0s roteiros das entrevistas semiestruturadas aos Gestores
Académicos das Unidades (GAU):

Pergunta 1) Identificacdo — nome, cargo e tempo de instituicéo;

Pergunta 2) Fale um pouco sobre seu entendimento sobre o SINAES e como o0s
processos avaliativos acontecem em sua UA;

Pergunta 3) Como os resultados das avaliagGes de visita in loco, ENADE e
autoavaliacdo sdo conduzidos e como essa gama de informacdes sdo utilizadas para melhoria
dos cursos de graduacao da sua UA?

O roteiro das entrevistas semiestruturadas para Coordenador de Programas
Académicos — CPAc foi o seguinte:

Pergunta 1) Identificacdo — nome, cargo e tempo de instituicdo;

Pergunta 2) Professor, como coordenador de programas académicos, gostaria que
vocé falasse um pouco dos processos avaliativos do SINAES na sua UA. O processo de
reconhecimento dos cursos, 0 ENADE, as autoavaliagdes institucionais, cComo esse processo
se dar UFC?

Pergunta 3) Como os resultados dos processos avaliativos dos cursos séo tratados
pedagogicamente para a melhoria do PPC, formacdo continuada do corpo docente e da
infraestrutura da UA? O que poderia ser mudado ou melhorado?

O roteiro das entrevistas semiestruturadas para Coordenador de curso (CC) seguiu
I6gica semelhante, variando apenas no nivel de envolvimentos ou comprometimento com as
tarefas de cada gestor académico e com relagdo ao tempo cronoldgico j& que entrevistei
coordenadores que no momento ocupavam tal cargo e no periodo da visita in loco também. O
roteiro da entrevista semiestruturada para coordenador de curso foi o seguinte:

Pergunta 1) Identificacdo — nome, cargo e tempo de instituicédo;

Pergunta 2) Nos periodos em que vocé foi coordenador, por quais processos do
SINAES seu curso passou?

Pergunta 3) Fale um pouco do processo de reconhecimento do curso, como foi a

preparacdo?
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Pergunta 3) O que vocé se lembra da visita in loco dos avaliadores externos
designados pelo MEC/INEP? Qual foi o seu sentimento com a presenca dos avaliadores?

Pergunta 4) E como foi o periodo do ENADE, vocés tiveram algum tipo de
preparacdo ou formacdo especifica com relagdo a esse exame?

Pergunta 5) Em relagdo a autoavaliacdo institucional, como tem sido os trabalhos
da CPA na sua UA e de que forma esse processo tem sido aproveitado na sua gestdo para
melhoria da qualidade do seu curso?

Com o intuito de manter o sigilo das falas dos participantes, adotei uma
codificacdo para identificar apenas se a fala é do diretor de unidade (DU), do Coordenador de
programas académicos (CPAc) ou do coordenador de curso em dois momentos distintos, do
Coordenador no momento da visita in loco (CCV) ou do coordenador de curso atual (CCA).

Meu interesse com essa codificacdo é de destacar as falas de acordo com o grau de
responsabilidade nos diferentes niveis de gestdo e do tempo transcorrido entre a visita in loco
e 0 ENADE, para descobrir os avangos ou retrocessos nos processos de gestdo com vistas a
organizacéo para enfrentamento aos processos avaliativos SINAES.

Segue abaixo o processo de codificacdo das entrevistas realizadas com 0os GAU:

Tabela 07 — legenda de identificacdo dos participantes GUA

Participante Legenda

Diretor de Unidade Académica DUA (DUA-01, DUA-02, DUA-03)

Coordenador de Programas Académicos CPACc (CPACc-01, CPAC-02, CPAC-03)

Coordenador de Curso no momento da visita in loco CCV (CCVv-01, CCV-02, CCV-03)

Coordenador de Curso Atual (no periodo da entrevista) CCA (CCA-01, CCA-02, CCA-03)

Fonte: Elaboragdo propria, (2020).

A seguir passarei a expor 0 processo que as falas dos participantes aparecessem,
fazendo a codificagio em UR (unidade de registo), UC (unidade de contexto) até se

transformarem em categorias intermediarias (CI), seguindo a legenda da tabela acima.

Tabela 08 — Codificacdo das falas dos GUA

Unidades de registro Unidades de contexto Categorias iniciais

1. O SINAES, oficialmente ¢ um | O SINAES é um sistema oficial, | SINAES como sistema oficial

instrumento de afericdo da qualidade dos
cursos — DUA.

a) O Instrumento do SINAES ¢

federal de afericdo da qualidade
dos cursos de graduacdo. Ele
depende de instrumentos de

coletas de informacbes e as

de avaliacdo para medir a

qualidade dos cursos.



fundamental, ele ndo incomoda, a gente
precisa ter parametros e tentar o processo
adequado para manter a exceléncia para
colher os bons frutos — DUA.

b) O SINAES em si como funciona

ndo tenho muitas informac6es — CCA..

instituicbes devem seguir suas
regras para obterem cursos
melhores e mais bem avaliados.
As UA devem ter mais
informacBes sobre os processos
avaliativos  que
Sistema e a PROGRAD, por

meio da COPAV tem orientado

compde o

0 processo de visita in loco e 0
ENADE.
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As UA ainda ndo conhecem a
fundo os processos avaliativos
SINAES.

2. Entdo, o numero de cursos que
vocé lida é um namero grande. Quando
vocé tenta fazer uma politica de gestdo pra
vocé ter uma avaliagdo e dar um
diagnostico sobre algum sistema, vocé
precisa ter informacfes mais sobre esse
sistema, basicamente um raio X sobre esse

sistema — DUA.

a) Nesse sentido, eu acho que € um
conjunto, mas no dia a dia da gestdo, eu
sinto que a gente ndo tem esse conjunto
(das SINAES)

fundamentado quando nds pensamos na

avaliagBes muito
avaliacdo, principalmente nesse processo
que eu passei, pois, a avaliacdo in loco ela
me exigiu uma preparacdo, exigiu
obediéncia a determinado critérios que a
gente precisava passar, entdo houve uma
preparacdo, ndo de maquiar os dados ou
qualquer outra coisa, mas de se preparar

para essa visita de organizacdo — CCV.

O SINAES produz muitos dados
e informacGes por meio dos seus
relatorios, mas ainda ndo
usamos esses dados para ©

planejamento na UA.

As grandes quantidades de

dados produzidos pelos
processos avaliativos do
SENAES ainda ndo sdo

incorporadas aos processos de

planejamento nas UA.

Os GUA consideram ainda que
precisam de maior compreensdo
sobre 0s processos avaliativos,
mas consideram que 0 Sistema
veio pra ficar e que é importante

para orientar os GAU.

O SINAES produz muitas

informacGes sobre 0s cursos.

3. Recentemente passamos por um
largo espectro pelo credenciamento do
campus, iSsO hos propiciou uma base de
conhecimento importante para 0 Nnosso
discernimento sobre a necessidade de
buscar e utilizar

nos adequar como

instrumento  balizador aquilo que o

Os instrumentos de avaliacdo do
SINAES podem

referencial de qualidade para

servir de

orientar 0Ss gestores nos

momentos das visitas in loco.

Os instrumentos de avaliacdo
do SINAES para servir de

referencial de qualidade.

Os gestores precisam ter um

olhar global sobre os dados



SINAES traz que é mais do que avaliar,

mas sim, orientar como bissola — DUA;

O olhar global do gestor para os
processos avaliativos internos,

externos e ENADE deve ser
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fornecidos pelas avaliagbes do
SINAES.

a) A quantidade de dados € enorme | pscado como suporte
— CPAC. fundamental a GUA.
A grande quantidade de dados
fornecidos nas  avaliagcdes
dificulta o estudo;
4, Isso é importante, porque se | Os avaliadores externos obtém | Falta de conhecimento sobre a

numa avaliacdo institucional, a comissdo

externa que vem comega a dar
informagdes que ndo fomos capazes de ter
essa informacdo, alguma razdo a gente
esta falhando na questdo da observagdo —

DUA.

a) Na nossa propria estrutura de
gestdo vocé j& comeca a criar um
diagndstico, obviamente, que todas essas
entidades/6rgaos que geraram algum tipo
de informacdo sejam ela de avaliacdo
local, ou

institucional avaliacéo

institucional extra universidade, elas
entram como suporte fundamental aquelas
informagBes iniciais que a gestdo tem

dentro da sua propria unidade- DUA.

informacGes que os GUA nao

conheciam.

realidade interna da UA.

5. Néo

desconexo daquilo que orienta as normas,

adianta ter um curso
e nem adianta buscar amparo nas normas
se o0 instrumento pedagdgico que delimita
0 curso ndo esta trabalhando e dialogando

em consonancia com ele. DUA.

a) Entdo, s6 depois € que eu acho
que a gente inicia essa consciéncia do

todo, mas a visita in loco ela tem essa

Organizar os  documentos

pedagdgicos em acordo com as

normas estabelecidas nos
instrumentos do SINAES.
Organizar os  documentos

institucionais  conforme  os

Falta de alinhamento dos
documentos do curso PPC e
normas comas DCN e os

instrumentos do SINAES.

Carater fiscalizador do

SINAES.



pressdo como se a gente tivesse sendo
fiscalizada, pelo menos eu senti isso, é
tanto que a gente se movimenta no todo
para dar conta daqueles critérios e daquilo
que a gente entende que vai ser avaliado
pelo MEC — CCV.

b) @]

maneira que o aspecto pedagdgico nao

curso foi estruturado de
estava adequado as orientagdes, tivemos
durante o processo de implementacéo,
avaliag8o, visita in loco duas grandes
mudancas alteradas quanto a contetdo,
carga horéria e redimensionando a carga
horaria total do curso privilegiando
aspectos da formacdo do estudante na
competéncia da habilidade. DUA.

C) E isso foi 0 movimento, inclusive
no processo do projeto pedagdgico do
curso que data de 2014, houve uma
necessidade dessa visita de adequagdo da
prépria legislacdo, principalmente o que se

refere ao curso — CCA.

instrumentos de avaliacdo;

Os PPCs dos cursos ndo

estavam  organizados  para
atendimentos dos critérios de

avaliacéo;

O carater fiscalizador do

Sistema é mais sentido nas UA;

Sentimento que esta sendo
avaliado por alguém de fora é

maior.
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6. Outra coisa relacionada a visita
in loco, eu acho que é o contato com
alguém de fora e do contato desses
avaliadores com os professores, com 0s
préprios alunos e da tensdo que gera em
todo corpo por essa perspectiva que vocé
esta sendo avaliado, esse foi o sentimento

da visita in loco — CCV.

Mal estar em ser avaliado in
loco por avaliador externo gera

tensdo em todos.

Processos de avaliacdo

externos gera tensdo nos GUA.

7. A participacdo de todos foi um
diferencial nas mudancas. O empenho de

todas, a participagéo, a colaboracdo. DUA.

O processo avaliativo externo e
seus desafios gerou unido na
UA.

O processo avaliativo externo

gera unido.

8. Meu papel é mais de cobrar essas

avaliagdes das  coordenagdes  para

trabalhar o resultado das avaliacbes com
seus alunos — CPAcC.

Processo de hierarquizacdo das
cobrancas frente aos processos

avaliativos;

Processo de hierarquizacéo das
cobrancas para obter boas

notas na avaliaco.



9. Quando a gente se apropria
desses resultados até na recepcdo dos
alunos, a gente pensa um pouquinho sobre
isso. Agora, esse € um exercicio de
pesquisa, eu vou assumir minha culpa no
conjunto das atividades que acabam
ficando - CCV.

Coordenadores reconhecem que

s&o muitas atividades
concentradas em sua funcdo e
ndo dado conta de gerir os

processos avaliativos.
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Excesso de demandas
burocréaticas tira o foco dos

resultados das avaliagdes.

10. Pois o governo federal langa um
instrumento Unico, uma régua que vai
avaliar toda

instituico, mas

particularmente  vocé ird& encontrar
particularidades, vicissitudes que podem
se apresentam como pontos a margem
desse processo. Seria mais justo e
adequado que o governo federal lancasse
um instrumento que conseguisse sentir,
captar e avaliar ndo apenas o qualitativo
do curso dentro daquele movimento, mas
sim o

processo de construcdo de

implementacdo — DUA.

a) Podemos ter notas baixas, pois o
sistema tira uma foto e ndo capta um filme
da realidade, do contexto- DUA.

Os instrumentos de avaliagcdo
nao consideram as
especificidades de cada

instituicao.

Os instrumentos de avaliacdo
nao consideram as

especificidades.

11. Em 2012,

reconhecimento do curso foi um pouco

a preparacdo para

confusa, pois ndo sabiamos como fazer,

ninguém prepara Vvocé para

coordenacdo de curso. Mas
bastante apoio, inclusive da PROGRAD,

uma

tivemos

entdo conseguimos preparar tudo tanto as

pessoas como a parte documental,
exigiram muito esfor¢o da nossa parte e
isso foi reconhecido pelos avaliadores

considerando o curso muito bom- CCV.

Bastante apoio a PROGRAD,

entdo conseguimos  preparar

tudo tanto as pessoas como a
parte documental, exigiram
muito esfor¢o da nossa parte e
reconhecido

isso foi pelos

avaliadores.

PROGRAD apoia 0s gestores
com orientacdes e suporte as
avaliagBes do SINAES.

12. Foi momento tenso, de uma hora
para outra exigiram documentos que ndo

poderia conseguir, um dos avaliadores

Relacdo tensa dos GUA e os
avaliadores externos, mas ha

reconhecimento que lidar com

Aprender a lidar com as
avaliagdes SINAES de forma

educativa.



tratou mal uma das nossas secretarias. Na
tarde do primeiro dia foi melhor a
convivéncia e entendemos que eles
queriam manter distancia, entdo seguimos
conforme eles queriam e solicitaram —

CCV.

a) Nesse sentido é um processo
educacional porque vamos evoluindo, para
que quando a comissdo chegar e eles
perguntarem a gente responder que tudo ja
estar sendo contemplado — DUA.

b) Teve toda uma parte burocratica
atrelada a isso, em relacdo a relatdrios,
entdo aconteceu um trabalho em conjunto
com a PROGRAD,

departamento de matematica CCV.

no centro e no

c) N&o tinhamos ideia ligada a isso
e nem ciéncia da gravidade, apds o contato
com a PROGRAD é que percebemos isso,
com as orientagdes. Observamos quais
eram as sangdes — CCV.

d) A Visita in loco foi um periodo
bem tenso, bem corrido e estressante. A
PROGRAD nos ajudou bastante — CCV.

e) Quando os resultados sairam,
fizemos uma discussdo no departamento
para dar um feedback de diagnéstico sobre
0 acontecido, os problemas detectados.
Fizemos uma reformulacdo em tempo
PCC

departamento ficou bastante unido para

recorde no (trés  meses). O

obter as mudancas — CCV.

todo processo € um ato

educativo para todos.
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13. Uma

relacionada ao processo de gestdo, da

das maiores licdes foi
gestdo do curso. Foi o periodo que o
departamento ficou mais unido, reuniu

esforgos para melhorar e interferir — CCV.

a) O que é que sinto hoje em relagao

Colaboracdo e participacdo de
toda comunidade na UA nos
processos avaliativos € o que
existe de melhor no processo,
mas isso ainda ndo acontece

culturalmente, acontece em

Colaboracdo e participacdo de
toda comunidade na UA nos
processos avaliativos € o que

existe de melhor no processo.



ao curso que o nicleo — NDE nem sempre
faz a sua parte e essa figura do
coordenador acaba vocé querendo ou ndo
ficando responsavel por congregar essa
avaliacdo. Pra mim, é uma dificuldade
cultural da gente lidar com isso e o que

acaba acontecendo — CCA.

momentos  especificos  das

avaliacgdes, ainda existe
incertezas quanto o papel de

cada um nos processos.
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14. Preocupa-nos saber por que o0s
cursos estdo com a avaliacdo inferior
daquilo que esperamos. DUA.

Inexisténcia de uma preparacdo
da UFC para o desenvolvimento
das atividades de Coordenador
de curso e por isso 0S mesmos
tém dificuldade de lidar com a
legislacdo do SINAES e suas

exigéncias.

Os GUA antes da visita in loco
ndo tinham ideia da gravidade
dos processos regulatérios, mas
acreditam que a ciéncia destes é
um processo educacional e
apreendido na coletividade.

Incerteza quanto o papel de
cada gestor e do NDE no

processo de avaliagéo.

15. A parte pedagdgica a gente tem
deixado mais a cargo dos profissionais da
area. Pegamos mais a parte de
infraestrutura do campus, da direcdo, ndo
temos autonomia financeira, mas temos a
cobranca junto a administracdo superior
junto aos projetos para cobrar que

precisam se adequar segundo as
avaliacdes, a questdo da acessibilidade a
gente tem cobrado para que haja
mudancas, temos ido por esse caminho-

CPAcC.

a) Dentro do processo eu ndo sei
informar, mas no que estar ocorrendo
atualmente seria uma maior participagao
dos professores e coordenacdo, temos
relatérios e diagnosticos e ndo percebo

mudancas. Precisamos sentar, discutir e

Por falta de preparacdo interna
0S cursos tiram notas menores
do que mereciam nas avaliacdes

externas.

Os GUA ndo tém autonomia
financeira para resolver 0s
problemas de infraestrutura por
isso ficam com notas baixas

nessa dimensdo.

Os GUA

precisam sentar, discutir e ver a

acreditam  que

prova para avaliar as questfes

gue ocorreram negativas no

Falta de reflexdo, unido para
0S processos avaliativos do
SINAES serem incorporados

na Gestao.

Falta de
papel da CPA e das CSA nas
unidades.

entendimento  do



ver a prova para avaliar as questdes que
ocorreram negativas no ENADE — CPAc.
b) Aconteceu um trabalho arduo de
uma reestruturacdo de todo o PCC do
curso, novas literaturas, novas disciplinas
e mudangas importantes e necessarias —
CCv.

c) Existia uma falha em rela¢do ao
sistema de pré-requisito no curso o que
ndo deixava os alunos aptos a fazer o
ENADE, mas por

algumas disciplinas

ndo terem vistos
e contetdo que
abordava na prova ndo conseguiam ser
bons — CCV.

d) Mas eu ndo consegui, quando eu
digo eu, eu falo da gestdo implementar
essa cultura de apropriacdo desses
resultados e de planejamento como um
ciclo. Entdo, eu me lembro de fazer isso
em ocasifes e muitas vezes demandadas
com as urgéncias administrativas, como
por exemplo, o desenvolvimento das

unidades — CCA.

ENADE.

Conteldos curriculares
desarticulados com o que se
pede na prova do ENADE gerou

notas baixas.

PPCs precisaram ser alterados
conformes as DCN afim de
garantir bom desempenho dos
estudantes no ENADE.

Os GUA sentem que néo
conseguem implantar sozinhos
uma cultura de apropriacdo
desses  resultados e de

planejamento como um ciclo;

Os GUA s6 citaram a CPA ou
CSA para falar da inexisténcia
OuU pouca atuacdo das mesmas
na ajuda a formagcdo de uma
cultura de avaliagdo ou no
entendimento do que fazer com
a quantidade de dados ou
informacGes

produzidas nas

autoavaliacfes semestralmente.
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16. No periodo do ENADE, a gente
ja tinha passado os momentos de tensdo, ja
sabiamos como fazer. Fomos orientados
pela PROGRAD - CCA.

PROGRAD tem orientado os
GUA sobre o ENADE.

Falta articulagdo entre o

contelldo exigido para o
estudante fazer o ENADE e os

curriculos dos cursos.



a) ENADE ¢ uma oportunidade que
a coordenacdo e o NDE tem de ficar mais
préximo do aluno — CCV.

b) Os alunos entenderam, nas provas
ja tinham questGes estilo ENADE e se
tornou uma coisa regular. A nota do curso
por trés vezes consecutivas foi nota 5 —
CCA.

C) Com relagdlo ao ENADE,
especificamente, o que eu noto é que ele
traz uma luz sobre questdes interessantes.
A primeira luz que ele traz é;: como estar
com relacdo aquilo que o MEC exige e
aquilo que estar sendo ministrado na
instituicdo — DUA.

d) Somos conscientes que nao
podemos negligenciar e deixar nas maos
dos alunos esse exame, primeiro que 0
ENADE ndo é obrigatério, s6 para 0s
alunos. A nota em si ndo tem um impacto
sobre eles. Mas é uma questdo de
conscientizagdo que a nota tem um
impacto nacional e tentar motivar eles
para fazer uma prova boa, mas informar
sobre o processo inteiro, esse é o papel do
coordenador — CCA.

e) O que eu acho importante é que
0s departamentos venham entender que o
ENADE vem pra ficar e é uma forma de
avaliagdo a ser levada muito a sério. E

para aprimorar essa forma de avaliacdo e

Quando o0s estudantes sédo
orientados sobre o estilo da
prova do ENADE eles se saem

bem.

Deve ser guestdo de
conscientizagdo que a nota do
ENADE

nacional e que os GUA devem

tem um impacto

tentar motivar 0s estudantes

para fazer uma prova boa.

Os GUA entendem que o
ENADE vem para ficar e é uma
forma de avaliacdo a ser levada
muito a sério por todos na
Unidade.
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Falta de orientagdo dos
estudantes com relacdo ao tipo

de prova do ENADE.

0s resultados possam ser  mais

representativos do curso — CCA.

17. Depois da autoavaliacdo, o curso | Os processos de autoavaliacdo | Melhoria da relacéo
melhorou em tudo. Curso passou por | quando sdo discutidos no | professor/aluno quando 0s

diversas dificuldades, a maior delas se

\

referia  a infraestrutura. Era muito

reportado nos processos de avaliacdo

pelos alunos. A postura dos professores

ambito do curso melhoram a

relacdio  entre  discentes e

docentes.

resultados das auto avaliagBes

sdo discutidos.
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também mudou depois da avaliacdo
institucional, a maioria era jovem e tinha
uma filosofia de distancia intelectual e
moral dos estudantes, professores
passaram a reconhecer que S30 outros
tempos e que ndo eram pra serem

arrogantes e autoritarios. — CCA.

18. Gostaria de dizer que eu| O que mais angustiava as | Falta de autonomia dos
acompanhei algumas avaliagbes e 0 que | pessoas que estavam envolvidas | gestores em resolver
mais angustiava as pessoas que estavam | nos processos de avaliagdo eram | problemas de infraestrutura.
envolvidas eram as questbes de | as questbes de infraestrutura.
infraestrutura. Nesse caso, 0 setor daqui
ndo tem essa autonomia para decidir —
DUA.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informac6es dos participantes das entrevistas (2020).

Neste seguimento de gestores, ligados as UA, fiz 0 maior niUmero de entrevistas.
Foram 09 respondentes entre diretores, CPACc e coordenadores de curso envolvidos nos 03
cursos de graduacdo entre os anos de 2018 e 2019. No ano de 2019, a universidade passou por
um processo eleitoral longo para elei¢do de reitor e consequentemente eleicdes nas UA para
escolha de diretores e vices diretores.

Diferentemente do reitor eleito, os diretores eleitos foram empossados. No
momento das visitas que fiz para entrevistar os GUA esses acontecimentos de movimentacéo

de campanha para reitor estavam em plena efervescéncia em todos os campi universitarios.

5.2.2.1 Inferéncias a partir da constatacdo de maior ou menor frequéncia das categorias

encontradas nas falas dos GUA

Com relacdo a frequéncia em que as categorias aparecem nas falas dos
participantes GUA, pude perceber que a categoria de maior frequéncia nas falas dos gestores é
a categoria dupla 16: “Falta articulagdao entre o contetido exigido para o estudante fazer o
ENADE e os curriculos dos cursos; e falta de orientacdo dos estudantes com relacéo ao tipo
de prova do ENADE”; esta ¢ uma categoria dupla, pois revela uma caréncia ligada ao
curriculo e outra ao processo de informacéo e orientacdo dos estudantes sobre a prova. Assim,

os estudantes teriam uma dupla dificuldade: a de nao receber a formacéo na area especifica
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exigida no exame e também a de ndo receber orientagcdes quanto as especificidades da prova.
Em relacdo a essa categoria destaco as seguintes falas:
Existia uma falha em relacdo ao sistema de pré-requisito no curso de bacharelado e
no ENADE os alunos eram chamados quando tinham 80% do curso, entdo o que
aconteceu que os alunos cumpriam os créditos nas disciplinas de licenciatura e
estavam aptos a fazer o ENADE, mas por ndo terem vistos algumas disciplinas e
contetido que abordava na prova ndo conseguiam ser bons. Entéo, fechamos as rotas

e construimos os sistemas de pré-requisitos para isso ndo acontecer e 0s alunos ndo
serem pegos de surpresa (GUA/CCV - 1).

Somos conscientes que ndo podemos negligenciar e deixar nas médos dos alunos esse
exame, primeiro que o ENADE ndo é obrigatdrio, s6 para os alunos. A nota em si
ndo tem um impacto sobre eles. Mas € uma questdo de conscientizagdo que a nota
tem um impacto nacional e tentar motivar eles para fazer uma prova boa, mas
informar sobre o processo inteiro, esse é o papel do coordenador (GUA/CCA - 01).

Com relagcdo ao ENADE, especificamente, o que eu noto é que ele traz uma luz
sobre questdes interessantes. A primeira luz que ele traz é: como estar com relacéo
aquilo que o MEC exige e aquilo que estar sendo ministrado na instituicdo
(GUA/DUA - 01).

No periodo do ENADE, a gente ja tinha passado os momentos de tensdo, j&
sabiamos como fazer. Fomos orientados pela PROGRAD, o Al organizou 0s
encontros, e para os alunos preparamos algo para mostrar para eles a importancia.
Os alunos entenderam, nas provas ja tinham questdes estilo ENADE e se tornou uma
coisa regular. A nota do curso por trés vezes consecutivas foi nota 5 (GUA/CCV e
CCA-02).

Destaquei acima, as falas que mais representam a pertinéncia da categoria 16 para
que o leitor perceba certa evolugdo rumo & compreenséo da importancia do ENADE para a
melhoria da qualidade do curso que reflete na preocupacdo em manter os curriculos
atualizados e a0 mesmo tempo uma preocupacao de orientar os estudantes com intuito de tirar
a maior nota.

Em relagdo a categoria 16 “Falta articulacdo entre o conteudo exigido para o
estudante fazer o ENADE e os curriculos dos cursos” apontados pelos GUA, Roma Neto;
Andrade (2017. p. 40), discorrem que “analogamente a importancia do PDI em relagao a IES,
0 PPC do curso representa o principal documento de referéncia dos cursos oferecidos pela
institui¢ao’.

Com relacdo aos processos de atualizacdo do PPC, quando deve ser realizado e
por quem o processo deve ser conduzido, destacam “que devem ocorrer de acordo com as
necessidades identificadas tanto pelo dia a dia da coordenacao do curso como, principalmente,
pelas anélises e agdes do NDE em resposta aos insumos decorrentes dos processos avaliativos
internos e externos” (ROMA NETO; ANDRADE, 2017. p. 41).

Na UFC esse processo ainda ndo se completou, pois por muito tempo os gestores

académicos ndo davam a devida importancia ao processo de atualizacdo do PPC em
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consonancia com o IACG. A PROGRAD/COPAC no ano de 2018 elaborou um documento
orientador® para elaboracio e reformulacio de PPC com base no IACG.

Importante destacar que os participantes repetidamente relatam que recebem
orientagdes da COPAV/PROGRAD sobre o processo relativo aos passos para que 0 curso seja
enquadrado e todos 0s passos necessarios para o cadastramento dos estudantes, bem como as
despensas. A gquestdo apontada na categoria 16 se refere aos procedimentos internos a UA.

E importante também destacar a categoria 12, a segunda com maior frequéncia
entre os respondentes. A categoria “Aprender a lidar com as avaliacdes SINAES de forma
educativa” surgiu das inquietacdes em relagdo a constante tensao entre os GUA e os

avaliadores externos reveladas em falas transcritas abaixo:

Visita in loco foi um periodo bem tenso, bem corrido e estressante. A PROGRAD
nos ajudou bastante (GUA/CCV E CCA - 02); Teve toda uma parte burocrética
atrelada a isso, em relagdo a relatorios, entdo aconteceu um trabalho em conjunto
com a PROGRAD, no Centro e no Departamento (GUA/CCV - 01); Nao tinhamos
ideia ligada a isso e nem ciéncia da gravidade, apds o contato com a PROGRAD é
que percebemos isso, com as orientacfes. Observamos quais eram as sangdes
(GUA/CCV - 01); Nesse sentido ¢ um processo educacional porque vamos
evoluindo, para que quando a comisséo chegar e eles perguntarem a gente responder
que tudo ja estar sendo contemplado (GUA/ DUA - 02).

Essa categoria estd imersa num contexto de temas que revelam a relagdo tensa dos
GUA e os avaliadores externos, mas ha o reconhecimento que lidar com todo esse processo €
um ato educativo para todos, no sentido que os mesmos devem aprender sobre ele, de forma
colaborativa e continua e ndo apenas como um movimento de atender a avaliadores externos
que chega com poder de rebaixar ou exaltar o curso que apenas os envolvidos no dia a dia do
mesmo poderiam de fato atestar a sua qualidade.

A terceira categoria com maior frequéncia, 5 de 9 participantes a mencionam em
suas falas é a n° 15: “Falta de reflexdo e até mesmo unido para que oS processos avaliativos do
SINAES sejam incorporados nos planos de Gestdao”; e na mesma frequéncia a “Falta de
entendimento do papel da CPA e das CSA nas unidades académicas”. Duas categorias que se
expressam num carater de auséncia ou falta de reflexdo e dialogo. A falta de entendimento
dos papeis dos gestores académicos nos processos avaliativos do SINAES, consequentemente
leva inexisténcia de um processo reflexivo sobre a avaliagdo por ndo se saber ao certo a quem
0 processo avaliativo, no sentido de discussdo das fragilidades e fortalezas, esta submetido ou

hierarquizado.

50 Disponivel em: https://prograd.ufc.br/wp-content/uploads/2018/05/documento-orientador-ppc.pdf
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O estudo da IES comprometida com a avaliacdo institucional como ferramenta
estratégica para a sua gestdo e seu desenvolvimento estd fundamentado na
combinagcdo de quatro acBes evolutivas e continuas: planejamento, organizacdo,
acompanhamento e avaliagdo (ROMA NETO; ANDRADE, 2017. p. 65).

Ao ser perguntado sobre o que poderia ser melhorado no sistema para que de fato
todos os resultados e avaliacGes possam trazer alguma mudancga, um participante da pesquisa
demonstra intranquilidade por estar diante da grande quantidade de informacGes advindas dos

processos avaliativos e responde:

Dentro do processo eu ndo sei informar, mas no que estar ocorrendo atualmente
seria uma maior participacdo dos professores e coordenacdo, temos relatérios e
diagndsticos e nao percebo mudangas. Precisamos sentar, discutir e ver a prova para
avaliar as questdes que ocorreram negativas no ENADE (GUA/CPAc - 02).

Inegével, portanto, a necessidade de didlogo interno nas UA para realizagdo de
planejamento, organizacdo, acompanhamento dos processos avaliativos. Outro tema
importante para destacar nessa categoria 15, se refere a falta de unido ou de didlogo que os
processos avaliativos promovem nas UA. Os GUA acreditam que precisam sentar, discutir e
ver as provas do ENADE para avaliar as questdes que ocorreram negativas expostas no exame
que tem por objetivo avaliar o rendimento dos estudantes dos cursos de graduacdo em relacao
as DCNs gerais e especificas aprovadas pelo CNE.

Sobre o ENADE, sabe-se que “a presenca no exame ¢ obrigatoria para alunos
selecionados e constitui condigdo indispensavel a emissdo de histérico escolar. A primeira
aplicacdo ocorreu em 2004, e a periodicidade maxima da avaliacdo é trienal para cada area”
(ROMA NETO; ANDRADE, 2017. p. 54). Assim sendo, 0 ENADE é um exame que ja faz
parte do horizonte formativo dos estudantes de graduacdo ha 16 anos e que a cada ano a
instituicdo devera inscrever seus cursos e estudantes no exame e que o resultado final obtido,
0 CPC, sera resumido e incorporado ao IGC da IES.

Nas conversas, percebi que os GUA sentem que ndo conseguem implantar
sozinhos uma cultura de apropriacao desses resultados e do planejamento como um ciclo. Eles
sO citaram a CPA ou CSA para falar da inexisténcia ou pouca atuacdo das mesmas na
compreensdo dos resultados advindos das avaliagdes, principalmente no que se refere
quantidade de dados ou informagdes produzidas na autoavaliagcdo institucional realizada

semestralmente. Vale lembrar que “[...] avaliagdo: um processo pedagogico e participativo
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que se projeta no tempo global, isto é, torna-se permanente, vira cultura” (DIAS SOBRINHO;
BALZAN, 2000, p. 13) quando se adota valores construtivos e proativos.

O mesmo desconhecimento foi possivel ser detectado em relacdo a figura do PI,
pois em nenhum momento os GUA se referem a esta figura no processo de regulacdo ou
avaliacdo e nem mesmo com relacdo ao Censo ou cadastro da instituicéo.

Na sequéncia, e em separado das categorias de gestores GR e GUA, passo a
codificar as categorias encontradas nas falas de mais um subgrupo ligado aos GR, 0s
presidentes de CPA. Embora os membros de CPA sejam escolhidos e nomeados pelo reitor da
instituicdo, por meio de portaria especifica seguindo as orientacbes da CONAES, essa
comissao deve se manter isenta e ndo atrelada a nenhum érgdo da administragdo superior. Por

isso, seguem as falas analisadas em separado.

5.2.3 Codificacédo e categorizacdo das falas dos participantes Atual Presidente CPA
(APCPA) e Ex Presidente de CPA (EPCPA)

A CPA da UFC conta com um site onde é possivel encontrar muitas informacoes
sobre composicdo de CPA, suas fungdes, as composi¢des das CSA, além de legislacéo,
documentos importantes, etc. A UFC ja instituiu 08 (oito) comissbes préprias de avaliagdo
entre os anos 2005 até 2021 quando terminara essa atual gestdo. Destas 08 (0ito) comissdes, 0
cargo de presidente de CPA foi ocupado 06 (seis) vezes pelo mesmo docente. Ao longo do
tempo as comissbes nem sempre foram paritarias entre docentes, discentes, técnico-
administrativos e sociedade civil. Outro fato a observar é que nestas 08 (oito) comissdes,
apenas em 04 (quatro) a alusdo a composi¢do de CSAs eleitas na UA.

Destas 08 (oito) CPAs nomeadas pelos reitores da UFC participei de 3 (trés). Uma
como suplente e outras duas, incluindo a atual, como representante dos servidores técnico-
administrativos.

A partir de 2012, ano que iniciei minhas fungdes laborais na UFC, fui
acompanhando as acdes da CPA. Num momento como membro e em outro, por conta das
atribuicbes do cargo que ocupei até 2018, foi da gestdo relativa aos anos de 2013 a 2015
quando fizemos (era suplente nesse periodo, mas muita ativa em todo processo) a comissao,
todo um processo de reelaboragdo dos instrumentos de avaliacdo para serem inseridos no
SIGAA da UFC, para que toda a comunidade académica pudesse avaliar e ser avaliado pelo
sistema e ndo apenas no papel como era feito nos departamentos apenas por discentes que

avaliavam seus docentes de forma esporadica e desarticulada da CPA.
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Infelizmente os representantes dos servidores técnicos foram voto vencido e
ficamos fora da autoavaliacdo da UFC, com a desculpa que havia urgéncia em atender a
pressdo dos avaliadores externos para dar inicio a uma avaliacdo interna que estava em
descumprimento da Lei 10.681/2004. O marco desse periodo foi a primeira autoavaliagdo no
ano de 2015 para todos os cursos de graduacdo da UFC. De 14 até o presente ano, ainda nao
foram disponibilizados aos servidores técnicos o direito de participarem da avaliacdo
institucional e nem foram feitos os ajustes necessarios aos instrumentos internos de avaliagéo.

Na gestdo 2015-2017 ndo fiz parte da CPA, mas como diretora de regulacao
acompanhei as acoes de um comité especifico criado em 2014, que atuou nos anos 2015 e
2016, para que a CPA/UFC fizesse o acompanhamento, controle e monitoramento das
atividades de implementacdo do Portal da avaliacdo institucional implementado na Secretaria

de Tecnologia da Informacdo (STI).

Na UFC, foi criado o COMITE DE AVALIACAO INSTITUCIONAL que se reunia
mensalmente, durante este periodo, para acompanhar os trabalhos de andamento da
implementacdo do portal. Este trabalho culminou com a digitalizacdo sistémica e
computacional dos questionérios aplicados na autoavaliacdo institucional, da
tabulacdo dos dados, da apresentacdo dos diversos relatrios com os resultados da
avaliacdo de forma individual ou coletiva, entre outras atividades, implementadas no
ambiente do SIGAA/UFC. O acesso ao portal € feito com a autenticacdo do usuario
(conta e senha). Os participantes do processo de avaliagdo podem acessar 0S
resultados da avalia¢do de forma individual ou coletiva, apds tabulados os dados da
avaliacdo e liberados pelo presidente da CPA. Os membros do comité sdo: o
presidente da CPA; um representante dos diretores das unidades académicas da
UFC; um representante da COPAV/PROGRAD; o Diretor e dois analistas de
sistemas da STI. O Portal esta funcionando integralmente, com ajustes adequando-se
as boas praticas, e constantemente novas funcionalidades sdo implementadas para
facilitar os trabalhos da nossa CPA (CPA/UFC®).

Sobre o Portal da Avaliagdo, um dos presidentes da CPA ouvido relata: “A gente
tinha tanta demanda reprimida que a nossa ideia era fazer as coisas funcionarem e a nossa
Gltima acéo foi deixar o portal de avaliacdo formatado para que os estudantes tivessem acesso
a essas avaliacdes”. Atualmente o Portal conta com uma rica gama de relatorios incluindo as
falas das questBes abertas respondidas por estudantes e docentes por disciplina, curso,
departamento e UA. Infelizmente ndo vejo nos relatos obtidos nas entrevistas, acfes que
gerem reflexdo acerca destas avaliagdes para gerar transformacéo.

Outro momento muito propicio para estabelecimento de didlogo sobre os

processos avaliativos internos ocorreu nos anos de 2016 e 2017, quando aconteceram alguns

1 Informacdo  disponivel em:  https://cpa.ufc.br/pt/avaliacao-institucional-na-ufc/atas-da-reunioes-da-
cpa/reunioes-da-cpa-2014-a-2016/
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momentos de articulacdo entre os trabalhos que desenvolviamos na COPAV e a a¢Bes da CPA
com intuito de organizacdo dos relatérios disponibilizados no Portal da Avaliacdo no SIGAA
e 0s contatos com os coordenadores de cursos e demais envolvidos nos processos avaliativos
nas UA para que os Planos de melhoria fossem feitos no ambito dos cursos utilizando as
informacdes das avaliagOes interna e externa e 0 ENADE.

Atualmente a CPA, por meio do seu presidente, tem conduzido o processo de
autoavaliacdo no sentido de elaborar campanha a cada final de semestre com orientagdes
sobre o processo, gerindo o Portal da avaliagdo institucional ligado ao SIGAA, atendido aos
docentes com relacdo aos processos de avaliacdo ligados a progressédo dos docentes e a cada
ano realiza um seminario sobre a avaliacdo interna da UFC, além de manter atualizado o
relato institucional e acompanhar os processos de visita in loco nos cursos de graduacéo da
UFC quando solicitado.

A escolha dos participantes dessa sessao, a principio se deu por serem os dois
Gltimos presidentes de CPA, mas também por serem testemunhas dos processos acima
citados.

Abaixo, elaborei uma tabela para destacar as UR e UC de dois participantes
presidentes de CPA em dois momentos cronoldgicos distintos, 0 que exerce 0 cargo
atualmente (PACPA), e 0 outro que ocupou 0 mesmo cargo na gestdo que marca o inicio do
processo de coleta de informagfes por meio de questionério online ligado ao sistema de
gestdo de informacbes académicas SIGAA da UFC. A esse chamei de Ex-presidente CPA
(EPCPA). O intuito em ouvir esses participantes é o de compreender o grau de envolvimento
da CPA nos processos avaliativos em diferentes gestfes e a opinido dos mesmos quanto o
processo interno de avaliagdo no passado e na atual gestdo.

Tabela 09 — UR, UC, CI dos EPCPA e APCPA, em diferentes gestdes na UFC

Unidades de registro Unidades de contexto Categorias iniciais

1. Nessa época ndo tinhamos | Estava no inicio das atividades da | UFC coleta informages por meio
0s modulos de avaliagdo | CPA em 2015 e participou da | da autoavaliacdo, mas as reflexdes
institucional implementados no | implantacdo da  autoavaliacdo | ndo voltam par aos estudantes.

sistema, tinhamos acesso aos | percebe que coletamos  as
questiondrios, mas ndo tinhamos | informagbes, mas elas néo
esses médulos em  pleno | voltaram para os estudantes como
funcionamento, entdo, nds fomos | melhoria de imediato — EPCPA.

bastante penalizados por isso

porque fizemos uma avaliagdo




manual, ndo houve a condugdo do

processo como  deveria  ser.

Coletamos as informacfes, mas

elas ndo voltaram para 0s

estudantes como melhoria de
imediato, pelo fato de analisar todo
processo manualmente, seria muito

complicado pra gente — EPCPA.
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2. Momento da visita in loco
essa experiéncia foi um pouco ruim
para mim, especificamente, por ser
0 coordenador do curso na época.
Sabiamos que poderiamos ter um
conceito alto (5), ver esse conceito

escapar naguele momento por uma

questdo que ndo era
intrinsicamente nossa, mas por
conta de um projeto de

universidade, foi algo que me

deixou muito frustrado.

O projeto de universidade ndo da a
devida importancia aos processos
avaliativos e retorno as pessoas que
estdo  frente

nos processos

avaliativos.

O projeto de universidade nao

prioriza os processos avaliativos.

3. Quando vocé diz que o
curso é 03 em infraestrutura e,
tem

vocé consciéncia que o

coordenador ndo tem geréncia
sobre aquela infraestrutura e, que o
recurso ele também ndo recebe é
meio paradoxal, a pessoa cobra

pelo que ela ndo dar.

O coordenador ndo tem geréncia
sobre infraestrutura e o que o
recurso destinado & melhora da

mesma.

Geréncia sobre infraestrutura.

4. E eu via também que em
alguma das esferas, por exemplo, a

autoavaliacdo, avaliacdo interna,

avaliagdo  institucional,  havia

também um processo  meio

mecanizado em  simplesmente
coleta de dados e levantamento de

percentuais — EPCPA,

a) CPA ficou responsavel

Com relagdo a autoavaliacdo
processo meio mecanizado em
simplesmente coletar os dados e
levantamento de percentuais, é
preciso estudo dos envolvidos

sobre 0 que de fato é a avaliacéo.

Necessidade de refletir sobre os

resultados das autoavaliagoes.



apenas processo de autoavaliagdo
institucional, apenas a parte
interna. A parte de avaliagdo
externa a CPA apenas absorve 0s
dados para colocar no relatério do
MEC anualmente, estamos em dias
com o relatério do MEC - APCPA
b) Muitos professores, até eu
mesmo, precisamos estudar sobre o
que é uma avaliacdo, sobre como
avaliar até o estudante em sala de
aula para que ndo se entenda aquilo
COmMo uma coisa punitiva — EPCPA
C) Os

funcionando e agora todo semestre

mobdulos estdo

é sO fazer a avaliagdo e rodar os
dados. E como se a missdo

estivesse cumprida — EXPCPA.
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5. N&do sou expert em

avaliacdo, mas eu imaginava
assim: eu estou conduzindo um
processo que pode ter um impacto
positivo na forma como as pessoas
se enxerguem, e a partir dali
espera-se que elas melhorem. E
quando vocé transfere a pessoa
para 0 curso, pra instituicdo, vocé
tem que fazer aquela demanda
transitar pelos niveis que sdo mais
resolutivos para que aquele
processo ele gere um impacto

positivo — EPCPA,;

a) A parte de avaliacdo
externa tanto de curso, como
institucional na UFC o responsavel
pela conducdo de geracao de agdes,
relatorio, estudos, melhorias fica a

cargo do procurador institucional —

Falta de clareza quanto o papel da
CPAedoPI.

Definicéo de papeis.



APCPA.
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6. Outro ponto que posso
destacar, que foi uma percepcéo
minha, ndo sei s6 minha, que foi
ruim para o processo, foi nds
atrelarmos o processo as avaliaces
docentes de  progressio e

promocdo.  Porque, para 0S

professores, em boa parte dos
casos aquilo era uma etapa da
progressdo e ndo uma avaliagdo

para a melhoria.

N&o sei sO6 minha, que foi ruim
para o processo, foi nds atrelarmos
0 processo as avaliagbes docentes

de progressdo e promocéo.

Atrelamento da avaliacdo interna a

progressdo docente.

7. A gente tinha tanta
demanda reprimida que a nossa
ideia era fazer as coisas
funcionarem e a nossa Ultima agao
foi deixar o portal de avaliacdo
formatado para que os estudantes
tivessem acesso a essas avaliagBes

— EPCPA.

a) Nos faziamos campanha,
entravamos em contato com 0S
coordenadores, mas a percepcao da
importancia do projeto sé vinha
quando eu acompanhava 0S
processos de renovacdo de

reconhecimento. Era ai que o
coordenador ia entender o que era
de fato avaliacdo institucional, o
que ele ia fazer com os relatérios,
como é que eles enxergariam
aquelas informagdes, muitos nem
tinham ideia de que as melhorias
advindas do processo precisavam
ser explicitadas para os estudantes

para eles entenderem a importancia

Maior importancia aos processos
de avaliacdo externos e ENADE do

que a autoavaliacéo.

Tratar conjuntamente os resultados
das avaliagBes e do ENADE.



do assunto. Havia muita falta de
conexdo do coordenador com esse
processo de avaliacdo institucional-
EPCPA.
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8. Porque cada um queria
salvar 0 seu processo e em boa
parte das unidades nés tinhamos
muita coleta de dados, mas pouco
trabalho em cima dos dados -
EPCPA.

a) Algumas unidades
trabalham bem, mas outras néo
sabem nem da existéncia da CPA.
Depois de quatro anos e as pessoas
ainda ndo sabem o que é E
importante que seja explicitado que
a instituico tenha um processo de
avaliacdo que funcione, porque a
gente vai ficar sé coletando,
coletando e o desempenho/adesdo

vai cair — EPCPA.

Algumas unidades trabalham bem,
mas outras ndo sabem nem da
existéncia da CPA.

Falta de uniformidade entre as UA
em relacdo ao tratamento dos

dados das avaliagGes internas.

9. Tinhamos as comissdes
setoriais de avaliacdo que seriam
comissfes compostas nas unidades
para trabalhar a CPA, mas quando
reunifes

convocavamos poucas

pessoas apareciam, as reunides

eram pouco povoadas — EPCPA;

a) Sobre a avaliacdo
institucional, a gestdo do processo
avaliativo na UFC hoje esta bem

produzida, quase perfeita PACPA.

Inexisténcia de reunibes entre 0s
membros da CPA e reunifes das

CSAs esvaziadas.

CPA e CSA desarticuladas nas

maiorias das UA.

10. Nos ultimos dois anos eu
nao escuto mais falar sobre a CPA,
a impressdo que tenho é que o

processo se apagou. Embora todo

A universidade precisa ter ndo s6
obrigacdo  de  responder as
demandas externas, mas trabalhar

as informagbes que dao tanto

Falta de protagonismo da CPA.



semestre nos recebemos no sistema

para avaliar. A universidade
precisa ter ndo sO obrigagdo de
responder as demandas externas,
mas trabalhar as informacdes que

ddo tanto trabalho para coletar e

transformar em um resultado
efetivo — PACPA.
a) O reitor solicitou um

estudo de como estava 0 processo
de avaliagdo interna, eu fiz esse
estudo e apresentei, mediante a
isso também fiz da avaliagdo
2017.

Verificamos nesse estudo que a

externa de antes de
UFC perdeu o ranking nacional das
IFES — PACPA

b) E pretensdo da CPA para
que no préximo ano a gente faca
uma reforma  grande  nos
questiondrios e nela a gente colocar
as dimensdes que estdo faltando,
para esclarecer e melhorar para que
0s questionarios fiquem de forma
clara e atenda o que o SINAIS

pede — PACPA.

trabalho para coletar e transformar
em um resultado efetivo e néo
apenas  se

preocupar  com

rankeamento.  Preocupagdo em
estar bom ou ruim e ndo com o que

precisa ser feito para melhorar.
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11. Os funcionérios ainda nao
estdo sendo avaliados pela CPA,
pois j& existe um sistema de
avaliacdo dentro da UFC que é
conduzido pela pr6 reitoria de
gestdo de pessoas. Se tirarmos de
I4 vai se um ganho muito pequeno

pra gente.

Confusdo entre a avaliacdo de
servidores técnicos apontada no
SINAES e na Lei 8.112.

Servidores técnicos nunca foram

incluidos na autoavaliag&o.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informacdes dos participantes das entrevistas (2020).

Foram 11 as categorias iniciais encontradas nas entrevistas dos 2 participantes

CPA. As categorias com maior frequéncia encontradas foram as 4 e 3. As com frequéncia
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mediana foram as categorias 5, 7 8, 9 e 10 com citacGes de 3 a 2 vezes em média por
participante. As categorias que tiveram apenas uma citacdo na sua UR foram as 1, 2, 3 e 11

com apenas uma UR.

5.2.3.1 Inferéncias a partir da constatacdo de maior ou menor frequéncia das categorias
encontradas nas falas dos participantes APCPA e EPCPA

Destaque em relacdo a maior frequéncia nas falas dos representantes da CPA foi
da categoria 4: “Necessidade de refletir sobre os resultados das autoavaliagdes” essa categoria
apareceu numa frequéncia de 4 unidades de registro para apenas 2 respondentes. 1SS0
demonstra um paradoxo ja que a CPA é por exceléncia o lugar da reflexdo sobre os processos

avaliativos numa IES como se pode verificar na Lei 10.861 DE 2004 que cria o0 SINAES:

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da
publicacdo desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo
internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas
pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes: | — constituicdo por ato do dirigente
maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsdo no seu proprio estatuto ou
regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composigao que privilegie a
maioria absoluta de um dos segmentos; Il — atuacdo autdbnoma em relacdo a
conselhos e demais drgdos colegiados existentes na instituicdo de educacao superior
(BRAZIL, 2004).

Devido sua autonomia, pluralidade e assegurada representacdo a CPA entendo
como paradoxo a necessidade de reflexdo colocada nesta categoria.

A segunda categoria com maior frequéncia foi a de numero 10: “Falta de
protagonismo da CPA” essa categoria precisa ser explicada tanto por meio das UC como por
meio das falas dos participantes. O contexto revela que a Universidade precisa ter ndo so
obrigacdo de responder as demandas externas, mas trabalhar de forma reflexiva as
informagdes coletadas sobre o signo da obrigatoriedade da participagdo de discentes e
docentes no processo.

E preciso transformar as informacdes coletadas em acdes que promovam reflexio
sobre a institui¢do nas suas fragilidades e fortalezas resultando em melhorias e ndo apenas em
coletar dados e informacdes para serem sacadas em determinado momento de prestacdes de

contas ao reitor ou para fins de progresséo docente.
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O reitor solicitou um estudo de como estava 0 processo de avaliagdo interna, eu fiz
esse estudo e apresentei, mediante a isso também fiz da avaliacdo externa de antes
de 2017. Verificamos nesse estudo que a UFC perdeu o ranking nacional das IFES
para a Federal de Porto Alegre, e temos trés instituicbes que ndo estavam nem
préximo da UFC, mas que agora estdo e que se ndo tomarmos uma posicdo mais
forte vamos ser ultrapassados por essas instituicdes que sdo: Federal do Rio Grande
do Norte, Federal Fluminense e o IF de Goias, elas estdo caminhando em passo
largo e estamos caminhando muito pouco, isso nas avaliagBes externas. A UFC tem
conceito institucional 5. Fiz um relatério detalhado e vamos apresentar no evento
para verificar onde estamos errando tanto, pois ndo podemos perder essa posicao
devido ao pseudo comodismo da gente (APCPA).

Eu vi que havia muita heterogeneidade dentro da UFC. A UFC ainda ndo sabia
conversar sobre isso. Nao havia uma unidade, uma ideia. Também percebi que havia
uma ideia da instituicdo de ter uma implementacdo de uma autoavaliacdo, uma vez
que as avaliacBes eram externas e a universidade respondia a ela, respondia por elas,
mas a interna era uma falta e depois que ela foi implementada a impressdo que eu
tinha era de que: pronto, cumprimos a nossa missdo! Os médulos estdo funcionando
e agora todo semestre ¢é so fazer a avaliacdo e rodar os dados. E como se a misséo
estivesse cumprida (EPCPA).

Em algumas unidades funciona bem, mas em algumas unidades académicas isso nao
¢ levado em consideracdo e isso gera um problema na avaliagdo seguinte, pois 0s
alunos ndo participam. Se os grupos trabalham bem, os gestores saem fortalecidos
(APCPA).

Nas falas acima € possivel notar que algumas unidades trabalham bem, mas outras
ndo sabem nem da existéncia da CPA, quanto mais constituirem suas CSAs. Além de que,
ainda néo existe clareza do papel da CPA no processo de avaliagcdo preconizado no SINAES.
A avaliacdo ainda é vista como qualificacdo da realidade de um determinado momento, mas
ndo é protagonista para levar ao conhecimento da comunidade académica suas fragilidades e
fortalezas.

Pode-se ter uma prova disso ainda na visdo de atendimento apenas a demanda
externa explicitada na fala a seguir; “E pretensio da CPA para que no préoximo ano a gente
faca uma reforma grande nos questionarios e nela a gente colocar as dimensdes que estdo
faltando, para esclarecer e melhorar para que os questionarios fiqguem de forma clara e atenda
o que o SINAIS pede” (APCPA).

5.3 Caminho percorrido de categorias iniciais passando para as intermediarias até

chegar as categorias finais de analise

Apds os caminhos anteriores de tentativas analiticas e de codifica¢do de UR e UC
em categorias iniciais, passo agora a tentativa de mais uma codificacdo: Transformar as
Categorias iniciais obtidas a partir das analises das entrevistas dos GR, GUA, APCPA e

EPCPA ATE chegar as categorias intermediarias de analise que junto com as categorias a
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priori eleitas a partir dos objetivos da pesquisa e da leitura flutuante se configurardo em

categorias finais.

Tabela 10 — Categorias intermediarias codificadas a partir das informacgGes coletadas nas entrevistas dos GR,

GUA, PCPA e EPCPA

Categorias iniciais dos GR

Categorias iniciais dos GUA

Categorias iniciais dos APCPA
e EPCPA

1. Papel mais reflexivo da

CPA na avaliagdo institucional.

As UA ainda ndo conhecem a fundo
0s processos avaliativos SINAES,
mas o reconhecem como um sistema

para medir a qualidade dos cursos.

Maior protagonismo da CPA
junto as UA.

2. Auséncia de uma cultura | O  SINAES produz muitas | Auséncia de uma cultura de
de avaliacéo. informacBes sobre os cursos, mas | avaliacdo na UFC.

ainda ndo sdo wusadas na sua

totalidade na UA.
3. Baixa participacdo dos | Os gestores precisam ter um olhar | Baixa participacdo nas

discentes na autoavaliag&o.

global sobre os dados fornecidos

pelas avaliagdes do SINAES

avaliacOes internas por ndo haver

feedback aos envolvidos

4. PROGRAD acompanha a
gestdo dos processos avaliativos do
SINAES

efetividade do que o PI.

nas UA com maior

Falta de autonomia financeira faz
com que a UA seja prejudicada nas
avaliacbes externas porque ndo
conseguem resolver os problemas

apontados nas avaliacdes.

A falta de entendimento dos
papeis dos gestores académicos
nos processos avaliativos do
SINAES consequentemente leva
inexisténcia de um processo

reflexivo sobre a avaliacdo.

5. Concepgdes errdneas de | Falta de alinhamento dos | Avaliacdo ndo orienta a tomada
avaliagdo  reprovam mais 0s | documentos do curso PPC e normas | de  decisdlo  nos  processos
discentes. como as DCN leva os discentes a ndo | académicos.

ter bom desempenho ENADE.
6. N&o conhecer os processos | Processos de avaliagdo externos gera | Temor dos gestores quanto 0s

avaliativos SINAES desfavoreceu a
UFC no IGC.

tenséo GUA pelo caréter

fiscalizador do SINAES.

nos

resultados das avaliagdes.

7. Desconhecimento entre as

O processo avaliativo externo gera

Desconhecimento sobre quem

responsabilidades em relacdo a | unido na UA e também tensdo em | deve fazer a gestdo da avaliagdo
gestdo da avaliagdo. relacdo ao avaliador externo. na UFC.
8. Ter uma coordenacdo | Processo de hierarquizacdo das | Cobrancas internas sobre as

pedagdgica nas UA melhora os

processos avaliativos na tomada de

cobrancas para saber de quem cobrar
responsabilidades e favorecer boas

notas.

responsabilidades nas avaliages.
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deciséo.

9. A reflexdo sobre os | Excesso de demandas burocraticas | Quando as avaliagbes séo

processos avaliativos promove | tiram o foco dos estudos sobre os | discutidas por todos isso gera

dialogo interno. resultados das avaliacGes. unido.

10. Relag&o ente as avaliagdes | Os instrumentos de avaliagdo ndo | Avaliagdo educacional deve

internas e externas ara melhoria da | consideram as especificidades das | gerar melhoria nos cursos.

qualidade dos cursos. UA.

11. Criar uma cultura de | Falta de entendimento do papel da | O dialogo cria cultura de

avaliacdo a partir do dialogo sobre | CPA e das CSA nas unidades. avaliacdo.

avaliacdo

12. Problemas constantes de | Mesmo com o suporte da | PROGRAD apoia 0s gestores

infraestrutura impede bom | PROGRAD a ingeréncia dos GUA | com orientacdes e suporte as

desempenho nas avaliacGes. sobre a infraestrutura deixa essa area | avaliagfes do SINAES.

da avaliacdo deficiente.

13. Avaliar valores e | Aprender a lidar com as avaliagdes | Processo educativo sobre a

comportamentos. SINAES de forma educativa. avaliacio gera cultura de
avaliac&o.

14, Formacéo e | Colaboracdo e participacdo de toda | Processo de formacdo para 0s

acompanhamento de coordenadores | comunidade na UA nos processos | gestores saberem 0 que €

de curso sobre o SINAES. avaliativos é o que existe de melhor | avaliac&o.

NO Processo.

15. Excesso de burocracia.

Incerteza quanto o papel de cada
gestor e do NDE no processo de

avaliacdo.

Falta de divisdo de tarefas para

gestdo da avaliag&o.

16. Falta de reflexdo, unido
para 0s processos avaliativos do
SINAES serem incorporados nha

Gestao;

Falta articulacdo entre o contetdo
exigido para o estudante fazer o

ENADE e os curriculos dos cursos;

Falta de boa vontade de incorporar
0s resultados das avaliacbes na

gestdo.

N&o se incorpora os resultados
das avaliacGes SINAES.

17. Quando os estudantes sdo
orientados e familiarizados com a

prova do ENADE tiram notas boas.

Falta de orientacdo dos estudantes
com relacdo ao tipo de prova do
ENADE.

Orientacdo dos estudantes com
relacdo ao tipo de prova do
ENADE.
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ENADE vem pra ficar e é uma forma
de avaliacdo a ser levada muito a

sério.

18. Mesmo com uma | Melhoria da relacdo professor/aluno | Discutir 0s resultados das
avaliacdo somativa, raramente tem | quando 0S resultados das | avaliagcOes em sala de aula.

uma devolutiva para os alunos e | autoavaliacfes sdo discutidos.
discussdo a  respeito  dessa
avaliacdo, é uma avaliacdo

desassociada das préticas.

19. Os problemas de | Necessidade de autonomia dos | Autonomia para 0S gestores
infraestrutura diminuem as notas. gestores em resolver problemas de | gerirem a infraestrutura.
infraestrutura.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informac6es dos participantes das entrevistas (2020).

Colocar as categorias iniciais lado a lado, foi uma estratégia de codificacdo para
tentar padronizar as informacgdes tematicas encontradas nas falas dos entrevistados. Compilei
em 19 categorias iniciais, mas poderia ter sido menos, se me restringisse a ndo perceber
peculiaridades, como por exemplo, na categoria 19 a temaética é problemas de infraestrutura
ligados a falta de autonomia das UA em resolver esses problemas e a categoria 12 aponta
também questdes de infraestrutura, mas a tematica é outra.

O enfoque é que mesmo com o suporte da PROGRAD, a ingeréncia dos GUA
sobre a infraestrutura deixa essa area da avaliagdo deficiente, causando baixas notas nessa
dimensdo. S&o detalhes sutis, mas que foram percebidos nas falas qualificadas dos
entrevistados e que contribuem para que a avaliagdo externa ndo seja tdo boa no final.

Na préxima tabela procuro fazer uma comparacdo entre as categorias eleitas no
inicio da pesquisa até as categorias iniciais encontradas a partir das informacBes dos
entrevistados até o confronto com categorias finais codificadas ao longo do tempo e das
informacdes obtidas. O esforco foi o de reduzir as etiquetas/categorias para facilitar as

consideracdes finais da tese.



Tabela 11- Codificagdo geral das categorias finais por ordem cronoldgica e de a¢do
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1° 20 3° 40
Categorias eleitas a partir | Categorias eleita depois | Categorias Categorias finais eleitas
dos objetivos da pesquisa | da leitura flutuante intermediarias  obtidas | para analise dos
e das referéncias nas entrevistas aos GR, | objetivos
bibliogréaficas GUA e CPA
1. Qualidade do ensino. 1. Avaliagdo para a | 1. Avaliacdo institucional | 1. Avaliagdo para

qualidade.

*ensino/aprendizagem;

*institucional.

continua  deve  gerar

melhoria nos cursos.

1. Articulacdo entre o
contelido exigido para 0s
estudantes fazer ENADE e

0s curriculos dos cursos.

1.Orientacoes aos
estudantes cm relagdo ao
tipo de prova do ENADE
para

termos  melhores

resultados.

1. Melhora a

professor/aluno quando os

relacdo

resultados das avaliacGes
sdo discutidos.

qualificar a realidade dos
processos académicos e

Administrativos.

2. Cultura de avaliacéo.

2. Cultura de avaliagéo.

2. Auséncia de uma

cultura de avaliacéo.

2. Criar uma cultura de
avaliagho a partir do

didlogo sobre avaliacéo.

2. Avaliar valores e

comportamentos.

2. Cultura de avaliacdo
gera diadlogo e promove
qualidade dos processos

educativos.

3. Socializacdo dos
resultados das avaliacBes

do SINAES.

3. Socializacéo dos
resultados das avaliagBes

SINAES nas UA.

3. Discutir os resultados
das avaliacBes em sala de

aula.

3. Quando a avaliacdo é
discutida por todos gera

3. A falta de socializagdo

dos resultados das
avaliacbes SINAES nas
UA se
desconhecimento do papel
de cada um, GR, GUA,

CPA, CCA.

dd devido o



unido.

3. Colaboracéo e
participacdo de toda a
comunidade académica na
UA e

avaliativos é o que existe

Nnos  processos

de melhor no processo.

3. Baixa participacdo dos

discentes na autoavaliacéo.

Por ndo haver feedback

aos envolvidos.
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4. Procedimentos
empreendidos pelas
coordenacBes de curso
ap6és a publicacdo dos
resultados das avaliacBes

SINAES.

4. Iniciativas empreendidas
pela administracdo superior
das

apés o0s resultados

avaliacdes SINAES.

4. Atuacdo da CPA no
processo
SINAES na UFC.

avaliativo do

4. Percepcao dos
entrevistados  sobre  a
relacio  dos  processos

avaliativos SINAES e o
processo de ensino e

aprendizagem.

4. Agdes apos a divulgacao

0S resultados das

avaliacbes SINAES.

* gestdo superior;

*CPA,

*gestores UA

4.Maior protagonismo da
CPA.

4, Espera-se maior

protagonismo, ap0s a
divulgacdo dos resultados
das avaliagbes entre o0s

GR, GAU e CPA.

5. Reformulacdo  dos

planos de institucionais

ap6s o0s resultados das

avaliagdes institucionais.

5. Participacdo, discusséo,
analise dos dados obtidos
por meio dos relatérios
SINAES

professores e estudantes (ja

entre 0Ss

5. Aprender a lidar com as
SINAES de

forma educativa.

avaliacOes

5. Processos educativos

5. Ndo existe dialogo para
discutir a participacdo, os
resultados das avaliacGes
SINAES de

conjugada e continua nas

forma



5. Discussdo, analise e
tratamento  dos  dados
obtidos por meio dos

relatérios das avaliacBes
SINAES.

que os servidores técnicos
ndo participam do processo

internamente).

sobre as  avaliacles
SINAES gera cultura de

avaliacéo.

5. A reflexdo sobre os
processos avaliativos

promove didlogo interno.

5. Falta de entendimento
do que é papel da CPA e
da CSA nos processos
avaliativos nas UA.

5. Desconhecimento dos
gestores do seu papel em
cada uma das fases de
avaliacdo do SINAES.

172

UA.

6. Percepcdo dos gestores
sobre a dindmica das

avaliacdes do SINAES.

6. Reformulacdo  dos
planos institucionais apos

os resultados.

6. Falta de conhecimento
dos processos avaliativos
SINAES e

especificidades.

suas

6. Falta de alinhamento
dos documentos de curso
como PPC as DCNs.

6. Avaliacdo ndo orienta a
tomada de decisdo nos
processos académicos na
UFC.

6. Nao foram relatados
criagdo ou reformulacdo
de planos de gestdo apds
0S resultados das

avaliacdes SINAES.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informac6es dos participantes das entrevistas (2020).

O trabalho, baseado na metodologia da Analise de Contetdo (BARDIN, 2011), se

torna denso quando se parte das UR, UC, categorias iniciais a partir do tema até chegar as

categorias finais. O trabalho foi de que as categorias finais espelhassem a realidade, daquele

momento, das informacgdes coletadas nas entrevistas e que seria plenamente aproveitadas

daquilo que pode ser considerado categorias intermediarias e a cada andlise vdo se
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configurando em categorias finais para responder as questdes da pesquisa suscitadas nos
objetivos especificos.

Na tabela n° 11 (acima), pode-se observar que as colunas estdo dispostas em
ordem cronoldgica de como foram acontecendo. Iniciei a codificacdo com as Categorias
eleitas a partir dos objetivos da pesquisa e das referéncias bibliograficas, depois pelas
Categorias eleitas ap06s da leitura flutuante do material inicialmente coletado, fazendo essa
categorizacdo com base no que gostaria de saber por meio das informacBes coletadas nos
instrumentos.

Quando a pesquisa se iniciou com as pessoas, surgiu a codificacdo por meio das
categorias iniciais obtidas nas entrevistas aos GR, GUA e CPA. Na codificacdo das
informacdes obtidas nas falas, segui um caminho de transformar as informacdes em UR, UC,
categorias iniciais, categorias intermediarias e por ultimo em categorias finais eleitas para
analise dos objetivos. Portanto, parti dos objetivos e voltei aos objetivos da pesquisa com
intuito de responder as questfes que deram inicio a essa tese.

Para mim era importante validar, por meio das informacdes fornecidas pelos
participantes, um caminho analitico que ja era feito de forma espontanea ou empirica. Essas
informacgdes contidas na tabela 07 (acima) serdo muito Uteis nas possiveis e temporarias

conclusdes no capitulo final.

5.4 Analises das informacdes coletadas nos questionarios destinados a ouvir docentes e

discentes

Diferentes fontes de informacdo foram eleitas, no inicio da pesquisa, para
responder as questdes postas nos objetivos especificos. Nas proximas subsecbes procuro fazer
essa analise, objetivo por objetivo, em relacdo direta com instrumento de coleta de
informagdes que procura responder as grandes questbes dessa tese no intuito de ouvir os
demais envolvidos na avaliacdo educacional preconizada no SINAES e ainda responder a
pergunta central: Como os resultados das avaliacdes sdo socializados na sua UA.

Procurei ouvir professores e estudantes através de um questionario
semiestruturado, disponibilizados por meio digital usando um formulario eletronico da
Plataforma G Suite o Google Forms. Contatei professores por 3 (trés) maneiras: 1) e-mails
aos DUA, da amostra da pesquisa, solicitando a gentileza de encaminhar aos seus docentes
em listas de e-mails e por meio do SIGAA da UFC. Escrevi um texto explicando os objetivos

da pesquisa e a importancia da participacdo dos docentes no sentido de ter o espaco de fala
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garantido e o sigilo mantido; 2) posteriormente entrei em contato por e-mail com cada
professor fazendo a mesma solicitacdo; 3) enviei 0 mesmo texto padrdo pelo aplicativo de
WhatsApp aos coordenadores de curso solicitando encarecidamente que pudesse
disponibilizar o link de acesso ao questionario aos professores dos cursos da mostra.

Mesmo com as iniciativas de solicitacdo e o questionario ficando aberto por quase
um ano, obtive apenas 21 respostas. Eu e minha orientadora decidimos tentar mais um
contato, dessa fez com alguns professores do curso com menor participacdo, por meio de
mensagens no aplicativo WhatsApp. Desse Ultimo contato, obtive mais 5 respostas
perfazendo 26 participantes docentes. Com esse retorno, observei que as quantidades de
respostas por curso eram semelhantes. O questionario docente esta disponivel nos apéndices

desta tese.

5.4.1 Identificacdo dos docentes participantes

Todos os 26 questionarios foram considerados validos. A seguir, destaco alguns
graficos para identificacdo dos docentes participantes e em seguida abordo a questdo da
socializacdo dos resultados das avaliagdes SINAES nas UA.

Em relagdo ao sexo que se identificam, 53% responderam que se identificam
como do sexo feminino e 46,2% com o masculino.

No gréafico abaixo € possivel vé que a participacdo docente por curso foi igual ou
muito semelhante e que e que 100% se declararam como docentes efetivos.

Gréfico 2— Participagdo docente por curso

2. Atualmente em qual curso vocé leciona na UFC?

26 respostas

@ Matematica Bacharelado - Centro de
Ciéncias

@ Odontologia de Sobral
Pedagogia - Faced

Fonte: Elaboragdo propria através Google Forms (2020).

E importante destacar que o curso de Matematica bacharelado é o de menor corpo

docente. Fato que talvez justifique a menor participagdo na pesquisa.
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A seguir o gréfico que ilustra o percentual, 100% do tipo de vinculo que os
docentes tém com a UFC.

Grafico 3 — Tipo de vinculo com a UFC

3. Qual o seu vinculo atual na UFC?

26 respostas

@ Efetivo
@ Substituto
Externo/convidado/visitante

Fonte: Elaboracgdo propria através do Google Forms (2020)

Por serem todos docentes efetivos na UFC, considero que tal condi¢do qualifica
mais o docente para dar as respostas com maior seguranca e grau de certeza, por serem
docentes estaveis e com determinado tempo em suas UA e consequentemente participam
regularmente das atividades promovidas pelos colegiados ou no minimo sdo comunicados
destas.A idade e o tempo de docéncia no Ensino Superior também foram levados em conta,
como indicador de confianca quanto as respostas dadas, pois um professor experiente poderia
ter uma resposta mais segura em relacdo ao tema da pesquisa.

Na questdo 04 do questiondrio “Qual a sua idade?”, observei que 72% dos

respondentes estdo entre 35 a 55 anos de idade.

Grafico 4 — Tempo de docéncia no Ensino Superior
5. Quanto tempo vocé é docente na Ensino Superior?

26 respostas

® Até 5anos

@ entre 5e 10 anos
entre 10 e 20 anos

® entre 20 e 30 anos

@ mais de 31 aos

Fonte: Elaboracéo propria através do Google Forms (2020)
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E possivel perceber que o grupo de docentes, na sua maioria, se concentra na faixa
de 10 a 20 anos de exercicio profissional, 0 que caracteriza que iniciaram suas atividades
docentes ja nos tempos de implantacdo do SINAES (ano de 2004). Se juntar o tempo de
docéncia dos (11,5%) na faixa de 20 a 30 anos, podemos inferir que a maioria, (57,7%) dos
participantes sdo docentes experimentados na funcdo e que pelo tempo de servigo e dindmica

institucional pelo menos ja passaram pelo cargo de coordenador de curso.

5.5 lIdentificar e analisar quais procedimentos sdo empreendidos nas UA apés a
publicag&o dos relatorios das avaliagdes SINAES®?

Para identificar e analisar quais procedimentos eram empreendidos nas UA da
amostra, utilizei entrevistas semiestruturadas com os DUA, CPAc, CCV, CCA das UA dos
cursos. Ja aos docentes e discentes foram aplicados questionarios estruturados. Infelizmente
os servidores técnico-administrativos ndo participam do processo de autoavaliacdo
institucional, por isso ndo foram ouvidos.

Procurei saber, no momento das entrevistas aos CCA se sabiam da atuacédo da
CSA em suas UA, os mesmos desconheciam qualquer atividade dessa comissdo, por isso
resolvi ndo entrevistar nenhum servidor técnico nessas UA.

Para melhor compreensdo deste topico serdo analisadas primeiramente as falas
dos docentes na Unica questdo aberta do questionario, depois dos discentes e por ultimo

transcrevo e analiso as respostas dos GUA em relacdo a essa tematica.

5.5.1 Categorias eleitas a partir das respostas ao questionario docente

Foram 26 respostas. Apenas na questdo de n° 08 uma resposta foi desconsiderada
por ndo ser possivel identificar a opinido negativa ou positiva. Abaixo as respostas e as
categorias elencadas a partir das respostas a questdo de n° 08.

Tabela 12 — Categorias tematicas a partir da questdo 08 do questionario docente
Pergunta n? 8: Vocé acredita que participar da | Categorias por resposta subjetiva encontrada.
autoavaliagdo promove a melhoria da

qualidade do seu curso e da UFC? Por qué?

1. Sim. Porque por meio da autoavaliacdo é | Autoavaliagdo para qualificar a realidade.

52 A linha central de observagdo desse objetivo ¢ melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo por meio da
analise dos dados conjugados dos dados obtidos por meio da avalicdo do SINAES.



possivel identificar fragilidades institucionais e

apontar sugestdes para melhorar o desempenho

institucional.
2. Sim.
3. Sim. Porque é um instrumento que | Autoavaliagdo para qualificar a realidade.

possibilita levantar dados sobre aspectos positivos

e negativos que acontecem.

4. NAO. Precisamos de uma politica
publica elaborada de forma colaborativa para que

a qualidade prevaleca.

Avaliagao como politica colaborativa.

5. Sim. A instituicdo recebe um parecer de
como me vejo naquilo que desempenho e pode
colaborar para que melhore naquilo que Ihe for
possivel.

Autoavaliacdo para qualificar a realidade.

6. Sim, para que possamos constantemente

rever nosso sistema de ensino e métodos de

Avaliacéo para gerar melhoria.

avaliacédo.

7. Sim. Porque leva a reflexdo da sua | Avaliacdo leva a reflexdo.

atuacao

8. Acredito que até o presente momento | UFC ndo faz uso algum dos resultados da

ndo influenciou em mudangas no curso.

autoavaliacdo

9. Né&o, pois a UFC ndo faz uso algum dos | UFC ndo faz uso algum dos resultados da
resultados. autoavaliacéo.
10. Sim. Torna possivel ver a percepcdo do | Autoavaliagdo para qualificar a realidade.

servidor perante 0 servico que presta e como se
sente no seu ambiente de trabalho.

11. Sim. Promove a ideia de repensar a
inteira experiéncia: o que foi bom e menos bom.
Para quem ndo e indiferente ao ato de ensino essa

reflexdo s6 pode levar a melhorar o desempenho.

Avaliacéo leva a reflexdo.

12. Acredito que contribui, mas é necessario

UFC ndo faz uso algum dos resultados da

177



que a instituicdlo faca um trabalho de
esclarecimento  sobre a importdncia do

instrumental e ndo somente a aplique.
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autoavaliacéo.

13. Sim.

14. Sim, pois nos lembra dos quesitos que
sdo avaliados e nos mostra em que devemos
melhorar. Essa auto compreensdo promove
melhoria pessoal e consequentemente do curso e

da instituicdo.

Autoavaliacdo para qualificar a realidade.

15. Sim. A avaliacdo permite regulacdo e

aprimoramento.

Autoavaliacdo para qualificar a realidade.

16. A autoavaliacdo leva a uma reflexdo de
nés mesmos. Como podemos melhorar, como
podemos trabalhar nossas fragilidades e investigar
e entender 0os motivos que nos levaram a algumas
possiveis falhas no ensino naquele periodo.
Porém as avaliagdes deveriam ser melhor
trabalhadas na instituicdo. Eu leio e tento ver cada
ponto apontado por mim e meus estudantes. Mas
deveriam haver discussdes para reconhecimento e
apontamentos de falhas ou pontos positivos do

processo.

A autoavaliacdo leva a uma reflexdo e para

qualificar a realidade.

17. N&o. Porque ndo vejo os dados da

autoavaliacdo serem usados.

UFC ndo faz uso algum dos resultados da

autoavaliacéo.

18. N&o. Porque o problema maior vem do
“ruissimo” (sic) ensino médio que receberam.
Podemos haver estratégias pedagogicas com
autoavaliacdo, ndo vai remediar ao fato que a
metade (ou mais) dos alunos que entram um curso
cientifico na UFC ndo tem o0s conhecimentos
basicos suficientes para haver uma probabilidade

razoavel de aprovagdo.

19. Sim. Porque permite ao professor fazer

uma autocritica sobre o seu trabalho e papel como

A autoavaliacéo leva a uma reflexdo.



formador, gerando dados para melhorar pontos de

fragilidade.

20. N&o. Por que ninguém diz que tem falhas | UFC ndo faz uso algum dos resultados da
em publico. autoavaliacdo.

21. N&o. Nao entendo autoavaliacdo.

22. Sim, todo processo avaliativo se constitui | Avaliagdo para qualificar a realidade.

como parte integrante de qualquer atividade
educativa. Quando se trata de autoavaliacdo, tal
instrumento permite identificarmos os avangos
alcancados, bem como possibilita reflexdo acerca

dos aspectos que precisamos melhorar.

23. Nao.

24. N&o. Pois teriamos que modificar nossas

praticas de ensino. Pesquisa é nossa prioridade.

25. Sim. Apenas analisando o que precisa ser
melhorado podemos realmente mudar e procurar

esse melhora, analisando onde estdo os erros.

A autoavaliacdo leva a uma reflexdo.

26. Sim. Leva-nos a pensar nos problemas e

nas solugdes.

A autoavaliacdo leva a uma reflexdo.

Fonte: Elaboragdo propria através do Google Forms (2020).
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Foram encontradas 05 categorias de analise das 06 seis categorias esperadas

conforme tabela acima. Vejamos a frequéncia que elas foram encontradas na proxima tabela.

E preciso registrar que das 26 respostas 05 ndo revelaram nem um tipo de categoria valida a

analise segundo os objetivos da pesquisa.

Tabela 13 — frequéncia das categorias na pergunta 08 do questionario docente:

Categoria

Frequéncia

1. Aautoavaliacdo leva a uma reflexdo.

6 vezes nas falas dos 26 participantes.

2. Avaliacdo para qualificar a realidade.

8 vezes nas falas dos 26 participantes.
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3. UFC ndo faz uso algum dos resultados da 5 vezes nas falas dos 26 participantes.

autoavaliacdo.

4. Auvaliacdo para gerar melhoria. 2 vezes nas falas dos 26 participantes.

5. Avaliacdo como politica colaborativa. 2 vezes nas falas dos 26 participantes.

Fonte: Elaboracédo prépria (2020)

As respostas dos docentes revelam que 30,7% acreditam que “Quando se trata de
autoavaliacdo, tal instrumento permite identificarmos os avancos alcancados, bem como
possibilita reflexdo acerca dos aspectos que precisamos melhorar”.

Somando as 6 respostas dos que acreditam que a autoavaliacdo leva a uma
reflexdo quando: “Apenas analisando o que precisa ser melhorado podemos realmente mudar
e procurar essa melhoria, analisando onde estdo os erros”, temos 53% de docentes que veem
com bons olhos as avalia¢Ges internas. Contudo, é possivel encontrar nas respostas de 50%
dos respondentes (9 respostas negativas e 4 positivas, mas as positivas trazem alertas quanto a
falta de divulgacao e discussdo dos dados das auto avaliagdes) alegam que desconhecem ou
atestam categoricamente que os resultados da autoavaliacdo ndo sdo socializados e analisados
em suas UA na mesma frequéncia em que sdo coletados.

Para Dias Sobrinho (2000, p. 68) existe na sociedade uma forte pressdo, derivada
das crises econOmicas, aliada a uma pressao ética para que a universidade “além de prestar
conta de suas acdes a sociedade, e mobilizar as forcas da comunidade académica na luta pela
preservacao do sentido publico dessas instituicbes e pelo fortalecimento desse patrimoénio
social”. Para esse autor a universidade deve fazer isso por meio do seu sistema de
autoavaliacdo antes mesmo do que qualquer sistema externo ou avaliagfes estranhas possam
por-se a fazer.

Na ultima questdo do questionario dos docentes sobre a divulgacdo dos relatorios
das visitas in loco, ENADE e autoavaliagdo. Perguntou - se: Como vocé acha que 0s mesmos
deveriam ser divulgados no seu curso e na UFC? A questdo era objetiva com 03
possibilidades de resposta numa escala que vai de menor para a maior compreensdo do que
seria o ciclo dos processos de avaliacdo do SINAES. As respostas deveriam espelhar o grau
de familiaridade que os respondentes tinham com a tematica. A resposta que espelharia maior
complexidade e envolvimento dos sujeitos avaliados até chegar a analise e discussdo dos

resultados e a que menos representava o processo de avaliacao institucional eram descrita de
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forma a conter menos agdes coletivas e intervencdo para a mudanca da realidade. As respostas

dos docentes foram contadas, transformadas em percentual e enquadradas na tabela abaixo:

Tabela 14— resposta a pergunta de n°® 10. Sobre a divulgacdo dos relatérios das visitas in loco, ENADE e

autoavaliacdo.

Respostas a questao n° 10

Quantidade de respostas e %

1. Os relat6rios deveriam ser estudados pela Comissdo
Setorial de Avaliagdo, pelo NDE, Colegiado do curso para
que todos (servidores técnicos, docente e estudantes) possam
ter conhecimento das fragilidades e fortalezas apontadas pela
avaliacéo e elaborado um Plano de Melhorias com metas para
que a gestdo académica e administrativa possam levar aos
6rgdos superiores para conhecimentos das fortalezas e

providéncias administrativas sobre as fragilidades apontadas.

16 respostas

61,6%

2. Os relatdrios deveriam ser estudados pela Comissao
Setorial de Avaliacdo, NDE e as fragilidades e fortalezas
apontadas sobre o curso discutidas no ambito do Colegiado do
curso para que todos (servidores técnicos, docente e
estudantes) possam ter conhecimento da avaliacao.

05 respostas

19,2%

3. Os relatorios deveriam ser estudados apenas pelos
docentes que comp8e o Nucleo Docente Estruturante- NDE e
as fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso discutidas
apenas levadas ao conhecimento da Direcdo da Unidade

Académica.

Fonte: Elaboragéo propria através do Google Forms (2020).

05 respostas

19,2%

Ao mesmo tempo em que é motivo de alegria que 61,6% dos docentes que

responderam que apresentem conhecimento do que seria todo o processo de avaliacdo

institucional afirmando que:

Os relatdrios deveriam ser estudados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, pelo
NDE, Colegiado do curso para que todos (servidores técnicos, docente e estudantes)
possam ter conhecimento das fragilidades e fortalezas apontadas pela avaliagdo e
elaborado um Plano de Melhorias com metas para que a gestdo académica e
administrativa possa levar aos 6rgédos superiores para conhecimentos das fortalezas e
providéncias administrativas sobre as fragilidades apontadas (DOCENTE, 2020).
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O fato de mais que 38,4% ainda acreditam que os resultados das avaliag6es néo
precisam ser estudados apenas pelos docentes que compBe o Nucleo Docente Estruturante-
NDE e restrito aos DUA, isso demostra que o SINAES ainda ndo foi amplamente estudado,
vivenciado ou até mesmo conhecido na UFC por parte dos professores respondentes.

Ao escrever sobre o que seria uma avaliagdo mediadora no ensino superior, suas
caracteristicas e sujeitos envolvidos nos atos de avaliar, Jussara Hoffmann (2003, p. 116)
afirma que “estudar avaliagdo nao significa estudar teorias de medidas educacionais e
tratamentos estatisticos. Nao devemos nem mesmo iniciar por essas discussdes”, para que a
barreira do ‘“apenas conhecer” possa ser ultrapassada rumo a um conhecimento
epistemoldgico sobre o ato de avaliar. Ainda sobre a experiéncia global de avaliacdo
institucional, mesmo que com adocdo de estratégias diferentes “reafirmam os valores
construtivos e proativos da avaliagdo: um processo pedagdgico, isto é, torna-se permanente,
vira cultura” (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2000, p. 13).

5.6 Como os resultados das avaliacdes do SINAES sao socializados nas UA e qual a

repercusséo disso na comunidade académica

Para responder a esse objetivo especifico da tese, foram ouvidos 03 tipos de
respondentes: gestores divididos em GR, GUA, CPA, estudantes de graduacdo da UFC e de
IES puablicas e privadas com sede em Fortaleza para que fosse também observado como a
socializacdo dos resultados das avalia¢fes acontece em outras IES privadas ou publicas.

Aos estudantes foram elaborados 2 questionarios estruturados disponibilizados
por meio digital, usando um formulario eletronico da Plataforma G Suite o Google Forms. O
primeiro questionario foi elaborado no ano de 2019 e enviado a todos 0s cursos que estavam
escritos no ENADE (Cursos avaliados no ENADE 2019 na UFC: Agronomia, Arquitetura e
urbanismo, Biomedicina, Educacgdo fisica, Enfermagem, Engenharia ambiental, Engenharia
civil, Engenharia de alimentos, Engenharia de computacdo, Engenharia de produgéo,
Engenharia elétrica, Engenharia mecanica, Engenharia quimica, Farmécia, Fisioterapia e
Medicina). Infelizmente foi preciso (eu e minhas orientadoras) desconsiderar as 15 respostas
recebidas nesse questionario por julgar insignificante essa quantidade de respostas diante de
um universo de aproximadamente 900 estudantes. O contato com esses estudantes foi

dificultado por serem formandos, no momento da divulgacdo dos resultados do ENADE, ou
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até mesmo ja estarem egressos a UFC, ja que 0os mesmos sdo inscritos no exame a partir de
80% de carga horaria de formacdo cumprida.

O contato inicial foi feito com os DUA, em janeiro de 2020, ja que o0 ENADE
ocorreu em novembro de 2019, solicitando que o link de acesso ao questionario fosse enviado
aos estudantes inscritos no exame por meio de suas listas de contato e pelo SIGAA. Nos e-
mails enviados, foram anexados a autorizagcdo do reitor e o parecer do CEP autorizando a
pesquisa. Este questionario ficou aberto de novembro de 2019 a marco de 2020 e por ter
recebido apenas 15 respostas foi excluido do escopo da pesquisa.

Outro fato que dificultou a pesquisa com estudantes e docentes foi o curto tempo
entre a liberacdo da pesquisa com seres humanos feita pelo CEP da UFC em 30 de maio de
2019. Foram quase 1 ano e meio de idas e vindas na Plataforma Brasil e um longo tempo de
espera pelo parecer. Isso fez com que eu tivesse pouco tempo para fazer todas as entrevistas e
aplicar questionarios online e de forma presencial.

Devido a baixa coleta no primeiro questionario em 2020 elaborei outro
questionario, mais simples e somente com questdes objetivas ligadas ao ENADE e apenas
uma relativa a seguinte pergunta: N° 5: Como a Coordenacdo do curso, ou setor competente
de sua Unidade Académica, costumava (ou costuma) divulgar os resultados das avaliacGes do
SINAES? (Avaliacdo in loco feita por professores designados pelo MEC, resultado do
ENADE e autoavaliacdo)? O link de acesso ao questionario foi disponibilizado apenas em
grupos de WhatsApp de estudantes e docentes conhecidos para que pudessem espalhar para
estudantes da UFC e outras IES publicas ou privadas. O questionario esta disponivel nos
apéndices desta tese.

O segundo questionario recebeu 68 respostas até a presente data. Despois de
examinar todas as respostas eu e minhas orientadoras as consideramos validas. As
informacdes coletadas serdo utilizadas nos proximos itens que procuram responder de que
forma os resultados das avaliagdes do SINAES sdo socializados e qual a repercussao disso na

comunidade académica.

5.6.1 Respostas dos estudantes sobre como os resultados das avalia¢cdes do SINAES sédo

socializados nas UA e qual a repercusséo disso na comunidade académica

Como foi explicado anteriormente, participaram do questionario dos estudantes,
68 jovens. Dos participantes, 70, 6% se identificaram por meio do sexo feminino e 28,4% do

sexo masculino. Os participantes cursavam ou eram egressos de 21 cursos de graduacao entre
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licenciaturas e bacharelados presenciais. Foram 08 (oito) IES, sendo 04 publicas e 04
privadas.

Dos 68 participantes, 60% foram estudantes de IES publicas e consequentemente
40% de IES privadas com sede em Fortaleza no estado do Ceara. 33 estudantes participantes
foram oriundos de cursos da UFC, 48,5%. Destes 51% eram estudantes de pedagogia e 49%
de outros cursos da UFC. Lembrando que o curso de pedagogia da UFC faz parte da amostra
da pesquisa desta tese.

Das IES privadas a Faculdade Cearense — FAC foi a segunda IES em numero de
participantes, 33,8% dos 68 participantes. O destaque acontece também para estudantes do
curso de pedagogia que foram 17 dos 23 participantes nessa IES.

A questdo 05, que sera analisada agora, aceitava mais de uma opcao. Por isso, ela
obteve 74 respostas num universo de 68 respondentes. O seguinte texto abria a pergunta de
namero 05: Como os resultados da Avaliacdo Institucional sdo divulgados na IES que vocé
fez (ou faz) seu curso de graduacdo? Logo abaixo vinha a pergunta: Como a Coordenacéo do
curso, ou setor competente de sua Unidade Académica, costumava (ou costuma) divulgar 0s
resultados das avaliacBes do SINAES? (Avaliacdo in loco feita por professores designados
pelo MEC, resultado do ENADE e autoavalia¢do)?

Os estudantes tinham a disposi¢do 05 opgdes para dar uma ou mais respostas:

1. Na pagina da internet do curso ou unidade académica;

2. No flanelografo ou mural de avisos do meu curso;

3. Em reunido especifica, com estudantes, servidores docentes e técnicos, para
analisar e discutir os resultados dessa avaliagdo e propor melhorias;

4. Nao conhego nenhuma divulgacgéo de resultados destas avaliagoes;

5. Quando estava préximo da visitacdo externa, se fazia divulgacdo para os alunos
como deveriam proceder e que a¢des a Universidade estava tomando.

Abaixo grafico com os resultados em relacdo as respostas dadas pelos estudantes.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir das informac6es do Google Forms (2020).

50

Como a pergunta comportava mais de uma resposta, com objetivo de analisar as

diferentes formas de divulgacdo dos dados segue tabela para melhor visualizagcdo das

respostas:
Tabela 15— quantidade de respostas a pergunta n° 5.

Respostas com mais de uma opgao Quantidade de respondentes
1. Na pagina da internet do curso ou unidade académica; 05

2. No flaneloégrafo ou mural de avisos do meu curso.

2. No flanelografo ou mural de avisos do meu curso; 01

3. Em reunido especifica, com estudantes, servidores docentes e
técnicos, para analisar e discutir os resultados dessa avalia¢do e

propor melhorias.

Respostas com apenas uma op¢ao Quantidade de respondentes
1.Na pégina da internet do curso ou unidade académica. 15
2. No flaneloégrafo ou mural de avisos do meu curso. 07
3. Em reunido especifica, com estudantes, servidores docentes e 05

técnicos, para analisar e discutir os resultados dessa avalia¢do e

propor melhorias.

4. N&o conheco nenhuma divulgacdo de resultados destas 34
avaliagOes.
5. Quando estava préximo da visitacdo externa, se fazia 01

divulgacéo para os alunos como deveriam proceder e que acBes
a Universidade estava tomando.

Fonte: Elaboracdo prépria a partir das informac6es do Google Forms (2020).
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Triste constatacdo ao identificar na grande quantidade de respostas que 49%
afirmam que “Nao conhe¢o nenhuma divulgacdo de resultados destas avaliagdes”. Mesmo

depois de 16 anos de advento de um sistema que propde que:

As informacdes obtidas com o SINAES séo utilizadas pelas IES para orientar sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, pelos 6rgéos governamentais
para destinar a criacdo de politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos,
instituicdes académicas e publico em geral, para guiar suas decisdes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (INEP%2, 2015).

Diante de tal constatagdo onde quase 50% dos estudantes declaram nédo existir
nem se quer divulgacdo de um importante processo que vai além da qualificacdo da realidade
de uma instituicao formadora, € imperativo lembrar os alertas que Dias Sobrinho (2000, p. 69)
fez, antes mesmo da institui¢do legal do SINAES, que “A universidade ¢ uma instituigdo
social complexa. E preciso superar todo e qualquer esquema de leitura reducionista para
chegar a uma compreensao integrada de seu conjunto feito de multiplas dimensoes”.

Quando se constata que 29% das respostas dos estudantes mostram que 0S
resultados das avaliagdes ficam dispostos “Na pagina da internet do curso ou unidade
académica” e 19% das respostas indicam que ficam estaticamente expostas “No flanelografo
ou mural de avisos do meu curso”, demonstra que “A perspectiva de avaliagdo que se
preocupa muito mais com o produto que com as relagbes e comportamentos humanos nas
dinamicas sociais tende a ser positivista e quantitativista” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 75).

O carater democrético e dialdgico do SINAES aparece apenas em 10% das
respostas, quando 09% afirmam que o resultado das avaliacbes é debatido em reunido

especifica com estudantes, servidores docentes e técnicos, para analisar e discutir (grifos

nossos) os resultados dessa avaliagdo e propor melhorias quase que fechando a proposta
global do sistema, pois, “A avaliacdo institucional ndo pode cair no engodo de reduzir o
trabalho pedagdgico e cientifico da universidade a nuvens de informagGes brutas” (DIAS
SOBRINHO, 2000, p. 75).

53 Fonte: http://inep.gov.br/sinaes
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5.6.2. Respostas dos GUA a pergunta: Como os resultados das avaliagdes do SINAES sédo

socializados nas UA e qual a repercussao disso?

Nas entrevistas realizadas com os gestores de unidade académica: DUA, CPACs,
CCA e CCV escutei que os resultados, quando socializados, ficam a cargo dos coordenadores
de curso. Contudo, nas informacdes advindas dos coordenadores ficou explicito que essa ndo
€ uma pratica ordinaria e corriqueira devido ao excesso de trabalho burocratico que os
mesmos precisam dar conta e que, muitas vezes, ndo tem ajuda de uma pessoa que de fato
entenda pedagogicamente ou educativamente sobre avaliacdo para ajuda-los nessa tarefa.

Pergunta aos atuais coordenadores de curso: quando os resultados do ENADE, das
autoavaliacGes, saem vocés tém algum lugar de discussdo, de exposi¢do aos estudantes? Ou

fazem um plano de melhoria? Acompanham esses resultados?

CCA - 01: A gente ndo tem feito, mas pretendemos fazer. A gestdo levantou isso em
uma reunido do departamento e vou ter que fazer isso junto com a comissao.

CCA - 02: Os alunos até hoje tém medo de avaliar e o professor marcar ele
(escutamos muito essa afirmacéo), mas conversamos sobre isso e mostramos para
todos que ndo a mais espaco para isso. Isso estd em transicdo, o professor mostra
que foi um problema que aconteceu s6 naquele dia, o aluno também. A avaliacdo
tem sido de forma positiva. Servindo de elo para solucionar problemas.

CCA - 03: Ao me deparar com esses resultados, eu como coordenadora, vejo a
possibilidade de me organizar com um planejamento, mas necessita de todo um
processo de apropriacdo com a comunidade para que isso acontega. Entdo, eu assisti
em alguns momentos que a gente conviveu com isso em colocar esse resultado
dentro do plano de desenvolvimento da AU e do proprio curso. Mas eu nao
consegui, quando eu digo eu, eu falo de a gestdo implementar essa cultura de
apropriacdo desses resultados e de planejamento como um ciclo.

As respostas dos coordenadores de curso expressas acima, confirmam o que foi
encontrado também na categoria 03 da Tabela n°® 00 Codificacdo geral das categorias finais
apuradas nas entrevistas aos GUA aponta que: “a baixa participacdo dos discentes na
autoavaliacdo acontece por ndo haver feedback aos envolvidos e que os resultados das
avaliacdes do SINAES ndo sdo socializados nas UA. Somente na resposta do CCA-02 ele
afirma que “Isso esta em transi¢ao” que pode ser entendido como ainda estd em processo e
que existe conversas com estudantes e professores sobre a autoavaliacéo.

Para Dias Sobrinho (2000, p. 57) “nem podem as praticas de avaliagdo limitar-se a
flagrar instantes rigidos de cursos e programas de estudos, como que os condenando ao

congelamento definitivo. A avaliacdo [...] deve engendrar processos que a dinamizem e a
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transformem”. Dai a necessidade constante de didlogo para prestar contas aos envolvidos
sobre aquilo que foi avaliado.

Roma Neto e Andrade (2017) sugerem a adoc¢do de Fichas Técnicas para sugerir
informacgdes e evidéncias em relacdo ao planejamento e a organizagdo dos processos

avaliativos nas IES. Para os autores no Eixo 1 — Planejamento e avaliag&o institucional:

Item 1.3 autoavaliacdo institucional, o planejamento deve descrever como ocorre 0
envolvimento da comunidade académica na elaboracdo do projeto/processo de
autoavaliacdo institucional, destacando alunos, ex-alunos, professores, corpo
técnico-administrativo, comunidade externa. Organizacdo precisa apresentar:
instrumentos de avaliagdo; resultados; e planos de agdo/monitoramento do processo
avaliativo que ocorre na IES com o envolvimento da comunidade académica —
formularios, relatorios, atas, etc. (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 83).

O planejamento e a organizacao do processo avaliativo servem para envolver 0s
gestores no processo de uso da avaliacdo como ferramenta estratégica para auxiliar a gestdo

na tomada de decisdo. Gestores em todas as esferas hierarquicas da IES.

5.6.3 Resposta dos docentes a pergunta: Sobre a divulgacédo dos relatorios das visitas in
loco, ENADE e autoavaliacdo. Como vocé acha que os mesmos deveriam ser divulgados

no seu curso e na UFC?

Perguntei aos docentes na questdo 10, do questiondrio eletronico. “Sobre a
divulgacéo dos relatérios das visitas in loco, ENADE e autoavaliacdo: Como vocé acha que os
mesmos deveriam ser divulgados no seu curso e na UFC?”. ‘A pergunta “como vocé acha” foi
modificada apds a leitura flutuante das entrevistas, onde constatei com os GUA, que ndo
havia iniciativas coletivas para anélise dos dados das avaliagcdes preconizadas no SINAES em
nenhuma das 03 UA, por isso julguei desnecessaria a pergunta: “Como os resultados das
avaliacdes do SINAES sdo socializados na sua UA e qual a repercussédo disso na comunidade
académica?”’. Como até a leitura flutuante das entrevistas ndo havia nenhuma resposta ao
questionario, foi facil fazer essa alteracdo sem descartar qualquer resposta.

Perguntei: Como vocé acha que os mesmos deveriam ser divulgados no seu curso
e na UFC? Abaixo as respostas disposta numa tabela que relaciona a resposta ao percentual de

respondentes.
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Tabela 16 - Sobre a divulgacdo dos relatérios das visitas in loco, ENADE e autoavaliacao.

Respostas Percentual

Os relatérios deveriam ser estudados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, NDE e as 19,2%
fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso discutidas no &mbito do Colegiado do
curso para que todos (servidores técnicos, docente e estudantes) possam ter

conhecimento da avaliacdo.

Os relatorios deveriam ser estudados apenas pelos docentes que compde o Ndcleo 19,2%
Docente Estruturante- NDE e as fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso

discutidas apenas levadas ao conhecimento da Dire¢do da Unidade Académica.

Os relatérios deveriam ser estudados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, pelo NDE, 61,5%
Colegiado do curso para que todos (servidores técnicos, docente e estudantes) possam
ter conhecimento das fragilidades e fortalezas apontadas pela avalia¢do e elaborado um
Plano de Melhorias com metas para que a gestdo académica e administrativa possam
levar aos Orgdos superiores para conhecimentos das fortalezas e providéncias

administrativas sobre as fragilidades apontadas.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informac6es do Google Forms (2020).

O intuito dessa pergunta ndo era estabelecer uma relagdo de certo versus errado. O
objetivo era saber o nivel de entendimento dos docentes com relacdo aos processos e funcdes
estabelecidas pelos gestores académicos, docentes e estudantes na avaliacdo educacional
preconizada pelo SINAES e o nivel de envolvimento de cada um, bem como as ac¢les de
melhoria. A questdo foi elaborada em 03 niveis de aprofundamento do conhecimento que se
teria sobre 0 processo avaliativo e a abrangéncia e nivel de tratamentos dos resultados das
avaliacoes.

Sendo assim, 61, 5% demonstraram profundo conhecimento sobre a gestdo dos
resultados das avaliagfes SINAES, contudo, 8,4% ainda compreendem que a avaliagdo se
encerra com a coleta de dados e 0 acesso aos mesmos fica limitado ao curso ou a UA.

Ainda sobre a categoria 03, a pergunta aberta do questionario dos docentes, revela
também ndo haver feedback aos envolvidos. A pergunta: VVocé acredita que participar da
autoavaliacdo promove a melhoria da qualidade do seu curso e da UFC? Por qué? Foi
respondida positivamente por 16 dos 26 participantes. Contudo, além das 09 respostas
negativas, 04 das 16 respostas positivas fizeram alguma observacdo em relacéo a divulgacao e
discusséo dos dados das avaliacdes. Abaixo algumas respostas negativas que representam 0s
34,6% :

Docente 09: Néo, pois a UFC ndo faz uso algum dos resultados;
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Docente 12: Acredito que contribui, mas é necessario que a instituicdo faca um
trabalho de esclarecimento sobre a importancia do instrumental e ndo somente a
aplicacéo;

Docente 16: A autoavaliacdo leva a uma reflexdo de nés mesmos. Como podemos
melhorar, como podemos trabalhar nossas fragilidades e investigar e entender os
motivos que nos levaram a algumas possiveis falhas no ensino naquele periodo.
Porém as avaliacdes deveriam ser melhor trabalhadas na instituicdo. Eu leio e tento
ver cada ponto apontado por mim e meus estudantes. Mas deveriam haver
discussbes para reconhecimento e apontamentos de falhas ou pontos positivos do
processo;

Docente 17: N&o. Porque ndo vejo os dados da autoavaliacdo serem usados;

Docente 20: Nédo. Por que ninguém diz que tem falhas em publico

(DOCENTES, 2020).

Os temas ligados as palavras: esclarecimentos, reflexdo, melhorar, investigar,
entender estdo presentes nas respostas dos docentes, sempre como possibilidade, busca ou
algo que se deve procurar levar ao entendimento claro sobre os tipos de avaliagdo e a
necessidade de fortalecer o que esta bom e corrigir as falhas no processo de formacao que se

deve fazer na universidade.

5.7 Caracterizar e descrever as iniciativas empreendidas pela administragdo superior da
UFC para a reformulacéo dos planos institucionais que tenham por base o tratamento,

discussdo e anélise dos resultados articulados das avaliacdes do SINAES

Creio que essa questdo foi respondida nas analises realizadas nos pontos 5.2.1,
5.2.2 e 5.2.3 ao discutir as categorias de maior frequéncia nas falas de GR, GUA e CPA.
Entrevistas abertas com o reitor e o vice-reitor, entrevistas semiestruturadas com a Pro-reitora
adjunta (que também coordena o conselho dos Coordenadores de programas académicos) e a
coordenadora da COPAV da PROGRAD e os presidentes e ex-presidente da CPA, foram
significativas quanto a inexisténcia de iniciativas empreendidas pela administracdo superior
para a reformulacdo dos planos institucionais, a partir do tratamento, discussdo e analise dos
resultados articulados, isto €, observados de forma agregada os relatérios de visita in loco, 0s
relatérios do ENADE e os relatdrios de autoavaliag&o.

As categorias dos GR que revelam ou reafirmam tal constatacdo estdo na tabela

codificagdo das inferéncias das falas dos GR, onde se pode ler que “Necessidade de produzir
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reflexdo para cada uma das avaliagdes SINAES nas UA para haver didlogo” (p. 134)
demonstra que ainda ndo ha tal prética.

Em relacdo a leitura que os GUA fazem dessa questdo, fica ainda mais explicito
que “A grande quantidade de dados produzidos pelos processos avaliativos do SINAES ainda
nao sdo incorporados aos processos de planejamento nas UA” (p. 144). Ao avaliar o final de
sua gestdo, um GR Vvé que no seu periodo a universidade teve a capacidade de se organizar
internamente para passar por um processo de avaliacdo institucional aperfeicoando o sistema
académico onde se faz a autoavaliacdo, encontrando as falhas no processo de ingresso e
permanéncia de estudantes, questdes de infraestrutura e servigos. Acreditava que o trabalho
reflexivo com as informacg6es deveria ser levado como prioridade para a proxima gestdo que

se iniciou no ano de 2019.

Espero que a gente consiga deixar uma boa mensagem para a proxima gestdo para
que possam fazer o uso adequado e um processo reflexivo sobre a avaliagdo.
Precisaria de muita estrutura, ndo é s6 olhar a nota do curso, em que ele foi bem ou
mal, é uma coisa que precisa ser mais aprofundada (Entrevista GR).

Outro achado, ou melhor, a auséncia, é a inexisténcia de um Plano de Gestdo. Nos
documentos oficiais da UFC, disponibilizados em pagina eletrénica, encontra-se diversos
documentos como PDI, estatuto, regimentos, anudrio estatistico, relatérios de gestéo,
relatorios de auditoria, planos de auditoria e de internacionalizagdo, mas ndo encontrei planos
de gestéo.

Ao consultar o Relatério de Gestdo da UFC, documento disponivel ao publico no
Portal da UFC desde 2003, percebi que o relatorio de 2019 se alinha as metas do PDI.

Ao consultar o eixo Ensino, é possivel encontrar muitas atividades desenvolvidas
para cumprir tais metas, fruto de um robusto e continuo trabalho da PROGRAD para garantir
a articulagdo com as Coordenagdes dos Cursos; Departamentos e Unidades Académicas. Em
relagdo ao cumprimento de metas do PDI, destaco a meta “Fortalecer a avaliagdo como acgao
pedagbgica para o acompanhamento dos cursos de graduacdo e de poés-graduacéo,
promovendo a construcdo de saberes e 0 desenvolvimento da cultura avaliativa, de forma a

adotar os principios de governanga”.

No desenvolvimento de um olhar investigativo sobre os diferentes relatérios de
avaliacdo institucional, a PROGRAD, dentre outras agdes, adotou, em 2019,
procedimentos de atualizacdo e de implementacdo de normativas e de outros
documentos, a fim de melhorar o acesso a informacdo, de regulamentar processos
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que facilitam a gestdo académica, alinhando-se as boas préticas de governanca e
compliance (UFC, Relatério de Gestdo, 2019, p. 79).

No ano de 2019 a PROGRAD promoveu orientagdo e acompanhamento dos
discentes de 27 cursos de graduacgdo, participantes do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), além de orientagdo e acompanhamento dos discentes de 17 cursos de
graduacdo da UFC avaliados pelo ENADE em 2018, com a publicag¢ao das notas em 20109.

Ainda em relagdo as visitas in loco, a PROGRAD acompanhou 16 destas
avaliacOes para reconhecimento ou renovacgédo de reconhecimento de cursos de graduacdo em
todos os campi da UFC, além de fechar o ano com a “Implantagdo do Portal Egressos UFC,
contendo um panorama dos estudantes egressos dos cursos de graduacdo da Universidade a
partir de 1971 aos dias atuais, por nome, curso, ano de conclusdo e unidade académica” (UFC,
Relatério de Gestao, 2019, p. 79).

Recentemente a PROGRAD disponibilizou, ainda, Painel de Indicadores da
Graduacdo, que consistem em painéis interativos. A ferramenta retne informacdes sobre a
oferta de disciplinas, como tamanho e quantidade de turmas tedricas, praticas e tedrico-
praticas para cada unidade académica. Essas ferramentas poderiam ajudar muito a gestdo
quando conciliadas com os dados das avaliacbes para correcdo de rotas pedagogicas e
administrativas. Pedagogicas quando se avalia curriculos, disciplinas ou programas capazes
de reter estudantes por mais tempo no curso e administrativas quando, por exemplo, verifica-
se a inadequacdo de uma infraestrutura para comportar determinado niumero de estudantes em
laboratorios didaticos, salas de aula ou alocacdo de recursos emergenciais para compra de
insumos no intuito de agilizar as acGes de formacao em disciplinas tedrico-préaticas.

No tocante a agcdo dos GR PROGRAD ¢ possivel verificar que a “Implementacao
de sistemas que monitorem, em tempo real, a adequacéo dos cursos as exigéncias dos quesitos
avaliativos do MEC;” aliado ao “Incremento do trabalho de conscientizagdo dos estudantes
quanto a importancia do ENADE para o curso do qual ele serd egresso” (UFC, Relatorio de
Gestdo, 2019, p. 81) muito contribui para que aparecam iniciativas empreendidas pela gestdo
superior para realizar planos anuais de gestdo, consequentemente seguido de relatérios, onde
as fragilidades encontradas nas avaliacdes possam ser colocadas no horizonte das discussdes
nos conselhos superiores e nas cdmaras, para serem discutidos e analisados coletivamente de
UA em UA e gerem ndo apenas dados, mas por meio do dialogo, possam fomentar a cultura
de avaliagdo na UFC.
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Importante salientar o papel da PROGRAD/COPAV ao trabalhar de forma
articulada para orientar os gestores académicos, os responsaveis pelo Censo para o melhor
atendimento as questfes norteadoras do SINAES, principalmente a regulacdo e 0s processos
avaliativos como parte de um processo e ndo apenas Vistos por partes.

Foi possivel identificar nas entrevistas de todos os 15 gestores, elogios quanto o
trabalho desenvolvido por esta Pro-reitoria, nas duas geracGes de gestores ouvidos na pesquisa
que originou esta tese. Tal constatacdo so reafirma que “As institui¢des vém fortalecendo os
colegiados e demais setores com informagdes e com a formacdo de equipes responsaveis pela
sensibilizagdo da comunidade académica para a importancia desse processo avaliativo, em
especial o ENADE” (GRIBOSKI, 2023, p. 190). A UFC seguramente vem sendo beneficiada
pelo trabalho dos GR PROGRAD desde a implantacdo da COPAV em outubro de 2012.

5.8 Analisar as percepgOes de gestores, professores e estudantes acerca da dinamica dos

processos avaliativos da Lei SINAES ou como veem 0 processo

Como é possivel analisar as percepcdes das pessoas? E possivel que as percepcoes
sejam captadas numa conversa, numa entrevista? O quanto de inferéncias & possivel fazer
quando se analisa uma percepcdo? Essas eram algumas das minhas inquietagdes ao tentar
responder essa questdo da pesquisa. Analisar as percepcOes dos gestores em relagéo a
dindmica dos processos avaliativos do SINAES e de como 0s mesmos encaram 0 processo de
avaliacdo que é global, de instituicbes, cursos e pessoas, se mostrou algo fundamental ao
longo do tempo da pesquisa, pois poderia dar passos qualitativos rumo ao entendimento que
foi crescendo de que a UFC, além de ndo ter instalada uma concepgéo de cultura de avaliacéo,
poderia até estar se afastando desse ideal, quando seus gestores ndo consideram, por meio de
suas percepcdes sobre o sistema, o0 lugar de sua importancia para avanco das mentalidades
rumo a uma avaliagdo democrética e dialogica.

No intuito de analisar essas percepg¢des, julguei necessario ainda uma incursdo na
analise do discurso, mas diante dos recursos fisicos e mentais disponiveis e do tempo para
finalizacdo da pesquisa, foi preciso me manter firme nos achados analisados por meio da
técnica da Analise de conteudo de Bardin (2011).

Nas Tabelas disponiveis nas péginas 129, 146 e 166 — Codificacdo das
informacoes das falas dos GR, GUA e CPA ¢é possivel encontrar nessas tabelas as UC (Que
foram codificadas a partir das inferéncias sobre as UR e consequentemente trazem em si

condi¢des de identificacdo de concepcdes e impressdao dos respondentes) e por meio delas



194

inferir sobre as concepcdes dos gestores. As concepcOes advindas de docentes e discentes

acerca do SINAES podem ser observadas nas respostas aos questionarios.

5.8.1 Concepgdes dos GR, GUA, docentes e discentes acerca da dindmica dos processos

avaliativos da Lei SINAES ou como veem 0 processo

Por meio das UC passo a descrever as concepcdes dos GR sobre a dindmica das

avaliacOes do SINAES em tabelas especificas para cada tipo de sujeito da pesquisa.

Tabela 17- Concepcdes dos GR acerca da dindmica dos processos avaliativos da Lei SINAES ou como veem 0

processo

UC do GR

Concepcdes sobre a dindmica das avaliacdes
SINAES

A COPAV e o PI precisam trabalhar de forma
articulada para orientar os gestores académicos, 0s
responsaveis pelo Censo para o melhor atendimento as
questBes norteadoras do SINAES principalmente a
regulacdo e os processos avaliativos como parte de um

processo e ndo apenas vistos por partes.

Concepcdo dos processos avaliativos SINAES como

parte de um todo e ndo apenas vistos por partes.

Necessidade de produzir reflexdo para cada uma das

avaliacdes SINAES nas UA para haver dialogo.

Concepcdo dos processos avaliativos SINAES como

um momento de producéo de reflexdo e dialogo.

Excesso de burocracia e cumprimento das exigéncias

da regulacéo.

Concepgdo dos processos avaliativos SINAES séo
burocraticos para cumprimento das exigéncias da

regulacdo.

Relacdo entre avaliagbes institucionais e do ensino

aprendizagem.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

SINAES

favorecem a melhoria da avaliacéo institucional e do

Concepgdo dos processos avaliativos

ensino-aprendizagem  veem  COMO  Processos

interligados.

As concepges destacadas acima vao ao encontro do que afirmam Marinho e
Poffo (2016, p. 461) sobre a qualidade do ensino:

Diante deste cendrio, pode-se perceber um entendimento geral de que 0s modelos
que avaliam a QE, mesmo sem unanimidade conceitual, sdo fundamentais como
ferramenta de gestdo e, por esta razdo devem ser estimulados, isto é, elaborados e
experienciados em estudos praticos e em pesquisas académicas. E prudente que as
instituicdes, além de basearem-se nas dimensfes e indicadores implantados pelo
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governo como forma de avaliagdo, formulem seus proprios modelos de avaliagdo da
qualidade, de acordo com suas caracteristicas e perspectivas (MARINHO; POFFO,

2016, p. 461).

Que em prol dessa qualidade, os gestores educacionais ndo devem apenas se

basear em dimensdes e indicadores projetados pelo MEC, mas que formulem seus proprios

modelos de avaliacdo da qualidade da formacéo e dos servicos prestados pela IES.

5.8.2 Concepcoes dos GUA acerca da dinamica dos processos avaliativos da Lei SINAES

Ou COmMo veem 0 processo

Tabela 18 - Concepgdes dos GUA acerca da dindmica dos processos avaliativos da Lei SINAES ou como veem

0 processo
UC do GUA

Concepgdes sobre a dinamica das avaliagGes
SINAES

O SINAES é um sistema oficial, federal de afericdo da
qualidade dos cursos de graduacdo. Ele depende de
instrumentos de coletas de informagBes e as
instituicGes devem seguir suas regras para obterem
cursos melhores e mais bem avaliados. As UA devem
ter mais informacBes sobre os processos avaliativos
que compde o Sistema e a PROGRAD, por meio da
COPAYV tem orientado o processo de visita in loco e 0

ENADE.

SINAES

servem para afericdo da qualidade de instituicfes e

Concepgdes dos processos avaliativos

Cursos.

Os instrumentos de avaliagdo do SINAES podem
servir de referencial de qualidade para orientar 0s
gestores nos momentos das visitas in loco; Organizar
os documentos pedagdgicos em acordo com as normas

estabelecidas nos instrumentos do SINAES.

Concepgdo que o0s instrumentos avaliativos dos
processos avaliativos SINAES servem de referencial
de qualidade para orientar 0s gestores nos momentos
das visitas in loco e nos processos de revisdo dos

documentos pedagdgicos dos cursos.

Colaboracdo e participacdo de toda comunidade na
UA nos processos avaliativos € o que existe de melhor
no processo, mas isso ainda ndo acontece
culturalmente, acontece em momentos especificos das
avaliagdes, ainda existem incertezas quanto o papel de
cada um nos processos.

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Concepgdo dos processos avaliativos SINAES serve
para unir a comunidade académica em prol de uma
IES de qualidade.

As 03 concepgdes transcritas acima das falas dos GUA nos momentos de

entrevistas, a palavra “qualidade” se destaca em diferentes momentos, quer seja em relagdo ao

contexto das avaliagBes SINAES, ou quando se referem aos beneficios advindos destas
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avaliacOes, além dos processos regulatorios em suas UA. Os gestores destacam que precisam
de maior autonomia para decidir as frentes de melhoria em relacdo a infraestrutura ligada as
acoes de ensino. Tais concepcles ensejam em aspectos pesquisados por Marinho e Poffo
(2016 p. 460).

Na realidade, a luz do contexto social, politico, econdémico e cultural em que se
insere 0 ensino superior no Brasil, pode-se perceber as grandes pressdes que as
instituicdes de ensino suportam, tais como: evasao, desperdicios, inadequacdo dos
curriculos, inadimpléncias, desmotivacdo da gestdo e do corpo docente, exigéncias
tecnoldgicas, financiamento, concorréncia, entre outros (MARINHO; POFFO, 2016,
p. 460).

Na vivéncia das IES publicas, a Unica consideracéo seria, ainda, no que se refere a
inadimpléncia, posto que os estudantes dessas instituicdes ndo pagam pelo ensino ofertado, as
demais pressdes sdo sentidas e a pressao para ser chegar no prumo de qualidade oferecido

pelo MEC sdo cada vez maiores.

5.8.3 ConcepcOes de docentes e discentes acerca da dinadmica dos processos avaliativos

da Lei SINAES ou como veem 0 processo

Por meio do questionario do docente e do estudante, foi possivel identificar as
concepgdes basicas que os mesmos apresentam sobre o SINAES, e suas fun¢des em duas
perguntas como pode ser visto a seguir.

A resposta a pergunta “Vocé€ sabe o que ¢ o SINAES e suas fungdes? ” Foi
igualmente feita nos questionarios “docente e discente” e ndo contou com nenhum cabecalho
anterior a mesma, para que ndo houvesse influéncia da descricdo da se¢do na resposta dos
participantes.

As respostas variavam diante do aprofundamento que os respondentes poderiam
ter em relagcdo ao sistema. Da resposta “Ndo sei para que serve o SINAES e nem as suas
funcgdes (nivel mais elementar), passando por: “Sei o que ¢ o SINAES, mas nao sei qual a sua
funcdo” (nivel mediano), at¢ um nivel mais completo de conhecimentos que seria a resposta
“Sei 0 que ¢ o SINAES e suas fun¢des”. Seguem os graficos das respostas de docentes e

discentes:
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Gréfico 6 — Resposta docente a pergunta 06, vocé sabe o que é o SINAES e suas fungdes?

6. Vocé sabe o que € o SINAES e suas fungdes ?

26 respostas

@ Seio que é o SINAES, mas néo sei qual
& a sua fung&o.

@ Seioque é o SINAES e suas fungdes.
N&o sei para que serve o SINAES e
nem quais séo suas funcgdes.

Fonte: Elaboragdo propria através das informagdes do Google forms (2020).

Grafico 7 - Vocé sabe o que € o0 SINAES e suas fungbes?

4. Vocé sabe o que é o SINAES e suas fungdes?

68 respostas

@ Seio que é o SINAES, mas ndo sei
quais sdo suas fungoes.

@ Sei o que é 0 SINAES e suas fungdes.

Né&o sei para que serve o SINAES e
nem quais s&o suas fungdes.

Fonte: Elaboragdo propria através das informagdes do Google forms (2020).

Os gréficos acima, apontam semelhangas entre as respostas de docentes e
discentes em relacdo as impressdes que ambos apresentam sobre o SINAES apontando que a
maioria tem em mente “Todos necessitamos estar atentos as qualidades positivas e negativas
do sistema de ensino” (LUCKESI, 2018, p. 201). Mas, compreendo que os graficos apontam
que é necessaria maior divulgacdo sobre os sistemas de avaliacdo e sua relagdo com 0s
processos de ensino e aprendizagem, para que os envolvidos participem de forma plena, isto
é, totalmente cientes do que implica todos os procedimentos e processos.

De forma comparativa, as respostas dos participantes dos dois questionarios €
possivel verificar que (a seta ao lado da tabela indica, de menor para maior complexidade de

conhecimento das respostas):
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Tabela 19 - comparativo das respostas docente e discente

Pergunta Resposta docente Resposta discente
1. Sei 0 que é o SINAES e 23, 1% 26,5%
suas funcdes
2. Sei 0 que é o SINAES, 46,2% 38,2%

mas nao sei qual a sua fungéo

3. N&o sei para que serve o 30,8% 35,3%

SINAES e nem suas funcdes

Fonte: Elaboracédo prépria (2020).

A resposta de maior frequéncia entre docentes e discentes foi a numero 02,
demonstrando assim, que ambos ainda ttm um conhecimento limitado sobre o sistema como
um todo, pois apesar de afirmarem que sabem o que € o SINAES, mas desconhecem as suas
funcbes, podendo demonstrar conhecimento insuficiente quanto as fungdes inerentes ao
sistema, como analisar instituigdes, cursos e o desempenho dos estudantes.

Semelhantes foram as respostas de discentes e docentes quanto a resposta n® 01.
Percentualmente houve pouca variancia entre docentes e discentes, 23, 1% e 26,5%
respectivamente demonstram conhecimento sobre o sistema e suas funcfes. Seria preciso, de
forma urgente, dados ja 16 anos do SINAES, uma forga tarefa para levar maior conhecimento
sobre o sistema e suas implica¢des no dia a dia da comunidade académica, pois:

A avaliacdo é ferramenta principal da organizacdo e implementacdo das reformas
educacionais. Produz mudangas nos curriculos, nas metodologias de ensino, nos
conceitos e praticas de formagdo, na gestdo, nas estruturas de poder, nos modelos
institucionais, nas configurac@es do sistema educativo, nas politicas e prioridades da
pesquisa, nas noc¢Oes de pertinéncia e responsabilidade social (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 195).

O questionario do docente trazia uma pergunta a mais que o do discente, uma
pergunta complementar, na qual indagava se sabiam o que era o SINAES. A questdo de n° 07,
perguntava: “Sobre o que ¢ o SINAES e suas fungdes responda” A essa pergunta apontei 03
possibilidades de respostas objetivas dispostas de maior a menor grau de complexidade. Na
imagem abaixo juntei as respostas dos participantes e 0 0s percentuais carateristicos das

mesmas.
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Imagem 12 — Resposta dos docentes sobre as fungdes do SINAES

preocupaapenas em medir o
desempenho doaluno na area
especifica do seu curso

4%

SINAES é um sistema que se“

SINAES € o Sistema MNacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior que
analisa as instituigcdes, 0s cursos e o
desempenho dos estudantes

SINAES € o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior que
avalia as instituigbes, os cursos e o
desempenho dos estudantes visando
a melhoria da qualidade de IES e
Cursos de graduac3o.

Fonte: Elaboragdo propria a partir das informacoes do Google forms (2020).

E importante notar que na resposta anterior: Sei o que é o SINAES e suas funcdes,
apenas 23,1% responderam que conheciam positivamente, ja aqui, na resposta “SINAES ¢ o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior que avalia as institui¢cGes, 0s cursos e o
desempenho dos estudantes visando a melhoria da qualidade de IES e Cursos de graduagdo”,
aparece 70%. Dando a entender que quando visualizam a descricao correta do que € o sistema,

os docentes tiveram mais certeza do que de fato é.

5.9 Comparar os indicadores de qualidade fornecidos pelos relatorios de avaliacdo do
SINAES dos cursos pesquisados, para elaborar um referencial de qualidade, afim de,
subsidiar a tomada de decisdo dos gestores GA com vistas a melhoria da qualidade dos

demais cursos da UFC

Pretendo nesse topico do capitulo de analise, deixar claro o delineamento do
conceito de qualidade, depois por meio da analise de 3 relatdrios de visita in loco, 1 relatério
por curso, 06 relatérios de ENADE, 02 relatérios por curso, e 03 relatorios de autoavaliacdo
da Infraestrutura, agregado por unidade académica e um relatério da Coordenagédo agregado
por curso ano de referéncia 2018 (a escolha deste ano se deu porque em 2018 completaram se
03 anos de autoavaliagdo institucional na UFC, onde possivelmente os docentes e discentes ja
estavam familiarizados com o processo).

Esse topico esta organizado em 30 enfoques: 1) relatorios de visita in loco, para

busca de indicadores comuns de qualidade; 2) Relatorios de ENADE estudados de formas



200

comparativas para descobrir o que existe de comum entre 0s cursos da amostra em relagdo a
infraestrutura, condi¢des de ensino e corpo docente; e 3) Os relatérios de autoavaliacdo nas
questdes apontadas anteriormente no ENADE e na visita externa para compreensao se existe
uma regularidade nos instrumentos. Obtive todos esses relatorios com a autorizagdo da

Reitoria e da PROGRAD conforme anexos.

5.9.1 Conceito de qualidade

No capitulo 03, desta tese, ja trouxemos a discussdo do conceito de qualidade que
fundamentou a criagdo do SINAES, bem como “os instrumentos que subsidiam a producdo de
indicadores de qualidade e os processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo INEP séo
0 ENADE e as avaliacGes in loco realizadas pelas comissdes de avaliadores” (VENTURA,
2017, p. 243). Para Marinho ¢ Poffo (2016, p. 459) “a origem da palavra qualidade tem
influenciado os autores modernos que, cada um a sua visdo, estabeleceram conceitos de
diferentes maneiras”. Em artigo intitulado “Diagnéstico da qualidade em uma IES: a
percepcao da comunidade”, os autores destacam, conforme Quadro 1 - Conceito de qualidade
estudado por diversos autores modernos®. O quadro apresenta as perspectivas cléssicas e
consagradas pela administracdo sobre o conceito de qualidade e os tedricos mais relevantes a
respeito do seu estudo.

Espera-se que esses processos avaliativos sejam indutores de qualidade, no
primeiro sentido, que é garantir de forma justa, e com equidade, 0 acesso e a permanéncia dos
jovens em formacdo na universidade, garantido as mesmas bases sélidas de formacdo tedrico-
pratica no campo do saber escolhido para sua formag&o, infraestrutura digna e salutar para que
as condicdes de ensino, pesquisa e extensdo possam fluir de forma regular e apropriada a cada
area do conhecimento cientifico.

As politicas institucionais devem permanecer direcionadas para a promocao e
apoio ao desenvolvimento integral dos estudantes, com vistas ao atendimento dos anseios da
sociedade que acolhe e financia a instituicdo publica e, por fim qualidade que se reflete na
contratacdo de professores comprometidos com sua formacdo e funcédo social garantindo a
mesma formacdo em servico e apoio didatico pedagdgico para o desenvolvimento das acoes
inerentes a docéncia universitaria. Com certeza, aqui, ndo se aplica o conceito de qualidade

onde:

54 Para ler o artigo e visualizar o Quadro 1, acesse: https://www.scielo.br/pdf/aval/v21n2/1982-5765-aval-21-02-
00455.pdf
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A avaliagdo se tornou um instrumento importante para informar o mercado de
trabalho a respeito da qualidade e do tipo de capacitacdo profissional que os cursos
estavam oferecendo, bem como para indicar as IES que estariam mais ajustadas as
exigéncias da economia (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 202).

As proposicoes feitas a seguir, destinam-se apenas a destacar que as acles
articuladas, entre gestores de diferentes instancias, docentes, discentes e técnico-
administrativos, no intuito de observagcdo e incorporacdo dos resultados das avaliagOes
preconizadas pelo SINAES, pode levar ndo apenas a uma situacdo de melhoria das condicdes
de ensino, pesquisa e extensdo, mas acima de tudo, de defesa do ensino superior como espaco
de acolhimento responsavel socialmente “enfim, o mundo universitario ¢ um foco de
dindmicas que se entrecruzam e que estdo provocando o que alguns ndo vacilam em descrever
como uma auténtica ‘revolu¢do’ da educacdo superior” (ZABALZA, 2007, p. 20) para o
enfrentamento problemas sistémicos que impedem jovens e adultos de receber formacéo
profissional sélida e de boa qualidade que atuardo no mundo do trabalho e por que ndo serem
agentes de mudanca no que se conhece como do mercado de trabalho e que dita regras de
massificacdo e expropriacdo da médo de obra em paises em desenvolvimento para expropria-

los e servir de refugo as grande potencias do capital financeiro.

5.9.2 Relatérios de visita in loco

A respeito da dupla funcéo do SINAES (avaliacdo e regulagdo) que permite a IES,
ao mesmo tempo, um diagndstico das condi¢cBes de funcionamento para expedir atos
autorizativos, permite também que uma avaliacdo de carater educativo ou formativo seja
realizada para que os pontos fortes e fracos da instituicdo sejam explicitados permitindo
correcdes de rotas académicas e administrativas realizando assim um aprimoramento continuo
nos aspectos didatico-pedagogicos, do corpo docente e técnico-administrativo e de sua
infraestrutura.

No item 3.5.3 Panorama da Qualidade a partir da analise dos instrumentos do
SINAES, j& discorri um pouco sobre os tipos de instrumentos de avaliagdo externa e 0s seus
propdsitos. Aqui o objetivo € usa-los como referencial e indutores de qualidade.

Para ser a0 mesmo tempo aferidor e indutor de qualidade, o INEP elaborou os
Instrumentos de avaliacéo institucional e os IACGs para avaliar 0s cursos em seus processos

de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de
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licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. Esses instrumentos
sdo periodicamente reformulados pelas comissdes do INEP e submetidos ao CNE para
parecer e aprovagao.

Esses instrumentos também sdo estudados e discutidos no Colégio de
Procuradores Educacionais Institucionais das Instituicdes Publicas de Educagdo Superior
(Copi-Ipes), que realiza anualmente um encontro para debater questfes inerentes ao processo
de regulacdo e avaliacdo, e dos instrumentos de coleta de informacdo como censo da
Educacdo Superior (Censup), relatério de gestdo, matriz orcamentaria e o papel dos
procuradores institucionais e seus auxiliares nessas instituigdes. Para cada encontro sé&o
convidados a participarem das sessdes representantes do MEC e do INEP, além da ANDIFES
para debate e proposi¢ao de melhorias ao sistema e seus instrumentos.

Para fins da analise desta tese, 0 IACG em pauta € o do ano de 2015, instrumento
pelo qual os cursos da amostra passaram por avaliagdo externa nos anos de 2012 e 2014. O

instrumento é organizado em 3 dimensdes e pesos diferentes conforme imagem a seguir:

Imagem 13 — dimensd@es e pesos do IACG 2015

Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento de Curso

DIMENSAQO PESO
ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 40
CORPO DOCENTE E TUTORIAL 30
INFRAESTRUTURA 30

Fonte: IACG, MEC/INEP (2015).

E inegavel que a avaliagdo como instrumento de controle, tanto de instituicdes
como de pessoas, € a concepgdo que prevalece. Essa concepcdo logicamente é realcada
quando o oOrgdo regulatorio se utiliza de instrumento Unico para avaliar instituicbes de

natureza juridica e social distintas e cursos de modalidades diferentes, etc.

O SINAES é orientado por meio de indicadores, tais como: O Conceito Preliminar
de Curso (CPC) e indice Geral de Cursos (IGC), que subsidiam os processos de
visita in loco e resultam nos Conceitos de Curso (CC) e Instituicdo (CI).
Institucionalmente s&o considerados medidas de qualidade da Educacdo Superior
(INEP, 2011).

A utilizagdo desses instrumentos, e consequentemente dos seus indicadores de
qualidade, trazem vantagens, principalmente em relagéo a regulacéo, pois retrata informacoes

possiveis de serem avaliadas pelos avaliadores externos, em relacdo ao IACG e o ENADE,
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que sdo utilizados para autorizar, reconhecer e renovar o reconhecimento dos cursos de
graduagdo, mas acima de tudo, a utilizagdo de indicadores apresenta vantagens, pois “Diante
da importancia da avaliacdo da educacdo superior e da compreensdo dos seus instrumentos,
indicadores e resultados dai gerados” (HOFFMAN, et tal, 2014, p. 653) pode-se de fato
construir um referencial de qualidade se esses resultados forem analisados em articulagédo com
a autoavaliacdo institucional que deve ser customizada & realidade institucional e envolver
todos os membros da CA.

Contudo, é preciso deixar bem claro que os indices de mensuracdo da qualidade
utilizados pelo INEP ndo sdo amplamente aceitos pela comunidade académica que se dedica
aos estudos acerca da educagdo superior. Pelo contrario, desde a sua concepgdo, 0S
indicadores, incluindo o IGC, sdo alvos de efusiva polémica (HOFFMAN, et tal, 2014). Ndo
foi diferente tal constatacdo nas falas dos entrevistados para a pesquisa dessa tese como ja foi
descrita nas categorias de andlise deste capitulo.

Em relagdo as condigdes requeridas nos indicadores de avaliagdo contidas nas 03

dimens@es do IACG ¢ preciso lembrar que:

Tanto as dimensdes como 0s eixos de analise tém o objetivo de assegurar uma
analise global e integrada das caracteristicas e dos resultados do curso, a fim de
verificar o efetivo cumprimento dos objetivos desse curso diante do perfil de
formacdo, de suas diretrizes curriculares nacionais e de demais aspectos especificos
de cada area do conhecimento (INEP, 2015).

Cursos sem DCN especificas passam pelos processos regulatorios de renovacgédo
dos reconhecimentos sempre com visita in loco de ciclo em ciclo, o que deveria ser de 03
anos, mas que na pratica tem sido de 05 anos em média.

Destaquei do IACG 2015 o que chamei de Referencial de Qualidade Almejada
para os Cursos de Graduacéo presenciais - RQACG. O instrumento 2015 era composto por 03
dimensdes: 1) Organizacdo didatico-pedagdgica; 2) Corpo docente e tutorial e 3)
Infraestrutura. Abaixo pode-se acompanhar, por meio de uma tabela os indicadores de
qualidade, por dimensdo e os indicadores elencados para compor o Referencial de Qualidade

da Qualidade Almejada para os Cursos de Graduacdo Presenciais (RQACG).
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IACG 2015 — | RQACG - Indicadores selecionados | Categorias privilegiadas no RQACG
Indicadores por | para compor o referencial
dimenséo
Dimensdo 1 - 27 | 1.1. Contexto educacional; 1. Avaliacdo para qualificar a realidade
indicadores. dos processos académicos e
1.2. Politicas institucionais no &mbito do | Agministrativos.
curso.
1.4. Perfil profissional do egresso.
2. Cultura de avaliagdo gera dialogo e
1.6. Conteldos curriculares. promove qualidade dos processos
educativos.
1.7. Metodologia.
1.11. Apoio ao discente.
3. A falta de socializag¢do dos resultados
1.12. Ac0es decorrentes dos processos de das avaliagdes SINAES nas UA se da
avaliagao do curso. devido o desconhecimento do papel de
1.14. Tecnologias de informacio e cada um, GR, GUA, CPA, CCA.
comunicagdo — TICs - no processo ensino-
aprendizagem.
4. Espera-se maior protagonismo, apds a
1.17." Procedimentos  de  avaliado  dos divulgagdo dos resultados das avaliagOes
processos de ensino aprendizagem. entre 0s GR, GAU e CPA.
Dimensdo 2 - 20| 2.1. Atuacdo do Ndacleo Docente | 1. Avaliacdo para qualificar a realidade
indicadores. Estruturante — NDE. dos processos académicos e

2.7. Titulacdo do corpo docente do curso.

2.9. Regime de trabalho do corpo docente
do curso.

2.10. Experiéncia profissional do corpo
docente (para Matematica bacharelado e
Odontologia).

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia

na educacdo basica (apenas para

Administrativos.

3. A falta de socializa¢do dos resultados
das avaliacbes SINAES nas UA se da
devido o desconhecimento do papel de
cada um, GR, GUA, CPA, CCA.

5. N&do existe dialogo para discutir a

participagdo, 0s  resultados  das
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Pedagogia). avaliacbes SINAES de forma conjugada

e continua nas UA.
2.12. Experiéncia de magistério superior

do corpo docente. 6. N&o foram relatados criacdo ou
reformulagdo de planos de gestdo apos

2.14. Funcionamento do colegiado de | os resultados das avaliagBes SINAES.
curso ou equivalente.

2.15. Producdo cientifica, cultural, artistica

ou tecnoldgica.

Dimensdo 3 - 22| 3.1. Gabinetes de trabalho para professores | 1. Avaliacdo para qualificar a realidade
indicadores. Tempo Integral — TI. dos processos académicos e

administrativos.
3.2. Espaco de trabalho para coordenagdo

do curso e servicos académicos. 3. A falta de socializa¢do dos resultados
das avaliagfes SINAES nas UA se da
3.4. Salas de aula. devido o desconhecimento do papel de

cada um, GR, GUA, CPA, CCA.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de

informatica. 4. Espera-se maior protagonismo, apds a
divulgacdo dos resultados das avaliagbes

3.6. Bibliografia basica. entre 0s GR, GAU e CPA.

3.7. Bibliografia complementar. . -
g P 6. Na&o foram relatados criacdo ou

reformulagdo de planos de gestdo apos

os resultados das avaliagcdes SINAES.

Fonte: Elaboragdo propria (2020).

Indicadores selecionados para compor o referencial, foram escolhidos por
relevancia em relacdo aos processos didatico-pedagogicos, da formacéo e atuacdo do corpo
docente e da infraestrutura indispensavel ao referencial de qualidade inegociavel para a
formacdo em nivel superior. O marco utilizado foi apontado pelos gestores nas entrevistas, na
literatura disponivel e na minha vivéncia como pedagoga universitaria por mais de 15 anos
atuando junto a PROGRAD nos processos de criacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos e seus desdobramentos institucionais, acompanhei mais de 55
visitas externas na UFT e UFC ao longo desse tempo o que me habilita a poder desenvolver
formacgBes para GUA, coordenadores de curso, servidores técnicos no sentido de prepara-los

para 0s processos regulatérios, organizacdo dos documentos e da infraestrutura disponivel
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para a recepgdo dos avaliadores externos designados pelo INEP sem deixar de considerar
aspectos como identidade, contexto educacional inerente de cada curso e instituicdo. Tendo

em norte que:

O temo qualidade ndo traz uma sO conceituacdo capaz de considerar todas as
dimensfes que pode alcancar, mas pode estar relacionado com a conformidade entre
expectativa e resultado atingido e, além disso, pode ser estar atrelados a percepcdo
do sujeito que exerce a tarefa de julgar ou atribuir niveis de valor a determinada
caracteristica ou fenémeno (HOFFMANN et al, 2014, p. 655).

Exponho a seguir, uma tabela que agrupa os CC e o CPC por ciclo e um grafico
dos cursos da amostra que agrupa os resultados nos indicadores extraidos para compor 0
RQACG para verificar a presenca ou pertinéncia, em menor ou maior grau, das categorias de

anélise da tese.
Tabela 21 — CC e CPC dos cursos da amostra por ano do ciclo e conceito obtido no ano de referéncia

Curso CPC (ano  do CC (ano/conceito)
ciclo/conceito)

Matematica 2011/02 2014/04
Bacharelado

2014/05

2017/03

Pedagogia Diurno 2011/00 2014/05
2014/04

2017/05

Odontologia de 2010/05 2012/04
Sobral

2013/05

2016/05

2019/05

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos relatérios de visita in loco e ENADE (2020).

E possivel destacar que o curso de Odontologia de Sobral é o Gnico curso da
amostra que foi criado apds a instituicdo do SINAES como politica de estado. Os demais
receberam visita in loco por ndo terem cadastrado os estudantes no ano base do ciclo para o
ENADE, no caso da Pedagogia diurno, ou por ndo terem obtido CPC suficiente para
renovacdo do reconhecimento do curso por meio do ENADE, como foi o caso do curso de

Matematica bacharelado.
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Ademais, a tabela acima constata 0 desempenho dos cursos na visita in loco, e o
desempenho dos seus estudantes em diferentes momentos. Esses nimeros refletem situacdes
distintas nesses periodos. O curso de Odontologia manteve de forma constante seu CPC no
mais alto nivel do conceito. Sobre ENADE e CPC trarei mais adiante. Por hora segue 0s
graficos com os desempenhos dos cursos, nas 3 dimensdes, nos indicadores eleitos para

compor 0 RQQACG descritos na segunda coluna da tabela 00.

5.9.2.1 O RQACG nas 3 dimensdes avaliadas dispostas nos relatdrios de visita in loco

A justificativa de um referencial de qualidade estd em obtencdo de foco dos
gestores educacionais, em meio a muitas atividades burocraticas, que podem levar 0s mesmos
a ndo atender as questdes de fato muito importantes no desenvolvimento do curso como:
elaboracdo, reformulacéo e atualizacdo do PPC do curso. Atividade que deve ser conduzida
pelo NDE dos cursos que geralmente s&o membros do colegiado e tem como presidente o
préprio coordenador de curso.

Nesta sessdo passei a descrever o desempenho dos cursos, da amostra, nas visitas
in loco, por dimensdo. O intuito € mais uma vez, de forma agregada aos relatérios que ja
descrevemos os resultados encontrar as categorias de analise e tecer comentarios, com base
nos referenciais tedricos deste estudo.

A seguir o desempenho dos cursos na Dimensdo 1) Organizacdo Didatico-
pedagdgica. Nessa dimensdo, para Roma Neto e Andrade (2017, p. 164) para aplicar no PPC

do curso é preciso um planejamento que contemple:

Analisar a pertinéncia, a relevancia e a justificativa da oferta do curso em relacdo
aos contextos local e regional e regional em que a IES esté localizada, incluindo
dados estatisticos, socioecondmicos e ofertas similares por outras IES. Deve-se
relacionar também como o PPC promove as questdes de natureza cultural, politica e
ambiental (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 164).

Nos PPCs do curso da amostra, foi possivel perceber que muito dos indicadores
de qualidade ndo eram nem se quer descritos, por isso 0s cursos ndo recebiam alto conceito
nessa dimensdo. O grafico abaixo mostra o desempenho dos cursos na dimenséo 1 a partir do
que chamei de RQACG.
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Gréafico 8 — Desempenho dos cursos, na dimensédo 1, nos indicadores eleitos para compor 0 RQACG

mm Odonto
mmm Pedagogia
Dimensao 1: Organizagao Didatico-Pedagogica mm Matemnatica

Mota

(1.1) 1.2) 1.4) 1.6) 1.7) (1.11) (1.12) (1.14) 1.17)
Indicadores

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Em relacdo a dimensdo 1, foram selecionados os indicadores: 1.1. Contexto
educacional; 1.2. Politicas institucionais no ambito do curso; 1.4. Perfil profissional do
egresso; 1.6. Contetdos curriculares; 1.7. Metodologia; 1.11. Apoio ao discente; 1.12. Ac6es
decorrentes dos processos de avaliacdo do curso; 1.14. Tecnologias de informacdo e
comunicacdo — TICs - no processo ensino-aprendizagem; 1.17. Procedimentos de avaliacdo
dos processos de ensino aprendizagem. Meus criterios de escolha foram eminentemente
pedagogicos, no sentido de que esses indicadores, quando priorizados pela IES, podem
alavancar a qualidade da formacdo nos cursos de graduacdo. Foram excluidos os demais
indicadores ndo por serem despreziveis, mas por esses serem inegociaveis.

Se o0 curso ndo tem clareza quanto o perfil do profissional que se quer formar,
consequentemente ndo sabe que contetdos serdo selecionados, que metodologias seriam mais
adequadas para viabilizar o ensino daquele conteddo e, muito menos os procedimentos de
avaliacdo e as tecnologias para levar a consecuc¢éo dessa proposta de formagao.

Consultei os relatorios dos 3 cursos e verifiquei que na sintese da dimensdo 1 0s
avaliadores externos discorrem sobre suas impressdes diante dos achados nos documentos e
evidéncias encontradas nos depoimentos colhidos nos dias da visita in loco. Apds a analise
dos relatdrios elaborei a sintese abaixo que pode justificar os conceitos atribuidos e
explicitados no grafico acima.

Os PPCs dos cursos contemplam as demandas sociais e profissionais efetivas de
formacdo de professores para atuar na educagédo infantil e nos primeiros anos da educagéo
basica, no caso especifico do curso de Pedagogia e para os 02 os cursos, segundo o que foi
achado nos seus PPCs, contemplam as demandas sociais e profissionais efetivas e de
formacéo, apresentando, portanto, coeréncia entre os objetivos do curso e o perfil profissional

dos egressos, com a estrutura curricular e com o contexto educacional.
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Em relacdo ao PPC, 0 mesmo deve espelhar coeréncia com o perfil do egresso, 0s
objetivos do curso, as demandas econdmicas e sociais, além dessas questdes precisarem ser

devidamente explicitadas nos conteddos e na estrutura curricular.

Verificar a forma pela qual a proposta pedagogica (ambientes e metodologia
adotada) da IES e a estrutura curricular do curso, com as acdes e atividades
desenvolvidas, promovem a conexdo necessdria com a descricdo do perfil
profissional do egresso (ROMA NETO; ANDRADE, 2017, p. 165).

Nos 03 cursos em andlise, a estrutura curricular implantada contempla os aspectos
de flexibilidade e interdisciplinaridade. Sua carga horaria total € compativel com as atividades
e disciplinas previstas e foi possivel verificar a articulagdo da teoria com a pratica. Quanto aos
conteddos curriculares, verificou-se que os conceitos atribuidos exprimem que a carga horaria
e bibliografia apresentam compatibilidade.

As atividades pedagogicas apresentam excelente ou boa coeréncia com a
metodologia implantada nos cursos. As atividades complementares estdo implantadas e
devidamente regulamentadas, apresentando trabalho de conclusdo de curso regulamentado,
com formas de apresentacdo, orientacdo e coordenagdo compativeis ao seu objetivo na
formacao.

Quanto a politica de apoio ao discente implantada, observei que a mesma aparece
plenamente inserida no curso de pedagogia, 0 que permite, no interior do curso, a garantia de
permanéncia do discente, bem como de sua participacdo em instancias e momentos diversos
de formagdo.

As acOes académico-administrativas em decorréncia das autoavaliacGes e das
avaliacOes externas estdo previstas, porém ainda ndo foram totalmente implantadas,
principalmente nos cursos de odontologia e matematica.

Na instituicdo verificaram-se multiplas possibilidades de uso das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs). Entretanto, os discentes verbalizaram que o seu uso ainda
ndo esta generalizado ao conjunto dos docentes nos processos de ensino-aprendizagem. As

notas dos cursos nessa dimenséo ficaram assim dispostas:

Tabela 22 - conceitos na dimenséo 01

Curso Conceito dimenséo

Matematica Bacharelado. 3,6
Odontologia de Sobral. 4,3
Pedagogia Diurno. 4,5

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos relatérios de visita in loco (2020).



210

Nos registros obtidos nas leituras dos relatorios de visita in loco, foi possivel
encontrar as categorias de andlise ja registradas anteriormente nas entrevistas dos
participantes da gestdo e nos questionarios dos discentes e docentes. Destaco as categorias: 1.
Avaliacdo para qualificar a realidade dos processos académicos e Administrativos; 2. Cultura
de avaliacdo gera didlogo e promove qualidade dos processos educativos; 3. A falta de
socializacdo dos resultados das avaliacdes SINAES nas UA se da devido o desconhecimento
do papel de cada um, GR, GUA, CPA, CCA e 4. Espera-se maior protagonismo, apés a
divulgacéo dos resultados das avaliacGes entre 0s GR, GAU e CPA.

Na dimensdo 02, Corpo docente e tutorial, apresenta ao todo 20 indicadores de
qualidade. 08 foram escolhidos para RQACG e visam composi¢do de um referencial de
qualidade imprescindivel aos processos de avaliacdo educacional, isto é, quando a avaliacdo
institucional e a avaliacdo do ensino e da aprendizagem precisam estar articuladas e vistas
como um todo homogéneo e com vistas a formacao integral e em constante mudanca.

Os indicadores escolhidos foram: 2.1. Atuacdo do Ndcleo Docente Estruturante —
NDE; 2.7. Titulacdo do corpo docente do curso; 2.9. Regime de trabalho do corpo docente do
curso; 2.10. Experiéncia profissional do corpo docente (para Matematica bacharelado e
Odontologia); 2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica (apenas para
Pedagogia); 2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente; 2.14. Funcionamento
do colegiado de curso ou equivalente; 2.15. Producgdo cientifica, cultural, artistica ou
tecnologica.

O gréfico abaixo demonstra o desempenho dos cursos na dimensdo 2, corpo

docente e tutorial nos indicadores selecionados para compor 0 RQACG.

Gréfico 9 — Desempenho dos cursos, na dimensdo 02, nos indicadores eleitos para compor 0 RQACG

mm Odonto
mm Pedagogia
Dimensao 2: Corpo Docente e Tutorial mm Matematica

2.1) 2.7 (2.10) (2.11) (2.12) 2.14) 2.15)
Indicadaores

Fonte: Elaboragéo propria (2020).
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O gréfico acima demonstra que nos indicadores 2.7 e 2.9, 0s 3 cursos apresentam
desempenho igual explicitando no que se refere a Titulacdo do corpo docente do curso e
Regime de trabalho do corpo docente do curso para condigdes excelentes de qualidade.

De modo geral, os relatérios dos 03 cursos demonstram que o NDE est4d bem
estruturado em 02 dos 03 cursos, sendo formado por cinco professores/as doutores do quadro
efetivo da UFC. Importante lembrar que “O papel do NDE ¢ de grande importancia para o
curso, e sua atuacdo junto a coordenacdo do curso viabiliza a criacdo, a implantacdo e o
desenvolvimento do curso ao longo do tempo. Para tanto o NDE deve continuamente avaliar o
PPC” (ROMA NETO e ANDRADE, 2017, p. 178).

No quadro docente, nota-se a presenca majoritdria de doutores/as. As
coordenacdes dos cursos estdo bem estruturadas e sua dedicacdo € integral ao curso. Os
coordenadores estavam bem habilitados para exercerem 0s cargos no momento das visitas
externas.

Em relacdo ao indicar exclusivo da pedagogia, 2.10, o tempo médio de
experiéncia profissional do corpo docente no magistério da educacédo basica e em relacdo ao
indicador 2.11, experiéncia no magistério superior é satisfatorio na média para os 3 cursos
pesquisados. Os cursos de Pedagogia e Matematica tém elevado numero de docentes com
titulagcdo de doutores, a producdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica dos docentes € boa
e de grande relevancia o que explicitado nos indicadores 2.12, 2.14 e 2.15.

O curso de odontologia apresenta corpo docente com pouca experiéncia na
docéncia no ensino superior, mas em compensacao a producéo cientifica, cultural, artistica ou
tecnoldgica, considerou conceito 5.

As categorias de analise encontradas nos relatos dos avaliadores externos no
momento das visitas in loco para a dimensdo do corpo docente foram: 1. Avaliacdo para
qualificar a realidade dos processos académicos e Administrativos e 2. Cultura de avaliacdo
gera dialogo e promove qualidade dos processos educativos.

Para a dimensdo 03, infraestrutura, o IACG relata 22 indicadores de qualidade.
Escolhi 06 como extremamente necessarios ao efetivo desempenho das atividades didatico-
pedagdgicas ligadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo com qualidade (conforme
conceito de qualidade definido nessa tese), foram: 3.1. Gabinetes de trabalho para professores
Tempo Integral — TI; 3.2. Espaco de trabalho para coordenacdo do curso e servicos
académicos; 3.4. Salas de aula; 3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica; 3.6.
Bibliografia basica; 3.7. Bibliografia complementar. N&o especifiquei os laboratorios

didaticos por ser algo opcional, explicitado no PPC, e de acordo ao perfil do egresso de cada
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curso. Inegéavel a importancia, para a formacdo profissional, as atividades que podem ser
simuladas nos laboratérios e que preparam 0s estudantes para as questdes inerentes ao
desempenho no mundo do trabalho.

Os indicadores escolhidos, tendo em vista a analise dos espacos disponiveis para
atividade em sala de aula e atividades extraclasse quando professores e estudantes precisam
de espaco para preparar aulas, atendimento individualizado em orientacdes e preparacdo para
estudos, pesquisas e desenvolvimento de atividade de extensdo. Abaixo grafico do

desempenho dos cursos nos indicadores escolhidos para compor 0 RQACG.

Gréfico 10 - Desempenho dos cursos, na dimensdo 03, nos indicadores eleitos para compor 0 RQACG

mm Odonto
mm Pedagogia
Dimensao 3: Infraestrutura mm Matemética

MNota

3.1) 3.2) 3.4) 3.5 3.6) 37
Indicadores

Fonte: Elaboracéo prépria (2020).

Em relacdo as infraestruturas dos cursos da analise, o Unico indicador que
apresenta resultado comum nos 3 cursos diz respeito ao indicador 3.6, bibliografia basica. O
grafico aponta conceito 4 para 0os 3 cursos nesse indicador. Destaque para a fala de um dos

GR, ligados a reitoria, sobre essa questao especifica:

Apos a criagdo da COPAV a nossa primeira grande acdo para responder ao processo
de avaliacdo do SINAES foi um edital que lancamos em 2008/2009 em que a gente
solicitava os cursos que eles dessem prioridade tudo de infraestrutura que eles ndo
tinham, para fazer os seus projetos para que a gente comprasse. O item maior foi
para compra de livros, infelizmente s6 conseguimos fazer um edital. Mas foi um
grande momento que a gente deu conta que as avalicbes estavam apontando
gravemente a fragilidade da questdo da infraestrutura (GR REITORIA).

Diante dessa afirmacéo e a constatacdo de conceito muito bom nesse indicador, é
possivel inferir que levar em conta as seguidas avalia¢@es insatisfatorias nesse indicador, fez

acender alerta aos gestores, e diferentes instancias, para que observassem o que estava sendo
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apontado nas avaliagbes e tomassem providencias para sanar 0 mau desempenho nesse
indicador.

Apos a iniciativa de compra de livros, as avaliagGes constataram que a nota do
conceito subiu substancialmente em relacdo a bibliografia béasica. Contudo, fato semelhante
ndo aconteceu no indicador 3,7, bibliografia complementar, edital foi s6 pra a bibliografia
basica. O curso mais prejudicado foi o mais novo, Odontologia de Sobral, 0 que se pode
inferir que a falta de autonomia financeira das UA, bem como a falta de autonomia do GUA
em decidir para onde os recursos financeiros devem se destinar pode prejudicar a avaliacdo e
consequentemente o desempenho dos estudantes por falta de qualidade em relacdo a esse
indicador e dimenséo.

Aos relatdrios de visita in loco apontam que para o curso de Pedagogia apresenta
um excelente espaco fisico para o desenvolvimento do Curso. Esses espagos atendem aos
requisitos de quantidade, dimensdo, mobiliario, equipamento, iluminagdo, limpeza, acustica,
ventilagdo, seguranca, conservacdo e comodidade necessérias a realizacdo das atividades do
curso de graduacdo no momento da visita externa.

Além de salas destinadas para os professores/as no interior das instalacfes de cada
um dos trés departamentos, a faculdade comporta gabinetes (sala de professores para atender
0s que ndo tém gabinete de trabalho), salas de linhas de pesquisas, auditério, diversos
laboratérios, banheiros adaptados e todos em bom estado de limpeza, seguranga e
conservacao. As salas de aula sdo amplas e dispdem de quadro branco e mobiliario adequado;
sdo ventiladas, tem ar condicionado, boa iluminagéo, conservacdo e limpeza. Nao foi possivel
verificar instalacdo permanente para o uso de computador, datashow e internet.

A area de convivéncia é ampla e agradavel, porém, apontada pelos discentes como
insuficiente para atender suas demandas. A FACED conta com laboratorios de informatica, de
ensino de Artes, ciéncias, lingua portuguesa, matematica e com brinquedoteca. Além disso,
outros espacos de producdo de pesquisa e extensdo destinadas a pds-graduacao stricto sensu
séo utilizados por graduandos bolsistas. O curso obteve conceito 4,5 nessa dimenséo.

Para o curso de Matematica bacharelado os avaliadores pontuaram que o prédio,
no momento da visita, era novo, totalmente estruturado em dois andares, sendo o segundo
andar com as salas de professores e salas de aula para a pds-graduacao, no primeiro andar a
secretaria do curso, a coordenacdo, a biblioteca e salas de alunos sao distribuidas no segundo
andar para a pos-graduacéo e as salas de aula do Bacharelado acontecem em outros prédios
vizinhos, sdo arejadas, as janelas ndo possuem cortinado nem filme nos vidros para protecao

do sol, ndo tem tela de projecéo de slides, e ndo possui datashow.
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Todas as salas possuem dois aparelhos de ar-condicionado. Possuem acesso a rede
wireless. Existe um laboratorio de informatica no prédio onde esta a coordenacdo, existem
softwares comerciais de matematica, mas apenas o software livre Geogebra. Tém duas
bibliotecas, a central e a biblioteca setorial. Apresenta espacos individuais para estudos, mas
nédo tem salas isoladas para estudos. O curso obteve conceito 4,3 nessa dimensé&o.

Em relacdo a Infraestrutura para o funcionamento do curso de Odontologia do
campus de Sobral, os avaliadores externos pontuaram que, com base nesta analise documental
e na visita in loco, foi possivel verificar: Gabinetes de trabalho para professores implantados e
suficientes na analise sistémica e global dos aspectos propostos, espago destinado as
atividades de coordenacdo muito bom na analise sistémica e global dos aspectos propostos.

Salas de aula implantadas para o curso muito boas, laboratorios de acesso a
informatica para o curso que atendem de maneira suficiente. Acervo da bibliografia basica
disponivel na proporcao muito boa, mas a bibliografia complementar é insuficiente.

O sistema de referéncia e contrarreferéncia do SUS esta contemplado no PPC do
curso de maneira muito boa, o funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia
assegura a integralidade da atencédo e a resolubilidade dos problemas existentes, permitindo
que o aluno participe do atendimento ambulatorial, bem como acompanhe o paciente
odontolégico que seja referido para atengdo secundaria, no Centro de Especialidades
Odontolégicas — CEO Regional de Sobral, de acordo com o que foi pactuado entre a
universidade e o Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Sobral, contudo o0s
avaliadores deixaram claro que encontraram no momento da visita in loco uma infraestrutura
ainda em fase de conclusdo em relacdo aos laboratorios especializados e a clinica. O curso
obteve 0 conceito 3 nessa dimensdo, apontando um caminho ainda significativo rumo as
condicdes ideais de funcionamento com base no IACG.

Nessa etapa da avaliagao preconizada no SINAES “A avaliacdo dos cursos de
graduacdo considera principalmente a organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e
infraestrutura fisica, a articulacdo entre o PDI e o PPC, inser¢éo social e correspondéncia com
as DCNs” (DIAS SOBRINHO, 2010, p. 211).

Ao analisar os PPCs dos 03 cursos, percebe-se que ainda carecem de articulacdo
entre o PDI da instituicdo. Em relagéo a insercao social e a correspondéncia com as DCNSs,
percebo ainda um caminho a ser trilhado, posto que o entendimento corrente das DCNs ainda
é¢ mesmo uma compreensdo do ponto de vista regulatério e de cumprimento de questdes

ligadas a carga horaria e tempo de permanéncia dos estudantes nos cursos.
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5.9.3 Relatérios ENADE

Atualmente o ENADE talvez seja 0 exame mais usado para a elaboracdo de
ranking, comparado com a avaliagcdo in loco ou a autoavaliagdo institucional. Conforme

preambulo da prova do ENADE pode-se ler que:

A prova do ENADE afere o desempenho dos estudantes em relacdo aos contelidos
programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais ou no Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do respectivo curso de graduacdo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento (INEP, 2020).

E preciso ter em norte que as questdes das provas do ENADE seguem referencial
que parte dos contetdos curriculares estabelecidos nas DCNs gerais por grau (bacharelados,
licenciaturas e tecnoldgicos) e especificas para cada curso e sdo responsaveis por 75% da
composicao do conceito. As questdes séo elaboradas por docentes selecionados pelo INEP por
chamada publica para compor o Cadastro de Elaboradores e Revisores de Itens da Educacéo
Superior (Ceres) do Banco Nacional de Itens (BNI) (INEP, 2019).

A cada ano, por meio de Portarias especificas disponibilizadas pelo INEP, sdo
publicados o rol de cursos que passardo pelo exame, conforme ciclos pré-estabelecidos, bem
como os contetidos cobrados na prova, datas, horarios e prazos a serem seguidos pelas IES e
pelos estudantes.

O exame que ocorria sempre no més de novembro de cada ano, precisou no
corrente ano ser adiado, segundo o INEP, o motivo sdo as restrigdes impostas devido a
pandemia de Covid-19°°, com impacto no cronograma de aulas das instituicGes de ensino

superior em todo o pais.

% A pandemia de COVID-19 doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) foi decretada em escala
mundial pela Organizagdo Mundial da Saide em 11 de marco de 2020(Fonte: UMA-SUS, disponivel em:
https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus) que levou o
estado da contaminacgdo a pandemia devido a disseminacdo geogréafica rapida por meio de goticulas e aerossois
presente nos fluidos corporais expelidos pelo nariz e boca levando a Covid-19 a contaminar e levar a Gbito
milhGes de pessoas. Essa persisténcia do virus em sua plena atividade tem apresentado vigor e falta de uma
medicacdo eficiente mesmo se passando mais de sete meses do seu inicio. Tal pandemia fechou, para aulas
presenciais, escolas de educacdo basica e ensino superior no Brasil até o més de setembro. Atualmente, em
09/10/20 ainda estamos cursando, de forma remota, na UFC o semestre de 2020.1. Algumas escolas de EB tem
voltado as atividades presenciais seguindo protocolos estipulados pela OMS, mas como ainda ndo foram
finalizados os testes de uma vacina tem sido recorrentes o fechamento desses estabelecimentos de ensino
provados devido a aumento de infec¢fes em professores, funcionarios e estudantes.



216

De acordo com o atual presidente do Inep, Alexandre Lopes, a nova data sera
redefinida conforme os ajustes dos calendarios académicos. “Primeiro, nds precisamos saber
como seré a retomada das aulas nas instituicdes de ensino superior, como vai ser a conclusao
do segundo semestre de 2020, para entdo podermos definir a data de aplicagdo do exame”
(INEP, 2020).%

Os cursos da amostra da pesquisa que se configurou nessa tese, passam
regularmente pelo ENADE, por isso para a coleta de dados da pesquisa, selecionei dois
relatérios ENADE de cada curso, ja que no ano de 2011 os estudantes do curso de Pedagogia
ndo foram escritos pelo coordenador a época devido a uma greve nas universidades federais.
Conforme Tabela 00 disposta no item 5.9.1 Relatorios de visita in loco, pode se visualizar os
anos, conceitos por ano do ciclo e por curso num periodo temporal que vai do ano de 2011 ao
ano 2019.

O fato de o exame solicitar os estudantes concluintes para “darem suas percepgoes
sobre os cursos de graduagdo e, assim, possibilitar o acompanhamento da qualidade”
(GRIBOSKI, 2012, p. 186). Completando assim, o ciclo do sistema que se baseia na avaliacao
de instituicdes, cursos e no desempenho dos estudantes. Dar voz aos estudantes nesse amplo
processo avaliativo

“[...] faz-se necessario um amplo movimento que mobilize as instancias
governamentais, 0s docentes, discentes em campanhas ndo s6 para a participacéo
dos estudantes no ENADE, como também para a responsabilidade com a

consolida¢do da cultura de avaliagdo no interior das IES” (GRIBOSKI, 2012,
p.190).

5.9.3. 1 ENADE do curso de Matematica bacharelado — 2 CICLOS

No ano de 2011, conforme relatério disponibilizado pelo INEP, pude constatar
que dos 11 estudantes selecionados para fazer a prova, 7 compareceram. Se transformar esses
valores em percentuais, é possivel ver que na UFC, para o curso de Matematica bacharelado,
0 numero de presentes foi de 64%, enquanto que no Brasil a frequéncia ao Exame, para o
mesmo curso, foi de 80%. Ja no ciclo de 2014 a frequéncia dos estudantes convocados foi de
100%, fato relatado na entrevista do CCV quando cita o importante trabalho de

conscientizacdo realizado pela coordenacao de curso para gque 0s estudantes comparecessem e

% Fonte: encurtador.com.br/bpBEW
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fizessem o exame com responsabilidade, enquanto que o percentual no Brasil teve uma leve

gueda passando para cerca de 75% conforme podemos perceber abaixo nas figuras 00 e 00:

Imagem 14 - Desempenho geral dos estudantes ano 2011- populacdo X presentes

MATEMATICA (BACHARELADOQ)

Enade Instituicdo Brasil
Tamanho da populacio 11 296
Nomero de presenies T 236

Fonte: Relatério ENADE Matematica Bacharelado da UFC - ano 2012- INEP.

Imagem 15 - Desempenho geral dos estudantes ano 2014 — populacdo X presentes

MATEMATICA (BACHARELADO)

- Org .
Enade Regiao Cat. Adm. ’ Brasil
IES UF g Acad.
Tamanho da populagéo 4 4 94 510 522 522
Numero de presentes 4 4 69 378 389 389

Fonte: Relatério ENADE Matematica Bacharelado da UFC - ano 2015 — INEP.

Embora a populacdo selecionada no curso tenha decaida de 11 em 2011 para 04
em 2014, pode-se perceber um incremento na presenca dos estudantes selecionados ao
Exame, mesmo que em menor ndmero todos os selecionados compareceram. Tal
compromisso social em deixar, com responsabilidade de realizar o exame com consciéncia e
inteireza do processo avaliativo “Nesta perspectiva, a avaliagdo de estudantes cada vez mais
se apresenta como elemento indutor de qualidade dos cursos” (GRIBOSKI, 2012, p. 192).

A seguir podem ser analisados graficos em que comparei, nos diferentes ciclos, 0s
desempenhos dos estudantes curso de Matematica bacharelado da UFC com o desempenho da
Area, levando em conta a totalidade de estudantes da Area no Brasil. Nesses graficos, sdo
apresentadas as notas médias obtidas no Componente de Formacdo Geral, notando que ha
uma modificacdo no relatério no ano de 2014, onde foi acrescentado o comparativo para UF,
para Grande Regido e para o Brasil.

Enquanto instrumento de avaliacdo da formacdo dos estudantes, o ENADE busca se
constituir como um diagndstico e oferecer informagdes que, juntamente com a
avaliacdo dos cursos e das instituicbes e somadas aos indicadores de qualidade,
possibilitem as instituicbes a promog¢do de novas a¢des que venham a melhorar os
aspectos identificados como fragilidades na gestdo académica e na organizacao
pedagdgica dos cursos (GRIBOSKI, 2012, p. 194).
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Dai a importancia de ter em norte a visdo do todo avaliado. Os graficos abaixo
procuram estabelecer, em relacdo aos demais achados da avaliacdo, relacdo de qualidade entre
0s cursos do ponto de vista dos estudantes agora por meio das respostas dadas na ENADE. Os
graficos foram dispostos lado a lado para melhor visualizagdo em relagdo ao desempenho dos

estudantes no Componente de Formacao Geral em dois ciclos ENADE.
Imagem 16 - Gréfico de notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente de Formagao Geral na prova

Matematica bacharelado da UFC anos 2011 e 2014
Ano de 2011 Ano de 2014

MATEMATICA (BACHARELADO) MATEMATICA (BACHARELADO)

Formagao Geral 100+

80

100 692

80 60 4

Nota Média

60 471
37,2

40
20
20
0

Instituigdo Brasil

40

Nota Média

IES UF Regido Brasil

Fonte: Relatério ENADE Matematica Bacharelado da UFC - anos 2012 e 2015.

E notdrio o crescimento do desempenho dos estudantes no componente Formagao
Geral no ano de 2014, mesmo que a quantidade dos estudantes selecionados para 0 exame
sendo menor.

Os graficos que seguem, apresentam as notas médias obtidas no Componente de
Conhecimento Especifico para o curso em pauta, notando que ha uma modificacdo no
relatorio no ano de 2014, onde foi acrescentado o comparativo para UF, para Grande Regido e
para o Brasil, meu objetivo ao fazer essa comparacdo visual, por meio dos graficos é de

agucar o olhar do leitor para o aumento desses indices em comparacéo ciclo apos ciclo.
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Imagem 17 - Gréficos notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente Conhecimento Especifico nas

provas do ENADE do curso Matematica bacharelado da UFC anos 2011 e 2014

Ano de 2011 Ano de 2014

MATEMATICA (BACHARELADO)
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Fonte: Relatério ENADE Matematica Bacharelado da UFC - anos 2012 e 2015.

Outro incremento pode ser percebido nesse componente da formacdo especifica,
sendo possivel inferir que os estudantes se dedicaram mais fortemente em concluir a prova. E
possivel inferir que o compromisso de 100% de presenca ao exame fez diferenca na nota de

um ciclo para outro.
Tabela 23 - Média ENADE dos concluintes do curso de Matematica bacharelado da UFC por exame/ano

Componente de Formacdo Geral

Ano de 2011 2014
UFC BRASIL UFC BRASIL
37,2 47,1 69,2 54,2

Componente Conhecimento Especifico

Ano de 2011 2014
UFC BRASIL UFC BRASIL
27,5 38,9 65,7 40,8

Fonte: Elaboracédo prépria a partir dos dados coletados nos relatérios ENADE 2012 e 2015.
Os dados acima podem pouco ou nhada contribuir se ndo forem conhecidos pelos

dirigentes dos cursos e se nao forem analisados em conjunto, divulgados e as melhorias forem

amplamente debatidas pela CA.
5.9.3.2 ENADE do curso de Odontologia da UFC Campus Sobral — 2 CICLOS
Por ser um curso da area de saude, o ciclo ENADE para o curso de odontologia de

Sobral se deu em 2010, quando o curso ainda ndo havia sido reconhecido, ja em 2013 quando

de fato o conceito ENADE do curso contribuiu para o IGC da UFC. Abaixo segue a tabela
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com desempenho geral dos estudantes, nimero de populacdo selecionada versus a quantidade

de presentes ao exame.

Imagem 18 - Desempenho geral dos estudantes (concluintes) ano 2013— populagdo X presentes

ODONTOLOGIA
Enade Instituicido  Regido Cat. Adm. Org. Acad. Brasil
Tamanho da populagéo 37 1883 3155 7006 10476
Numero de presentes 37 1820 2964 6663 9936

Fonte: Relatério ENADE Odontologia da UFC ano 2014.

A imagem acima revela que o tamanho da populacdo e 0 nimero de presentes ao
exame sdo iguais, demonstrando assim, o compromisso dos estudantes em comparecer a

prova o que acontece também no ano de 2016 conforme tabela abaixo.

Imagem 19 - Desempenho geral dos estudantes (concluintes) ano 2016 — populacdo X presentes

ODONTOLOGIA
Enade IES UF Regido Cat.Adm. O'9: Brasil
Acad.
Tamanho da populagao 26 439 3070 3403 8884 14829
Numero de presentes 26 436 3005 3348 8484 14240

Fonte: Relatério ENADE Odontologia da UFC Campus Sobral- ano 2017.

Em relacdo as notas médias dos estudantes no componente Formacdo Geral do
curso de odontologia, de forma comparativa nos anos de 2013 e 2016, teve aumento em suas
notas se destacando em relacdo a regido e ao pais.

No componente de Formacédo Geral é possivel observar destaque de quase 1 ponto
de diferenca entre o resultado no estado e mais significancia ao ser comparado com a regiao e

com o Brasil.
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Imagem 20 - Gréfico Notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente de Formagdo Geral nas provas
ENADE de Odontologia nos anos de 2013 e 2016 da UFC campus Sobral
Ano de 2013 Ano de 2016

ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA

1004 100

80 - 80 -

60 60+
484

40

Nota Média
Nota Média

401

20 20+

Instituigdo Regido Brasil IES UF Regido Brasil

Fonte: Relatério ENADE Odontologia da UFC Campus Sobral - anos 2014 e 2017.

Abaixo podemos ver que os graficos também revelam aumento dos percentuais do

curso de Odontologia de Sobral em comparag¢édo consigo mesmo e nos demais indicadores

Imagem 21— Grafico Notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente Conhecimento Especifico nas

provas do ENADE de Odontologia nos anos 2013 e 2017 da UFC Campus Sobral

Ano de 2013 Ano de 2016
ODONTOLOGIA
ODONTOLOGIA
100- 100
80 80
630 © 604 .
k] 71
g 60 g 60 5
b= 461 =
g 3 40
2 40 §
204 20
04 0
Instituigdo Regido Brasil IES UF Regido Brasil

Fonte: Relatério ENADE Odontologia da UFC Campus Sobral - anos 2014 e 2017.
O desempenho dos estudantes melhorou ndo apenas na UFC, mas em todos os

cursos do estado, da regido e do pais de um ciclo para outro.
Tabela 24 — Média dos concluintes do curso de Odontologia do campus de Sobral da UFC por exame/ano
Componente de Formagéo Geral

Ano de 2013 2016
UFC BRASIL UFC BRASIL

57,8 48,4 59,4 47,3
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Componente Conhecimento Especifico

Ano de 2013 2016
UFC BRASIL UFC BRASIL
63,0 46,1 70,3 57,1

Fonte: elaboracéo propria (2020)

Atualmente sdo dois cursos de Odontologia na UFC. O de Sobral e outro em

Fortaleza no campus do Porangabugu.

5.9.3.3 ENADE do curso de Pedagogia (Diurno) FACED UFC -2 CICLOS

A FACED da UFC conta com 4 cursos de Pedagogia. O diurno, objeto de estudo
desta tese, 0 noturno, um EaD e outro PARFOR. Administrativamente, a UFC conta com
faculdades, centros e institutos para formar suas UA. A amostra escolhida conta com cursos
de campi do interior, centros e a faculdade de educacdo que abriga 3 departamentos
diretamente envolvidos na oferta da matriz curricular os 4 cursos da FACED.

No ano de 2011 os estudantes da FACED néo foram inscritos no ENADE. Abaixo
estdo expostos os dados relativos ao desempenho dos estudantes da pedagogia nos anos de
2014 e 2017.

Imagem 22 - Desempenho geral dos estudantes (concluintes) ENADE ano 2014 — populacdo X presentes

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)
Enade IES UF  Regido Cat.Adm. O'%  Brasil
Acad.
Tamanho da populagéo 195 1480 20980 34536 79420 131146
Numero de presentes 172 1269 18337 29234 67216 111863

Fonte: Relatério ENADE Pedagogia (Diurno) da FACED UFC - ano 2015.

Dos 195 estudantes aptos a realizarem o ENADE EM 2014, 23 ndo compareceram
para fazer a prova no ano de 2014, exatamente 10 anos ap0s a instituicdo do SINAES como
politica de Estado. E inegavel que a instituicdo precisa desenvolver estratégias de informagcéo
e sensibilizacdo dos estudantes com relacdo a importancia e 0 compromisso social com a
instituicdo que promoveu sua formacéo.

Abaixo estdo as tabelas extraidas dos relatorios de curso do ENADE, onde

mostram um comparativo entre presentes versus populagao nos dois ciclos.
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Imagem 23 - Desempenho geral dos estudantes (concluintes) ENADE ano 2017 — populagéo X presentes

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

ENADE Curso UF Regiao | Cat. Adm. | Org. Acad. Brasil
Tamanho da populagao 104 1720 16483 28165 68976 132753
Numero de presentes 76 1377 14323 24090 58726 113650

Fonte: Relatério ENADE Pedagogia (Diurno) da FACED UFC (2018).

O foco principal do ENADE esta na trajetéria dos estudantes, por isso €
significativo que os gestores académicos fagcam avaliagdes comparativas do desempenho dos
estudantes em varios ciclos e analisem o que pode ter mudado, ou permanecido da mesma
forma com o passar dos anos. Com isso, alterac@es no curriculo e consequentemente no perfil
do egresso podem sempre passar pelo grivo do NDE, colegiado do curso e demais instancias
colegiadas ligadas ao curso.

Os graficos abaixo revelam o desempenho dos estudantes da pedagogia em dois

ciclos nos componentes da formacéo geral e no conhecimento especifico da area.

Imagem 24 - Gréfico Notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente de Formagdo Geral na prova
ENADE do curso de Pedagogia (Diurno) da FACED UFC ciclos 2014 e 2017

Ano de 2014 Ano de 2017

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 100

100

80
80+

60 542 60 55.4

472 492 47,8 47,4
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Nota Média

IES UF Regido Brasil

Curso UF Regiao Brasil

Fonte: Relatério ENADE do curso de Pedagogia (Diurno) da FACED UFC — anos 2015 e 2018.

E importante perceber que nos anos de 2014 as notas de todos os cursos da IES
eram contadas juntas no grafico, o que mudou no ano de 2017 como se pode ver na
nomenclatura acima. Os resultados de IES, UF, Regido e Brasil tém pouca variancia
demonstrando certa homogeneidade entre os cursos de pedagogia ofertados no estado e no

Brasil. Mesmo assim o curso de Pedagogia da UFC se destaca em relacdo a média nacional.
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Abaixo grafico que apresenta o desempenho dos estudantes no componente

conhecimento especifico nos anos de 2014 e 2017.

Imagem 25 — Gréafico de Notas médias dos estudantes (Concluintes) no Componente Conhecimento Especifico
na prova ENADE do curso de Pedagogia (Diurno) da FACED UFC ciclos 2014 e 2017

Ano de 2014 Ano de 2017

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)
PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

100+ 100
80 - 80
. ©
3 %1 479 E 60| g
= 450 458 =
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IES UF Regido Brasil Curso UF Regido  Brasil

Fonte: Relatério ENADE do curso de Pedagogia (Diurno) da FACED UFC — anos 2015 e 2018.

Diferente do que foi observado nos graficos de conhecimento geral, aqui €
possivel perceber um maior desempenho dos estudantes de pedagogia da UFC em
comparacdo com o desempenho no estado e no pais principalmente no ENADE do ano de
2017, apesar de ter sido o0 ano de maior auséncia dos estudantes inscritos no exame.

O esforco de tornar o ENADE um exame que avalie o desempenho dos
estudantes, sem conotacdo punitiva esta se consolidando. Contudo, muito ainda precisa ser
feito para que os estudantes, que estdo saindo da IES, apds um exaustivo processo de
formacdo, assumam sua funcdo social de avaliar o curso e a IES que foram agentes diretos
dessa formagéo.

De fato, se a concepcdo mercadolégica, que permeia a expansdo da educagdo
superior, ndo for acompanhada por processos avaliativos de qualidade dissociados
da pratica punitiva e restritiva tradicional que tem motivado a resisténcia das

instituicdes, pouco de avancara na légica do direito & educacdo, do respeito a
identidade institucional e da construgdo da cidadania (GRIBOSKI, 2012, p. 185).

A analise empreendida nesse topico foi com a visdo explicitada acima nas
palavras de Claudia Griboski (2012), mas, sobretudo, destaco que nédo existe saida que leve a
uma avaliacdo para a qualidade da formacao ofertada numa IES que ndo passe por situagdes
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previstas internamente de reflex&o, confianca e participacéo efetiva de todos os envolvidos na
oferta de educacdo superior de qualidade permeada por uma cultura de avaliacdo.

Nos relatos dos CCA, foi possivel ver a preocupacdo maior de inscrever 0s
estudantes no ENADE, mas infelizmente ndo encontrei nas falas e nem nos documentos (PPC
e PDI) acBes ou metas diretamente relacionadas com isso e nem com a analise dos relatorios
fornecidos pelo ENADE, pois “a partir dos resultados do ENADE, os docentes, gestores e
toda a comunidade académica podem se utilizar na promocdo de acBes de melhoria da
qualidade dos cursos de graduacgédo, dos dados extraidos por IES [...]” (GRIBOSKI, 2012, p.
187).

Para fechar o ciclo de analise desse capitulo trago a discussdo 0s processos

avaliativos internos ou da autoavaliacéo institucional.

5.10 Relatérios de autoavaliacdo institucional

O destaque que passarei a dar sobre o processo de autoavaliacdo institucional esta
fundamentado na concepcao de uma avaliacdo formativa/emancipatéria/dialogica, ja que o
sistema propBe uma avaliacdo institucional integrada: Autoavaliagdo, coordenada pela CPA;
avaliacdo externa, realizada por comissdes de especialistas indicados pelo MEC/INEP e
também proveniente do ENADE; e Censo da educacdo superior, realizado pelo MEC/INEP
(ROMA NETO; ANDRADE, 2017).

A autoavaliacdo com a participacdo dos docentes e discentes teve inicio, de forma
massiva, na UFC no ano de 2015. Anteriormente avaliavam-se professores e disciplinas de
forma pontual por meio dos departamentos de configuracdo pouco significativa, na maioria
dos casos, onde estudantes ou docentes colhiam as opinides dos estudantes sobre o
desempenho dos docentes naquela disciplina.

No ano de 2014, a CPA liderou um processo de discussdao e construgdo dos
instrumentos de avaliagdo que estdo até hoje disponiveis no SIGAA da UFC em todo fim de
semestre, para que docentes e discentes possam se avaliar e avaliar suas turmas. Com a
implantacao dos instrumentos de avaliacdo em 2015 “O processo de avaliagdo institucional
vem sendo implementado e aprimorado em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2013-2017” (CPA UFC, s.d, s.p).

Atualmente, as UA contam com Comissdes Setoriais de Avaliacdo (CSA), dirigidas
pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), designada pela administracdo superior.

As CSAs sdo designadas pelos Diretores de Unidades, sendo compostas por no
minimo 03 (trés) membros: um docente, que preside a comissdo, um servidor do
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corpo técnico-administrativo e um representante discente. A CPA é composta por 12
membros, sendo 03 professores do quadro efetivo da UFC, 03 representantes dos
servidores técnico-administrativos, 03 estudantes de graduacdo e 03 membros da
sociedade civil (CPA UFC, s.d, s.p).

O documento consultado foi o Relatorio de autoavaliacdo 2019 produzido pelo
presidente atual da CPA e disponibilizado na pagina da CPA da UFC. No item Metodologia, é

possivel verificar que:

No que diz respeito ao processo de autoavaliagdo institucional envolvendo a
aplicacdo de questionarios estruturados e aprovados pela CPA, apresentados a nossa
comunidade totalmente digital, as acGes obtidas com os resultados das avaliacfes e
também as acbes delineadas no PDI 2018-2022 (CPA UFC, 2019, p. 07).

Quando perguntados quanto a dindmica do processo de autoavaliacdo na UFC 0s
PACPA e EPCPA responderam que:

Sobre a avaliacdo institucional, a gestdo do processo avaliativo na UFC hoje esta
bem produzida, quase perfeita. No comeco do semestre nos avaliamos disciplina,
professor e aluno. Mais a coordenagdo de curso e a infraestrutura onde o docente e
discente avaliam a infraestrutura isso aumenta a complexidade dos nossos estudos,
das nossas avaliagdes. O nosso publico hoje é entre 25 mil alunos por semestre e
entre 2.500 professores. N6s ndo fazemos avaliagdo de cursos a distancia porque a
UFC virtual faz a avaliacdo baseada com base na da CPA (APCPA).

Bem diferente é a percepcédo do presidente anterior da CPA ao admitir que:

Ao final da minha gestéo, eu ja estava angustiado, pelo fato do processo que estava
ficando meio mecanizado. NGs faziamos campanha, entravamos em contato com 0s
coordenadores, mas a percep¢do da importancia do projeto s6 vinha quando eu
acompanhava os processos de renovacdo de reconhecimento. Era ai que o
coordenador ia entender o que era de fato avaliacdo institucional, o que ele ia fazer
com os relatorios, como é que eles enxergariam aquelas informag6es, muitos nem
tinham ideia de que as melhorias advindas do processo precisavam ser explicitadas
para os estudantes para eles entenderem a importancia do assunto. Havia muita falta
de conexdo do coordenador com esse processo de avaliagdo institucional (EPCPA).

Em relacdo a percepcéo de como a condugdo do processo nas UA e o que deveria

ser feito com os resultados das avaliagdes os dois responderam que:

Algumas unidades trabalham bem, mas outras ndo sabem nem da existéncia da CPA.
Depois de quatro anos e as pessoas ainda ndo sabem o que é. E importante que seja
explicitado que a instituicdo tenha um processo de avaliagdo que funcione, porque a
gente vai ficar s6 coletando, coletando e 0 desempenho/adesdo vai cair (EPCPA).
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Em algumas unidades funciona bem, mas em algumas unidades académicas isso nao
¢ levado em consideracdo e isso gera um problema na avaliagdo seguinte, pois 0s
alunos ndo participam. Se os grupos trabalham bem, os gestores saem fortalecidos.
Sé melhoramos isso se cada um arregagar as mangas e participar! (APCPA).

Ambos apontam a heterogeneidade das UC ao participar do processo de
autoavaliacdo e discuti-la internamente. Os mesmos apontam a queda da participagcdo dos
discentes, j& que a progressao profissional docente é atrelada a avaliacdo tornando-a assim
obrigatdria.

No Portal da Avaliacdo da UFC, esta disponivel aos GUA os seguintes relatorios,

conforme imagem abaixo:

Imagem 26 — Portal da avaliagdo Institucional da UFC — relatérios disponiveis

MENU PRINCIPAL > PORTAL DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Relatorios e Consult... ‘

O Relatorios

[ Resultado da Avaliagdo de Desempenho do Docente

[ Resultado Agregado da Avaliagio de Desempenho do Docente

[ Resultado da Avaliagdo de Desempenho do Docente Agregado por
Curso Inep

[ Resultado da Avaliagdo de Infraestrutura para o Exercicio da Docéncia
Agregado por Curso Inep

[ Resultado da Avaliagdo de Desempenho dos Docentes por Unidade e
Departamento

[ Resultado da Avaliacdo Institucional de Infraestrutura Para o Exercicio
da Docéncia

[ Resultado da Avaliagdo Institucional de Infraestrutura de Curso
Realizada pelos Discentes

[ Resultado da Avaliagdo Institucional de Coordenagéo de Curso

[ Resultade Agregado da Avaliagéo Institucional de Turmas Realizada
pelos Docentes

[ Resultado Agregado da Autoavaliagio dos Discentes na Turma

O Relatorios de Questdes Abertas
[ Acessar o Contelido das Questdes Abertas da Avaliago Institucional
[ Acessar o Contelido das Questdes Abertas da Avaliagdo por Docente
[ Acessar o Contelido das Questdes Abertas da Avaliagio das Aulas
Remotas

O Relatorios de Acompanhamento da Avaliag

[J Relatério Estatistico de Acompanhamento da Avaliagdo Institucional
dos Docentes

Relatorio Estatistico de Acompanhamento da Avaliagéo Institucional
dos Discentes

Relag&o de Docantes com Autoavaliagio ndo Realizada no Periodo
Letivo

Relagdo de Docentes em Débito com a Avaliacdo Institucional

Relagdo de Discentes em Débito com a Avaliacdo Institucional

Relatdrio de Avaliagéo de Servigos
[J Resultado da Avaliagdo de Servigos por Unidade Prestadora

Fonte: Portal da Avaliacdo Institucional da UFC (2020).

O Portal da Avaliacdo da UFC tem sido ano a ano, implementado para fornecer o
maior numero de subsidios aos gestores no que concerne ao desempenho docente e discente
nas disciplinas, bem como no que se refere a infraestrutura necessaria ao desempenho das
acdes de ensino, pesquisa e extensdo, avaliacdo da coordenacédo de curso, e mais recentemente
em relacéo a avaliagdo dos servicos prestados pelos equipamentos da UFC.

Um elemento importante a destacar, € o Relatério de Questdes Abertas onde 0s
gestores podem acessar e analisar as respostas subjetivas registradas pelos participantes da
avaliacdo no que consideram fragilidade e fortalezas. Diante destas questdes, poderia ser feita
uma categorizacdo destas falas e um estudo qualitativo do que aponta o desempenho docente

ou discente, coordenacdo de curso e a infraestrutura.
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Abaixo destaco dois relatorios, agregados, resultado da avaliacdo de infraestrutura
de curso realizada pelos discentes e a avaliacdo da infraestrutura do curso realizada pelos
docentes no ano base de 2018 (03 anos apos a implantacdo do processo de autoavaliacdo no
SIGAA) dos 03 cursos da amostra. Os dois relatorios apresentam para docentes e discentes as
mesmas questdes, como pode ser observado na tabela abaixo:

Tabela 25 - Resultado da avaliacdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes e docentes

Relacdo das questdes avaliadas:

01. Os ambientes de aprendizagem possuem tamanho adequado a quantidade de alunos da turma.

02. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada climatizacéo.

03. Os ambientes de aprendizagem possuem adequada iluminacéo.

04.0s ambientes de aprendizagem possuem mobiliarios (mesas, cadeiras e lousa) e equipamentos

(Datashow) adequados ao ensino.

05. Os laboratérios (de informética e de outra natureza) sdo adequados aos objetivos do curso.

06. 0 acervo bibliografico disponivel na biblioteca do curso ou da Unidade Académica é adequado as

exigéncias da formacédo dos alunos.

07. Os banheiros séo limpos e adequados ao uso dos discentes e dos docentes.

08. Ha espagos comuns (p. ex: banheiros e biblioteca setorial) adaptados ao pleno uso por alunos com

deficiéncias.

09. Ha vias de acesso aos ambientes de aprendizagem (p. ex: rampas e elevadores) adaptados ao pleno uso

por alunos com deficiéncias.

10. A biblioteca setorial do curso ou da Unidade Académica estd plenamente adaptada ao atendimento de

alunos com deficiéncias.

11. Os ambientes de aprendizagem do curso ou da Unidade Académica possuem acUstica adequada que
isolar ruidos e barulhos externos.

12. O docente pode contar com apoio técnico para a execuc¢do das atividades préaticas (laboratorios, outras).

Exclusivo questionario do Docente.

13.Os ambientes de aprendizagem do curso ou da Unidade Académica possuem acustica adequada que
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isola ruidos e barulhos externos — Exclusivo questionario do docente.

Fonte: elaboracdo propria a partir dos instrumentos de avaliacdo do Portal da avaliagdo da UFC (2020)

A seguir a analise das respostas as questfes da tabela acima, por curso a partir dos
gréaficos produzidos pelos relatérios de autoavaliacdo e disponiveis no SIGAA na aba Portal
da Avaliacdo Institucional. O acesso aos mesmos foi autorizado em 2018, pelo reitor em
exercicio e pelo CEP da UFC.

Destaquei dos relatorios de agregados dos cursos, imagens com informacgdes
gerais contendo nome do curso, periodo letivo, quantidade de docentes ou discentes aptos a
avaliar e quantidade de avaliacOes realizadas. O objetivo desse destaque é o de verificarmos
principalmente a participacdo de discentes e docentes 3 anos depois do portal da
autoavaliacdo ter sido implantado na UFC.

As imagens dos graficos disponiveis nos relatorios sdo relativas as opinies de
docentes e discentes e foram transcritas na tabela 00, em relagdo as afirmacdes sobre a
infraestrutura disponivel as a¢Ges académicas mostrando o percentual das respostas numa
escala que vai de concordo totalmente, concordo, discordo, discordo totalmente e ndo se

aplica.

5.10.1 Mateméatica bacharelado - resultado da avaliacdo de infraestrutura do curso

realizada pelos discentes e docentes no SIGAA

Dos docentes aptos a participar da avaliagdo no semestre de 2018.2, 93,75%
realizaram suas avaliacGes demonstrando familiaridade com o portal, com o sistema utilizado
além de prezarem por manter suas progressdes em dias, j& que a autoavaliagdo esta atrelada a

progressdo docente.

Imagem 27 — Informagdes gerais da avaliacdo dos docentes do curso de Matematica bacharelado 2018.2

Informacdes gerais:

Curso: MATEMATICA (BACHARELADO) - DIURNO - FORTALEZA
Periodo Letivo: 2018.2

Quantidade de Docentes Aptos a Avaliar: 16

Quantidade de avaliagdes realizadas: 15 (93,75% dos avaliadores)

Fonte: Relatorio da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020).
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Os docentes responderam as afirmacdes constantes na tabela 00 e o resultado

expresso na imagem do grafico abaixo, extraido do relatério referente a resultado da avaliacao

de infraestrutura para o exercicio da docéncia agregado por docente.

Imagem 28 — Gréfico resultado da avaliacdo de infraestrutura para o exercicio da docéncia agregado por docente

Grafico 01: Distribuigao de frequéncia das respostas por questdo avaliada (em %)
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Fonte: Relatorio da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020).
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Os dados expressos na imagem acima demonstram que 0s docentes estdo mais

propensos a concordaram com as afirmagdes, segundo maior nivel da escala, em 7 das 11

afirmativas. Apenas nas questdes 01 e 02 a resposta “Concordo totalmente” foi predominante,

contudo de forma global, os docentes demonstraram que estdo satisfeitos, pois concordam

com a infraestrutura disponivel.

O percentual de “discordo totalmente” inferior a 15%, apenas em relacdo as

afirmativas das questdes 04, 07, 10 e 13 ligadas a questdo de mobiliario, limpeza e adequacéo

dos banheiros, acustica e acessibilidade a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Abaixo as informagdes gerais dos discentes que participaram da avaliacdo no
semestre 2018.2:
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Imagem 29 — Informagdes gerais dos discentes do curso de Matemética bacharelado 2018.2

Informagdes gerais:

Curso MATEMATICA (BACHARELADO) - FORTALEZA
Periodo Letivo: 2018.2

Quantidade de discentes aptos a avaliar: 80

Quantidade de avaliagdes realizadas: 39 (48,75% dos avaliadores)

Fonte: Relatério da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020).

Apenas 48,75% dos discentes aptos a avaliar, participaram no semestre 2018.2.
Diferentemente dos docentes, 0s mesmos nao tém um elevado grau de satisfacdo em relacéo a
infraestrutura do curso, posto que a op¢ao “discordo totalmente” aparece em todas as 11
alternativas disponiveis aos estudantes mesmo que seja hum percentual inferior a 10%.

A opcao “Concordo totalmente” supera as demais opgdes em 75% das respostas

dos discentes.

Imagem 30 -  Gréfico resultado da  avaliaghio de  infraestrutura  pelos  discentes
2018.2

Grafico 01: Distribuicao de frequéncia das respostas por questao avaliada (em %)
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Fonte: Relatério da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020).

Na alternativa n® 05; os laboratdrios (de informatica e de outra natureza) sao
adequados aos objetivos do curso, professores e estudantes concordam que esse item nao se
aplica a infraestrutura disponivel para o curso.

O total de 66,67% dos docentes acredita que NSP ao curso a questdo n® 12. O

docente pode contar com apoio técnico para a execugdo das atividades praticas (laboratorios,
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outras), por se tratar de um curso de bacharelado em matematica pode se ainda ter a ideia de
ser um curso totalmente tedrico, o que pode dificultar a inser¢do dos estudantes em locais de
trabalhos como industrias e mercado financeiro sendo o foco apenas na pos-graduacao stricto

SEeNso.

5.10.2 Pedagogia diurno - resultado da avaliacdo de infraestrutura do curso realizada

pelos discentes e docentes 2018.2

Dos docentes aptos a participar da avaliagdo no semestre de 2018.2, 80,43%
realizaram suas avaliacGes demonstrando familiaridade com o portal, com o sistema utilizado
além de prezarem por manter suas progressdes em dias, ja que a autoavaliacdo esta atrelada a

progressdo docente.

Imagem 31 — Informagdes gerais da avaliacdo dos docentes do curso de Pedagogia Diurno 2018.2

Informagdes gerais:
Curso: PEDAGOGIA (LICENCIATURA) - DIURNO - FORTALEZA
Periodo Letivo: 2018.2
Quantidade de Docentes Aptos a Avaliar. 46
Quantidade de avaliagdes realizadas: 37 (80,43% dos avaliadores)

Fonte: Relatério da avaliacdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020)

Dos 69 docentes da UA, 66,6% estavam envolvidos com a oferta de disciplinas
nesse semestre, 0s demais possivelmente no curso noturno, na EaD, no PARFOR em outras
licenciaturas (A FACED ¢ responsavel pela oferta das disciplinas pedagdgicas em todos 0s

cursos de licenciatura da UFC) ou até mesmo em algum tipo de afastamento.



233

Imagem 32 - Gréfico resultado da avaliagcdo de infraestrutura para o exercicio da docéncia agregado por docente
2018.2

Grafico 01: Distribuicédo de frequéncia das respostas por questéo avaliada (em %)
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Fonte: Relatério da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020).

As respostas dos docentes apontam concordancia elevada com a infraestrutura
disponivel para o exercicio da docéncia, exceto nas questdes 04, 07, 09, 10 e 13, onde os
percentuais de discordo e discordo totalmente, somados, alcancaram mais de 40%
demonstrando um grau elevado de insatisfacdo para a infraestrutura ligada ao mobiliério
adequado, acustica e acessibilidade das vias internas e de acesso a biblioteca, questdes
também apontadas negativamente pelos docentes do curso de Matematica bacharelado mesmo
que os cursos citados estejam em campi diferentes da UFC em Fortaleza, os problemas
parecem ser semelhantes.

E possivel observar na imagem abaixo uma quantidade significativa de discentes
aptos a avaliar no semestre 2018.2, mais de 360 nesse agregado, contudo apenas 42, 38%
avaliaram, confirmando assim, o que foi apontado pelo PACPA e dos GR, a baixa
participagdo dos discentes na autoavaliagdo, demonstrando ainda nédo existir uma cultura de
avaliacdo que leve ao comprometimento social com a melhoria da qualidade do seu curso ou

talvez, desconhecimento, descrenca ou falta de confianca no processo.

Imagem 33 — Informagdes gerais da avaliacdo dos discentes do curso de Pedagogia diurno 2018.2

Informagoes gerais:

Curso PEDAGOGIA (DIURNQ) - FORTALEZA
Periodo Letivo: 2018.2

Quantidade de discentes aptos a avaliar: 361

Quantidade de avaliagdes realizadas: 153 (42,38% dos avaliadores)

Fonte: Relatério da avaliacdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020).
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Na imagem do grafico abaixo, é possivel encontrar altas taxas de discordancias
que os discentes apontaram no que se refere as questdes 07 e 11, limpeza dos banheiros e

acessibilidade a pessoas com deficiéncia.

Imagem 34 — Grafico referente aos resultados da avaliagdo de infraestrutura para o exercicio da docéncia
agregado por discentes

Gréfico 01: Distribuicao de frequéncia das respostas por questéo avaliada (em %)
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Fonte: Relatério da avaliacdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020)

Nas questbes com maior indice de satisfacdo em relagdo a infraestrutura os
discentes da Pedagogia, apontaram plena satisfacdo em relagdo aos ambientes destinados a

aprendizagem, aos laboratorios de informatica e o acervo bibliogréafico disponivel.

5.10.3 Odontologia de Sobral - resultado da avaliacdo da infraestrutura do curso

realizada por discentes e docentes

O Curso de Odontologia de Sobral é o cacula da amostra. Foi reconhecido no ano
de 2012, os demais cursos ja passam de 50 anos, é também o Gnico curso situado num campus
do interior, na cidade de Sobral.

Do total de docentes aptos a avaliar, 93, 75% realizaram tal atividade. Embora
sendo componente obrigatdrio para a progressdo funcional, é significativo que apenas 02
docentes ficaram de fora da avaliacdo da infraestrutura no ano de 2018 (avaliacdo da

infraestrutura é feita uma vez por ano).
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Informagodes gerais:

Curso:
Periodo Letivo:

Quantidade de Docentes Aptos a Avaliar:

Quantidade de avaliagbes realizadas:

ODONTOLOGIA (BACHARELADOQ) - DIURNO - SOBRAL

2018.2
32

30 (93,75% dos avaliadores)

Fonte: Relatorio da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020)

Abaixo seguem as opinides dos docentes nas 13 questdes sobre a infraestrutura do

campus disponivel para as a¢des docentes.

Imagem 36 — Gréfico resultado da avaliacdo da infraestrutura para o exercicio da docéncia agregado por docente

2018.2

Grafico 01: Distribuigao de frequéncia das respostas por questao avaliada (em %)
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Fonte: Relatorio da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos docentes — SIGAA UFC (2020)

De maneira geral, os docentes de Odontologia de Sobral estdo muito satisfeitos

com a infraestrutura disponivel, principalmente com o término das obras para o

funcionamento do curso, tendo sido concluidas em 2017.

O maior percentual de concordancia ocorreu na questdo 03. Os ambientes de

aprendizagem possuem adequada iluminacdo para 96, 67% dos docentes. Concordo

totalmente apareceu nas respostas, 50%, das questdes no que se refere aos ambientes de

aprendizagem possuem tamanho adequado & quantidade de alunos da turma, adequada

climatizagdo, iluminacdo, mobiliarios (mesas, cadeiras e lousa) e equipamentos (Datashow)

adequados ao ensino, existéncia de espacos comuns (p. ex: banheiros e biblioteca setorial)
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adaptados ao pleno uso por alunos com deficiéncias e no suporte que o docente pode contar
com apoio técnico para a execucdo das atividades praticas (laboratdrios, outras).

Apesar das instalacBes do campus de Sobral, é importante destacar que nas
questBes ligadas a acessibilidade fisica ao acesso de pessoas com deficiéncia e acustica dos
espacos, ainda séo apontadas como pontos de melhoria pelos docentes.

Menos de 63% dos estudantes aptos a avaliar, entraram no Portal da Avaliagdo Institucional e

desenvolveram essa tarefa.

Imagem 37 — Informagdes gerais da avaliacdo dos discentes de Odontologia de Sobral 2018.2

Informacgdes gerais:

Curso ODONTOLOGIA - SOBRAL
Periodo Letivo: 2018.2

Quantidade de discentes aptos a avaliar: 209

Quantidade de avaliagdes realizadas: 131 (62,68% dos avaliadores)

Fonte: Relatério da avaliagdo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020)

Os quase 63% dos estudantes avaliaram positivamente a infraestrutura do curso
que estdo matriculados. Os discentes estdo bem mais satisfeitos com a infraestrutura em

comparacao as respostas dadas por seus docentes conforme se observa abaixo:

Imagem 38 — Grafico resultado da avaliagdo da infraestrutura para o exercicio da docéncia agregado por
discentes

Grafico 01: Distribuicao de frequéncia das respostas por questédo avaliada (em %)
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Fonte: Relatério da avaliagéo de infraestrutura de curso realizada pelos discentes — SIGAA UFC (2020)
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As questdes 01, 02, 03, 03 e 05 obtiveram mais de 90% de satisfagdo com
“concordo plenamente e concordo”, demonstrando assim, que em relagdo a adequacdo a
quantidade de discentes por sala, climatizacdo, iluminacdo, mobiliarios e laboratorios a
infraestrutura foi considerada adequada pelos discentes.

A questdo 11 foi a que obteve maior nivel de insatisfacdo quando 12, 98% dos
discentes discordam totalmente e 20,61% discordam quanto “Os ambientes de aprendizagem
do curso ou da Unidade Académica possuem acustica adequada para isolar ruidos e barulhos
externos”. As idas ao campus me fizeram sentir o incbmodo em areas comuns e nas salas de
aulas ligadas ao bloco central, além da falta de isolamento térmico nesse mesmo espago que €

usado como area de convivéncia.

5.10.4 A importancia da autoavaliagéo institucional

Em relacdo a autoavaliacdo institucional, elo final de analise desta tese, é preciso
ter sempre em mente que “a perspectiva de avaliacdo que se preocupa muito mais como
produto que com as relacBes e comportamentos humanos nas dinamicas sociais tende a ser
positivista e quantitativa” (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 75). Infelizmente, diante dos relatos
ouvidos, documentos institucionais e da CPA consultados, a autoavaliagdo na UFC ndo tem

caminhada ainda:

Para além dos dados e produtos quantificaveis e eventualmente aprisionados em
quadros e tabelas, a avaliacdo de uma instituicdo penetra em seus significados
escondidos, em seus programas e desenhos de acdo, em suas finalidades e
compromissos (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 77).

Na autoavaliacdo institucional ndo basta o levantamento de informagdes, é
imprescindivel o dialogo sobre as avaliacdes, a escuta atenta e qualificada das informacdes
que sao prestadas por toda a comunidade académica gerando a cultura de avaliacéo.

Roma Neto e Andrade (2017, p.3 9) alertam que o principal documento
institucional, o PDI, “deve ser renovado a cada cinco anos, e sua elaboragdo deve ocorrer a
partir da andlise de avaliagdes internas e externas e da missdo institucional”. Os autores
também explicam, no capitulo 3° do seu livro Como aplicar a avalia¢do na gestdo da IES, eixo
1 — Planejamento e avaliagdo institucional no item 1.3 autoavaliacdo institucional:

participacdo da comunidade académica apontam nas agdes abaixo:
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Planejamento: Descrever como ocorre o envolvimento da comunidade académica na
elaboracdo do projeto/processo de autoavaliacdo institucional, destacando alunos,
ex-alunos, professores, corpo técnico-administrativo, comunidade externa.
Organizacdo: Apresentar: instrumentos de avaliagdo, resultados e planos de
acao/monitoramento do processo avaliativo que ocorre na IES com o envolvimento
da comunidade académica — formularios, relatérios, atas, etc (ROMA NETO;
ANDRADE, 2017, p. 83).

Planejamento e organizacdo, nos moldes apontados acima, precisam ser
implementados de forma urgente em relacdo aos processos de autoavaliacdo institucional,
para que exista maior participacdo dos discentes nessa avaliacdo, ja que a mesma
acertadamente ndo é obrigatoria na UFC. Contudo, a acdo mais significativa deveria ser dar
feedback a comunidade académica sobre os processos avaliativos e principalmente sobre a
avaliacéo interna.

E importante, também, que os professores percebam que t40 necessario quanto
avaliar os estudantes individualmente, deve ser a avaliagdo da turma e do seu desempenho,
além de trazer a discussdo da importancia do ato de avaliar como um ato de defesa da
educacdo superior publica e de qualidade.

A autoavaliacdo institucional deve ser a principal defensora da universidade
publica quanto primeiramente traz consciéncia sobre suas fragilidades e fortalezas, levando
seus resultados a serem socializados entre todos e a busca de solucGes coletivas para 0s
problemas apontados.

Aqui se encerra a tentativa de analise das informacdes coletadas na pesquisa que
se configurou nesta tese. Tentei abordar as avaliagbes preconizadas no SINAES, avaliacdo
externa e interna e ENADE, por meio de consulta aos relatérios produzidos por essas
avaliacBes, documentos primarios, documentos institucionais e de curso, entrevistas e
questionarios.

Pessoas, cursos e documentos foram analisados com atencdo e o espirito curioso
que a pesquisa proporcionou foi moldando a cada dia em mim. Foi preciso estabelecer uma
rotina exaustiva e a0 mesmo tempo prazerosa de estudos, orientagdes frequentes nos
momentos com as orientadoras, colegas de grupo de pesquisa, professores do programa e o
ensino advindo das contribui¢Bes da banca avaliadora nos momentos de qualificacéo.

Foi preciso persisténcia, paciéncia e disposicdo de compreender a realidade
multifacetada da avaliacdo institucional e suas relagdes com a qualidade do ensino ofertado na
UFC. Pois queria ter a certeza que:
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A avaliacdo institucional ndo pode cair no engodo de reduzir o trabalho pedagdgico
e cientifico da universidade a nuvens de informagdes brutas. A universidade ndo
pode ser vitima da “quantofrenia” [..] obsessdo por quantidade e critérios
numerolégicos (DIAS SOBRINHO, 2000, p. 75).

Infelizmente, o item final desta analise, 5.10 Relatorios de autoavaliacdo
institucional, reflete o que encontrei, fixacdo em obtencdo de dados, e auséncia de
documentos fruto de reflexdo sobre esse momento.

No proximo capitulo pretendo trazer a guisa da conclusdo com plena consciéncia
de que sdo consideracdes provisodrias e limitadas a um recorte temporal e material suscetivel a
mudancas advindas da dindmica das relagdes sociais e da disputa das forcas contrarias e
subjetivas que imperam nas instituicdes de educacdo que sdo obrigadas por forca de lei, a
conviver com um sistema de avaliacdo que se propde a ser, a0 mesmo tempo, regulatorio,

avaliativo e de acompanhamento da qualidade do ensino superior.
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6 CONSIDERACOES TRANSITORIAS A GUISA DE UMA CONCLUSAO

A conclusdo, que agora se materializa nas paginas finais desta tese, foi se
delineando a partir de aprendizados advindos do contado com solidas bases tedricas fundadas
ndo apenas nos estudos dos contetdos do Programa de Pds-graduacdo em educagdo da
FACED, nos conselhos das orientadoras e dos docentes do Programa, mas em cada achado de
pesquisa, nas falas das pessoas ouvidas, nas sugestdes de aprofundamento tedrico advindos
das sugestdes de amigos e amigas da area de estudo, nas recomendacGes da banca
examinadora, ou de um insight revelado em meio ao meu universo particular, muitas vezes
infantil, permeado de estorias e “causos” contados ao longo de minha vida pelos meus avos.
Isso tudo forma o pesquisador tanto quanto uma sélida formacdo e orientacdo segura, pois
permitiu que eu ndo me isolasse da materialidade. A tudo isso, recorro agora nesta conclusao.

No capitulo 3 escrevo sobre a narrativa mitologica do Leito de Procusto, esta
narrativa mitica encontra-se nos escritos dos feitos mitoldgicos do herdi Teseu (BULFINCH,
2002, p. 187) e os atos insanos de Procusto que levava os incautos viajantes a se deitarem no
seu leito mortal onde tinha a intencdo de moldar seus hospedes a sua cruel medida. As
dificuldades e tensdes vividas por pessoas e instituicdes nos processos avaliativos de larga
escala foi 0 que tentei mostrar quando se encara a avaliacdo educacional como Unico padrdo
de avaliagdo como medida.

Aqui, trago duas narrativas para iniciar essa conclusao que chamo transitéria visto
que em Ciéncia nada é permanente. A primeira narrativa ¢ uma fabula ou um conto de fadas
dos Irméo Grimm, Jodo e Maria, adaptado por Sueli Maria de Regino (2017).

Com intuido de marcar o caminho da volta para casa, ap0s saber da trama
arquitetada pelos pais, diante do quadro de miséria imposto pelo abandono e a fome, Jodo
tenta marcar o caminho da volta, a primeira vez exitosa ja que o caminho foi marcado com
pedras brancas. Mas infelizmente, foi arquitetado um novo abandono, desta vez sem as
salvadoras pedrinhas brancas, os irmdos utilizam material impermanente o que inviabilizou o
retorno para casa.

Diante disso, ao ver que estavam sozinhos, abandonados na floresta, Maria chorou
amedrontada. Jodo, porém, que confiava nas marcas que havia feito entre as arvores, disse: —
N&o chore Maria. Vamos seguir a trilha de migalhas de p&o e voltar para casa. Os dois sairam
procurando, mas nao encontraram nada, pois 0s passarinhos haviam comido todo o péo

deixado pelo caminho. Estavam perdidos! E a Unica coisa que podiam fazer era caminhar.
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Caminharam muito até cair nas mdos da bruxa ma que os queria devorar, grande
foi o sofrimento da dupla até conseguirem sair do cativeiro.

Outra personagem que intentou em marcar um caminho para sair de apuros, que
gracas a sabedoria da apaixonada Ariadne ndo se utilizou de migalhas de pao, foi também o
herdi mitoldgico Teseu. Para sair do labirinto ap6s matar o terrivel Minotauro que afligia os
habitantes de Atenas, se utilizou de um novelo de 13, fornecido por Ariadne para marcar 0
trajeto de como voltar e sair do labirinto intransponivel projetado por Dédalo. O labirinto era
tdo habilmente projetado que quem se visse ali ndo conseguiria sair, sem ajuda. Teseu saiu
vitorioso, gragas a inteligéncia de uma mulher, para assumir o trono deixado por seu pai Egeu
(BULFINCH, 2002).

As narrativas expostas aqui ndo tiverem desfechos simples, mas servem de
exemplo para as situacGes que apontarei nessas consideracdes chamando de exemplo de Jodo
e Maria ou exemplo de Teseu na vitoria contra o Minotauro ao logo dessa conclus&o.

A mitologia e as fabulas sdo narrativas utilizadas para explicar e orientar de forma
velada em relacdo aos perigos e dilemas de uma realidade. Orienta de forma ludica e
imprimem herancas culturais as geracdes seguintes e estdo introjetadas no imaginario e no
inconsciente coletivo, dai sua preciosa utilidade para explicar o desfecho dessa tese.

A hipétese inicial de que nao é possivel produzir qualidade no Ensino Superior, a
partir dos processos avaliativos do SINAES, se esses forem apenas entendidos como requisito
legal, isto é, se a IES apenas procurar cumprir 0s processos regulatérios explicitados pela Lei
10.861/2004, para autorizar, reconhecer e renovar o funcionamento dos cursos de graduacao e
para credenciar e recredenciar IES sem, contudo, lembrar do objetivo primordial dessa Leli
que explicita em seu art. 1° § 1o que “O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade
da educacao superior” (BRASIL, 2004). Essa hipotese foi confirmada nos relatos ouvidos dos
GR, GUA, docentes e discentes quando esperam que o0s resultados das avaliagdes
empreendidas na UFC saiam do estagio de coleta de informagdes e passem para a fase de
discussdo coletiva e formulacdo de planos de gestdo e reformulacdo de documentos
institucionais como PDI e PPCs com vistas a melhoria da formacéo ofertada na universidade.

O mito de que a avaliacdo, vista como medida, gera qualidade ja foi ha muito
tempo colocado a prova por pesquisadores da area da avaliacdo educacional (DIAS
SOBRINHO, 2000, LUCKESI 2018, RISTOFF e GIOLO, 2006), mas ainda é praticada na
UFC. Nessa questdo o exemplo de Jodo e Maria é posto em pratica quando os gestores se

utilizam parcial ou pontualmente de informacg6es fornecidas por uma ou outra avaliacdo do
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SINAES para se servirem de alguma tipologia de rankeamento ou manutengdo do status quo
na instituicdo.

Portanto, segundo a andlise das informacdes coletadas na pesquisa, as praticas se
assemelham ao material perecivel utilizado por Jodo e Maria, quando foram deixados pela
segunda vez: migalhas de pdo. P&o, alimento primordial, de funcdo energética e nutritiva, mas
perecivel, isto &, temporéario e de facil remocdo diante de intempéries. N&o é possivel uma
pessoa se manter saudavel se alimentando apenas de pdo até porque os passaros facilmente
podem devoréa-lo pelo caminho. Assim uma instituicdo ndo pode gerar melhorias consistentes
e eficazes ao permanecer apenas no estagio de coleta de dados sobre sua realidade
institucional. E preciso promover dialogo sobre fragilidades e fortalezar e gerar melhorias em
todas as dimensbes preconizadas para gerar qualidade conforme explicitado no capitulo 5
desta tese.

E preciso ter o entendimento de que a educacdo é um fendmeno social, e que a
qualidade educacional se relaciona com as ag0es e 0s compromissos de cada instituicéo de
ensino para com sua area de abrangéncia, com a sociedade e com o Estado Nacional. Produzir
dados por meio de avaliagbes em larga escala, sem estudos avaliativos e interpretativos desses
dados, sem a consciéncia institucional dos papeis distintos dos avaliadores e gestores da
avaliacdo, em si, ndo promove a qualidade esperada para 0s processos formativos em
educacéo.

A hipétese inicial levou-me a delinear algumas questbes que orientaram a
definicdo dos objetivos da pesquisa e que passo agora a respondé-las com base nos achados e
andlises realizadas por meio das categorias encontradas por meio do método da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2017). S&o elas: Como tem se desenvolvido/aplicado as etapas do
processo de (re) alinhamento dos planos de gestdo da UFC a partir dos resultados da avaliacéo
do SINAES no periodo que compreende 2014 — 2019? Os achados da pesquisa indicam que,
nos cursos estudados, ndo é comum fazer planos de gestdo baseados nos resultados das
avaliacBes que o curso passa. O assunto e discutido internamente por meio de reunifes do
colegiado dos cursos e/ou NDE que produzem planos de melhoria. Esses planos de melhoria
sdo entreguem periodicamente 8 COPAV/PROGRAD, mas, geralmente, ndo sdo discutidos ou
transformados em planos de gestdo nas UA ou nos Conselhos Superiores da UFC. Os GUA
falam do desejo, da necessidade de fazer planos de gestdo baseados nos relatérios das
avaliacdes SINAES, mas que por conta das demandas administrativas, atividades docentes e
falta de pessoal pedagogicamente habilitado para orientar a analise avaliativa ndo ocorre de

forma satisfatoria.



243

Pretendia compreender se os resultados obtidos nos processos avaliativos
preconizados pelo SINAES tém sido discutidos na comunidade académica, como forma de
promover autoconhecimento e retroalimentacdo das decisGes administrativas e académicas na
UFC, bem como se havia investimento de tempo dos gestores institucionais e de recursos nas
areas que subsidiam a organizacdo didatico-pedagdgica, corpo docente e infraestrutura dos
cursos de graduacéo, penso que consegui compreender algumas questdes a seguir:

As iniciativas empreendidas pela administracdo superior da UFC sdo
normalmente de atendimento as questdes relativas ao processo de regulagédo:
recredenciamento da universidade, reconhecimento, renovagdo de reconhecimento de curso
com ou sem visita in loco, suporte e formagéo aos coordenadores de curso para as visitas in
loco, inscri¢do de estudantes e divulgacéo dos resultados do ENADE, atualizacdo do cadastro
da IES junto ao MEC e por fim o trabalhoso e vital censo da educacao superior por meio da
coordenacdo das equipes de especialistas da COPAV/PROGRAD, da ST1 e do PI.

Na pesquisa ndo foram encontrados nos espag0es institucionais usuais planos de
gestdo que contemplem os processos de avaliacdo com metas preestabelecidas a partir dos
resultados conjugados das avaliacdes SINAES.

Outra questdo que necessitava de esclarecimentos nos objetivos da pesquisa era:
Como as UA tém tratado, discutido e analisado o resultado conjugado das avaliagfes do
SINAES? Os sujeitos da pesquisa reconhecem a importancia de observar a totalidade dos
processos avaliativos, contudo, ainda apresentam dificuldades na compreensdo da dindmica
do sistema de avaliacdo da educacao superior ou por estarem muito atarefados com questdes
burocréticas para resolverem em seus cursos e UA. Mesmo assim, é na UA que os resultados
sdo discutidos, mesmo sem a frequéncia e o didlogo almejados e com a participacéo de todos
0s membros da CA.

A socializacdo dos resultados das avaliacbes SINAES nas UA ocorre por meio de
flanelografo, murais dispostos nos corredores das UA ou site dos cursos avaliados. Docentes
e discentes relataram a falta de reunides especificas e periddicas para debater e analisar os
resultados de forma sistematica. Consequentemente, nenhuma das UAs utilizam os dados
integrados dos processos avaliativos SINAES para promover melhoria da qualidade de forma
concreta. Registros oficiais que descrevam acGes nas UA e que demonstrem melhoria da
qualidade dos cursos a partir dos resultados articulados das avaliagdes nos Gltimos 6 anos néo
encontrados nos veiculos oficiais de divulgacéo.

Mas foi possivel encontrar indicios de articulagdo nas falas dos GUA que

reconhecem a inegavel e urgente necessidade de utilizacdo da grande quantidade de dados
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fornecidos pelas avaliagdes, principalmente da autoavaliagdo institucional, para promover a
melhoria da qualidade dos cursos nas dimensdes pedagogicas, corpo docente e infraestrutura
(essa dimensdo precisa contar com o apoio da administracdo superior ja que os GUA néo
dispde de autonomia para decidir sobre quais melhorias devem ser feitas nessa dimenséo),
pois acreditam que “ Se se deseja uma efetividade satisfatoria nos resultados no seio do
sistema de ensino, ha que se utilizar dos dados da avaliagdo para viabilizar os investimentos
necessarios e adequados para que resultados, cada vez mais satisfatorios, possam ser
alcancados” (LUCKESI, 2018, p. 200).

Os GUA apontaram em suas falas a necessidade urgente de dialogo e discussao
para anélise, por todos, dos resultados das avaliag@es. Se o feedback aos estudantes e docentes
ndo ocorrer 0 numero de participantes que ndo realizam as autoavaliacGes tenderd a uma
reducdo constantes, como ja tem ocorrido, invalidando o processo de reflexédo interno.

Em relacdo ao exemplo dado por Teseu, no labirinto do Minotauro, é possivel
fazer um paralelo com os achados da pesquisa e na analise empreendida, que falta Ariadne
(quem deu o novelo de 1& e a espada para Teseu), isto &, falta um ou mais gestores da
avaliagdo, ou como chama Luckesi (2018): “gestor da acao” na UFC. No exemplo mitoldgico
de Teseu pode-se inferir o que era conhecido por todos: os horrores cometidos pelo
Minotauro, a intransponibilidade do labirinto, as estatisticas dos sacrificios anuais dos jovens
atenienses, as condigdes climaticas, etc. Mas faltava o “gestor da agdo”, a pessoa (ou equipe)
responsavel por qualificar a realidade encontrada, isto €, avaliar a situacdo com o objetivo de
derrotar 0 monstro e sair do labirinto. Os herdis anteriores falharam por ndo qualificar a
realidade enfrentada pelos cidadédos atenienses e por ndo desenvolverem estratégias para livrar
as pessoas dos flagelos do Minotauro e escapar do seu labirinto, era um duplo desafio.

A funcdo de gestor da acdo se configurou em duas pessoas: Ariadne criou a
estratégia de fuga fornecendo arma e o novelo de |4 para demarcar a saida e Teseu que
exterminou a terrivel fera. Uns qualificam a realidade, outros a modificam. Valorosos e
determinantes papeis na importante mudanca de uma realidade adversa.

Nos achados da pesquisa percebe-se, por meio dos depoimentos colhidos nas
entrevistas que a orientacdo e suporte sobre os processos regulatorios e avaliativos é
desempenhado com sucesso pela COPAV/PROGRAD. Contudo, orientacdes sobre qual o
melhor caminho a ser tomado pela gestdo académica na condugdo da discusséo dos dados
coletados, de forma dialogada e efetiva deve ser implantado com intuito de que o sistema de

fato gere melhorias e fortalezas para a UFC.
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Nos estudos bibliogréficos acolhi como certo o alerta dado por Luckesi (2017)
qguando aponta que somente na sala de aula o papel de avaliador e gestor da avaliacdo se
encontram na mesma pessoa, no docente. Os demais processos avaliativos precisam trazer em
si os diferentes papeis de avaliador e gestor da acdo avaliativa. Talvez seja isso que falte a
UFC, depois de mais de 16 anos do advento do SINAES, compreender a dindmica do sistema
para que seus fundamentos sejam executados em todas as suas vertentes avaliativas.

Em suma, utilizar de forma agregada ou conjugada os resultados das diferentes
avaliacdes do SINAES para promover a qualidade da instituicdo e dos cursos oferecidos.
Luckesi (2017, p.23) aponta, depois de mais de 50 anos como professor e pesquisador da area,
que cabendo ao gestor da agdo, com base nessa revelagdo, tomar decisOes, que, por si,
poderdo — e deverdo — trazer consequéncias positivas para os resultados desejados. “As
decisbes sempre caberdo ao gestor da acdo nunca ao avaliador. Ao avaliador cabe
exclusivamente investigar e revelar a qualidade da realidade”.

O ato de avaliar, como qualquer outra pratica investigativa, tem por objetivo
exclusivamente revelar algo a respeito da realidade. No caso, revela cognitivamente a sua
qualidade. Os demais desdobramentos diante da realidade qualificada ficam a disposi¢do das
articulagcbes promovidas pelo que chamo aqui de gestor (ou gestores) da avaliacdo
institucional na IES.

Entendo que é importante e urgente estabelecer o Comité gestor da avaliagdo
educacional na UFC, para que a mesma possa sair de instituicdo colhedora de dados para uma
instituicdo que qualifica e muda a realidade avaliada. Para isso acredito que a qualidade da
realidade da UFC precisa ser atribuida por gestores, servidores docentes e técnico-
administrativos, bem como por estudantes e comunidade externa para que possam qualificar a
realidade institucional por meio das avaliagdes promovidas pelo SINAES. A essa comissdo
caberia o papel de gerir o resultado de todas as avalia¢fes educacionais na UFC.

Essa comissdo gestora da avaliacdo deve ser composta por docentes, técnico-
administrativos em educagdo com notdrio saber na area da avaliagdo educacional, e discentes
bolsistas com tempo disponivel para aprofundarem seus conhecimentos na area trabalhando.
Os servidores trabalhariam por pelos menos 20 horas, de sua carga horéria semanal
disponivel. Essa comissdo seria assessorada por especialistas das areas afins, quando
necessario, e estar em pleno didlogo com a CPA e suas CSAs, Pl, COPAV/PROGRAD, e STI
priorizando o assessoramento aos 6rgaos superiores e 0s GR, GUA para a tomada de decisdo

guanto as acOes de gestdo apds os processos avaliativos para que as fragilidades e fortalezas
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institucionais possam ser conhecidas, analisadas e levadas a discussdo para a efetiva tomada
de decisédo de forma dialogada e publica.

A cultura de avaliacdo s6 pode ser construida no efetivo entendimento do que € a
avaliacdo educacional, subdividida em avaliag&o institucional e avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem, quanto for acessivel a toda comunidade académica o direito de avaliar e
dialogar sobre o ato avaliativo nas suas vertentes como: ato constitutivo do ser humano, as
consideracdes epistemoldgicas sobre o ato de avaliar e ter a disposicdo as fontes histérico-
filosoficas para a compreensdo o ato de avaliar (LUCKESE, 2018) para qualificar e interferir
na qualidade da realidade vivenciada na universidade.

As 6 categorias finais de anélise encontradas e discutidas nessa tese, permitiu-me
propor 0 RQACG, idealizado para dar subsidios ao GUA e qualificar a realidade dos demais
cursos da UFC. Entretanto, quando proponho a criacdo de comité gestor da avaliagdo nos
moldes apontados acima, entendo que é possivel sim mudar a forma como a avaliagdo é vista
e realizada na UFC ndo apenas na sua vertente institucional, mas também na que € realizada
em sala de aula criando assim uma cultura de avaliacdo que vai muito além da somativa ou
focada na quantificacdo de pessoas e cursos.

Para ambos os lados da avaliagdo educacional, institucional o do ensino e da
aprendizagem, “O ato de avaliar ndo atua, por si mesmo, na produgdo dos resultados da acéo.
Como investigacdo, o ato de avaliar simplesmente revela a qualidade da realidade”
(LUCKESI, 2018, p. 58) como tem sido feito até o presente momento na UFC. Cabe agora
dar significancia aos “usos de suas revelagdes, como base para decisdes, sdo da
responsabilidade do gestor da acdo avaliada, que tomando em mé&os o conhecimento obtido,
faz escolhas e toma decisdes” (LUCKESI, 2018, p. 58).

Espero que a pesquisa e a tese empreendidas por mim e orientadas pelas
professoras Isabel Ciasca e Ana Paula Medeiros, possam passar pelos crivos de
pesquisadores, técnicos, professores da area, de gestores da avaliacdo educacional para terem
continuidade e aprofundamento das questfes abordadas até a presente data e para além dos
objetivos propostos. Por fim, recapitulo, abaixo, as questfes suscitadas em cada capitulo desta
tese.

No Capitulo 2, A trajetdria da avaliacdo educacional: das concepcdes teoricas as
praticas avaliativas, procurei alertar o leitor quanto & importancia da compreensdo do
desenvolvimento da avaliagdo educacional desde o século passado, a partir do precursor
Ralph Tyler, que visava a avaliacdo para saber se 0s objetivos educacionais foram alcancados,

e aos poucos, novas abordagens foram surgindo e sendo incorporadas ao que se sabe hoje
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sobre avaliacdo educacional do ponto de vista da acdo avaliativa, como atividade
metodoldgica e de suas funcdes, do como, quando e por quem serdo usados os resultados dos
diferentes tipos e modelos de avaliacao.

Neste capitulo propus um acréscimo a periodizacao, criada por Polidori (2009), na
minha concepgdo 0 periodo denominado pela autora de “construcdo da avaliagdo
emancipatéria, com a implantagdo do SINAES” (POLIDORI, 2009, p. 444) se encerra a partir
do ano de 2012 ap6s o advento do REUNI, o que desencadeou um numero elevado de
processos de credenciamento e recredenciamento de IES, além de volumes consideraveis de
autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimentos para 0S Nnovos cursos criados
anteriormente. Propus o 5° Ciclo (2013 até os dias atuais) em relacdo a evolucdo do
desenvolvimento do processo avaliativo em ambito nacional. Denomino o mesmo de
heterogéneo, onde os formadores de politicas do MEC e do INEP oscilam entre propostas de
aprimoramento, ora centradas em avaliacfes formativas e qualitativas, ora sinalizando para
processos tecnicistas e qualitativos.

No capitulo 3, SINAES: das tentativas a implementacdo de um sistema nacional
de avaliacéo, procurei apontar as caracteristicas principais das Instituicbes de Ensino Superior
brasileiras e um breve panorama das universidades federais no Brasil e no estado do Ceara, a
composigdo do SINAES desde sua idealizacdo, os pré-sistemas de avaliacdo e a implantacdo
de uma cultura avaliativa na Educagdo Basica e as licbes advindas destes contextos para que
seja possivel compreender as licGes anteriores ao SINAES e a forma de romper com a ideia de
avaliacdo quantitativa e vista como promotora de rankeamentos.

Neste capitulo procurei evidenciar a contraposicdo advindas das teorias mais
criticas que buscam ampliar a compreensao educacional e os processos avaliativos por meio
da construcdo de referenciais que contextualizem a avalicdo no sistema escolar e social.
Defendem que o custo da reprovacao € a exclusdo social. Esses movimentos que se colocam
democréticos, apontam o carater contraditoério do Estado e procuram assumir uma politica
mais comprometida com os segmentos majoritarios da populagdo — 0s mais pobres. Por isso, a
avaliacdo ndo pode ser apenas uma instrumentalizacdo para medir eficiéncia, conferir eficacia
de produtos e servicos deve ter uma conexdo concreta com a sociedade onde as instituicdes
estdo inseridas.

Finalizo o capitulo do SINAES destacando que em 16 anos do SINAES, talvez a
maior licdo ainda por ser aprendida seja que 0s seus processos avaliativos precisam partir de

uma andlise global dos aspectos avaliados pelo sistema, consciéncia em relacdo aos papéis
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dos sujeitos envolvidos com avaliacéo, a saber, gestores institucionais e gestores da avaliagcdo
no sistema federal de ensino superior.

O capitulo 4, traz opcéo teorica e 0s procedimentos metodologicos empreendidos
para a realizacdo da pesquisa. Um desafio diante da falta de afinidade com a Analise de
Conteudo da Bardin. As categorizacOes para a interpretacdo dos dados iniciaram-se a priori
com base nos objetivos da pesquisa e foram se refinando em um primeiro momento na leitura
dos instrumentos de avaliacdo do INEP e depois na medida em que as informacg6es coletadas
por meio de entrevistas, questionarios, documentos e bibliografias foram ocorrendo e criando
volume significativo e difuso de dados. Com o exercicio de introjecdo da teoria de andlise, 0
fazer pratico de pesquisar, codificar, catalogar e contextualizar foi se mostrando correto ao
material que tinha vislumbrado para a consecu¢éo dos objetivos da pesquisa.

Quando iniciai a escrita do capitulo 5, Analise e discussdo das informacdes
coletadas na pesquisa por objetivo especifico, percebi que ter partido da organizacdo da
pesquisa em unidades tematicas de registro, unidades de contexto, categorias iniciais de cada
grupo de participantes até serem reduzidas a 6 categorias de analise comum e delineadas
antes, durante e apds a coleta final de informacfes foi essencial para que o leitor
compreendesse a extensao do corpus da pesquisa e o ineditismo da tese empreendida.

Era preciso “dar voz”, ou melhor, liberar as vozes de todos os participantes da
pesquisa com fidedignidade da manutengdo das narrativas de todos, na medida do possivel,
sem contaminar os depoimentos com as minhas visdes sobre os problemas e concepg¢des de
mundo. Nao foi facil, foi cansativo fisico e intelectualmente empreender uma analise com téo
farto material e pontos de vistas. Mas, com o suporte dado pelas bases tedricas e
metodoldgicas, as orientagdes e o constante trabalho com o texto escrito, visto e falado me
mantiveram no foco da questdo central que era saber como os sujeitos que compde a UFC
veem 0 SINAES e como os resultados dessas avaliagcdes sdo considerados em suas UA para o
fim primordial de gerar qualidade dos cursos ofertados.

Foi um longo capitulo de andlise, quase 120 paginas corridas onde os 03
processos avaliativos do SINAES, avaliacdo externa, avaliacdo interna ou autoavaliacdo e
ENADE, foram do ponto de vista dos relatorios gerados, sujeitos participantes dessas
avaliacoes, GR e GUA, além de presidentes de CPA, estudantes e docentes foram revelando
suas concepcoes e visdes sobre o sistema.

Para finalizar, espero poder, caracterizar o estagio que a UFC se encontra, do
ponto de vista de Pinto, Mello e Mello (2016, p. 90), estes afirmam que “Quando se trata de

avaliar instituicdes, a avaliacdo torna-se mais complexa, abrangendo todas as dimensdes
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institucionais de forma sistematica”. Isso em si ndo ¢ um complicador, mas pode atrasar o
processo de amadurecimento institucional em relacdo ao avanco da visdo dobre o processo
avaliativo em si.

Os autores acima citados apontam a necessidade de um constante processo de
Reavaliacdo institucional ou Meta-avaliacdo para que:

Ao considerar-se a avaliagdo como um processo que favorece a tomada de deciséo,
e, especificamente no caso da avaliagdo institucional, com o intuito de assegurar o
nivel de qualidade desejado para a educacdo superior, entende-se a necessidade de
uma reavaliagdo continua desse processo (PINTO; MELLO; MELLO, 2016, p. 94).

Concordo com os autores acima no entendimento que a meta-avaliacdo pode
contribuir para a melhoria e o aperfeicoamento das politicas e a¢des institucionais por meio de
um acompanhamento e de uma revisdo permanente e sistematica do objeto avaliado.

Recomendo urgente reavaliacdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional,
disponiveis para avaliacdo desde 2015, e que ndo mais atendem a uma serie de necessidades
criadas pelo uso massivo de tecnologias de informacéo e comunicacdo ao longo de mais de 05
anos de uso e evidenciadas atualmente com a pandemia da COVID 19.

Pinto, Mello e Mello (2016, p.95) apontam um tipo especifico de reavaliacéo:

No caso da meta-avaliagdo somativa, que focaliza a avaliagdo ja concluida e seus
relatérios, o meta-avaliador poder precisar julgar toda a avaliacdo realizada por meio
de documentos e/ou relatorios e também buscar outras informagfes suplementares
com os participantes ou envolvidos no processo avaliativo (PINTO; MELLO;
MELLO, 2016, p. 94).

A necessidade de reavaliacdo na UFC foi sentida nos relatos dos GUA, APCPA,
APCPA, Pl atual e GR PROGRAD, pois acreditam que embora 0s cursos atinjam um
conceito satisfatorio e até mesmo excelente ainda existem dimens@es ou indicadores avaliados
que ficam abaixo do esperado. Acredito que de alguma maneira pensar em melhoria dos
conceitos atribuidos nas avaliagdes “deva ser pactuada com as IES numa perspectiva
formativa, sistémica e continua, visando o aperfeicoamento e a melhoria do desempenho das
instituicdes, numa perspectiva muito além do satisfatério trés” (PINTO; MELLO; MELLO,
2016, p. 104).

Infelizmente ndo pude incluir no processo de escuta para coletar informacdes para
a pesquisa os servidores técnico-administrativos, por razoes ja expostas ao longo da tese, e 0s

avaliadores externos, da UFC, designados para avaliagéo de curso.
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Na fase que estava idealizando que seriam 0s participantes e os instrumentos da
pesquisa ouvi por meio de entrevista semiestruturada um professor avaliador designado pelo
INEP sobre sua visdo sobre o SINAES, sua formacdo para desempenhar sua funcdo de
avaliador externo, suas impressdes sobre os instrumentos de avaliagdo externa e o clima
organizacional da IES visitada. Considero relevante uma parte de sua fala que deixo
registrada aqui:

O processo de avaliacdo externa tenta ser impessoal, e por ser impessoal vocé as
vezes perde um pouco da riqueza que a subjetividade pode ter. Apesar de ser um
cara das exatas entendo hoje que a subjetividade ou mesmo a questao de vocé fazer
uma avaliacdo e dar a sua opinido subjetiva é importante. Entdo a avaliacdo externa
carece um pouco de subjetividade. E um processo desgastante, sd0 muitos itens a
serem avaliados num curto espago de tempo, dois dias corridos, por apenas dois
avaliadores possibilitando o uso de pareceres padronizados. O processo tende a ser
mais pragmatico. Mas para um maior proveito da IES visitada seria importante que
houvesse mais espaco para a subjetividade na hora de avaliar (DOCENTE DA UFC
E AVALIADOR EXTENO, 2019).

O destaque da fala acima se deve por meu sentimento, mesmo apds 4 anos de
doutorado, de incompletude dos temas abordados e a infinidade de estudos, ainda por vir,
nessa area das avaliacdes preconizadas no SINAES e sua relacdo direta com a melhoria da
qualidade da formacdo ofertada nas IES. Impossivel para mim seria abordar tudo e todos os
envolvidos.

O apelo que fago aos gestores educacionais é para que compreendam, por meio de
estudos avaliativos, a importancia de uma cultura de avaliacdo ser implantada definitivamente
nas instituicdes, para que um continum entre avaliacdo e acdes de melhoria seja efetivado. A
partir dos resultados das avaliacdes, e a consequente analise dos resultados sejam criados ou
incorporados aos planos de gestdo e inseridos no cotidiano dessas instituicdes educativas
gerando exceléncia aos processos ensino e aprendizagem, administrativos e de gestdo
académica.

Assim como as pessoas, a instituicdo educativa aprende. Para isso é preciso que as
condicBes propicias ao aprendizado sejam buscadas pelos gestores e participantes do
diversificado extrato social que compde a comunidade universitaria. A avaliagdo educacional
é promotora desse aprendizado institucional ao diagnosticar ou qualificar a realidade do
aprendente seja ele pessoa ou instituicéo.

Cabe ao gestor da avaliacdo, ou ao grupo gestor da avaliacdo fazer a mediacédo
desse saber altamente qualificado entre os diferentes entes institucionais. Aos gestores da
avaliacdo compete o papel de mover o aprendizado institucional em relacdo aos resultados dos
processos avaliativos SINAES mobilizando o aprendizado institucional sobre o sistema e a

formacéo da tdo almejada instalacdo de uma cultura avaliativa na UFC.
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Aos que, talvez, estejam se perguntando qual dos trés cursos pesquisados obteve
maior ou melhor desempenho lembro que fazer esse juizo de valor ndo estava nos objetivos
desta tese. O que vi foram pessoas comprometidas com a educacdo superior publica e de
qualidade se esforcando para tentar acertar diante das cobrangas advindas de um sistema de
avaliacdo do qual ainda ndo se sentem plenamente conhecedores. Ademais, 0 sentimento de
auséncia de uma cultura de avaliacdo instituida na UFC associada a uma ideia antiquada e
ultrapassada que as universidades federais ndo serdo cobradas tanto quanto as privadas na
avaliacdo institucional leva, a maior parte dos gestores pesquisados, a ndo valorizar
adequadamente as avaliacdes preconizadas pelo SINAES como indicadores e promotores de
qualidade na educacgéo superior em relacéo as dimenses avaliadas.

Obrigada a todos os participantes da pesquisa. Espero que minimamente vocés se
sintam reconhecidos como imprescindiveis a UFC assim como a avaliacdo educacional é a

educacéo de qualidade para todos e todas.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE

INFORMAQ@ES SOBRE A PESQUISADORA E A PESQUISA:

Este questionario se refere a tese de doutorado da Pedagoga Jacqueline Ramos Macedo
Antunes de Souza, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da FACED/UFC, com
objetivo de avaliar como os resultados das avaliagcdes preconizadas pelo SINAES séo tratadas
no ambito da UFC. O tempo estimado para responder este questionario é de 2 a 5 minutos.
OBRIGADA POR SUA PARTICIPAC}AO!

OBSERVACOES:

Esta pesquisa estd sendo desenvolvida por Jacqueline Ramos Macedo Antunes de Souza,
como parte integrante de sua tese, a ser apresentada ao Programa de P06s-Graduacdo em
Educacdo Brasileira na Linha de Avaliacdo educacional da Faculdade de Educacdo da

Universidade Federal do Ceara.

CONTATOS:

Jacqueline Ramos Macedo Antunes de Souza

Pedagoga — Instituto de Cultura e Arte - Universidade Federal do Ceara
Doutoranda em Educacdo - FACED - Universidade Federal do Ceara
Telefone: (85) 99772 1745

E-mail: jacquelineramos@ufc.br

Sessdo A - IDENTIFICACAO:

1. Qual sexo vocé se identifica? — Gnica resposta
() Feminino;

() Masculino;

( ) outro.

2. Em qual curso vocé se graduou?

3. Em qual Instituicdo de ensino superior foi sua gradua¢éo?
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Sessdo B - SOBRE O SINAES:
1. Vocé sabe o que é o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES
e para que ele serve? — (nica resposta
( ) Sei o que é 0 SINAES, mas ndo sei qual a sua fungdo..
() Sei o que € o SINAES e suas fungoes.
() N&o sei para que serve o SINAES e nem quais sdo suas fungdes.

Sessdo C - COMO OS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL SAO
DIVULGADOS (Avaliacéo Institucional se divide em: Autoavaliacdo (feitas na UFC por
docentes e discentes), AvaliacOes externas (para reconhecimento ou renovacdo do
reconhecimento de cursos feitas por professores externos designados pelo INEP/MEC) e

Enade. Todas essas avalia¢Ges produzem relatorios de desempenho).

1 Como a Coordenacdo do curso, ou setor competente de sua Unidade Académica, costumava
divulgar os resultados das avalia¢cbes do SINAES? (Avaliacdo in loco feitas por professores
designados pelo MEC, resultado do ENADE e autoavaliagdo)? — maltipla resposta

() No péagina da internet do curso ou unidade académica;

(' ) No flanelografo ou mural de avisos do meu curso;

() Em reunido especifica, com estudantes, servidores docentes e técnicos, para analisar e
discutir os resultados dessa avaliacédo e propor melhorias;

(' ) Nao conheco nenhuma divulgacao de resultados destas avaliagdes;

( ) outro =

Sessdo D - SOBRE ENADE - exame nacional de desempenho do estudante
1. Em qual ano vocé participou do ENADE?

2. Sobre o ENADE marque a resposta que mais se aproxima de sua vivéncia com o
exame:

() Preenchi o questionario do estudante e fiz a prova até o fim pois estava bem informado

sobre o que é o ENADE e quais minhas responsabilidades diante da avaliagdo para 0 meu

curso e Universidade por meio do meu desempenho;
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() Preenchi o questionéario do estudante, contudo ndo fiz a prova até o fim apesar de ter
recebido informacdes sobre o que é o ENADE e quais minhas responsabilidades diante da
avaliacdo do meu curso e Universidade;

() Preenchi o questionario do estudante, mas ndo fiz a prova até o fim porque ndo me senti
preparado e nem bem informado pelas instancias da universidade e nem bem preparado por
meus professores;

() Preenchi o questionario do estudante, mas ndo compareci ao local do exame por motivos

listados de antemé&o pelo Edital.
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DOCENTE

Quero de convida-lo (a) a participar da pesquisa “AVALIACAO EDUCACIONAL NA
DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU REQUISITO LEGAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA?”. O objetivo desta pesquisa é avaliar como a
UFC utiliza o conjunto integrado de resultados dos processos avaliativos da Lei que instituiu
o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES, para a melhoria da qualidade
do ensino nos cursos de graduacdo. Sua participacdo é muito importante ao responder este
questionario semi estruturado disponibilizado na plataforma Google Forms.

Esclarecemos que sua participacdo é totalmente voluntaria, podendo vocé:
recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer
onus ou prejuizo a sua pessoa. Esclarecemos, também, que suas informagdes serdo utilizadas
somente para os fins desta pesquisa ou outras do mesmo teor, e serdo tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Esclarecemos
ainda, que vocé ndo pagara e nem sera remunerado (a) por sua participagdo. Os beneficios
esperados com a investigacdo que nos propomos séo: saber como os resultados das avaliagGes
do SINAES tém sido socializados nas unidades académicas e a repercussdo desses resultados
na comunidade académica, identificar e analisar quais procedimentos sdo adotados pela
gestdo da UFC apds a publicacao dos relatorios dos processos avaliativos.

A mostra da pesquisa estd centrada nos cursos de Matematica Bacharelado,
Pedagogia Diurno e Odontologia do Campus de Sobral. Esses cursos passaram, em momentos
distintos, por visita in loco, ENADE e Autoavaliacdo Institucional.

Salientamos que 0 anonimato sera mantido em todas as fases da pesquisa ou no
momento da publicacao dos resultados de forma total ou parcial.

Caso vocé tenha duvidas ou necessite de maiores esclarecimentos poderd nos
contatar:

Jacqueline Ramos Macedo Antunes de Souza

Pedagoga — Instituto de Cultura e Arte - Universidade Federal do Ceara
Doutoranda em Educagdo - FACED - Universidade Federal do Ceara
Telefone: (85) 99772 1745

E-mail: jacquelineramos@ufc.br



Sessdo A - IDENTIFICACAO:

1.Qual sexo vocé de identifica? Unica Resposta
() Feminino;

() Masculino;

() outro.

2.Atualmente em qual curso vocé leciona na UFC? — Mdltipla escolha
() Matemética — Bacharelado;

() Odontologia de Sobral;

() Pedagogia Diurno;

() Outro:

3.Qual seu vinculo atual da UFC? — Unica resposta
( ) Efetivo;
() substituto;

() convidado/ externo.

4. E-mail caso queira receber feedback desta pesquisa - opcional

4. Qual sua idade? — Unica resposta
() Entre 25 e 35 anos;
() Entre 35 e 45 anos;
() Entre 45 e 55 anos;
() entre 55 e 65 anos;

() outro:

5.A quanto tempo vocé é docente na Ensino Superior? - Unica resposta
() Até 5anos;

( )entre5e 10 anos;

() entre 10 e 20 anos;

() entre 20 e 30 anos;

() mais de 30 anos.
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Sessdo B — SOBRE SINAES
1. Vocé sabe o que é o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES
e para que ele serve? — Unica resposta
() Sei o que é o SINAES, mas ndo sei qual ¢ a sua funcéo;
() Sei o que é o SINAES e suas funcoes;

(' ) N&o sei para que serve o SINAES e nem quais sdo suas funcdes.

2. Pravocé o que é o SINAES e suas funcgdes. Unica resposta
() SINAES é O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior que analisa as
instituicdes, 0s cursos e o desempenho dos estudantes;
() SINAES é O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior que avalia as
instituicdes, os cursos e 0 desempenho dos estudantes visando a melhoria da qualidade de IES
e Cursos de graduagéo;
() O SINAES ¢é um sistema que se preocupa apenas em medir o desempenho do aluno na

area especifica do seu curso;

Sessdo C — SOBRE O PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

1. Vocé acredita que participar da autoavaliagdo, feita no final do semestre por meio do
SIGAA, promove a melhoria da qualidade do seu curso e da UFC? Porqué? — resposta

longa

2. Como vocé se sente ao ser avaliado, a cada semestre, por seus alunos? — Multipla

escolha

() Bem. Afinal os processos avaliativos devem ser constantes ndo apenas para os estudantes
mas também para o professor (a);

() Bem. Todo processo avaliativo contribui para que meu desempenho seja testado e as
sugestdes e apontamentos, feitos pelos estudantes possam ser incorporadas na minha pratica;
() Me sinto vigiado (a);

() Sou indiferente a esse processo, pois ndo vejo sentido em ser avaliado (a) e ndo haver
discussdes e analises desses processos avaliativos no meu curso;

() Me sinto desconfortavel. Pois, o instrumento ndo espelha a minha atuacdo como professor

do magistério superior que é trabalhar com ensino, pesquisa e extensdo;
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() Me sinto Insatisfeito. Gostaria que os instrumentos fossem reformulados e adequados a

minha préatica pedagogica e as especificidades do meu curso.

Sessdo D — DIVULGACAO DOS RELATORIOS DE AVALIACAO

1. Sobre a divulgagéo dos relatérios das Visitas in loco, ENADE e autoavaliagdo. Como
vocé acha que os mesmos deveriam ser divulgados no seu curso e ha UFC? — Resposta

curta

2. Sobre o que fazer com os relatérios das visitas in loco, ENADE e autoavaliacdo o que
vocé acha que deveria ser feito ap6s a sua divulgacdo? — Unica resposta

() Os relatérios deveriam ser estudados pelos docentes que compbe o Nucleo Docente
Estruturante- NDE e as fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso discutidas apenas no
ambito desse nucleo de docentes;
() Os relatorios deveriam ser estudados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, formada em
cada Unidade Académica e pelos docentes que compde o Nucleo Docente Estruturante- NDE
e as fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso discutidas no ambito do Colegiado do
curso para que todos (servidores técnicos, docente e estudantes) possam ter conhecimento da
avaliacdo;
() Os relatorios deveriam ser estudados pela Comissdo Setorial de Avaliacdo, formada em
cada Unidade Académica e pelos docentes que compde o Nucleo Docente Estruturante- NDE
e as fragilidades e fortalezas apontadas sobre o curso discutidas no ambito do Colegiado do
curso para que todos (servidores técnicos, docente e estudantes) possam ter conhecimento da
avaliacdo e elaborado um Plano de Melhorias com metas para a gestdo académica e
administrativa ndo apenas na unidade académica mas que fosse levado aos 0rgaos superiores
para conhecimentos das fortalezas e providéncias administrativas quanto sobre as fragilidades

apontadas.



APENDICE C - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO PARA COODENADORES

FACULDADE DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO BRASILEIRA
LINHA: AVALIACAO EDUCACIONAL

EIXO: AVALIAGAO DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA DO COORDENADOR DE CURSO.

1. IDENTIFICACAO

1.1 NOME:

1.2 CURSO:

1.3 CARGO/FUNCAO:

1.4 TEMPO DE INGRESSO NA UFC:

1.5 DESDE QUANDO E COORDENADOR:
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2. No(s) periodo(s) que vocé foi coordenador por quais processos avaliativos do SINAES

0 Seu curso passou?

3. Fale um pouco do periodo de reconhecimento do curso, se possivel citando datas, de

como foi a preparacdo para esse processo no ambito institucional, na unidade

académica e no curso.

4. Como foi o periodo de ENADE? Houve algum tipo de preparacdo ou orientacao, para

vocé por parte da Instituicdo, para docentes e discentes, para esse exame?

5. Semestralmente docentes e discentes fazem, por meio do SIGAA, a autoavaliagédo

institucional. Como tem ocorrido essa avaliacdo no seu curso? Como tem sido a

participacao nesse processo?

6. Apbés os processos avaliativos, preconizados no SINAES: Visita in loco para

reconhecimento, ENADE e autoavaliacdo institucional o que tem sido feito com a

quantidade de informagGes produzidas nessas avaliagbes? Como o0s alunos e

professores tomam conhecimento sobre o resultado dessas avaliagGes?
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APENDICE D - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO PARA DIRETOR DE CAMPUS

FACULDADE DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM EDUCACAO BRASILEIRA
LINHA: AVALIACAO EDUCACIONAL

EIXO: AVALIAGAO DO ENSINO E DA APRENDIZAGEM

ENTREVISTA ABERTA DIRETOR DE CAMPUS

1. IDENTIFICACAO

1.1 NOME:

1.2 CURSO:

1.3 CARGO/FUNCAO:

1.4 TEMPO DE INGRESSO NA UFC:
1.5 DESDE QUANDO E DIRETOR:

Diretor, fale um pouco sobre o SINAES e seus processos avaliativos aqui ho Campus e de
como os resultados, advindos por meio de relatorios, das visitas in loco, ENADE e
autoavaliacdo institucional tem sido utilizado no seu Campus para melhoria dos cursos de

graduacéo.
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ANEXO A - AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE PROJETO
DE PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO BRASILEIRA

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL A REALIZACAO DE PROJETO DE
PESQUISA

Declaro, para fins de comprovacdo junto ao Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, que a
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA dispée de toda infraestrutura necessaria
para realizagdo da pesquisa intitulada AVALIACAO EDUCACIONAL NA
DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU REQUISITO LEGAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA? a ser realizada pela pesquisadora
JACQUELINE RAMOS MACEDO ANTUNES DE SOUZA que também é servidora
desta Universidade e lotada no Instituto de Cultura e Arte da UFC.

Fortaleza 01 de outubro de 2018

Prof. Henry dg¢ Holanda Campos
Reitbr dg/ UFC
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ANEXO B — SOLICITACAO DE ACESSO AOS RELATORIOS DOS PROCESSOS
AVALIATIVOS SINAES DOS CURSOS DE GRADUCAO

%% UNIVERSIDADE
i FEDERAL DO CEARA

Fortaleza, 13 de setembro de 2018

Ao
Professor CLAUDIO MARQUES

Pré-Reitor de Graduagdo da Universidade Federal do Ceard

Assunto: Solicitaciio de acesso aos relatérios dos processos avaliativos SINAES dos

cursos de graduacfio para fins de pesquisa para elaboragio de tese de doutorado.

Tendo em vista o projeto tese cujo titulo € “AVALIACAO
EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU
REQUISITO LEGAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA?”, da
doutoranda Jacqueline Ramos Macedo Antunes de Souza, orientada por mim,
solicitamos autorizagfio para que a referida pesquisadora tenha acesso aos relatérios dos
processos avaliativos SINAES dos cursos de graduagdo desta Universidade.

Salientamos que a doutoranda ¢ servidora publica federal lotada
atualmente no Instituto de Cultura e Arte da UFC, ¢ professora no curso da Pedagogia
EaD e cursa seu doutorado na linha de Avaliagio Educacional da Faculdade de
Educagdo da UFC.

Atenciosamente,

Orientadora/Diretora da FACED

UFC / Pro-Reitoria de Graduacac;;
Recebiem AF1 04 /12 , 25 13 :38 !

(OSSN,

kS 25

Karla Raguel de Brito Bezerra
Adrr?mistrador UFC
SIAPE 1171647
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ANEXO C - TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZAGAO DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO BRASILEIRA

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZAGAO DE DADOS

Os pesquisadores do projeto de pesquisa intitulado “AVALIAGAO
EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU
REQUISITO LEGAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA?" comprometem-
se a preservar a privacidade dos dados obtidos por meio da aplicagdo de
questionario semiestruturado aplicado aos alunos dos cursos de Pedagogia,
Matematica e Odontologia de Sobral da UFC, entrevistas semiestruturadas
realizadas com coordenadores e ex-coordenadores dos cursos citados, entrevistas
abertas realizadas com os diretores das unidades académicas, FACED, Centro de
Ciéncias e Campus de Sobral, Procurador Institucional da UFC e entrevista aberta
com O reitor da UFC, concordam e assumem a responsabilidade de que estas
informacées serdo utilizadas Unica e exclusivamente para execugdo do presente
projeto. Comprometem-se, ainda, a fazer a divulgagdo das informagdes coletadas
somente de forma anénima e que a coleta de dados da pesquisa somente sera
iniciada apos aprovagéo do sistema CEP/CONEP.

Salientamos, outrossim, estarmos cientes dos preceitos éticos da
pesquisa, pautados na Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Satde.

Fortaleza, 02 de outubro de 2018.

acqlieline Rarhos Macedo Antunes de Souza

Pesquisador Principal
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ANEXO D - CARTA DE SOLICITACAO DE APRECIACAO DE PROJETO AO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFC — CEP/UFC/PROPESQ

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCACAO BRASILEIRA

CARTA DE SOLICITAGAO DE APRECIAGCAO DE PROJETO AO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA —
CEP/UFC/PROPESQ

Ao: Dr. Fernando Antdnio Frota Bezerra Em: 02/10/2018.
Coordenador do CEP/UFC/PROPESQ

Solicitamos a V.Sa. Apreciagéo e analise, junto ao Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Ceara-CEP/UFC/PROPESQ, do
projeto intitulado “AVALIACAO EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO SINAES:
QUALIDADE DO ENSINO OU REQUISITO LEGAL NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA?”

A pesquisadora possui inteira responsabilidade sobre os
procedimentos para realizacao dessa pesquisa, bem como esta ciente e
obedecera aos preceitos éticos de pesquisa, pautados na Resolugéo 466/12 do
Conselho Nacional de Saude.

Atenciosamente,

WWMMMM

ACQUELINE RAMOS MACEDO ANTUNES DE SOUZA
Pesquisador Principal

MAAIA igABEL DE LI% FILGUEIRAS CIASCA

ORIENTADOR
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ANEXO E - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

7 Piatboforma MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Sadde - Comissso Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP
¢ Brad FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
AVALIAGAO EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU REQUISITO LEGAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA?

2. Nimero de Participantes da Pesquisa: 165

3. Area Temalica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 7. Ciénclas Humanas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

JACQUELINE RAMOS MACEDO ANTUNES DE SOUZA

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

436.849.393-15 Rua conselheiro Tristdo, 1619 Fétima ap. 101 B FORTALEZA CEARA 60050102

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 85997721745 jacqueline@prograd.ufc.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei os quisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
ulilizar os materiais e dados coletados exclusi para os fins previstos no protocolo e a publicar os Itados sejam eles favoraveis ou ndo.

Aceito as responsabilidades pela condugéo cientifica do paramProjeto acima. Ternho ciéncia que essa folha sera anexada ao paramProjelo
devidamente assinada por todos os responsaveis e faré parte integrante da documentagdo do mesmo.

vata:_J| 1 02 1 Aolqd

INSTITUICAO PROPONENTE

12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Orgéo:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA 07.272.636/0001-31

15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(85) 3366-8344

Termo de Compromisso (do responsavel pela inslituigdo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas
Complementaras e como esta inslituigio tem condicdes para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: l/«.’l./(,/(_-) 1dr.e Locrho Comes cor: 3 G989 3f0y3 - S 3

Cargo/Fungdo: (C’OI C/(" (W 5 C/O v

Data: 057 1 Ol ! ‘)‘D/’(}’ g%‘iﬂy(a- 1. - (O("/[ Q\
Assinatura
Yoo o
PATROCINADOR PRINCIPAL « ~Dotanatnd nigay

Néo se aplica. Universidade Fedsral do Ceard
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ANEXO F - DECLARAGAO DE CONCORDANCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE EDUCAGAO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO BRASILEIRA

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos em participar do
projeto de pesquisa intitulado “AVALIACAO EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO
SINAES: QUALIDADE DO ENSINO OU REQUISITO LEGAL NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA?” que tem como pesquisador principal,
JACQUELINE RAMOS MACEDO ANTUNES DE SOUZA e que
desenvolveremos o projeto supracitado de acordo com preceitos éticos de
pesquisa, pautados na Resolugao 466/12 do Conselho Nacional de Saude.

Fortaleza, 25 de fevereiro de 2019.

\ ?
f Vlﬁo%‘i’
S DE SOUZA

V) ] 77

- 7 ¢ .o ‘n
JACQUELINE'RAMOS MACEDO ANTUNE
Pesquisador Principal

' \ (
'f/’///f/m? L/)/;/ ;/f/{'j’//u'//)“g/m VO Zu‘]/@;@/
MARIA ISABEL FILGEIRAS LIMA CIASCA

Orientadora

®

~  ANA PAULA DE MEDEIROS
Co-orientadora
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ANEXO G - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP N° 3.358.463

UFC - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO CEARA / %orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AVALIAGAO EDUCACIONAL NA DIMENSAO DO SINAES: QUALIDADE DO ENSINO
OU REQUISITO LEGAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA?

Pesquisador: JACQUELINE RAMOS MACEDO ANTUNES DE SOUZA
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 13635418.3.0000.5054

Instituigdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.358.463

Apresentagio do Projeto:

Pesquisa qualitativa que pretende avaliar como a Universidade Federal do Ceara, utiliza os resultados dos
processos avaliativos Sistema Nacional da Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES, analisados de forma
conjugada, para a melhoria da qualidade do ensino nos cursos de graduagéo nos ultimos 5 anos (2014 -
2018). Os cursos que serdo avaliados precisam ter passados pelos trés processos avaliativos (Externo,
interno e ENADE) para que a coleta de dados possa ser sistémica e global do processo avaliativo do
Sistema com vistas ao aproveitamento desses dados conjugados para a melhora do ensino na UFC. Esses
processos avaliativos fazem parte do SINAES, sistema auténomo de supervisdo estatal, que busca integrar
dimensdes internas e externas, particulares e globais dos diversos objetos e objetivos da avaliago. Sera
aplicada aos 127 cursos de graduagéo da UFC, pois os mesmos estéo sujeitos aos processos avaliativos do
SINAES. Serdo utilizadas entrevistas semiestruturada para coleta de dados com os professores e
entrevistas abertas para coleta de dados entre os gestores, coordenadores de curso e diretores de UA.

Objetivo da Pesquisa:

Avaliar como a Universidade Federal do Ceara — UFC, utiliza os resultados dos processos avaliativos
Sistema Nacional da Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES, analisados de forma conjugada, para a
melhoria da qualidade do ensino nos cursos de graduagao nos Gltimos 5 anos (2014 - 2018).

Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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UFC - UNIVERSIDADE Plataforma
FEDERAL DO CEARA / %oﬂl

Continuagio do Parecer: 3.358 463

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
Os riscos séo minimos, apenas a possibilidade eventual de vazamento de informagées e dados.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Pesquisa util, que podera estabelecer politica de melhor gestao na UFC.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Todos os documentos obrigatérios foram anexados.

Recomendagdes:
Néao se aplica.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Néo se aplica.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado b do nos doc itos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacgdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1209673.pdf 10:02:21
Cronograma cronograma_jacq.pdf 06/05/2019 |JACQUELINE Aceito

10:01:44 |RAMOS MACEDO
ANTUNES DE
QOutros cartaapreciacao_jac.pdf 09/04/2019 |JACQUELINE Aceito
18:11:48 |RAMOS MACEDO
ANTUNES DE
Declaracao de declaracaopesquisadores.pdf 22/03/2019 [JACQUELINE Aceito
Pesquisadores 10:51:15 |RAMOS MACEDO
ANTUNES DE
TCLE / Termos de  |termodeconsentimento.pdf 19/03/2019 |JACQUELINE Aceito
Assentimento / 19:26:55 |RAMOS MACEDO
Justificativa de ANTUNES DE
Auséncia SOUZA
Folha de Rosto folhaderosto_jacque.pdf 14/02/2019 |JACQUELINE Aceito
10:52:45 |RAMOS MACEDO
ANTUNES DE
Declaragao de AUTORIZACAQINSTITUCIONAL_JAC.p| 05/10/2018 |JACQUELINE Aceito
Instituigéo e df 09:52:45 |RAMOS MACEDO
| Infraestrutura ANTUNES DE
Orgamento OrcamentoJacqueline.pdf 05/10/2018 |JACQUELINE Aceito
09:33:41 |RAMOS MACEDO
ANTUNES DE

Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000

Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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UFC - UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA/

Continuagio do Parecer: 3.358 463

Qe

Projeto Detalhado / | ProjetoTese_V5.pdf 13/09/2018 |JACQUELINE Aceito
Brochura 17:20:18 |RAMOS MACEDO
Investigador ANTUNES DE

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

FORTALEZA, 30 de Maio de 2019

Assinado por:
FERNANDO ANTONIO FROTA BEZERRA
(Coordenador(a))
Enderego: Rua Cel. Nunes de Melo, 1000
Bairro: Rodolfo Tedfilo CEP: 60.430-275
UF: CE Municipio: FORTALEZA
Telefone: (85)3366-8344 E-mail: comepe@ufc.br
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