UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

ANA LUIZA FREIRE DUARTE LOPES DE MELO

REDES SOCIAIS E INTERNET NO COTIDIANO DOS ARTESAOS DA FEIRA DE

PEQUENOS NEGOCIOS DE FORTALEZA

FORTALEZA - CE
2020



ANA LUIZA FREIRE DUARTE LOPES DE MELO

REDES SOCIAIS E INTERNET NO COTIDIANO DOS ARTESAOS DA FEIRA DE
PEQUENOS NEGOCIOS DE FORTALEZA

Monografia apresentada ao Curso de
Biblioteconomia, do Departamento de
Ciéncias da Informacéo, da Universidade
Federal do Ceara, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Biblioteconomia.

Orientadora: Prof.2 Dra Juliana Buse de
Oliveira Rémy

FORTALEZA - CE
2020



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacdo
Universidade Federal do Ceara

Biblioteca Universitaria

Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

M485r  Melo, Ana Luiza Freire Duarte Lopes.
Redes sociais e internet no cotidiano dos artesaos da feira de pequenos negdcios
de Fortaleza / Ana Luiza Freire Duarte Lopes Melo. — 2020.
94 f. : il. color.

Trabalho de Concluséo de Curso (graduacédo) — Universidade Federal do Ceara,
Centro de Humanidades, Curso de Biblioteconomia, Fortaleza, 2020.
Orientacédo: Profa. Dra. Juliana Buse de Oliveira Rémy.

1. Artesanato. 2. Artesdos de Fortaleza. 3. Redes sociais na internet. 4. Ciberespaco.
I. Titulo.

CDD 020




ANA LUIZA FREIRE DUARTE LOPES DE MELO

REDES SOCIAIS E INTERNET NO COTIDIANO DOS ARTESAOS DA FEIRA DE
PEQUENOS NEGOCIOS DE FORTALEZA

Monografia apresentada ao Curso de
Biblioteconomia do Departamento de
Ciéncias da Informacéo da Universidade
Federal do Ceara, como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Bacharel em
Biblioteconomia.

Aprovada em: [

BANCA EXAMINADORA

Profé. Dra Juliana Buse de Oliveira Rémy (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Hamilton Rodrigues Tabosa (Membro)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Bibliotecaria Etina Jéssica Macédo Celestino (Membro)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. Osvaldo de Souza (Suplente)
Universidade Federal do Ceara (UFC)



Dedico este trabalho ao meu filho,
Francisco Duarte, dadiva de minha vida,
todo esforco € por vocé.

A memoria de minha querida avé
Zenete, a pessoa mais inspiradora que
conheci.

A todos os artesdos, guardides
milenares de técnicas, saberes e histéria
da humanidade, minha eterna admiracao,

esse trabalho é pensando em nos.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por fazer acontecer tantos milagres em minha vida.

A Professora Juliana Buse, por sua profunda empatia e disposicdo em ajudar.
Pelo incentivo, quando ja ndo havia esperanca.

Ao meu filho, Francisco Duarte, por me levar a caminhos jamais imaginados,
por fazer surgir forca onde ndo se esperava e por todo amor que me manteve de pé
nos momentos mais turbulentos.

Aos meus pais, Ana Lucia e Didgenes, por sempre se esforcarem com tudo
que era possivel, e as vezes, impossivel, para me garantir educacéo. E por todas as
vezes que se opuseram aos meus desejos de desistir. Agradeco imensamente por
todo o amor.

Aos meus irmédos, Didgenes e Felipe, pelo companheirismo e vida
compartilhada.

A minha familia, especialmente minhas queridas tias Ana Paula e Teresa, por
todas as oracbes, mensagens e estimulos em me fazer continuar e concluir esse
ciclo.

Ao meu companheiro, Vitor, pela forca doada em meus inlmeros momentos
de fraqueza, pelo amor, compreensao e paciéncia sempre a disposi¢cao e por todo o
auxilio na realizacéo dessa missao.

As minhas amigas especiais, Amanda e Dayane, que apesar da distancia,
foram ouvidos atentos as minhas lamurias, sempre segurando a minha méao nas
piores situacdes, estando dispostas a ajudar, mesmo que apenas com palavras.

A guerida Rebeca Oliveira, pela grande ajuda oferecida sem desejar nada em
troca. Pessoas como vocé me fazem ter esperancas em um mundo melhor.

Ao professor Hamilton e toda equipe de compde o curso de Biblioteconomia
pela espetacular paciéncia e olhar decisivo.

A todos que contribuiram, de forma direta ou indireta, na realizagdo dessa

tarefa, meu muitissimo obrigado.



RESUMO

O artesanato se fez presente na vida do homem desde o surgimento das
primeiras sociedades civilizadas, passando de geracdo para geracdo. Diante do
advento das tecnologias digitais e o surgimento da Internet o produto artesanal
também incorpora ao seu cotidiano as praticas de uso desses novos dispositivos.
Este trabalho tem como objetivo analisar a utilizacdo das redes sociais, por artesaos,
no cenario de Fortaleza, e como o0 acesso as redes sociais na internet e ao
conhecimento disseminado nesses ambientes surgem como ferramentas
facilitadoras e/ou transformadoras dos processos de construcdo cotidiana da
produgdo artesanal. A investigagdo foi ambientada nas feiras de artesanato e
empreendedorismo do programa Feira de Pequenos Negocios de Fortaleza,
realizado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. Como ferramenta de
coleta de dados utilizou-se a aplicacdo de questionarios de carater misto.
Acreditamos que os resultados da pesquisa foram satisfatérios e que os objetivos
propostos foram atendidos. A partir dos resultados obtidos, identificamos que a
maioria dos artesdos pesquisados utilizam os sites de redes sociais no ambito de
seu trabalho e com frequéncia consideravel, sendo as mais usadas: WhatsApp,
Youtube, Facebook e Instagram. De modo geral, apuramos que eles veem as redes
sociais na internet como espacos benéficos para interacdo e desenvolvimento de

atividades no contexto do cotidiano de trabalho.

Palavras-chave: Artesanato. Artesdos de Fortaleza. Redes Sociais na Internet.

Ciberespaco.



ABSTRACT

Craftsmanship has been present in the life of man since the emergence of the
first civilized societies, passing from generation to generation. Faced with the advent
of digital technologies and the emergence of the Internet, the handcrafted product
also incorporates the practices of using these new devices in its daily life. This work
aims to analyze the use of social networks, by artisans, in the scenario of Fortaleza,
and how access to social networks on the internet and the knowledge disseminated
in these environments emerge as tools that facilitate and / or transform the processes
of daily construction of production handmade. The investigation took place at the
handicraft and entrepreneurship fairs of the Small Business Fair program in
Fortaleza, carried out by the Economic Development Secretariat. As a data collection
tool, the application of mixed questionnaires was used. We believe that the research
results were satisfactory and that the proposed objectives were met. From the results
obtained, we identified that the majority of artisans use social networking sites as part
of their work and with considerable frequency, the most used ones being WhatsApp,
Youtube, Facebook and Instagram. In general, we found that they see in social
networks on the Internet as beneficial spaces for interaction and development of
activities in the context of daily work.

Keywords: Craftwork. Artisan of Fortaleza. Social Networks on the Internet.

Cyberspace.
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1 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, onde sao apresentadas inovadoras condi¢coes de
interacdo e construgao do conhecimento, o crescimento da produgao informacional,
principalmente no ambiente virtual, acerca de artesanato e suas peculiaridades, traz
novas perspectivas de aprendizado e transmissao dos saberes de praticas manuais.
Essa nova onda de tecnologia, permite uma inédita forma de conectividade e
interatividade entre individuos.

O artesanato tem sua histéria ligada aos percursos evolutivos da existéncia
humana. Existe desde os primérdios das civilizacbes, onde a producdo era
direcionada as atividades cotidianas, e esses saberes vém sendo transmitidos de
geracdo a geracdo de diversas formas. Acompanhando o processo evolutivo no
ambito das transmissdes dos saberes, 0 artesdo teve a capacidade de adaptar-se as
transformacdes sociais.

A introducdo dos conhecimentos orais no ciberespaco, além de possibilitar
uma redescoberta de certas tradicdes, leva grande quantidade de novas e
construtivas informacdes a outros publicos, fazendo com que um numero cada vez
maior de pessoas tenha acesso as tradicbes, as praticas e as historias. As
tecnologias da comunicacdo e informacdo, na experiéncia dos fazeres manuais,
também, surgiram como uma nova forma de registro da memoria, através de videos,
audios, imagens e hipertextos, as histérias do universo artesanal poderdo se
perpetuar para sempre.

Assim, a Internet e as redes sociais apresentam-se como transformadoras da
aprendizagem/ensino, do processo criativo, da producdo e formacédo de projetos,
mostram-se como facilitadoras do intercambio informacional, e ainda aparecem
como suporte alternativo de guarda das memoérias artesanais, além de serem uma
alternativa para divulgacdo de trabalhos, disseminacéo de informacdes relevantes a
classe e fonte de renda inovadora.

Em sua obra, intitulada Cibercultura, Lévy (1999) evidencia o papel dessas
tecnologias como facilitadoras de novas maneiras de aproximacgéo as informacoes e
novos modos de pensar e construir 0s saberes, uma inteligéncia coletiva, criada em
um espaco fluido e universal.

No processo de ressignificacdo das praticas artesanais, a tradicdo vem

agregando novas possibilidades, contando como principal agente o suporte
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tecnolégico. Assim, o0os conhecimentos oralmente transmitidos pelas familias
tradicionais de artesdos, ou nas oficinas dos mestres artesdos, estdo sendo
registrados, difundidos e moldados por meios audiovisuais, imagéticos e
hipertextuais.

Fazendo-se um breve levantamento bibliografico acerca do tema,
observamos que a maioria das publicacdes que tratam da tematica do artesanato
cientificamente foram encontradas nas &reas de: Moda, Design, Administracao,
Histdria, Sociologia, Antropologia e Economia. No entanto, encontramos publicacdes
com o assunto em diversas areas do conhecimento, evidenciando um carater plural
do artesanato, podendo ser associado a estudos em diversos aspectos do
conhecimento humano.

Desse modo, compreendemos que é objeto de estudo da Ciéncia da
Informacdo entender como se ddo as transformacbes na transmissdo dos
conhecimentos sobre artesanato, e quais sdo as modificacbes encontradas, frente
as novas tecnologias da Informacéo, no processo de producao artistica e cientifica
desses saberes, bem como, discutir acerca da disseminagcdo da informacdo nas
redes sociais sobre a tematica.

Tendo em vista esse contexto, o problema em que se baseia esta
investigacdo, sob a Otica da Ciéncia da Informacédo, se resume nos seguintes
questionamentos: 0 acesso as redes sociais na internet e ao conhecimento
disseminado nesses ambientes contribuem como ferramentas facilitadoras e/ou
transformadoras dos processos de construcdo cotidiana da producdo artesanal?
Como se da a utilizacdo das redes sociais pela classe artesd urbana de Fortaleza?

Ao iniciar o processo de realizacdo da pesquisa, levantamos a hipétese de
que a utlizacdo da internet, especificamente as redes sociais, surge como
ferramenta influenciadora da producado artesanal, no sentido de ser transformadora
do processo de criacdo artistica e ensino/aprendizagem; de certa forma
condicionante do intercambio informacional e facilitadora da disseminacdo da
informacéo; e, apresenta-se, também, como um suporte de guarda de memoria
sobre artesanato. No decorrer desse trabalho, colocamos os resultados obtidos que
refutaram ou confirmaram tais suposi¢des, considerando o universo dos arteséos da
cidade de Fortaleza.

O objetivo da pesquisa em questao € analisar a utilizacdo das redes sociais,

por artesdos, no cenario de Fortaleza, e como 0 acesso as redes sociais na internet
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e ao conhecimento disseminado nesses ambientes surgem como ferramentas
facilitadoras e/ou transformadoras dos processos de construcdo cotidiana da
producédo artesanal. Tém-se como objetivos especificos:

. Apresentar conceitos e resgates histérico sobre artesanato, ciberespaco e
Redes Sociais na Internet;

. Verificar o perfil dos artesdos que utilizam as redes sociais no ambito da
producao artesanal,

. Identificar quais redes sociais sdo mais utilizadas por esses artesaos;

. Obter informacdes sobre como se da a utilizacdo das redes sociais, quais 0s
objetivos, frequéncia de uso, aspectos positivos e negativos da utilizagdo no

cotidiano de artesdos Fortalezenses.

O estudo justifica-se por um aspecto pessoal, inquietacdes surgiram durante
as praticas e vivéncias autodidatas de aprendizagem das técnicas de macramé da
pesquisadora. A curiosidade de saber mais sobre a arte milenar da tecelagem
manual, suas origens, tradicdes e técnicas, levaram a pesquisas amadoras pela
cidade de Fortaleza, em busca de informacdes e lugares que contassem um pouco
dessa expresséo cultural.

A principio, o material encontrado para estudos foi oriundo de obras
impressas, como revistas que ensinavam poucos pontos ou pecas especificas, ou
adquirindo conhecimentos através de conversas e trocas de saberes com os
proprios artesdos. A maioria produzia o artesanato na rua, itinerantes, mas
experientes em seus espacos de atuacdo, esses artesdaos possuiam conhecimentos
de outras técnicas que ndo se encontravam nos materiais impressos.

Ao iniciar os estudos autodidatas como artesd, na mesma época, a
pesquisadora, comecou a utilizar com mais afinco a internet e suas possibilidades,
isso foi um ponto divisor de aguas no aprimoramento de técnicas.

As primeiras tentativas de encontrar informacfes se deram a partir de
consultas a livros em formato PDF! encontrados na Internet, mas a grande parte dos

resultados das buscas foram materiais escritos em outras linguas, geralmente inglés.

1 O formato em PDF (Portable Document Format) foi criado nos anos 90, com o objetivo de permitir
que um documento salvo em um computador pudesse ser aberto em outros sistemas, garantindo
seguranca e uma fidelidade ao arquivo que foi gerado, de maneira universal e estavel. Podemos
encontrar na internet uma infinidade de arquivos nesse tipo de formato, desde livros, slides e tabelas
aimagens.
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Ler os materiais era um processo longo e dificil. Crescia a necessidade de ampliar
as fontes de informacdes sobre macramé. Nesse momento, surgiram 0S primeiros
contatos com as midias sociais e os sites de redes sociais, tais como: Youtube,
Instagram e Pinterest, e a utilizagcdo como ferramenta de aprendizagem.

Da autonomia conquistada e estimulada pelas tecnologias, e ao lancar-se
num estudo autodidata, surgiu a curiosidade de saber, a partir da propria experiéncia
investigativa, e da observacdo de alguns colegas artesdos com relatos de vida
parecidos, como outros artesaos, do cenario de Fortaleza, utilizavam esses espacos
virtuais.

Para executar tal intento, foi realizada uma pesquisa de abordagem quali-
quantitativa, de cunho exploratério e descritivo, com fontes bibliogréficas especificas
e documentais, cuja analise baseou-se pelo método indutivo, todo o
desenvolvimento desse processo foi adaptado as necessidades e objetivos da
pesquisa.

No intuito de criar uma visao critica sobre o tema, primeiramente, foi realizada
uma pesquisa bibliografica e documental, selecdo e escolha das principais
referéncias bibliograficas, pesquisa em livros, teses, periddicos e sites sobre a
teméatica em questdo, objetivando conhecer os principais conceitos que tratam dos
campos do conhecimento onde o tema pode ser estudado.

No segundo capitulo da pesquisa, foram abordados autores, que tratam do
mundo do artesanato, dentre os principais podemos citar: Sylvia Porto Alegre,
Emanuelle Kelly Ribeiro da Silva e Paulo Fernandes Keller, trazendo um breve
resgate histérico, contextualizando o cenéario da pesquisa, seus aspectos sociais e
econdmicos, bem como, conceituacéo e caracterizacdo do artesanato.

No terceiro capitulo, incialmente falando sobre as tradicbes nos processos
humanos, usamos os apontamentos de Eric Hobsbawm e Terence Ranger. A
respeito das mudancas sofridas nos processos de transmissdao de informacdes,
saberes e técnicas, as formas de se associar e a contextualizacdo de inser¢cdo no
Ciberespaco, foram utilizados os pensamentos de Pierre Lévy, para se obter uma
melhor definicAo e consequente compreensdo do estudo a ser desenvolvido.
Também, foram consultadas as pesquisas de Manuel Castells com observagfes em
varias dimensbes da experiéncia humana nas transformagbes sociais induzidas
pelas inovagdes tecnologicas. Além disso, os estudos de Raquel Recuero e

Jefferson Veras Nunes foram de grande contribuicdo para entender o fendmeno das
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Redes Sociais na Internet e as alteragcbes dos processos sociais e informacionais
nesses ambientes. Outros autores foram abordados a fim de complementar o
entendimento sobre os impactos ocasionados no modo de transmissao dos
conhecimentos e informacdes sobre artesanato na atualidade.

Formadas as bases tedricas, foi realizada pesquisa de campo para
aproximacdo com a comunidade artesd da cidade de Fortaleza. Feita a pratica de
métodos de abordagens como elaboracdo e aplicagdo de questionarios com 0s
envolvidos para levantamento de dados quantitativos e qualitativos sobre a utilizagao
das redes sociais, além de se fazer uma breve convivéncia para observacao de
habitos.

A pesquisa foi ambientada nas feirinhas de artesanato promovidas pela
Prefeitura de Fortaleza, por meio da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
(SDE). As Feiras de Pequenos Negocios de Fortaleza, como sdo denominadas,
acontecem com o intuito de fomentar a economia e apoiar pequenos
empreendedores e artesdos da cidade, ocorrendo em varios pontos da capital
mensalmente. Optamos por selecionar as feiras realizadas nos terminais de onibus
espalhados pelo municipio, pela facilidade de acesso. Utilizamos também as
vivéncias pessoais autodidatas da pesquisadora, que foram as motivacdes para tal
estudo, como também relatos de vida colhidos no decorrer do processo de execucgao
da pesquisa, por artesaos que fazem parte do cenério urbano de Fortaleza, obtidos
através de pré-teste de questiondarios e conversas sondagens.

Apods o recolhimento de dados nos ambientes fisicos, de posse dos materiais
relevantes a pesquisa, foram expostos 0s percursos metodoldgicos para a
realizacdo do estudo, no capitulo quarto. Por fim, no capitulo quinto, foram
examinados os dados obtidos e concebida uma andlise da utilizacdo das
ferramentas disponibilizadas pelo ciberespaco, destacando os sites de redes sociais
na internet, e como se apresenta o artesdo contemporaneo na nova dinamica global.
Comprovada ou negada a hipétese proposta como solucdo do problema da

investigagdo serdo apresentados os dados conclusivos dos esforgos realizados.
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2 ARTESANATO

As técnicas artesanais milenares sobrevivem em meio as mudancas e
rupturas histéricas da humanidade. Para entender os processos que envolvem 0s
modos de saber e fazer é necesséario esclarecer conceitos e caracteristicas do
artesanato e as peculiaridades que envolvem a profissdo dos artesaos.
Observaremos, no decorrer deste capitulo, as bases para conhecer o0 nosso objeto
de estudo. Analisando os caminhos percorridos desde as suas raizes, oriundas de
varias culturas, até o contexto atual, em que passa por momento de reconhecimento
através de instrumentos e politicas publicas que fortalecem e regulamentam o fazer

artesanal.

2.1 CONCEITOS E CARACTERIZACAO DA PRODUCAO ARTESANAL

A habilidade de raciocinar deu ao homem a capacidade de sempre melhor
atender suas necessidades transformando o ambiente ao seu redor. Da necessidade
de armazenar alimentos, ou sobreviver ao clima e as adversidades da natureza, ou
mesmo Sse expressar, surgem o0s primeiros registros das producdes artesanais. O
artesanato existe desde os primérdios das civilizacdes, onde a producdo era
direcionada as atividades cotidianas e esses saberes vém sendo transmitidos de
geracao a geracao de diversas formas e se adaptando as mudancas sociais.

Porto Alegre (1994, p. 22), explicita em sua obra que “[...] novas formas de
criacao e antigos segredos do oficio se confundem e se misturam, reelaborando a
cada momento a expressao artistica, numa tensdo permanente entre continuidade e
mudanca que é propria da natureza dinamica das culturas.”

No intuito de entendermos melhor sobre o processo de transmissdo dos
saberes artesanais e das mudancas sociais sofridas por essa expressao milenar no
contexto atual, & de grande importancia descrever e caracterizar alguns termos, para
evitar confusGes terminologicas. Assim, justificando-se como uma base conceitual
para a realizacdo do estudo, adquirindo, dessa forma, uma visao geral sobre o que
vem a ser considerado artesanato e os diversos campos que podemos abordar os
estudos envolvendo a tematica.

Investigando a origem da palavra artesanato, derivada do latim “Ars”,

segundo Duarte et al. (2015, p.13) quer dizer “[...] capacidade de fazer algo.”
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Posteriormente, com a ruptura dos saberes intelectuais com 0s manuais, esse

vocabulo passou a ser usado como significado para arte. Entdo, ao nos depararmos

com as definicdes da palavra artesanato, podemos observar algumas perspectivas.
De acordo com o Dicionario Houaiss da lingua portuguesa (2004), coloca-se

as seguintes notas sobre o termo:

Artesanato. l.a arte e a técnica do trabalho manual ndo industrializado,
realizado por arteséo, e que escapa a producdo em série; tem finalidade a
um tempo utilitaria e artistica. 2.conjunto das pecas da producao artesanal.
3. conjunto dos artesdos de um determinado género. 4.local onde se exerce
ou ensina o artesanato. 5.produto final do trabalho feito pelo arteséo.
(HOUAISS; VILLAR, 2004, p. 307).

Na década de 60, foi criado o Conselho Mundial de Artesanato (WCC), uma
organizagéo sem fins lucrativos que objetivava reunir artesdos do mundo todo com o
intuito de promover o artesanato. Tal iniciativa tem filiagdo no Brasil com a
Organizacdo das NacGes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), e foi responsavel por nortear varias pesquisas. No material produzido
pelo Sistema SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(2010), que tem como orientacdo 0s conceitos propostos por esse conselho,
entende-se que artesanato “[...] é toda a atividade produtiva que resulte em objetos e
artefatos acabados, feitos manualmente ou com a utilizacdo de meios tradicionais,
com habilidade, destreza, qualidade e criatividade”. (MASCENE, 2010, p. 12).

Encontramos ainda definicbes mais atuais. Segundo a portaria N° 1.007, de
11 de junho de 2018, que trata sobre a instituichio do Programa do Artesanato
Brasileiro, cria a comissao nacional do artesanato e dispbe sobre a base conceitual
do artesanato brasileiro, onde, no capitulo quarto, intitulado ‘Do Artesanato’, na
secdo primeira; artigo décimo nono, expde que o “artesanato é toda producédo
resultante da transformacédo de matéria prima em estado natural ou manufaturada,
através do emprego de técnicas de producdo artesanal, que expresse criatividade,
identidade cultural, habilidade e qualidade”. (BRASIL, 2018).

Como podemos perceber, um ponto em comum entre todas as definicdes
expostas € que o artesanato ndo consiste apenas no trabalho manual em si, mas
numa fusdo. E o trabalho que envolve arte e técnica, que envolve um processo
criativo e produtivo, possuindo assim, dimensdes tanto econdmicas como culturais a

serem analisadas. Nas definicbes propostas no texto, observamos, também, uma
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oposicao do trabalho artesanal ao trabalho industrializado. Mas sob esse aspecto,
trataremos com melhores detalhes na segunda secéao deste capitulo, onde citamos a
revolucdo industrial, o modelo de producdo em série e o impacto na producao
artesanal.

Em sua pesquisa, que trata do artesdo e a economia do artesanato na

sociedade contemporanea, Keller (2014), ressalta que

O trabalho do artesdo ndo se define apenas pelo uso das maos nem se
reduz ao simples trabalho manual. Ele implica a capacidade de projetar e de
criar objetos a partir de elementos da cultura, bem como o dominio do fazer
ou dominio do lavor, dominio do plano artesanal, ou, a arte do saber fazer
aquele artefato em particular. (KELLER, 2014, p.330).

Nesse ponto, corroborando com as explicagbes conceituais acerca do
artesanato, acreditamos ser necessario para entender com clareza o objeto de
estudo de nossa investigacdo, tracar diferenciacbes entre o0s conceitos de
artesanato, trabalho manual e arte popular, com a intencdo de evidenciar o carater
hibrido do artesdo e dos artigos que provém de seu trabalho, e alertar sobre a
sutileza das distingdes entre termos que facilmente poderiam se confundir.

De acordo com a atualizacdo do sistema SEBRAE, Mascéne (2010), aponta
que arte popular se configura como “[...] conjunto de atividades poéticas, musicais,
plasticas e expressivas que configuram o modo de ser e de viver do povo de um
lugar”. (MASCENE, 2010, p. 12).

J& para a conceituacéo de trabalhos manuais expde:

Os trabalhos manuais exigem destreza e habilidade, porém utilizam moldes
e padr6es predefinidos, resultando em produtos de estética pouco
elaborada. N&o s&o resultantes de processo criativo efetivo. E muitas vezes,
uma ocupacdo secundaria que utiliza o tempo disponivel das tarefas
domésticas ou um passatempo. (MASCENE, 2010, p.13).

Dessa forma, o trabalho manual, diferente do produto artesanal, ndo carrega
uma identidade cultural. Nesse sentido, podemos afirmar que todo trabalho artesanal
€ manual, pois requer uma habilidade manual para sua feitura, porém, nem todo
trabalho manual se configura em artesanato. O ato de pensar, criar a peca, € o que
difere o artesanato do trabalho manual, pois ao elaborar a pecga, o artesédo expressa
suas vivéncias, uma parte do que ele é esta ali na obra, reflexo do contexto social, é

0 que ele quer expressar para a sociedade através do seu trabalho. Diante disso,
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pode-se alegar que o artesanato € uma forma de expressao da arte popular, capaz
de fortalecer a construcdo de identidades culturais. A obra artesanal existe como
forma de representacdo simbdlica da cultura e se apresenta como registro de
transmisséo cultural.

Abordando os aspectos sociais do artesanato, Keller (2014, p. 324) coloca
que “[...] o artesanato é concebido como um fenémeno heterogéneo, complexo e
diversificado. Como uma forma de expressédo cultural entre a tradicdo e a
contemporaneidade”. No artesanato esta evidenciada a identidade de um povo, a
diversidade do pais e suas origens, ou seja, apenas ao olhar para o objeto artesanal
pode-se notar tracos caracteristicos daquela cultura. Instrumento revelador de
aspectos importantes da sociedade. Ndo € a mera transformacdo das matérias-
primas encontradas na natureza ou ja processadas, € a identidade cultural que pode
ser vislumbrada em objetos.

Porto Alegre (1994) coloca as seguintes palavras para demonstrar o carater

social e cultural da producao artesanal:

Talvez seja essa forte relacéo entre trabalho e modo de vida que atrai e
fascina o observador, o fato de que os objetos produzidos revelam pedagos
da vida diaria, das préticas religiosas, das crencas, das festas das tarefas
domésticas, da dura luta pela sobrevivéncia. (PORTO ALEGRE, 1994, p.

136).

Entretanto, ndo € menos importante evidenciar o carater mercantil da
producéo artesanal, pois essa caracteristica faz parte do que € o produto artesanal,
qgue incorporada ao contexto das dimensdes econdmicas, atende aos interesses e
dindmicas de uma sociedade de consumo. Podemos observar que, atualmente,
existe um namero muito expressivo de pessoas que vivem do trabalho artesanal.

Em sua pesquisa, Silva (2011) traduz isso em numeros ao colocar as
estatisticas fornecidas pelo governo, através de dados apurados pelo Programa do
Artesanato Brasileiro - PAB (2002 apud SILVA, 2011, p. 48), onde constata que 8,5
milhdes de pessoas vivem de artesanato no pais.

Em contrapartida, Keller (2014), comenta sobre a dificuldade de estimar tais
dados devido a informalidade da producéo artesanal, justificando que muitas vezes o
artesanato se configura como uma atividade complementar na vida das pessoas.
Mesmo com a estimativa considerada imprecisa, sua pesquisa aponta o crescimento

da atividade artesanal.
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O termo de referéncia do SEBRAE (MASCENE, 2010) para o setor de
artesanato apresenta dados obtidos a partir da pesquisa realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em parceria com o Ministério da Cultura
no ano de 2006, que apuram um percentual de 64,3% dos municipios brasileiros
como possuidores de algum tipo de producdo artesanal. Essa estatistica colocou o
artesanato em posicao de lideranca em relacdo as outras manifestacdes culturais
identificadas na pesquisa. Evidenciando que a producéo artesanal tem grande valor
na geracdo renda no Brasil, responsaveis por um movimento financeiro que chama
atencao para a capacidade econ6mica do setor.

Outra caracteristica que o torna um produto de destaque é que o artesanato
se opOe a uniformizacdo de produtos industrializados. Sendo assim, apresenta-se
como um produto mercantil e simbalico.

Ao expor as distingdes conceituais e terminologicas, podemos observar as
dimensdes sociais e culturais presentes na producéo artesanal. O artesanato possui
uma riqueza e diversidade enorme, por esse motivo € uma tarefa complexa defini-lo
e classifica-lo. Justifica-se, também, uma empreitada ardua, pela infinidade de
matérias-primas utilizadas nos processos artesanais, ou na gama de técnicas
utilizadas.

Desse modo, compreende-se que cada produto artesanal possui variacoes,
pois representa um conjunto de valores pessoais e exclusivos de cada artesdo. Além
disso, o artesanato constitui um produto com utilidades, o que determina a razéo de
sua existéncia.

Em sintese, com o intuito de ilustrar a complexidade e pluralidade das
reflexBes tedricas abordadas anteriormente, e de acordo com os materiais utilizados
para referencial teérico acerca de artesanato, colocamos as seguintes premissas
guanto a classificacdo da producao artesanal.

De acordo com o capitulo quarto da portaria 1.007, de 11 de junho de 2018
(BRASIL, 2018), um dos principais materiais legais norteadores atribuidos ao
artesanato no Brasil, a classificacdo da producao artesanal pode se dar conforme
sua origem, no gque se diz respeito as raizes culturais (artesanato tradicional, arte
popular, artesanato indigena, artesanato quilombola, artesanato de referéncia
cultural e artesanato contemporaneo-cultural), ou segundo as suas finalidades

(adornos, enfeites, decorativos religiosos, utilitarios etc.). Nesse documento
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encontramos, também, uma lista bem detalhada, com especificacbes, em seus
anexos | e Il, o rol de tipologias das matérias-primas e rol de técnicas artesanais.

Ja no termo de referéncia do SEBRAE (MASCENE, 2010), outro documento
tomado como base para esse estudo, as categorias dos produtos artesanais sao
definidas de acordo com seu processo de producao, sua origem, uso e destino.

Com o entendimento sobre a tipificacdo do artesanato, verificamos as formas
as quais o artesanato encontra para se legitimar e institucionalizar dentro da
sociedade, além de revelar essa caracteristica heterogénea que se torna
fundamental para entender as dimensdes sociais, culturais e econdmicas do
artesanato.

Entretanto, para entendimento do complexo elemento de nosso estudo, é
necessaria uma contextualizacdo ndo sO das definicdes, caracterizacdo e
classificagcdo que envolvam a producdo artesanal, mas como ela foi inserida no
Brasil, especificamente no estado do Ceard, e como ela se apresenta no meio

urbano da cidade de Fortaleza, que é onde se situa nosso campo de investigacgao.

2.2  ARTESANATO NO BRASIL E NO CEARA

Fazendo-se uma retrospectiva histérica do surgimento e reconhecimento do
artesanato no Brasil, podemos observar que as primeiras demonstracdes da
producéo artesanal se originam das culturas indigenas, quilombolas e oriundas das
raizes europeias, frutos das colonizacdes.

Martins (1973 apud Duarte et al., 2015) comenta que “nos primeiros anos de
colonizacdo do Brasil, o estimulo ao desenvolvimento de oficinas artesanais partiu
da necessidade de produzir objetos funcionais, e como consequéncia, a iniciativa se
popularizou e multiplicou a presenca de comunidades rurais e urbanas.” (DUARTE
et al., 2015, p. 14).

Sabe-se que o primeiro projeto sistematizado de formacdo de méo de obra
artesa foi implantado com o processo de colonizagédo portuguesa, influenciado pelos
modelos de corporacdes de oficio.

Entretanto, foi devido as inovac¢des industriais ocorridas na Europa, e suas
repercussdes para o0s paises colonizados, que o artesanato passou a ser visto como
ele é; nesse periodo ocorreram profundas transformacfes que deram origens a

novas dindmicas para producdo artesanal e a industria doméstica. Quando trata
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sobre o artesdo neste contexto, Porto Alegre (1994, p. 27), cita que “[...] formou-se
agui uma categoria hibrida, marcada pela origem das classes”. Este marco, que
norteou 0s conceitos ja abordados anteriormente no trabalho, teve como
consequéncia uma certa desvalorizacdo da producdo artesanal, & medida que os
conceitos de artista e artesdo se distanciaram, aliado a valorizacdo crescente dos
novos aparatos tecnolégicos da producéo seriada.

Com a Revolucdo Industrial e a consequente automatizagdo do processo
produtivo, o artesanato passa a existir como uma forma de oposi¢do ao modelo de
producao industrial. Dessa forma, a originalidade dos produtos artesanais os difere
dos industrializados, transformando-os em um elemento singular. Dessa maneira, 0
artesanato, entdo, ndo s6 se estabelece como forma de sobrevivéncia de grupos
sociais marginalizados, excluidos dos esquemas da industrializacdo, como também
constitui mecanismos de resisténcia cultural.

De acordo com Duarte et al. (2015, p.14), o reconhecimento formal do
artesanato somente ocorreu a partir de 1950, onde as iniciativas governamentais
procuravam incluir a atividade artesanal no planejamento econdmico nacional
e viabilizar as discussdes da probleméatica da atividade artesanal. Tal iniciativa foi
impulsionadora de diversos projetos, tanto na esfera publica como privada, que
tinham como objetivo resgatar e disseminar as técnicas artesanais no pais.

Um fato marcante no processo de reconhecimento a nivel nacional, e
incentivo das atividades ligadas ao artesanato, foi a criagdo do Programa do
Artesanato Brasileiro - PAB, em 1991. Originalmente vinculado ao Ministério da
Acdo Social, o PAB objetivava coordenar e desenvolver atividades de valorizacdo do
artesdo brasileiro, elevando o seu nivel profissional e econdmico, além de
desenvolver e promover o artesanato em todas as suas dimensdes.

Destaca-se, também, algumas acfes que partiram da iniciativa privada, como
acriacdo do Programa SEBRAE de artesanato, que atuavam com objetivos
similares aos aparatos do governo.

Entretanto, a profissdo de artesdo sO passa a ser regulamentada em 2015,
através da Lei 13.180. A partir dai, foram estabelecidas as politicas publicas
dirigidas a categoria e definidos os parametros para o exercicio da atividade.

Uma conquista para o universo artesanal ocorreu em 2018, com a publicacéo

da Portaria n° 1.007, do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, que
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dispde sobre a base conceitual do artesanato brasileiro, institui o Programa do
Artesanato Brasileiro e cria a Comissdo Nacional do Artesanato.

Em dados mais recentes, a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais —
Munic.?, de 2018, divulgada pelo IBGE, trouxe um bloco sobre o tema cultura,
abordando alguns dos principais aspectos para caracterizar as estruturas e a
atuacdo dos executivos municipais na area. Nesse documento, observa-se que
apesar do numero de equipamentos culturais mantidos pelo poder municipal revelar
uma queda entre 2014 e 2018, nesse ambito, houve aumento dos quantitativos
relacionados aos centros de artesanato (IBGE, 2019).

O artesanato acompanhou a evolucédo da sociedade brasileira, adaptou-se as
mudancgas guiadas em parte pela economia e condigcbes sociais de trabalho,
desenvolvendo-se de forma natural. No cenario atual, a produgdo artesanal vem
ganhando maior visibilidade nas politicas publicas e iniciativas privadas, fato que se
atribui, principalmente, pela capacidade de promover a preservacdo cultural e
incluséo social.

A nivel regional, especificamente sobre a atividade artesanal no nordeste, no
livro “Méaos de Mestre: itinerarios da arte e da tradicao”, Porto Alegre (1994, p. 13),
assinala “[...] que foi no Nordeste que o artesanato conseguiu se conservar por mais
tempo como um trabalho relativamente bem-conceituado, muito embora sem
alcancar remuneracdes que mantivessem um status econdémico satisfatério”.

O Ceara apresenta-se com uma riqueza e diversidade de produtos artesanais
gue o coloca em lugar de destaque nacional. Santos (2007) nos lembra da grande

miscigenacao de saberes no periodo colonial,

O artesanato cearense tem suas raizes no periodo pré-colombiano, iniciado
pelos indios. Estes usavam produtos como argila e palha, na feitura de
instrumentos de uso cotidiano. Com a coloniza¢do e a vinda dos jesuitas,
este artesanato foi enriquecido, diversificou-se a matéria-prima e as
técnicas de fabricagdo. (SANTOS, 2007, p.54).

O fortalecimento da atividade artesanal como fator de sobrevivéncia das
camadas mais pobres da populacédo, segundo Silva (2011), aconteceu devido ao

2 Consiste em um levantamento detalhado de informacGes sobre a estrutura, a dindmica e o
funcionamento das instituicdes publicas municipais, divulgada pelo IBGE, que ajuda na consolidagéo
de uma base de dados estatisticos e cadastrais atualizados, com periodicidade anual, para avaliacao
e monitoramento dos quadros municipais. (definicdo feita a partir do site do IBGE www.ibge.gov.br)
acessado em 19 de novembro de 2019.
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processo migratério ocasionado pelas transformacdes econdmicas ocorridas no
periodo das exportacdes de algodao. A falta de politicas governamentais juntamente
com as condic¢des climéticas desfavoraveis a sobrevivéncia, ocasionaram um fluxo
migratério e consequente empobrecimento da economia do estado.

Ainda conforme a autora, a atividade artesanal no estado sé ganhou destaque
em 1990, com a inauguracdo da Central de Artesanato do Ceard (CEART). Esse
orgdo é vinculado ao Governo do Estado do Ceara, a Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social - STDS, e promove iniciativas de implementacdo do
artesanato nos municipios do estado, com atividades de capacitacdo semelhantes
as desenvolvidas pelo SEBRAE.

Sua atual sede localiza-se no municipio de Fortaleza, capital do estado, sua
disposicao fisica € composta por parte administrativa, onde funcionam os setores de
cadastramento e capacitacdo dos artesdos e uma galeria/loja com produtos de
diversas tipologias artesanais disponibilizados pelo sindicato do arteséo.

No que diz respeito a cidade de Fortaleza, em relacdo aos espacos de
comercializagdo da producdo artesanal, podemos mencionar o Centro de Turismo
do Ceara (popularmente conhecido como Emcetur), o Mercado Central, a CEART, o
Espaco do Artesdo, e diversas feirinhas de artesanato espalhadas pela cidade,
dentre as quais destacamos a Feirinha da Beira-Mar, a Feirinha do Dragdo do Mar e
a Feira de Pequenos Negdcios de Fortaleza.

Com essa breve contextualizagdo, notamos que entre as modificacOes
sofridas na organizacao das atividades artesanais, desde o periodo colonial, destaca
a sua flexibilidade de adaptar-se as facetas da economia nacional e as
configuracbes sociais. Dito isto, indagamos: sera que o0s processos de execucdes
das técnicas e transmissdo dos saberes, também acompanharam toda reviravolta
histérica com o surgimento da dita sociedade em Rede?

Apresentaremos, na proxima secao do trabalho, como ocorreram as rupturas
com as formas tradicionais de interagir, da era da oralidade para a nova disposicéo
das relacbes sociais, com a globalizacdo e o surgimento de tecnologias que
relativizam os limites geograficos, aproximando e facilitando o acesso a uma gama
frenética de informacgbes, para entdo entendermos a apropriagdo dessas novas

conformacdes para as dinamicas dos processos artesanais.
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3 DA TRADICAO E ORALIDADE A CIBERCULTURA E REDES SOCIAIS NA
INTERNET

No capitulo anterior, vimos que o artesanato, dentre as suas caracteristicas é
em esséncia um elemento de representacao simbdlica da cultura, capaz de carregar
consigo uma identidade cultural, e por isso, toda a sua feitura esta carregada de
costumes e tradicdes que existem desde o surgimento da humanidade e foram
tomando formas de acordo com as caracteristicas do meio no qual estéo inseridas.

Tomamos ciéncia, também, sobre as profundas mudancas estruturais e a
questdao da marginalizacdo da profissdo de artesdo que se originaram devido a
grandes mudancas ocorridas na sociedade resultantes da revoluc¢&o industrial.

Ocorre que em meados dos anos 60 comecou-se a desenvolver o que se
conhece por internet. Assim, surgiu mais uma grande mudanca nos modos de se
relacionar dos seres humanos. Diante disso, para analisarmos as transformacfes
sofridas pelas interacdes sociais frente a esse novo modelo de organizagéo social
mundial e os fendmenos técnicos e informacionais envolvidos, precisamos nos situar
guanto a conceitos do que seriam a tradicdo e cultura oral, elementos esses que sao
diretamente ligados aos estudos sobre artesanato, buscando oferecer subsidios

tedricos para a problematica a nivel macro de andlise social.

3.1 TRADICAO, ORALIDADE E INSERCAO NO CIBERESPACO

Ao analisar o0 que vem a se configurar como tradicdo na sociedade,
Hobsbawm (1984) expressa que a sua caracteristica mais marcante é a
invariabilidade. No sentido que “[...] o passado real ou forjado a que elas se referem
impbBe praticas fixas (normalmente formalizadas), tais como a repeticao”
(HOBSBAWM; RANGER, 1984, p. 11). Essa afirmativa vale tanto para as tradigcdes
mais antigas como para as tradicbes ditas inventadas. O entendimento dessas
tradicOes esclarece bastante as relagées humanas com o passado, o que vem a ser
de fundamental importancia para nosso objetivo em compreender as transformacdes
sociais ocorridas durante a historia da humanidade.

Ao investigar a natureza dessas tradigcdes inventadas precisa-se ter em mente

quais sao as caracteristicas que as diferem das velhas tradicfes de carater imutavel.
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Nesse sentido, Hobsbawm (1984) esclarece que as tradi¢cdes inventadas sao
0s processos de formalizacdo, exprimida pela sociedade através de rituais, como
uma forma de se remeter ao passado, carregando uma ideia de continuidade de
costumes, imposto pela repeticdo. O desenvolvimento de tais praticas inventadas
acontece devido a ressignificacdo de antigas tradicdes, seja pela insercdo de novos
elementos simbdlicos nessas tradicdes pré-existentes, ou, pela total ruptura dessas
antigas tradicbes, devido a ndo adaptacdo dessas praticas aos contextos em que
elas estao inseridas.

Diante disso, 0 autor caracteriza as tradicdes inventadas por:

Em poucas palavras, elas sdo reacdes a situagcdes novas que ou assumem
a forma de referéncia a situacdes anteriores, ou estabelecem seu proprio
passado através da repeticdo quase que obrigatéria. E o contraste entre as
constantes mudancas e inovagfes do mundo moderno e a tentativa de
estruturar de maneira imutavel e invariavel ao menos alguns aspectos da
vida social (HOBSBAWM; RANGER, 1984 p.11).

Em sua pesquisa o0 autor faz duas distincbes bastante importantes para
compreensao dos termos. Em um primeiro momento, ao tratar sobre o conceito
de costume e diferi-lo da definicAo de tradicdo. Mesmo nas sociedades mais
tradicionais o costume ndo pode ser invariavel. Costume caracteriza-se por ser algo
flexivel, mas, ao mesmo tempo, faz alusdo ao passado. A ruina de certos costumes
diretamente implica em alteracfes nas tradicées as quais ele se liga.

A segunda distingdo importante, citada em seus escritos, envolvem o0s
conceitos de tradicdo e rotina. O autor expde que o0 que se configura como rotina
nao carrega nenhum valor simbdlico, embora possa adquiri-lo, no sentido de que
elas sdo adaptacdes técnicas, ou seja, sdo elementos puramente praticos e nao
ideolégicos. As rotinas e costumes surgem para facilitar os processos técnicos e
podem se moldar ou deixar de existir de acordo com as transformacdes oriundas de
necessidades praticas.

O artesanato como forma de expressdo da cultura de um povo tem sido
elemento fundamental para a valorizacdo das identidades locais, e que carrega
certas tradicbes. Em sua rica e longa pesquisa, desenvolvida no Estado do Ceara,
em mais de 10 anos mantendo contato com artesdos do Ceara, Porto Alegre (1994),
buscando sempre considerar a visdo do proprio artesdo, fez a seguinte constatacao:

“[...] a0 mesmo tempo em que ocorreram profundas mudancas no plano das
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relacbes estruturais da sociedade, existem elementos de continuidade e
permanéncia no plano das relagdes internas de trabalho e da sua base técnica [...]".
(PORTO ALEGRE, 1994, p. 28).

Essa relacéo entre artesanato e tradicdo faz com que erroneamente criemos
associacfes dos artesdos com uma sociedade imutavel que se opde ao novo.
Entretanto, visto que o estudo das tradicdes ndo pode ser dissociado do contexto
mais amplo da histéria da sociedade, notamos que o fazer artesanal sofreu vérias
rupturas, desde as organizacdes nas corporacfes de oficio e mestres artesdos ao
deslocamento dos fazeres artesanais para o0 contexto doméstico, depois da
revolucdo industrial. Percebemos assim que as modificacbes nas manifestacdes
populares, rotinas, costumes, tradi¢coes, sdo reflexos da vida contemporanea a elas.

Segundo Hobsbawm (1984), as mudancas das tradicdes ou a invencao de

novas tradicdes se justifica quando:

[...] uma transformacéo rdpida da sociedade debilita ou destroi os padrdes
sociais para os quais as “velhas” tradi¢des foram feitas, produzindo novos
padrbes com os quais essas tradi¢cdes sdo incompativeis; quando as velhas
tradicbes, juntamente com seus promotores e divulgadores institucionais,
dao mostras de haver perdido grande parte da capacidade de adaptacéo e
da flexibilidade; ou quando s&o eliminadas de outras formas. Em suma,
inventam-se  novas tradicdes quando ocorrem transformacfes
suficientemente amplas e rapidas tanto do lado da demanda quanto da
oferta (HOBSBAWM; RANGER, 1984 p.13)

Dessa forma, fica claro que as tradicdes se adaptam quando se é necessario,
conservando velhos costumes em novas roupagens ou para adapta-los a novas
conformidades sociais. Entretanto, para que essas novas tradicbes sejam aceitas,
precisam passar por todo um processo de ritualizagéo e institucionalizacao.

Levando em conta a perspectiva da evolugdo das técnicas de transmissao
dos saberes, das formas de se comunicar e as repercussfes disso na vida humana,
percebemos que um dos pontos marcantes no artesanato € a questdo da
transmissao oral das técnicas e fazeres artesanais. Para entender as configuracdes
atuais € preciso entender a passagem das culturas orais as culturas escritas, e
depois para o processo de insercdo no ciberespaco e a formacdo de uma
cibercultura, porém deixando claro que esse movimento de transacdo ndo implica no
desaparecimento ou extingao do “velho” ao “novo”.

O ser humano € um ser social, e por isso depende das interacdes que ele

realiza com 0s outros e com 0 meio em gue vive para garantir sua sobrevivéncia. O
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modo oral de comunicacdo e transmissao dos saberes € a forma mais antiga da
humanidade se relacionar e repassar informacdes e conhecimento, com o intuito de
atender as demandas das diversas esferas que envolvem as complexidades
humanas.

Em tempos longinquos, quando a humanidade engatinhava, a oralidade
possuia uma espécie de prestigio social, pois considerava-se uma espécie de dom,
desde a habilidade bem conceituada da arte da retdrica, as culturas dos impérios
asiaticos e as tribos africanas.

Em seus estudos sobre a evolucéo das tecnologias intelectuais, Pierre Lévy
(1993) faz alusdo a dois tipos de oralidade, a oralidade primaria e a secundaria.
Onde ele coloca que “[...] a oralidade priméria remete ao papel da palavra antes que
uma sociedade tenha adotado a escrita, a oralidade secundéria esta relacionada a
um estatuto da palavra que é complementar ao da escrita, tal como o conhecemos
hoje.” (LEVY, 1993, p. 77)

Com o passar do tempo e o desenvolvimento de outras tecnologias da
inteligéncia, como a escrita, 0os mais letrados passaram a desvalorizar esses saberes
transmitidos através das narrativas. Esse fato estd diretamente ligado a uma
caracteristica marcante dessas sociedades de oralidade primaria, que é se basear
apenas na memoéria de cada pessoa. Explicitamos melhor, todos os oficios e
saberes eram transmitidos escutando os mais velhos, ou seja, através da
capacidade auditiva e dos processamentos das memérias de curto e longo prazo é
gue os conhecimentos eram acessados. Isto é, a humanidade contava apenas com
a memoria, as lembrancas, para reter e transmitir os saberes que perdurariam.

Visto que a mema@ria humana é extremamente sensivel, 0s processos eram
limitados, cada coisa que gostaria de perpassar dependia de complexas
associacfes de valores simbdlicos; além disso, s6 seriam capazes de perdurar pelo
fato da repeticdo. Uma Frase de Pierre Lévy (1993) retrata a questdo da repeticédo
na sociedade oral, essa caracteristica de “retorno ao inicio”, onde “[...] nada é
transmitido sem que seja observado, escutado, repetido e imitado.” (LEVY, 1993, p.
84)

Percebemos que a oralidade tem uma persisténcia e permanéncia, pois as
maneiras de ser continuam a existir independentes da escrita e do meio de
comunicacao eletronico. Que € o caso do artesanato, onde se percebe uma tradicao

muito forte ligada a oralidade na transmissdo de saberes e de se fazer artesanato,
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seja através de familiares, ou colegas artesdos, ou mesmo por cursos ofertados por
instancias publicas ou privadas (uma nova roupagem das corporacdes de oficio?) se
percebe um eixo de continuidade da oralidade, apesar das rupturas.

Em sequéncia as sociedades orais, observamos o surgimento da escrita
como fator determinante na mudanca de transmissao de saberes e na comunicacao.

Com a tecnologia da escrita, ocorreu a fixacdo dos saberes no espaco, no
sentido de que os discursos e as ideias foram separados das circunstancias em que
foram produzidos. Ocorreu também uma ruptura nos processos de mediacdo
humana. Pela primeira vez, aconteceu uma quebra na relacdo de quem faz a
mensagem e quem recebe, proporcionando uma liberdade de tirar suas proprias
conclusdes sobre a mensagem. Possibilitada pela tecnologia da escrita, aconteceu
uma ascensao do género tedrico, ocasionada por essa distancia entre autor e leitor,
nesse contexto, a ciéncia adquiriu o status de modo de conhecimento dominante.

Nesse processo, a notacdo escrita torna mais facil o repasse de informacgdes
e conhecimentos, colocando uma nova forma de estender a memoria social a
disposicdo da humanidade, “O saber esta la, disponivel, estocavel, consultavel,
comparavel.” (LEVY, 1993, p. 95).

Outro ponto marcante ao longo da histéria das tecnologias do saber, foi o
fenbmeno da impressdo. Os manuscritos comecaram a Ser impressos com a
invencao da imprensa por Gutemberg no século XV, que mudou profundamente os
modos de transmissdo dos textos, possibilitando a associacdo e comparagdo de
muito mais ideias que nos periodos anteriores. As transformacdes do livro impresso,
gue a principio nem possuiam estrutura légica e classificatéria, e com o manuseio
limitado, até as configuracdes que os tornaram possiveis de se carregar no bolso
para se transportar consigo, proporcionaram uma nova forma cognitiva.

Ao observar a evolugdo da humanidade, Pierre Lévy (1993) expressa uma
visdo condicionante das tecnologias, entende-se aqui uma visao de tecnologia mais
ampla, que nao se limita as associacoes ao ciberespaco e inovacfes depois do
surgimento dos computadores. Condicionante no sentido de que a existéncia das
tecnologias permitem possibilidades que ndo seriam imaginaveis na sua auséncia ou
ndo utilizacdo, ou seja, elas permitem condi¢cdes para novas possibilidades, porém,
nao sao dispositivos determinantes, no sentido de que sdo instrumentos subjetivos,
capazes de serem “[...] interpretados, desviados ou negligenciados.” (LEVY, 1993, p.
97).
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No contexto da escrita, 0 artesanato além de ser caracterizado pela producao
de objetos utilizados no dia a dia, também passou a ser passivel de reflexdes e
estudos, muitos foram os materiais impressos disseminados contendo técnicas e
estudos sobre esse fazer milenar. Isso proporcionou uma maior expansédo dos
saberes e disseminacao das diversas tipologias do artesanato pelo mundo, fato que
estd diretamente ligado a institucionalizacdo e fortalecimento do segmento no
contexto atual.

Mesmo inseridas em uma sociedade em que a escrita se sobrepde a
oralidade, as pessoas, para além das instituicdes formais, que fazem parte da
realidade do mundo do artesanato, no cotidiano, continuam sob forte influéncia da
transmissao oral, ou seja, a transmissao do conhecimento, muitas vezes, permanece
ligada a fala dos mais experientes. Percebe-se, dessa maneira, que a oralidade
permanece viva, mesmo, as vezes, sendo desvalorizada em algumas instancias.

O surgimento e desenvolvimento de novas tecnologias provoca, nessas
categorias, processos de transformacdo e adaptacdo, mas geram também um
movimento de resisténcia, de sobrevivéncia e manutencao das tradicbes. Como se
vissem uma ameaca ao seu oficio estabelecido.

Ocorre que, esse processo de evolucdo das formas técnicas - oral, escrita e
digital - ndo acontece por rompimento total ou sumico, mas por deslocamento de
focos de importancia dada. “O saber oral e os géneros de conhecimento fundados
sobre a escrita ainda existem, € claro, e sem duavida irdo continuar existindo
sempre.” (LEVY, 1993, p. 10).

Nesse sentido, para abordar as mutacdes sociais e culturais do fazer
artesanal nos ultimos anos, é importante considerar os eventos que deram nova
formatacdo ao mundo, o surgimento dos computadores, da internet e a construcéo
das redes sociais na internet.

O surgimento dos primeiros computadores, datados em meados dos anos 40,
foi diretamente ligado as ferramentas desenvolvidas com objetivos bélicos,
impulsionadas pela segunda guerra mundial.

O computador, a principio usado por militares para resolver calculos
cientificos, sofreu uma mudanca radical, que se deu nos anos 70, com 0
desenvolvimento da microeletrénica e a capacidade de se ‘colocar o computador
dentro de um chip, fato que impulsionou diversos processos econémicos e sociais

em escalas inimaginaveis.
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Nos anos 80, com a invencdo do computador pessoal, a informatica foi
perdendo a exclusividade de uso para o setor industrial e militar e comecou a se
fundir também as telecomunicacdes.

A primeira rede de computadores, que se chamava ARPANET, esboco da
arquitetura basica da internet, foi desenvolvida durante os anos 60 e 70, através de
projeto financiado pelo exército americano. Essa rede permitia a transmissédo de
dados entre computadores e acelerava a troca de informagdes. Contudo, essa néo
foi a Unica base para a internet que se tem hoje. O movimento de interligacédo
informatica autbnoma e alternativa, que surgiu em finais dos anos 70, realizados
pela ligacdo em rede de computadores pessoais também foi trivial para a construcéo
da internet.

O grande salto tecnoldgico, que permitiu a abrangéncia global da rede das
redes, se deu nos anos 90, com a criacdo de um aplicativo que permitia a difusdo da
internet na sociedade em geral, criando uma teia mundial, o world wide web (WWW).

De acordo com a visdo de Castells (2004), da internet como tecnologia e
como pratica social, “[...] a internet € uma rede de comunicac¢éo global, mas os usos
da internet, a sua realidade em continua evolucdo € o produto da acdo humana,
perante condicGes especificas de uma historia diferenciada.” (CASTELLS, 2004, p.
22).

Castells (1999), em seus estudos sobre o surgimento e expanséo da internet
e os efeitos que isso implica na sociedade, relatou que as inimeras possibilidades
tecnoldgicas disponiveis e em constante evolucdo nesse periodo refletiram em

profundas mudancas, ndo s6 no ambito da tecnologia. Como observado a seguir:

Essa versatilidade extraordinaria e a possibilidade de aumentar a memoéria e
0s recursos de processamento, ao compartihar a capacidade
computacional de uma rede eletrdnica, mudaram decisivamente a era dos
computadores nos anos 90, ao transformar o processamento e
armazenamento de dados centralizados em um sistema compartilhado e
interativo de computadores em rede. Nao foi apenas todo o sistema de
tecnologia que mudou, mas também suas interagcbes sociais e

organizacionais. (CASTELLS, 1999, p. 80)

Diante desse contexto, da revolugdo da internet, experimentamos novas
formas interativas e comunitarias de comunicacdo, sociabilidade, organizacéo
mercadologica e producdo de conhecimento. Onde as tecnologias digitais surgiram

como infraestrutura para o que se conhece por ciberespaco.
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Para Pierre Lévy (1999), a emergéncia desse novo espaco de interacdo, o
ciberespaco, ocorreu no fim dos anos 70, com a utilizacdo dos computadores no
contexto pessoal. Aconteceu um imenso movimento social, que tinha em sua
dianteira jovens escolarizados, que queriam experimentar novas formas de se
relacionar e tomar para utilizacdo dos individuos uma tecnologia que era
monopolizada. Ansiavam explorar um espaco de encontro de compartilhamento de
intervencdo coletiva. Segundo o autor, o computador pessoal fez surgir “[...] o
ciberespaco como pratica de comunicagdo interativa, reciproca, comunitaria e
intercomunitaria, o ciberespaco como horizonte de mundo virtual vivo, heterogéneo e
intotalizavel no qual cada ser humano pode participar e contribuir”. (LEVY, 1999, p.
126).

O conceito de ciberespaco, que levamos em consideracédo para elaboracéo

dessa pesquisa, foi o desenvolvido por Pierre Lévy (1999), que o define como:

[...] novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceéanico de informacdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. (LEVY, 1999, p. 17).

A partir dessa perspectiva, em que os computadores deixam de ser vistos
apenas para trabalho, mas como instrumentos que possibilitam interacdo social e o
compartilhamento de informacdes nas redes colaborativas da internet, observou-se
drasticas mudancgas na forma de relacionamento humano, que se configuram nos
principios que orientam o0 ciberespaco: interconexdo, a criacdo de comunidades
virtuais e a inteligéncia coletiva.

Para Lévy (1999),

Cada um dos trés aspectos constitui a condicdo necesséria para isto: nao
h& comunidade virtual sem interconex&o, ndo ha inteligéncia coletiva em
grande escala sem virtualizacdo ou desterritorializacdo das comunidades no
ciberespaco. A interconexdo condiciona a comunidade virtual, que é uma
inteligéncia coletiva em potencial. (LEVY, 1999, p. 133).

A utlizacdo dos computadores modificou todo o modo de realizar as
atividades humanas e isso alterou todas as dimensdes sociais, at¢é mesmo a
maneira de pensar. Segundo Lévy (1993), sdo nessas mindcias, de aquisicdo de

novas técnicas, que se baseiam as profundas mudangas, “[...] € talvez em pequenos
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dispositivos ‘materiais’ ou organizacionais, em determinados modos de dobrar ou
enrolar os registros que estdo baseadas a grande maioria das mutagdes do ‘saber’.”
(LEVY, 1993, p. 34).

No mundo dos dispositivos eletronicos digitais, onde somos testemunhas da
incrivel velocidade das mudancas e da inexisténcia de fronteiras de distancia,
formou-se um espaco moével e mutavel onde se foi possivel representar o cotidiano
dos individuos virtualmente, uma extensdo do real. Esse novo lugar ocupado e as
novas interagdes que ocorrem |4 possuem suas caracteristicas e estruturas préprias.
Diferente das midias tradicionais, como a tv ou o radio, em que apenas se reagia de
maneira passiva, 0 ciberespaco possui como ponto marcante a interatividade.

Uma técnica, no sentido das formas de fazer do ser humano, é produzida
dentro de uma cultura, e uma sociedade é impulsionada pelas técnicas de que faz
uso. Dessa forma, ndo se pode falar de tecnologia e cultura separados, partindo da
ideia que nés criamos as tecnologias e as tecnologias nos recriam. NOs nos
tornamos participantes e criadores a partir do momento em que ligamos nossos
computadores e podemos ser assim influenciados pelo seu uso.

O ambiente universal e a mistura de elementos que representam as
realidades humanas dos diversos locais do mundo, que apareceram a partir do
surgimento do ciberespaco, deu lugar a Cibercultura. Segundo Pierre Lévy (1999, p.
17), a cibercultura “[...] é o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco.” Isto €, a cibercultura, surgiu atravées
da internet, seu elemento chave, e das conexdes que fazem parte dela.

A relativizacdo dos espacos geogréaficos tornou o ciberespaco um lugar
universal, mas um universal sem totalidade, no sentido de que ele se mantém um
espaco que agrega o heterogéneo, unindo varias comunidades virtuais num unico
espaco. Mesmo possuindo esse carater universal, ndo quer dizer que ele seja neutro
ou sem consequéncia, levando em conta que sdo notérias as repercussbes na
atividade econdmica, politica e cultural.

Dessa forma, por agregar e explorar todas as riguezas humanas que existem
na populacdo, e cada pessoa com qualidades e habilidades especificas na
sociedade, nem sempre valorizadas no meio em que vivem, no ciberespago ganham
outro valor. O ciberespaco se apresenta como local privilegiado para o processo de

aquisicdo e construcdo do conhecimento. Capaz de aumentar a autonomia dos
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individuos e multiplicar sua capacidade cognitiva, através de um dispositivo
interativo e comunitario. Faz-se assim suporte para um dos motores da Cibercultura,
a inteligéncia coletiva.

Da interconexdo de comunidades virtuais, possibilita-se uma melhor
colaboracédo entre as pessoas, ou seja, por meio da internet fica possivel membros
de uma coletividade tornarem visiveis suas competéncias e habilidades, de tal forma
que esse grupo possa recorrer a essas capacidades, existe ai um intercambio entre
os membros. Onde juntos vao debatendo e através desse compartiihamento se
forma progressivamente uma memoria coletiva, oriunda das interacdes realizadas
por esses membros.

A cibercultura é, assim, um organismo vivo que se baseia nas relacdes de
intercambio e aprendizagem cooperativa, onde 0s lagcos sociais formados pelas
comunidades virtuais ndo sdo mais determinados pela questdo geografica, mas de
acordo com os gostos de cada individuo que participa dessas comunidades.

Hoje, o ciberespaco encoraja um estilo de vida e maneira de se relacionar
que independente de barreiras geograficas e temporais, na palma da méo, através
de computadores, tablets e celulares, capazes de acessar a internet, é possivel
estar em contato com a memaria coletiva que é construida em tempo real.

Uma das caracteristicas marcantes da realidade do ciberespaco se configura
na velocidade com que os conhecimentos aparecem e depois tornam-se obsoletos.
Alguns anos atras, em muitas profissdes, os conhecimentos aprendidos perduravam
e poderiam ser transmitidos para seus filhos ou aprendizes. Hoje, além de se notar
profissbes que deixaram de existir, cada vez mais ciclos de renovacdo dos
conhecimentos acontecem, visto que todas as atividades humanas sao afetadas
pela informatizacdo, e que quase todas as profissdes estdo conectadas com a
tecnologia, percebemos que pertencemos a um ciclo que estda em continua
transformacéo.

Pierre Lévy (1999) nos traz uma visdo otimista sobre a utlizagdo das
tecnologias, mas néao exclui que pensemos sobre os problemas que a envolve, como
também ele ndo sugere que os problemas da sociedade serdo resolvidos pela
internet. O que ele nos propde, e No que se baseia essa investigacdo, é a ideia de
uma mente aberta as novidades, cabe-nos explorar as potencialidades positivas do

ciberespaco.
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Entretanto, o estar aberto a utilizar o novo, ndo € uma maneira de se apagar
as tradicbes e formatos que ja existem, € um agregar, e de certa forma é sim um
modificar, pois de certo que uma sociedade que modifica suas técnicas sera
modificada por elas também. E é nesse contexto, de interesse dos campos de
investigacdo das ciéncias da informac&o, que o artesanato enquanto representacao
cultural e produto econdémico se insere.

E diante dessas novas maneiras de estarmos no mundo, e dos artificios que
dispomos para nos comunicar e interagir uns com 0s outros, que cabe aos artesaos
explorar os novos espacos. Nao queremos dizer que o artesanato do futuro sera o
artesanato gerado através da mediacdo das possibilidades dispostas pelo
ciberespaco, o artesanato da forma mais tradicional que avistamos, pode e vai
continuar resistindo, mas é preciso compreender que uma direcdo interessante para

se projetar é aquela que se utiliza dos novos meios técnicos virtuais para existir.

3.2 REDES SOCIAIS NA INTERNET

No mundo contemporaneo, quando se ouve falar na expresséo redes sociais
€ muito comum fazer uma associacdo as ferramentas disponibilizadas no meio
virtual, os Sites de Redes Sociais (SRS). Entretanto, o termo néo se limita somente
as interacbes realizadas através dos aparatos tecnoldgicos, as redes sociais
existem desde que o homem desenvolveu o0 ato de se comunicar e se relacionar
coletivamente, pois elas se definem através das interacdes e relacdes que o0s
individuos efetivam uns com os outros.

Segundo Nunes (2014),

[...] as redes sociais podem ser descritas como estruturas dindmicas e
complexas compostas por pessoas com valores e objetivos - em alguma
medida - compartilhados, ligadas umas as outras através de lacos
construidos geralmente de forma descentralizada. (NUNES, 2014, p.130).

A grosso modo, se constitui em uma relagdo entre um conjunto de atores e
conexdes. Muitas das redes sociais existem independentemente da tecnologia. A
tecnologia possibilita uma potencializacdo delas, principalmente quando os

obstaculos geograficos impedem uma relacdo mais proxima.
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Uma das mudancas vividas pelo advento da internet foi a possibilidade de
sociabilizacdo mediada pelo computador. Desde seu surgimento, e a invencéo de
inUmeros sites de redes sociais, as mais diversas opc¢fes agregando diferentes
maneiras de interagir, percebemos um crescimento continuo da utilizacdo dessas
ferramentas do ciberespaco pela sociedade. Para que possamos obter um
entendimento desse fenbmeno tecnolégico é fundamental que se coloque
esclarecimentos quanto a esséncia dos sites de Redes sociais, saber como
funcionam, quais as caracteristicas e como séo classificadas.

Segundo Recuero (2011), os elementos que fazem parte dessas novas
interacGes sdo: os atores - trata-se das representacfes das pessoas, organizacbes
Ou grupos sociais envolvidas na rede que se analisa - e as conexdes - que Sao as
interacOes, relacbes e lagos sociais que os atores estabelecem entre si ou com
outras redes.

Todas as interacdes virtuais sdo percebidas através de rastros deixados no
ciberespaco, sejam publicacdes, comentarios, curtidas e podem ser de Varios tipos e
intensidades e que tendem a ficar gravados nesse espaco. Esse fato nos mostra que
as redes sociais nao estdo estaticas, sdo dindmicas e estdo sempre em
transformacao. Tais transformacfes sao influenciadas pela interacdo dos atores das
redes. Para Recuero (2011), os processos que compdem as redes sociais Sao
dindmicos e dependentes do contexto em que estdo inseridos. “Essas redes sao,
quase sempre, mutantes e tendem a apresentar comportamentos criativos,
inesperados e emergentes”. (RECUERO, 2011, p. 92)

Os processos sociais que influenciam as redes podem ser de naturezas
diversas como a cooperagdo, competicdo e conflito. A partir deles, ocorrem
dindmicas como a capacidade de agregar ou a de ruptura de individuos dentro das
redes.

As redes sociais na internet constituem-se, portanto, das migracbes das
relacbes do mundo real fisico, o que vivem as pessoas, para a esfera do virtual que
elas se projetam. Esse meio se constitui de relagcbes complexas e hibridas.

Ao tratar dos tipos de Rede Sociais na Internet, Recuero (2011) coloca que,

[...] & expresséo das redes sociais na internet pode ser resultado do tipo de
uso que os atores sociais fazem de suas ferramentas (sites de redes
sociais). Portanto, as redes sociais analisadas na internet podem ser de
dois tipos: as redes emergentes e as redes de filiacdo ou redes de
associacdo. (RECUERO, 2011, p. 94).
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As redes emergentes sao aquelas que se constituem a partir da interacdo dos
atores, o que significa que é necessario que exista a atuacao do ator social na rede.
Somente a partir das trocas de mensagens mediadas pelo computador e pelas
trocas estabelecidas entre os atores é que se formam esses tipos de redes. As
redes de filiacdo sdo constituidas por atores e grupos. Se relacionando néo pela
interacdo, mas pela conexdo de pertencimento, ndo carecendo de tantos esfor¢os
por parte dos atores para serem mantidas.

Essas redes sociais foram possibilitadas, principalmente, por uma mudanca
estrutural da internet, que passou a ser vista como plataforma, com uma esséncia
online. Uma nova configuragdo de comunidades e servi¢cos, denominada web 2.0.
Esse termo surgiu em 2004, para se referir a ambientes virtuais onde 0s usuarios
criavam conteudos tanto quanto os consumia. O foco era a colaboracdo entre
usuarios, e ndo apenas a publicacédo de conteudos.

Segundo Nunes (2014),

Mais a frente, uma nova fase da web, apelidada de 2.0, veio a proporcionar
aos seus utilizadores formas diferentes de se relacionar com a informagéo.
Isso decorre principalmente, dos diversos tipos de interatividade que
emergiram na rede a partir de suas ferramentas, dentre elas, os blogs e
sites de redes sociais. (NUNES, p.144).

A esséncia da Web 2.0 se definia na facilidade da publicagéo e rapidez no
armazenamento, tendo como principal objetivo fazer da Web um local de interacao
social acessivel a todos os utilizadores, onde cada um seleciona a informacéo de
acordo com suas necessidades e anseios.

Essa nova configuracdo promove a colaboracdo e o compartilhamento do
conhecimento de forma coletiva e de maneira descentralizada, concedendo
liberdade para os participantes utilizarem e alterarem conteddos. O que faz
referéncia a formacédo da inteligéncia coletiva, defendida por Pierre Lévy (1999),
possibilitando a construcdo do conhecimento de modo significativo e o
desenvolvimento de habilidades pessoais.

Qualguer que seja a versdo de web, sua caracteristica de ser aberta é o que
favorece a interagdo entre seus utilizadores. No contexto atual, o uso das redes
sociais tem crescido constantemente no mundo inteiro, ndo apenas pessoas com

seus anseios individuais, mas grupos, empresas e outras estruturas invadem esses
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espacos como uma maneira de se adaptar as novas dinamicas proporcionadas pela
internet.

Quem n&o possui um perfil em um site de rede social, muitas vezes é tido
como estranho ou antiquado. Uma empresa que ndo possui um perfil comercial nos
aplicativos de redes sociais esta perdendo um grande nicho para ser explorado, e
dessa forma pode ficar para trds em relacdo as marcas com mais visao de futuro
gque conseguem se projetar no mercado, divulgando seus produtos e se
relacionando com um numero cada vez maior de pessoas. De acordo com uma
visdo sistémica, podemos compreender os fendbmenos em sua totalidade e néo
como independentes uns dos outros, observar as pessoas gue interagem umas com
as outras para conectar-se sob a mediacao tecnolégica.

O relatdrio digital 2019, feito pela agéncia We Are Social, em parceria com a
plataforma Hootsuite, duas empresas especializadas em marketing digital de
dimensdo mundial, que produzem relatorios anuais globais referentes a tematica,
apontou que 66% da populacdo brasileira é usuéria das redes sociais, a pesquisa
considerou dados coletados até janeiro de 2019.

Grafico 1 — Dados sobre a utilizacdo de midias sociais

O

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIONS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

WE®® @

211.6 215.2 149.1 140.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION PENETRATION

87 % 102% 70% 66% 61%

o~ - we
| Hootsuite are. |

Fonte: Digital in 2019, We are social.

Com o advento das tecnologias moveis e as ferramentas de colaboragéo
online, estamos em rede, interconectados diariamente, a todo momento. Esse novo

estilo de vida virtual portatil provoca uma reorganizacdo na forma das pessoas
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interagirem entre si. Uma nova forma de atividade coletiva centrada na difusdo e
troca de informacBes e conhecimentos a partir dos interesses. Desse modo,
percebe-se que elas nao representam somente um conjunto de dados ou
informacdes facilmente disponiveis.

As novas tecnologias no seu frenético e constante evoluir interagem com as
competéncias humanas, configurando-se como suporte para a acao criativa, a
inovacédo e o desenvolvimento de especializagdes no uso das tecnologias. Fator
essencial na producéo e no crescimento econdémico e cientifico.

Dessa forma, os sites de redes sociais, se tornam umas das ferramentas mais
importantes da internet, ja que nessas plataformas as pessoas se conectam, nao
somente para estabelecer interagées pessoais umas com outras, mas para todos os
tipos de atividades que envolvem as dimensdes da acdo humana, como e-
commerce, educacao, atividade cultural, marketing e politica.

Diante dessas informacdes, tracamos uma conexao entre 0s estudos
abordados nesses capitulos de referencial teérico e os inserimos no campo da
Biblioteconomia. Como a é&rea da Biblioteconomia se relaciona com artesanato e
Redes Sociais na Internet? Para além da ligacao historica existente entre artesanato
e Biblioteconomia, percebida na feitura de livros impressos, com as praticas de
costuras artesanais de encadernacdo, almejamos refletir sobre como essas artes e
técnicas, em meio as inovacgbes, tecnoldgicas se beneficiam dos saberes
bibliotecondémicos.

A ciéncia da Biblioteconomia tem como objeto de estudo e trabalho a
Informacdo. Nesse sentido, muitos profissionais formados na area atuam como
mediadores entre as informacdes e os usuarios dessas informagdes. Ou seja, dentre
os fazeres dos bibliotecarios, destaca-se a missdo de buscar satisfazer as
necessidades informacionais de usuarios, garantindo o acesso rapido e efetivo a
informacdes relevantes.

Nessa pesquisa, voltamos nossos olhares para o mundo do artesanato e
desejamos, dessa forma, despertar algum interesse dos profissionais bibliotecéarios
em suprir as necessidades informacionais dos individuos que vivem do trabalho
artesanal. Dentro dessa perspectiva, essa conexdo se torna visivel quando nos
debrucamos nas abordagens dos estudos em Fontes de Informacdo desenvolvidos

na area das Ciéncias da Informacao.
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Em pesquisa publicada na revista BIBLIOS (revista electronica especializada
em Ciéncias da Informacédo), Alves e Santos (2018) expde diferentes propostas
internacionais de definicbes, conceitos e classificagbes de fontes e recursos de
informacao, apresentadas num quadro cronoldgico. Dentre essas propostas, citamos
as que melhor se encaixam para abordagem escolhida nessa pesquisa.

Levando isso em consideracdo, destacamos as seguintes definicbes acerca
do termo Fontes de Informag&o: Segundo Ferreira (2004 apud ALVES; SANTOS,
2018, p. 39), “Consideram qualquer livro, documento, organismo, instituicdo ou
pessoa que transmite informacdo.”, jA& segundo Arruda e Chagas (2002 apud
ALVES; SANTOS, 2018, p. 39) “Designam todos os tipos de meios (suportes) que
contém informacdes suscetiveis de serem comunicadas.”

Dentro da Biblioteconomia o estudo das Fontes de Informacdo é de grande
importancia, visto que € a partir delas que os individuos obtém informacdes e
conhecimentos ao longo da vida. Podemos destacar também, que dentro do cenario
atual, as atividades relacionadas aos recursos e servicos de informagdo vém
assumindo grande importancia econémica e social, devido ao seu peso na tomada
decisdes.

Diante de todo o percurso da humanidade, notamos que 0 surgimento da
internet, especialmente as conformacdes da web 2.0 e os sites de redes sociais,
colocou nas maos de cada individuo o poder da informacé&o. Entretanto, com a gama
frenética de informacdes, principalmente nos formatos digitais, faz-se necessario um
olhar critico e critérios para avaliar a qualidade das Fontes de Informacéo
disponiveis nesses ambientes, mostrando-se um campo para atuacdo de
Bibliotecarios nesse contexto. Defendendo esse ponto de vista, Tomaél (2008)

expde que,

O acesso a informagdo de qualidade na internet € um dos principais
desafios da atualidade. A literatura existente que trata da qualidade dos
recursos de informagédo na Internet € abundante, tanto nos meios impressos
guanto na rede, e a importancia e a necessidade de avaliar esses recursos
é ressaltada. (TOMAEL, 2008, p.4)

Nessa perspectiva, a interse¢do dos assuntos citados nesse trabalho se da
ao vislumbrar as Redes sociais na Internet como Fontes de Informac&o pra o
trabalho artesanal, trazendo conteudos voltados para o aprendizado colaborativo,

troca de experiéncias e conhecimentos, e atuando como instrumentos capazes de
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responder perguntas referentes as necessidades de informacdes de artesédos. Dito
isso, faz-se de interesse da area da Biblioteconomia, que temas como, cultura,
artesanato e economia fagcam parte de constantes pesquisas de Fontes de
Informacédo que contribuam de forma real para a vida desses profissionais.
Considerando que a sociedade, assim como, as plataformas das redes
sociais na internet e a propria internet estdo em continuo processo de mutacéo se
desenvolvendo e transformando rapidamente, ndo se pretende esgotar os estudos
existentes que tratam do assunto, pois torna-se impossivel abarcar todo o material
disponivel que trata sobre a tematica, nem se contemplar todas as perspectivas de
analise que os estudiosos propfem. As intencfes com essas conceituacdes e
contextualizacdes tracadas nas bases teoricas da pesquisa foram embasar a
investigacdo da utilizacdo desses novos espacos de interagdo proporcionados para
o0 setor artesanal, tendo como referéncia os artesdos da Feira de Pequenos
Negdcios desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, através da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Econdmico. Abrindo as discussbes sobre as
implicacbes dessas ferramentas no artesanato é que analisaremos 0S percursos

metodoldgicos da pesquisa no capitulo a seguir.
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4 METODOLOGIA

Nessa etapa do trabalho, apresentam-se os métodos e 0s procedimentos
utilizados no decorrer da pesquisa, os artificios usados para possibilitar o estudo,
como também as adversidades encontradas durante a investigacdo. Para executar
tal estudo, foi realizada uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa, de cunho
exploratorio e descritivo, com fontes bibliograficas especificas e documentais, cuja
andlise se baseou em dados coletados através da aplicacdo de questionario misto,
onde todo o desenvolvimento desse processo foi adaptado as necessidades e
objetivos da pesquisa.

Para melhor entendimento do desenvolvimento das atividades, faz-se
necessario uma breve explanacdo acerca das especificacbes de tipologias,
abordagens e métodos de pesquisas adotados para justificar os meios, “0 como”
chegamos em nossos resultados de estudo e que proporcionaram as bases légicas
para a investigagao.

Optou-se por utilizar, baseados nos objetivos propostos, métodos de
pesquisas de carater exploratério e descritivo. Segundo Gil (2008, p. 27), a pesquisa
exploratdria tem por objetivo familiarizar-se com o problema, “[...] sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”.

Ainda de acordo com o autor, no que diz respeito as pesquisas descritivas,
declara que estas, “[...] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas
de determinada popula¢do ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 28).

No intuito de adquirir uma visdo critica sobre o tema e um embasamento
tedrico, primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental,
selecéo e escolha das principais referéncias, obtidas com pesquisas em periodicos,
teses, dissertagOes, livros, relatorios estatisticos e sites, revelando os principais
conceitos, dados historicos e estatisticos sobre a tematica em questao.

A pesquisa bibliogréfica é efetuada através do apuramento de referéncias
tedricas consideradas relevantes, jA publicadas, que permitam o conhecimento
prévio sobre o assunto que se deseja inquirir. Ja a pesquisa documental se utiliza de

diversas fontes sem tratamento cientifico, segundo Gil (2008),
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A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A
Unica diferenga entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicées dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-
se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.
(GIL, 2008, p. 51)

A justificativa pela relacao préatica entre os métodos foi de estabelecer didlogo
e complementaridade, proporcionando uma clara interpretacéo do objeto de estudo -
a saber, as redes sociais no contexto artesanal.

O estudo em questdo caracterizou-se, também, como uma pesquisa quali-
quantitativa, onde se valeu de questionario com questbes fechadas, com via para
uma analise estatistica, e questdes de quesitos abertos para analise de dados com

observacdes sob uma perspectiva qualitativa.

4.1 ADELIMITACAO DO ESPACO DE ATUACAO

Inicialmente, houve a necessidade de se realizar um levantamento dos locais
voltados para a atuacdo de artesdos que compdem o cenario urbano de Fortaleza,
justificando a identificagcdo de onde poderiamos encontrar esse nicho da populagcéo
para dar corpo a execucdo das praticas metodoldgicas.

Foram realizadas pesquisas na internet e em perfis de redes sociais, onde no
campo especifico para pesquisa dessas ferramentas utilizamos palavras chaves
como: artesdo em Fortaleza, feirinhas artesanais em Fortaleza, artesanato em
Fortaleza. Por se tratar de um processo de producdo manual, com execucao de
técnicas especificas, optamos pela selecdo de redes sociais que tenham como
enfoque a utilizacao de videos e imagens, como principal contetdo informacional.

Uma vez identificadas as opc¢des de atuacdo, partimos para a verificacao
desses espacos. Foi realizada uma pesquisa de campo para aproximagdo com a
comunidade artesd da cidade de Fortaleza, além de se fazer uma breve convivéncia
para observacéo de habitos.

Os primeiros artesdos que entramos em contato, e utilizamos
metodologicamente para esta pesquisa, se dividiram em dois grupos: primeiro,
agueles abordados via redes sociais, localizados na regido de Fortaleza. Através
dessas abordagens surgiram contatos de outros artesdos, dos quais também

desenvolvemos dialogos informais para enriqguecimento da pesquisa. O outro grupo
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foi focado em artesdos dos principais pontos de comercializacdo de artesanato
presentes na cidade. Com esses, ocorreu uma aproximacado maior, pois, além de
depoimentos enriquecedores, realizaram-se aplicagdo do questionério pré-teste
presencial.

Dentre os locais visitados, destacamos o Mercado Central de Fortaleza,
Centro de Turismo do Ceara (Emcetur), Feirinha da Beira Mar, Feirinha Fuxico no
Dragdo. Ao efetuar uma sondagem de aproximacdo e aplicacdo de pré-testes de
questionarios, percebemos que, apesar de serem locais de referéncia do artesanato
cearense na cidade de Fortaleza, pouquissimos sdo os artesaos que participam do
processo de comercializacdo dos seus proprios produtos nos locais citados.

Continuamos as buscas e nos comunicamos com alguns artesdos, marcas e
orgaos que foram encontrados na internet ou por indicacdo de outros artesdos ja
contatados, e que desenvolviam acdes e projetos que promoviam o artesanato,
dentre eles podemos citar: Servico Social do Comércio (SESC), a cooperativa
COOPFIRME, a Fabrica do Bem no Shopping Benfica, Centro de Artesanato do
Ceara (CeArt), Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico de Fortaleza
(SDE).

A presente pesquisa foi realizada nas feirinhas do Programa Feiras de
Pequenos Negocios, iniciativa desenvolvida pela Prefeitura Municipal de Fortaleza,
por intermédio da Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico de
Fortaleza, que tem por objetivo estimular a geracdo de emprego e renda para os
pequenos empreendedores e artesdos da cidade, a fim de apoiar unidades
produtivas individuais e coletivas.

Segundo informagdes divulgadas no site da Prefeitura Municipal de Fortaleza,
em outubro de 2019, a a¢do ja contava com mais de 2.231 artesdos cadastrados
nas 1.507 feiras ja realizadas desde que entrou em funcionamento, no ano de
2014. Contando com um faturamento de mais de R$ 5,5 milhGes para os pequenos
empreendedores e artesaos da capital. (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2019)

O primeiro contato para desenvolvimento do trabalho nessas feiras foi feito
através do Espaco do Artesanato, realizado por e-mail e telefonemas. O Espaco do
Artesanato consiste em uma estrutura fisica de apoio fixo, sem fins lucrativos,
disponibilizado pelo programa e que funciona como um expositor para os produtos
comercializados pelos artesdos. Fica localizado na avenida Santos Dumont, no

bairro Aldeota e fornece uma estrutura propicia para que os artesdos facam a
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exibicdo dos seus produtos, os quais, como pré-requisito de participacédo, devem ser
necessariamente fabricados por eles, e que passam por avaliacdo de uma curadoria.

Essas feiras de artesanato ocorrem mensalmente, nas duas primeiras
semanas de cada més, em varios pontos da capital. Podemos citar os terminais de
onibus de Fortaleza (Siqueira, Papicu, Conjunto Ceard, Lagoa, Messejana, Antonio
Bezerra e Parangaba), Barracdo da Inclusdo da Avenida Beira Mar, Feirinha do
Aterrinho da Praia de Iracema, Quiosque Terminal do Siqueira e no Espago do
Artesanato da SDE.

Segundo contato estabelecido com o Espaco do Artesanato, participam das
feiras de 400 a 600 artesdos e pequenos empreendedores em cada edicdo mensal,
fazendo-se revezamento de equipes, formadas através de sorteio, a cada 3 dias de
duracéo do evento. Por questbes de facilidade de acesso, optamos, para definicdo
de amostra, a selecdo das feiras concentradas nos terminais de énibus de Fortaleza
como lécus da pesquisa. Ao total, contamos com 7 terminais investigados: Terminal
da Parangaba, Terminal do Lagoa, Terminal do Conjunto Ceara, Terminal do
Antbnio Bezerra, Terminal do Siqueira, Terminal de Messejana e Terminal do
Papicu.

Nos dados repassados pela administracdo do Espaco do Artesdo, a maioria
dos terminais conta com a disponibilizacdo de 44 vagas divididas entre as categorias
individual, destinada a pequenos empreendedores e artesdos individuais, e a
categoria de grupo, destinada a grupos de economia solidaria. A excecdo a esses
nameros sdo os casos do terminal do Siqueira, que oferta 52 vagas, sendo vinte e
oito individuais e vinte e quatro para grupos, e o caso do terminal do Lagoa, que
concede apenas dez vagas para iniciativa individual e dezesseis para grupos,
totalizando vinte e seis vagas.

Ainda em relacdo a definicdo de amostra, foram aplicados questionarios a
guarenta e cinco individuos, que se identificaram como artesdos, atuantes nesses
lugares, num universo de 298 participantes das feiras dos terminais, entre
empreendedores e artesdos, 0 que representa cerca de 15% da populacao total de
participantes do programa nos lugares selecionados. Entretanto, no decorrer da
analise dos dados dos questionarios, verificamos a existéncia de 3 que estavam
preenchidos de forma incompleta. Por esse motivo, optamos por ndo os contabilizar
no apuramento estatistico. Dessa forma, a quantidade total de questionarios

utilizados efetivamente foi 42.
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Salientamos que esses dados foram fornecidos pelos responsaveis da
organizacdo da feira. Segundo contato, ficou esclarecido que ndo se podia afirmar
precisamente a quantidade de arteséos e empreendedores, pois toda a selecéo de
participantes era feita atraveés de sorteios dentre os inscritos. Ou seja, 0 numero a
gue nos apegamos para a determinacdo da amostra foi baseado no total de vagas

disponiveis para cada edicdo da feira nos terminais selecionados.

Gréfico 2 — Amostra de artesdos participantes

AMOSTRA DE PARTICIPANTES

B TOTAL DE VAGAS NOS
TERMINAIS

m ARTESAOS
PARTICIPANTES

Fonte: Elaborado pela autora

4.2 QUESTIONARIO

Para a obtencdo do material de analise, utilizamos como ferramenta de coleta

de dados o questionario. Segundo Gil (2008),

[...] pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta
por um conjunto de questbes que sdo submetidas a pessoas com o
propésito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado etc. (GIL, 2008, p. 121).

Submetemos 0 questionario ao pré-teste com quinze artesdos selecionados
nos lugares visitados, ja citados neste capitulo, antes da delimitacdo de atuacéao de
pesquisa. A importancia da realizagdo dessa prévia foi enorme quando se tratou da

validacéo e precisao dos dados obtidos. Segundo o autor,
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Depois de redigido o questionario, mas antes de aplicado definitivamente,
devera passar por uma prova preliminar. A finalidade desta prova,
geralmente designada como pré-teste, € evidenciar possiveis falhas na
redacéo do questionario, tais como: complexidade das questdes, imprecisao
na redacdo, desnecessidade das questbes, constrangimentos ao
informante, exaustéo etc. (GIL, 2008, p. 122)

Deparamo-nos com algumas dificuldades na aplicacdo dos primeiros
questionarios, o pré-teste, visto que, ao chegarmos nos locais onde supostamente
encontrariamos artesaos, existiam pouquissimos trabalhadores para a aplicacdo da
ferramenta de estudo.

A escolha do espaco para aplicacdo da ferramenta de coleta de dados
baseou-se na selecdo de locais destinados a comercializacdo de produtos
artesanais, partindo-se do pressuposto que os artesdos participam de todo o
processo que envolve seu fazer, contemplamos também a comercializacdo do
produto artesanal. Entretanto, esses espacos de mais destaque sdo tomados por
comerciantes que apenas revendem as mercadorias compradas de artesaos,
principalmente do interior do estado. Outra dificuldade encontrada foi a falta de
disponibilidade de alguns artesdos em responder ao questionario, pois sé podiamos
encontra-los em horarios comerciais.

A aplicacao presencial do questionario definitivo foi realizada no momento em
gue a feira estava acontecendo nos terminais de Fortaleza, entre 8h e 18h dos dias
7 e 9 de novembro de 2019. A abordagem deu-se de maneira espontanea, com uma
breve apresentacdo do que seria a atividade e em seguida identificacdo dos
artesdos nos quiosques de cada terminal. Tal identificacdo aconteceu através de
autodeclaracéo, ou seja, 0s presentes se identificaram como artesaos e a verificagao
da informacéo foi realizada através de apuramento dos materiais expostos, todos
produtos artesanais. Os questionarios foram distribuidos de forma impressa, e a
execucdo acompanhada pela pesquisadora, com o intuito de sanar quaisquer
indagac6es no decorrer do processo. Porém, didlogos que pudessem comprometer
a obtencao de resultados neutros com os participantes foram evitados, para que nao
ocorresse nenhum tipo de influéncia nas respostas.

O pré-teste do questionario (Apéndice A) foi composto por quatorze questdes,
com quesitos abertos e fechados. No decorrer do processo de aplicacdo, percebeu-

se algumas ambiguidades e questdes desnecessarias ao enfoque da pesquisa.
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Portanto, passou por adequacéao e reformulacdo. Por fim, o questionario definitivo
(Apéndice B) contou com treze perguntas, permanecendo com o carater misto.

Na intencdo de melhor atender aos objetivos propostos pelo estudo, as
perguntas do questionario definitivo foram divididas em tematicas. Sendo descritas

no seguinte quadro:

Quadro 1 — Tematicas do questionario definitivo

No Tematica
1 Considerac¢des sobre o perfil dos artesaos
2 Consideracgdes sobre a transmisséo dos saberes e as fontes de informacéo utilizadas pelos

artesdos abordados na construcdo do seu oficio

3 Consideragcdes sobre a utilizagdo das redes sociais pelos profissionais artesdos para o

trabalho artesanal

Fonte: Elaborado pela autora

As questdes 01 a 04, contemplaram a temética 1, com a intencdo de atender
aos objetivos de identificacdo de perfil, como sexo, faixa etéria, grau de
escolaridade, ou se o arteséo trabalha somente com artesanato.

Ja quanto a tematica 2, colocamos as questdes 05 e 06, uma aberta, para
identificar onde foram adquiridos os conhecimentos artesanais, e outra fechada para
apontar quais sao as principais fontes de informacao que constituem as bases para
obtencéo de informacéao e conhecimento na vida desses profissionais.

Na tematica 3, sobre o0 uso das possibilidades do ciberespaco,
especificamente as redes sociais na internet, quais delas sdo as mais usadas, qual a
frequéncia de acesso, e como 0s artesédos julgam seus conhecimentos sobre o0 uso
dessas ferramentas, propomos as questdes 07, 08, 09 e 10. Ainda nessa tematica,
as questdes 11, 12 e 13, colocam os objetivos de uso, beneficios e prejuizos,
identificados pelos arteséos, advindos do uso desses aparatos.

De posse dos dados coletados, passamos a analisa-los e interpreta-los a luz
da problemética e dos objetivos desta pesquisa. Os resultados obtidos sé&o
apresentados a partir de graficos com os dados e analise multivariada das questdes
fechadas e analise de contetudo das questdes abertas.

Em relacéo a escolha dos métodos e técnicas de analise de dados justificou-

se pelo que se pretende investigar. Em primeiro momento foi realizada a
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organizacdo de dados distribuidos de acordo com caracteristicas dos individuos ou
objetos em categorias e contada a frequéncia com que ocorrem, ou seja, foi
realizada a mensuragcdo nominal, a partir da geracdo de porcentagens para cada
categoria. Nessa etapa, os graficos de porcentagem foram feitos com o apoio do
software Excel, como auxilio para gerenciar o processamento dos dados estatisticos
descritivos, transformando-os em graficos e tabelas.

Em segundo momento foi realizada a utilizacdo dos métodos de analise
multivariada para os dados categorizados das questOes fechadas. Descrevemos a
populacdo examinando uma variavel por vez e em seguida uma analise simultanea
de medidas multiplas.

Segundo Gil (2008),

De modo geral, a analise multivariada refere-se a todos 0s processos
estatisticos que simultaneamente analisam medidas de cada individuo ou
objeto sob investigacdo. Assim, cada técnica multivariada corresponde a
extensdes da andlise univariada e da andlise bivariada. De fato, muitas
dessas técnicas nada mais sdao do que um meio de executar em uma Unica
andlise aquilo que antes exigia multiplas andlises mediante a utilizacéo de
técnicas univariadas e bivariadas. (GIL, 2008, p. 172).

Como técnica multivariada aplicada as questdes usamos a correlacdo entre
uma variavel dependente (utilizacdo das redes sociais) e variaveis independentes
(sexo, faixa etaria, grau de escolaridade etc.) significativas para a pesquisa.

Para além das indicacdes reveladas pelas analises estatisticas, de acordo
com Gil (2008),

os procedimentos estatisticos auxiliam na identificagdo de vinculos entre as
variaveis, mas nao sao suficientes para explicitar a relacdo causal. A prova
da existéncia de um elo de causalidade depende muito mais da analise
l6gica dos resultados da pesquisa do que propriamente dos testes
estatisticos. (GIL, 2008, p. 174).

Entretanto, como se trata de uma pesquisa quali-quantitativa a analise de
dados se deu através de dimensdes interpretativas distintas do mesmo fenémeno.

Portanto, para a analise das questbes abertas, foi realizada a técnica de
analise de conteudo, o que nos permitiu tratar, interpretar os textos e obter

informagdes que transcendem os relatados.
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Segundo Moraes (1999),

A analise de conteido constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensao de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum. (MORAES, 1999, p. 2).

Nas questdes abertas presentes no questionario, para aplicar o método de
analise de conteudo até chegar a interpretacdo dos dados, executamos as 5 etapas
descritas como fundamentais por Moraes (1999), que sé&o: Preparacdo das
informacdes; Unitarizacdo ou transformacdo do conteddo em unidades,
Categorizacdo ou classificacdo das unidades em categorias; Descricdo e,
finalmente, a Interpretacao.

A partir desse recorte, expomos no proximo capitulo a andlise e interpretacéo

dos dados coletados com o questionario misto definitivo aplicado aos artesaos.
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5 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados baseou-se nas informacdes coletadas com o
questionario e através da observacdo direta. Os resultados obtidos sé&o
apresentados a partir de graficos, no que diz respeito aos quesitos fechados, de
maneira a apresentar dados estatisticos pertinentes aos objetivos da pesquisa.
Também, colocamos as respostas subjetivas mais relevantes no texto para explicitar
a analise de conteudo do material coletado, conectando-os aos objetivos
especificados no trabalho.

Durante a leitura dos questionarios, percebemos que, dos quarenta e cinco
questionarios coletados, trés deles encontravam-se incompletos, por esse motivo,
decidimos ndo os incluir na analise de dados, para assegurarmos uma fonte mais
completa e concreta para a pesquisa.

Como esclarecido no topico anterior deste trabalho, as questdes
apresentadas no questionario foram dispostas em tematica. Dessa forma, optamos
por esmiucar os dados e fazer as andlises seguindo essa linha de raciocinio,

facilitando a busca por respostas ao problema fundamental da investigacéo.

5.1 PERFIL DOS ARTESAOS

Em um primeiro momento, detemo-nos em explorar a tematica pertinente ao
perfil dos artesdos participantes, a partir dos dados coletados. O perfil dos
participantes foi constituido com os seguintes elementos - género, faixa etéria, grau
de escolaridade e trabalho integral com artesanato.

Em resumo, segundo os dados apresentados nos graficos da tematica I, a
maioria das pessoas que participaram da pesquisa eram mulheres, a faixa etaria
predominante foi mais de quarenta anos, em que a maior parcela de individuos
possuia 0 ensino médio, e trabalhavam integralmente com artesanato. Abordamos

separadamente os elementos com as suas respectivas consideracoes.
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Grafico 3 — Género dos participantes

SEXO

m FEMININO

B MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com o Grafico 3, trinta e trés das pessoas que responderam o0
guestionario eram mulheres. Relativo as questdes de género, podemos afirmar que
os dados obtidos através da pesquisa de campo corroboram com o0 pensamento de
que a prevaléncia feminina na producao artesanal € marcada pelo fator historico da

divisdo sexual do trabalho. Silva (2014) apresenta o seguinte:

No que se refere ao artesanato, ele permanece sendo realizado por
mulheres em seus lares. Essa atividade era inclusive incentivada pela
Igreja, pois se constituia numa forma pedagdgica de aprendizagem dos
“papéis femininos”. Inclusive muitas escolas formais tinham o aprendizado
em artesanato como parte de seu curriculo. Dessa forma, portanto, o
dominio dos chamados “trabalhos manuais” era fundamental para o
exercicio da feminilidade. Assim, temos muitas gera¢gfes de mulheres
formadas nessa perspectiva. (SILVA, 2014, p. 6)

Ainda sobre o debate de género e artesanato, um outro fato interessante
observado durante a aplicacdo dos questionarios, complementando o pensamento
mencionado pela autora acima, foi que a maioria dos produtos expostos eram pecas
‘caracterizadas’ pelo trabalho feminino. Tratando-se desse ponto especifico, de
divisdo sexual por tipologias artesanais, o artigo de Barroso e Frota (2010) expde
uma pesquisa realizada pelo Banco do Nordeste em 2002 que mostra dados a
respeito da divisao tipolégica artesanal,
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O perfil do artesdo nordestino revelou que o trabalho artesanal é
segmentado sexualmente, ou seja, a diferenciacdo nas praticas artesanais
ocorre de forma culturalmente determinada conforme o sexo e a tipologia.
Rendas e bordados, tecelagem e tecidos sdo executados, em sua maioria,
por mulheres, enquanto trabalhos em couro e metal, madeira e ceramica
séo realizados por homens. (BARROSO; FROTA, 2010, p. 2)

Diante do exposto, compreendendo que o trabalho artesanal é reflexo da
sociedade e ndo pode ser visto de forma isolada. Ao questionarmos o motivo dessa
divisdo do trabalho artesanal por tipologias, percebemos que ela nao é resultado de
um destino bioldgico, relativo a questbes de forca ou peculiaridades e atributos
fisicos, mas oriunda de construc¢des sociais.

Independente das questdes sobre as divisbes de tipologia artesanal baseada
no género, observa-se que a predominancia de mulheres nos dados relativos ao
sexo dos artesdos investigados, demonstram, de certa forma, uma autonomia
conquistada pelas mulheres, uma emancipacdo no que se refere as novas
configuracbes do mundo do trabalho e que foi proporcionada pelo trabalho artesanal.
Mesmo que essa atividade traga um carater mais informal, pelas questbes da
flexibilidade de horério, liberdade no exercicio da sua atividade, e por ela ser, em
sua esséncia, também doméstica, devido a maior parte do processo ser exercido no
seio do lar. Dando autonomia a essas artesas, no sentido de que, além de criarem e
elaborarem seus produtos artesanais, também vao pra fora de casa para expor e
vender o fruto de suas producdes e conquistar uma emancipacao financeira.
Conciliando o trabalho artesanal com o trabalho doméstico que muitas vezes é
colocado como atividade principal em suas vidas.

Entretanto, embora o espa¢o doméstico na esfera econémica seja depreciado
pelo sistema capitalista, que ndo valoriza o trabalho ndo remunerado, podemos
afirmar que mulheres sempre trabalharam, dedicando-se, como atividade principal, a
cuidar do lar e dos filhos, fazendo com que o artesanato seja visto como atividade
complementar em suas vidas.

Ainda tratando sobre género e relacionando as questdes principais da
pesquisa, que é a utilizacdo das redes sociais, observa-se que, proporcionalmente,
dentre os participantes que se declararam utilizadores das redes sociais no ambito
do trabalho artesanal, segundo as respostas da questao “Vocé utiliza redes sociais
como ferramenta de trabalho”, os dados estatisticos seguem a mesma tendéncia

dos resultados obtidos de maneira geral, ou seja, existe um predominio do sexo
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feminino na insercédo e utilizacdo dos sites de redes sociais direcionado ao oficio
artesanal, ja que a populacdo abordada era composta majoritariamente por
mulheres.

Pode-se notar que o trabalho artesanal é marcadamente feminino e que,
historicamente, as mulheres sempre possuiram ‘obrigagdes’ com os afazeres
domeésticos. Nesse contexto, por ocuparem a frente das questbes tecnoldgicas
evidenciadas nessa investigacdo, supomos que a utilizacdo das ferramentas de
redes sociais na internet, se justificam como maneiras encontradas para o exercicio
da profissio em consonancia com as atividades exercidas pelos trabalhos
domésticos e cuidados com os filhos, devido a reducdo de dificuldades como
limitacbes espaciais e como ferramentas facilitadoras de alguns processos
cotidianos, primordial para a independéncia e autonomia da mulher artesa. Diante
disso, ndo pretendemos esgotar as discussbes acerca da tematica, deixando em
aberto possibilidades para futuras investigacbes sobre género, artesanato e
utilizacao das redes sociais.

Em continuidade as discussdes sobre a tematica |, ainda referente ao perfil
dos artesdos, o grafico a seguir revela que a maior parte dos artesdos consultados

na pesquisa possuiam faixa etaria acima de 40 anos.

Grafico 4 — Faixa etaria dos artesaos

FAIXA ETARIA

mENTRE 18 E24 ANOS
7%

7%
ENTRE 25E 31 ANOS

m ENTRE 32 E 40 ANOS
MAIS DE 40

Fonte: Elaborado pela autora

O que esses dados nos sugerem € que, talvez, os jovens venham perdendo o

interesse nessa expressao humana, devido a existéncia de uma grande variedade
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de possibilidades oferecidas no meio urbano para atuacdo profissional e
continuidade de estudos, e que as pessoas que compfem esse segmento de
trabalhadores sé&o aquelas que ainda carregam consigo as tradicbes familiares e os
conhecimentos artesanais herdados de geracdo para geracao. Outra suposicéo
valida, configura-se em existir o interesse dos jovens pelo artesanato, porém nao
pelas formas de empreendedorismo proporcionada pelas feiras. Salientamos que
estas suposicbes sao pertinentes tratando-se do meio urbano de Fortaleza,
delimitagdo geografica da nossa pesquisa, onde ndo foram observados muitos
exemplos de jovens inseridos nos fazeres artesanais, tanto nos locais de aplicacéao
de questionario pré-teste como no local escolhido na delimitacédo da pesquisa.

Em contrapartida, atendo-se aos menores numeros representados no gréfico,
composto pelos individuos mais jovens, percebemos que a tradicao familiar ndo se
perdeu, pois, relacionando esses dados as respostas colhidas na questédo
apresentada no questionario, intitulada “onde vocé aprendeu a fazer artesanato?”,
observamos que 100% dos individuos que integram essas categorias (entre 18 e 24
anos/entre 25 e 31 anos), responderam que 0s conhecimentos artesanais foram
adquiridos através de tradicdo familiar ou com outros artesdos, com 0S
conhecimentos transmitidos oralmente.

A resposta do individuo 1, pertencente a categoria “entre 18 e 24 anos’,
coloca que seu aprendizado sobre artesanato se deu “com ensinamentos de outros
artesdos e fontes buscadas na internet’. Nesse aspecto, observamos a interacéo
entre meios tradicionalmente orais com as iniciativas individuais de adequacéo
de trabalho no meio da internet.

Fato este que nos leva a andlise das respostas para a mesma questéo, "onde
vocé aprendeu a fazer artesanato?", dadas por artesdos com a faixa etaria mais
elevada.

Surpreendentemente, ao supor que esse nicho seria representado pelos
artesdos provenientes das tradi¢cdes familiares, contabilizamos apenas 9 individuos,
dos 26 que fazem parte da categoria “mais de 40 anos”, que declararam ter obtido
seus conhecimentos através de nucleos familiares tradicionais de producdo
artesanal, pela figura da mae ou familiares, “dentro de casa’.

Na maioria das respostas encontradas, observamos cursos de formacéo (até
mesmo online) e a existéncia da capacidade autodidata, de certa forma facilitada

pelas tecnologias da informacao, para obtencdo dos saberes artesanais. Seria essa
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a contribuicdo da internet e dos sites de redes sociais para o artesanato? Uma
alternativa aos métodos tradicionais, amplificadoras das possibilidades de
compartilhamento das técnicas artesanais diversas.

Algumas das respostas encontradas evidenciam a inser¢gdo dos saberes
artesanais no ciberespaco sendo repassados para os artesdos desta categoria
(“mais de 40 anos”), como podemos observar nas falas do artesdo 2 e 3
respectivamente, “Em cursos, através da internet”, “fiz cursos em algumas lojas e
também pela internet”. O que refuta qualquer especulacdo sustentada na
incapacidade das geracdes mais velhas de se adequarem as novas tecnologias.

Em sua obra Cibercultura, Pierre Lévy (1999) coloca que as novas
configuracdes tecnoldgicas ndo se apresentam como um aparato para rompimento
com o tradicional, mas sim uma forma de evolugédo das culturas, uma mutagao que

se fez necessaria, para agregar as condicfes ja existentes,

Longe de deslocar o motivo da “tradigdo”, a cibercultura o inclina em um
angulo de 45 graus para disp6-lo na sincronia ideal do ciberespaco. A
cibercultura encarna a forma horizontal, simultdnea, puramente espacial, da
transmisséo. Sé encadeia o tempo por acréscimo. Sua principal operacao é
a de conectar no espago, de construir e de estender os rizomas do sentido.

(LEVY, 1999, p. 249)

Trazendo para o plano da educacéo, aprendizagem e saberes, 0 autor coloca

que,

A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducdo dos custos
como no do acesso de todos a educacgdo, ndo € tanto a passagem do
“presencial” a “distancia”, nem do escrito e do oral tradicionais a
“multimidia”. E a transi¢cdo de uma educagdo e uma formagéo estritamente
institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada dos saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, do
reconhecimento autogerenciado, mével e contextual das competéncias
(LEVY, 1999, p. 172)

Embora ndo se trate de um aprendizado que seja obtido em escola ou
universidade, e sim em uma relacao direta com o préprio trabalho, fundamentado em
saberes praticos, tais afirmativas cabem perfeitamente nos casos observados dos
artesdos estudados.

As antigas oficinas e ndcleos artesanais ainda muito fortes e vivos,
principalmente no interior do estado, ndo sdo ameacados por essas novas geracgoes

de artesdos que aprenderam o seu oficio de maneiras alternativas as tradicionais.
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Os cursos presenciais ou online, ou as habilidades autodidatas identificadas nas
respostas dos artesdos investigados dentro do contexto urbano de nossa
investigacdo, como a forma de aprendizagem do oficio, os tornam tdo capazes de
executar as técnicas artesanais e de criacdo de produtos quanto os artesdos que
“nasceram” no contexto tradicional.

Porto Alegre (1994), coloca que para esses individuos oriundos de nucleos e
familias artesas, “[...] o0 aprendizado costuma se dar de maneira tdo espontanea que
a pessoa nem se da conta de como aprendeu: ‘aprendi sozinho’, ‘aprendi vendo o
povo fazer, dizem. Observando, interessando-se, descobrindo por si mesma.”
(PORTO ALEGRE, 1994, p. 59). Esse mesmo interesse e desejo de aprender
podemos identificar em algumas respostas dos artesaos investigados na pesquisa,
como por exemplo “em casa, com videos”, “sozinha, pesquisando”, ‘em casa
mesmo, com a forca de vontade e dedicacao”.

Em suma, ao analisarmos as questdes relacionadas a faixa etaria, pontuamos
gue a existéncia de poucos jovens na amostra de populacéo utilizada na pesquisa
nao significa o fim do artesanato tradicional, ou que novas propostas de ensino das
atividades laborais resulte no desaparecimento dos moldes de aprendizagem e
ensino do artesanato tradicional, pois 0s jovens participantes da pesquisa Sao
provenientes das tradi¢cdes familiares. Ao passo que, a maioria dos participantes da
pesquisa é composta por pessoas de mais de 40 anos, e desta subcategoria a maior
parcela de artesdos aprendeu seu oficio através de cursos ofertados por instancias
privadas, 6rgaos publicos relacionados as atividades artesanais e plataformas online
ou a partir de uma iniciativa propria e autodidata, mediada pelos suportes
tecnoldgicos.

Prosseguindo com as analises que compdem a tematica do perfil dos
artesdos pesquisados, colocamos os dados referentes ao trabalho exclusivo com
artesanato. Fazendo-se uma conexao acerca das pessoas gue trabalham somente
com artesanato e a utilizagdo dos sites de redes sociais para desenvolver atividades

no ambito do seu trabalho.
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Grafico 5 — Artesanato como Unica ocupacéao de trabalho

TRABALHO SOMENTE COM ARTESANATO

= SIM = NAO

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com os dados extraidos do grafico, cerca de 90% do publico que
participou da pesquisa trabalham integralmente com o oficio de artesdo. Do total dos
42 questionarios utilizados nas andlises quantitativas, apenas 4 individuos declaram
nao ser o0 artesanato a Unica ocupacao trabalhista.

Ao observarmos a parcela de artesdos que trabalham integralmente com o
fazer artesanal, um total de 38 pessoas, e relacionar essa informacdo a questédo
central da investigagdo, “vocé utiliza as redes sociais como ferramenta de
trabalho?”, verificamos que 31 artesaos se declararam utilizadores das redes sociais
e apenas 7 ndo fazem uso dessa ferramenta. A luz dessas informagdes, podemos
interpretar que a maioria das pessoas que se dedicam plenamente aos fazeres
artesanais buscam adaptar a realidade das suas condigcbes de trabalho as
exigéncias das novas configuracdes econdmicas e de mercado. Em reforco a tal
perspectiva, Silva (2011), ao tratar da producéo artesanal diante das mudancas de
estruturagdo das formas de producédo e trabalho, coloca que “[...] os artesdos
persistiram e persistem desenvolvendo atividades manuais marginais em relacdo a
producgéo industrial , mas n&o fora da logica do sistema capitalista e muito menos de
maneira depreciativa”. (SILVA, 2011, p. 63).

Em contrapartida, ao evidenciar 0s numeros menos representativos da
amostra, os 4 artesdos que relataram nao trabalhar somente com artesanato, e

relacionarmos com os dados encontrados na questéo sobre a utilizacdo das redes
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sociais, verificamos que 2 participantes ndo utilizam essas ferramentas em seu
ambito de trabalho.

Dentro desse subgrupo, mesmo esses dois artesdos néo se colocando como
utilizadores desses recursos no contexto do seu oficio, quando observamos as
respostas desses quatro participantes na questao “vocé acha que as redes sociais
contribuem de maneira positiva para seu trabalho? Comente de que forma”,
percebemos uma unanimidade de concordancia e conscientizacdo de que essa
ferramenta pode ser um aparato positivo no contexto do trabalho, fato esse
percebido na resposta do questionario, como: “Com o conhecimento passado para
outras pessoas, conseguimos divulgar, nos comunicar, aprender e a ensinar um
pouco mais do que € a arte.”

Nesse topico, podemos perceber que ha ndo s6 uma maior utilizacdo das
redes sociais por artesdos no contexto do seu trabalho, como também, de acordo
com o0s numeros revelados, o fato de 38 artesé@os trabalharem exclusivamente com
o fazer artesanal significa que o artesanato, apesar de ser associado historicamente
a classes menos favorecidas economicamente, da condi¢cdes para que essas
pessoas consigam tirar seu sustento dessa atividade.

Em sequéncia aos debates sobre o perfil dos artesdos abordados nha
pesquisa, compondo as ultimas discussdes deste topico do capitulo, pontuamos a
relacdo entre os dados extraidos do gréfico relativo ao grau de escolaridade dos
artesdos estudados e a utilizacdo das redes sociais como ferramenta no trabalho
artesanal. Sera que o acesso a educacao, e, teoricamente, contato com um universo
mais amplo de informacgdes, se traduz em melhores oportunidades de acesso as
ferramentas do ciberespaco? Com essa indagacdo visamos discorrer sobre as
guestbes da democratizacdo da informacéo, a info-exclusdo, na sociedade atual.
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Grafico 6 — Nivel de escolaridade
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Fonte: Elaborado pela autora

Os resultados obtidos a partir do questionario apontam que o maior niamero
de pessoas que participaram da pesquisa possuia o ensino meédio, 24 artesaos.
Essa categoria também foi a que apresentou a maior quantidade de pessoas que se
declararam, segundo a pergunta “vocé utiliza as redes sociais como ferramenta de
trabalho?”, ndo utilizar as redes sociais para suas atividades artesanais.

Em segundo lugar, as duas categorias, “ensino superior’ e “ensino
fundamental” encontram-se empatadas em quantidade de componentes. Entretanto,
ao comparar-se 0s numeros relativos aos utilizadores das redes sociais, dentro
desses grupos, contabilizamos 3 artesdos no grupo “ensino fundamental”’, enquanto
gue apenas 2 artesdos compondo o grupo “ensino superior”.

Em terceiro lugar, apresentaram-se também com a mesma quantidade de
integrantes, apenas 1 artesdo em cada categoria, as opgdes “sem escolaridade” e
“outros”. O artesdo integrante da categoria “sem escolaridade” se declarou nao
utilizador das redes sociais e no caso do individuo pertencente ao grupo “outros”
alegou utilizar as redes sociais. Nesse caso particular, o campo “outros”, deixamos
um espaco para especificacdo, uma linha ao lado da alternativa, mas o individuo
optou por ndo preencher, ficando uma incognita qual seu grau de escolaridade, e por
esse motivo, ndo contabiliza como dado relevante para essa perspectiva de analise.

Diante dos dados obtidos, levantamos hip6teses que o fato de artesdos
possuirem maiores graus de escolaridade, como uma formacao superior, coloca o
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acesso a informacdo em um patamar mais elevado. Baseamos isso ao considerar as
proporcdes estatisticas, em que a categoria “ensino superior’ apresentou a menor
quantidade de artesdos que ndo usam as redes sociais para fins de trabalho.
Condicao que nos faz refletir sobre as diferencas de acesso aos diversos subgrupos
sociais de artesaos.

Em reforco a tais afirmativas, colocamos para fins comparativos, 0s
resultados obtidos pela pesquisa sobre acesso a internet feita pelo sociélogo Manuel
Castells (2004),

[...] @ educacédo também conta: entre aqueles que tinham uma licenciatura
universitaria ou um titulo superior a este, o nivel de acesso a internet era de
74,5%, mas esta proporgdo baixava até aos 30,6% entre os individuos com
ensino secundério e até aos 21,7% para 0s que ndo possuiam 0 ensino
secundério. (CASTELLS, 2004, p. 289)

O autor revela inameros outros dados comparativos referentes aos diversos
grupos sociais, que envolvem as questfes de desigualdade, como: género, idade,
cor e poder aquisitivo, mas preferimos nos deter aos dados que cabem no contexto
da andlise. E certo que sdo cenarios geograficos, politicos e sociais bem distantes
dos que encontramos aqui em nossa delimitacdo de pesquisa, também, precisamos
levar em consideracao o fator temporal em que suas pesquisas foram tracadas, mas
julgamos que existem proximidades com a investigacdo em questdo, pois
demonstram que as pessoas de um grau de escolaridade superior usam mais a
internet. No caso da investigacao realizada aqui, supomos que 0 maior contato com
a internet torna os artesdos mais proximos de conhecer as redes sociais como
possibilidades de expanséo dos limites das suas dinamicas de fazeres profissionais,
€ como se 0 artesdo tivesse a mente mais aberta ao novo, o acesso a educacao
contribui para expandir a mente ao mundo tecnoldgico.

Nesse sentido, ao tratar das questdes ligadas as desigualdades no acesso a
internet, Castells (2004), expde o conceito de uma info-exclusdo. Porém, em sua
visdo, a desigualdade n&do se encontra somente na falta de acesso, mas, também,

nas condi¢cdes de uso. O que o autor expde é:

A centralidade na internet em muitas areas da atividade social, econémica e
politica converte-se em marginalidade para aqueles que ndo tém ou
possuem um acesso limitados a Rede, assim como para aqueles que ndo
séo capazes de tirar partido dela. (CASTELLS, 2004, p. 287)
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Tais apontamentos se aplicam ao uso dos sites de redes sociais por artesaos.
Pois, a questdo aqui ndo é s6 0 acesso a internet ou as redes sociais, mas de se
possuir o conhecimento da usabilidade dessas ferramentas do ciberespago e por em
pratica para seu proveito.

No decorrer de sua pesquisa, 0 autor expressa que as diferencas no nivel de
acesso tendem a reduzir-se, e isso é percebido quando analisamos as respostas
dos artesdos de menor nivel de escolaridade. Para ilustrar tal argumento,
selecionamos as respostas de um artesdo da categoria “sem escolaridade” e um
artesdo da categoria “ensino fundamental”’, as categorias de nivel de escolaridade
mais baixo, para a questao “vocé acha que as redes sociais contribuem de maneira

positiva para seu trabalho? Comente de que forma.”:

Artesdo 1 (sem escolaridade): “Sim. Muitas vendas / para aprendizagem”;

Artesao 2 (ensino fundamental): “Sim. Tirando duvidas”.

Esses participantes, apesar de ndo se considerarem diretamente utilizadores
das redes sociais para o seu trabalho como artesdo, em determinados momentos do
guestionario, colocam respostas que nos fazem supor que eles a utilizam sim,
apenas nao possuem uma clareza sobre a efetividade dessas acdes. Exemplos
como esses corroboram com as pontuagOes acerca do saber, ter uma consciéncia,
de utilizagédo dessa ferramenta advindas do ciberespaco.

Ainda expondo os estudos de Castells (2004), para reforcar nossas
suposicdes acerca desse topico, ele revela que as desigualdades de acesso estao
se dissipando cada vez mais, entretanto, outras formas de desigualdades
tecnoldgicas surgem, pois as dimensdes da info-exclusdo sdo bem mais complexas
e nao tao evidentes, estando enraizadas nos problemas reais das desigualdades do
mundo.

Considerando que desde que as pesquisas de Castell foram realizadas até os
dias atuais, o crescimento de acesso a internet tem ocorrido de maneira
exponencial, ou seja, mesmo em paises como o Brasil, ditos subdesenvolvidos,
podemos perceber esse aumento, possibilitado, principalmente, pelo

desenvolvimento dos celulares. Consideramos também que, infelizmente, ainda
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existem inlmeros casos de pessoas gque ndo tem sequer acesso a alfabetizagdo®. O
gue retém nossos olhares para a questdo da info-exclusdo sédo as preocupacdes
com a qualidade de acesso e em se possuir uma capacidade cognitiva para saber
explorar a rede e os sites de redes sociais.

Nesse sentido, e levando-se em consideracdo a observacdo direta dos
artesdos entrevistados na pesquisa, todos munidos de seus aparelhos celulares
capazes de os aproximar de ferramentas como Instagram, Youtube, Pinterest,
Facebook, e toda uma variedade de aplicativos de redes sociais, ou, até mesmo ja
possuindo perfis com todas elas dispostas na palma da méo, ndo se utilizam desses
suportes direcionados para a producao artesanal.

Corroborando com esse pensamento, tratando dos desafios da sociedade em
superar as exclusdes da cibercultura e proporcionar um ganho de autonomia das
pessoas, ou de um determinado grupo, diante das ferramentas dispostas no

ciberespaco, Pierre Lévy (1999) expbe que,

N&o basta estar na frente de uma tela, munido de todas as interfaces
amigaveis que se possa pensar, para superar uma situacao de inferioridade.
E preciso antes de mais nada estar em condi¢des de participar ativamente
dos processos de inteligéncia coletiva que representam o principal interesse
do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 238)

Outro ponto cabivel para discussdo, que envolve niveis de escolaridade, é
quando citamos a questdo dos intercambios e compartilhamento de técnicas via
redes sociais na internet. Como o fato de existirem dificuldades quanto ao acesso a
esses materiais ou mesmo, se possuindo acesso, questdes como nao se poder
desfrutar de materiais em linguas estrangeiras, por exemplo. Hoje em dia,
percebemos que com o0 surgimento das redes e midias sociais na internet, o
compartilhamento de videos, tutoriais e fotos facilitou questdées como a falta de
alfabetizacdo, no caso especifico do artesanato. Explicamos desta maneira o
argumento, devido ao artesanato se tratar de um fazer baseado principalmente na
execucao de técnicas manuais a linguagem nao se tornaria um fator determinante
na capacidade de se reproduzir técnicas, ou mesmo se inspirar em fotos e videos de
outros produtos artesanais feitos ao redor do mundo. Entretanto, para se fazer

buscas na rede é necessario saber ler/escrever, diria até que se torna um obstaculo

3 De acordo com os resultados do questionario anual de educacéo, referente ao segundo trimestre de
2018, feita pela a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua do IBGE (2019), no Brasil,
havia 11,3 milh8es de pessoas com 15 anos ou mais de idade analfabetas.
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para saber em quais plataformas e ferramentas poderiamos buscar informacdes
sobre artesanato. Evidentemente, mesmo que a educacao basica oferecida no pais
seja precéria e ndo supra certas demandas, como no caso dos idiomas estrangeiros,
ao menos, nos aproximamos de ter o minimo de compreensdo desses contetdos
proporcionando assim algum nivel de interacdo. Sem educacéao isso fica muito mais
distante.

Outra observacdo que podemos extrair deste tdpico se baseia no fato de que
a maioria das pessoas que fizeram parte da investigacdo possuia apenas 0 ensino
meédio, isto €, esta associado ao artesanato ainda ser diretamente ligado as pessoas
de classes sociais menos favorecidas, fato este que € marcante na historia dos
fazeres artesanais.

Ao longo da nossa delimitacdo de pesquisa, onde perpassamos por Varios
lugares cujo enfoque era o artesanato, e em especial a feirinha de Pequenos
Negédcios, programa desenvolvido pela prefeitura para estimular a geracdo de
emprego e renda para os pequenos empreendedores da cidade, notamos que essas
iniciativas sdo voltadas, em sua maioria, para as classes mais desprovidas e que
buscam no artesanato alternativas para sobreviver.

Analisadas as questdes envolvendo os niveis de escolaridade em relacdo a
internet e sites de redes sociais, findamos as discussdes deste topico confirmando
que quanto mais se tem acesso a educacdo, mais préximos de um universo de
amplitude incomparavel ficamos, a questdo da educacao se torna um ponto basilar
para a efetiva utilizacdo dos espacos que dispomos no universo digital.

Findamos este topico de discussdes fortalecendo que uma visao sistémica do
universo precisa ser levada em consideracao, para a perspectiva de observacao do
fazer artesanal e utlizacdo das redes sociais. Dessa forma, teremos que voltar
nossas atengbes para 0s atores que compdem essas interagdes, e entender que
todos os elementos que dizem respeito ao uso ou ndo desses aparatos tecnologicos
estdo diretamente relacionados a problemas béasicos de distingdo social como:

género, faixa etaria, poder aquisitivo e acesso a educacao e suas especificidades.

5.2 TRANSMISSAO DOS CONHECIMENTOS ARTESANAIS E FONTES DE
INFORMACAO PARA ARTESANATO
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Nesse topico, abordaremos questdes relativas as fontes de informacao
utilizadas nos processos de aprendizagem do oficio e profissionalizagcdo dos
artesaos, através da analise das questdes “onde vocé aprendeu a fazer artesanato?”
e “onde vocé costuma buscar informagdes sobre artesanato?”, abrangendo a
tematica 2 do questionario.

Em primeiro momento, atemo-nos as consideracdes em torno da questao de
quesito aberto, “Onde vocé aprendeu a fazer artesanato”.

Apesar de j4 tracadas algumas observacdes sobre esse item, quando
analisamos a questdo da faixa etaria, tecemos tais consideracées com enfoque nas
pessoas que exprimiam a mensagem. Explicamos melhor, nos apontamentos
anteriores, o foco era quem estava falando a sentenca, os jovens ou os velhos.

Entretanto, nesse momento da pesquisa, modificamos o foco. A intengcéo de
analise aqui € uma ambientacdo de onde se deu o contato inicial do artesdo com
seu fazer artesanal. Dessa forma, desejamos verificar as conformacgdes tradicionais
do trabalho artesanal em paralelo as transi¢des técnicas que marcaram a sociedade,
devido ao surgimento da internet. O objetivo proposto se configura na identificacéo
do que os artesdos dizem, ou seja, o enfoque se da na mensagem em si e as ideias
expressas nelas.

O material recolhido nesta questdo, assim como todos 0s que se originaram
de quesito aberto, passou por um processo metodoldgico de analise de contetudo. O
tratamento das informacgBes percorreu cinco etapas essenciais descritas no método
de analise de conteudo, que, segundo Moraes (1999), se constituem em:
preparacao, unitarizacdo, categorizagao, descricao e interpretacao.

As unidades de andlise, por categoria, se constituiram em onde se deu a
aprendizagem, fazendo referéncia ao contexto, que séo descritas a seguir:

e FAMILIA - o primeiro contato ocorreu no contexto tradicional familiar;

e CURSOS - consideramos as respostas que faziam referéncia a aprendizagem
através de cursos. Apesar de possuir a presenca de um arteséo facilitador, nos
apegamos a ideia de que cursos se configuram em uma instancia maior, uma
instituicdo, organizacdo ou marca, € ndo associada a figura de uma pessoa

apenas,
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e AMIGOS OU OUTROS ARTESAOS - Consideramos as respostas que eram
marcadas por serem repassadas, conforme a tradigéo oral, por pessoas fora do
contexto familiar;

e AUTODIDATA - classificamos aqui os artesdos que declararam obter os
conhecimentos das técnicas e mindcias artesanais de maneira independente

a mediadores.

Outro detalhe que acreditamos ser prudente esclarecer, € referente a
numeracdo relacionada aos artesdaos que aparecem citados no decorrer da
pesquisa. Esses niumeros nao sao frutos de uma ordenagcédo numérica, por exemplo,
do artesdo 1 ao artesdo 45, foram colocados apenas de forma ilustrativa, para fins
de organizacdo textual, evitando possiveis confusdes de entendimento, no momento
da leitura.

Na primeira categoria, observamos 14 questionarios com respostas que
indicavam a aprendizagem do oficio dentro de casa, com os familiares. Um fato que
se faz importante frisar € que metade desses questionarios apresentavam a mulher
como figura mediadora principal, como podemos observar nas respostas dos

artesaos a seguir:

Questionario 1 - “é um trabalho ja desenvolvido pela familia ja a algum tempo,
aprendi com minha mae, irm&, madrinha e etc.”;
Questionario 2 - “com a minha mae, ela também é artesa”;

Questionario 3 — “com a minha esposa”.

Esses dados corroboram com as discussfes de género abordadas nesse
trabalho, que colocam as mulheres a frente das transmissdes dos saberes no
contexto domeéstico. Outro ponto relevante observado, é que podemos perceber
algumas caracteristicas das formas tradicionais de se fazer artesanato nas falas dos
artesdos participantes. Caracteristicas como a aprendizagem por observacao e o
enraizamento desde a infancia, como podemos notar, respectivamente, nas

seguintes respostas:

Questionario 1 - “Em casa olhando os outros fazendo, familia”;

Questionario 2 - “Desde crianga, no interior, com a familia.”.
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Mesmo diante desse contexto familiar, com formas tradicionais de artesanato,
apenas 3 pessoas dessa categoria responderam negativamente a pergunta “vocé
utiliza redes sociais como ferramenta de trabalho?”. Inclusive, mesmo o artesao
descendendo de raizes tradicionais, notamos interacbes com o0s espacos digitais,

verificadas na seguinte resposta do arteséo:

Questionario 1 - “primeiro com familiares e depois na internet.”.

Seguindo com a observacdo das categorias, passamos a analisar as
respostas dos artesdos que fazem parte da categoria Cursos. Esse grupo foi
composto por 11 artesdos. Encontramos respostas desde “Projeto social” e “curso
particular” a “Fiz curso em algumas lojas e também pela internet” ou “cursos, através
da internet”.

Essas respostas nos sugerem que as ofertas de cursos que repassem
técnicas artesanais sao iniciativas que partem das mais diversas instancias, sejam
publicas, particulares, lojas (que buscam um novo nicho econdmico) ou mesmo
cursos através de plataformas digitais.

Algumas respostas se destacaram das demais, por expressar uma
preocupacao interessante com uma abordagem ao publico jovem. Observe o0s

seguintes relatos:

Questionario 1 - “cursos realizados desde a infancia até a época atual’;

Questionario 2 - “cursos desde a juventude, aperfeicoamento pela CEART”.

Esses dois questionarios pertenciam a duas artesds que possuiam faixa
etaria “mais de 40” anos. Esses dados nos fazem supor que ndo é de hoje que se
existem iniciativas em disseminar os fazeres artesanais e preocupacées em se olhar
para o0s jovens como um publico promissor para se manter viva a classe artesanal.

Em sequéncia a analise, observamos as respostas da categoria Amigos ou
outros artesdos. Nessa categoria, composta por 8 integrantes, percebemos que o
artesanato perpassa por varios espagos, como verificamos na resposta “na praia
com outros artesdos”. Nesse grupo, 3 individuos se declararam como nao
utilizadores das redes sociais no seu contexto de trabalho. Porém, levando em conta

a resposta “Com ensinamentos de outros artesaos e fontes buscadas pela internet”
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percebemos a existéncia sutil das ferramentas do ciberespaco na vida dos arteséos
mais alternativos (entende-se aqui, os artesdos que se distanciam mais das
configuragdes tradicionais que conhecemos de fazer artesanal - tradicao familiar,
oficinas de mestres artesaos)

Prosseguindo com a analise, agora para a ultima categoria, intitulada,
Autodidatas. Nessa classe, os artesdos colocaram respostas que expressavam
habilidades autodidatas para aprendizagem dos saberes artesanais, formada por 9
artesdos. As respostas dos integrantes destacaram duas caracteristicas: a iniciativa
de buscar aprender partindo de interesse préprio e a tecnologia como fator
condicionante.

A identificacdo da primeira caracteristica se deu com respostas como “Por
conta prépria. Curiosidade”, ou “comprei uma peca desfiz e comecei a fazer”, ou “na
época so fazendo roupa de boneca, fazendo pra mim mesma”, ou ainda “sozinha,
pesquisando”. A segunda caracteristica pode ser percebida em respostas
encontradas como “em casa, com videos” ou “internet”.

Analisando as respostas e as categorias da questdo € possivel observar
alguns dos topicos citados no referencial teérico da nossa investigacdo, como por
exemplo a ressignificacdo das técnicas com o advento da internet e redes sociais,
defendida por Pierre Lévy (1993), ou a questdo das transformacdes das velhas
tradicbes e apropriacdo as novas praticas inventadas, exposta por Eric Hobsbawm e
Terence Ranger (1984).

Percebe-se que o contexto dos artesdos pesquisados € permeado pelas
ferramentas tecnoldgicas, mesmo para as categorias vistas como mais tradicionais.

Em seu livro, Porto Alegre (1994), para retratar as mudancas ocorridas no
mundo do artesanato frente a revolugao industrial, expde um paradoxo “[...] nada
mudou e tudo mudou desde os tempos das corporacdes de oficio do século XVIII até
o presente” (PORTO ALEGRE, 1994, p. 24). E verdade que as técnicas executadas
para a feitura do objeto artesanal se mantém as mesmas desde antiguidade até os
dias atuais, e que o ambiente doméstico ainda € o predominante no quesito
transmissdo de saberes artesanais, mas discordamos com esse paradoxo. Diante
dos fatos identificados nos questionarios, ousamos dizer, que tudo mudou e ponto.
Ponto nao, reticéncias! Pois, ninguém pode prever o que o futuro reserva para o
artesanato diante das dinamicas influenciadas pelas ferramentas tecnoldgicas. Se as

formas como nos relacionamos no dia a dia mudaram, a economia mudou, 0S
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espacos geograficos mudaram, por quais motivos o0 artesdo se manteria estatico
diante do contexto que ele esta inserido?

Transformacfes ocasionadas por descobertas ao longo da historia da
humanidade trazem modificaces nas relagdes com o trabalho e com a arte, alteram
o modus operandi das dindmicas artesanais e seus multiplos universos. Uma visao
otimista sobre a internet e as redes sociais nos faz vislumbrar mais um espaco para
apoiar a categoria nos varios aspectos que a envolvem: a producao,
comercializacdo, divulgagdo do produto artesanal ou a elaboragéo e disseminacao
das politicas publicas. O que nos leva a segunda questdo a ser analisada neste
tépico.

“‘Onde vocé costuma buscar informagdes sobre artesanato?”, foi uma
colocacdo que surgiu a partir da necessidade de se identificar como os artesaos
obtinham informacdes acerca do artesanato e se mantinham atualizados, por
qualquer motivacdo que seja. O artesdo com seus conhecimentos de técnicas ja
estabelecidas, o seu saber firmado, também tém necessidades informacionais em
relacédo ao seu trabalho.

Nesse item, muitos dos artesdos participantes marcaram mais de uma opcao
disponivel na questdo, entdo o seu apuramento estatistico se baseou em quantas
vezes a opc¢ao vinha marcada nos questionarios, ou seja, contabilizamos o niamero
de vezes assinalada.

Na lideranca do ranking de fontes de atualizacdo encontra-se a internet,
marcada em 35 questionarios, seguida da opc¢ao cursos, 13 vezes marcadas, depois
a opgao ‘outros’, assinalada em 12 questionarios, sequenciados pela opc¢ao jornais e
revistas, com 6 questionarios, e, por fim, a opcdo televisdo, que surge em 5

questionarios.
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Grafico 7 — Fontes de informacéo para artesanato

FONTES DE INFORMAGAO SOBREARTESANATO
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NTERNET
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Fonte: Elaborado pela autora

Podemos analisar que o fluxo informacional sobre artesanato esta presente
em diversas esferas, desde materiais impressos e midias tradicionais a redes de
conexdo mundial na esfera digital, fato esse que pode contribuir, de maneira
consideravel, com trocas de informacdes Uteis para uso profissional do artesao.

Na trajetéria de nossa investigacdo, ao realizar buscas por informacbes
acerca do segmento artesanal, percebemos que existe um uso com mais afinco das
plataformas digitais, até mesmo por parte das instancias publicas. Como exemplo
disso podemos citar varios perfis em plataformas como o Instagram®. Nessa
plataforma encontramos desde o perfil da CEART, onde podemos verificar a
exposicdo de fotos de produtos artesanais, e iniumeras publicacfes falando das
origens e peculiaridades das diversas tipologias artesanais do estado. Encontramos,
também, perfis como o da Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho
(EAOTPS), que se utiliza dessa plataforma para divulgacdo de seu programa de
formacdo béasica de cursos de capacitacdo em diversas tipologias e técnicas do
artesanato cearense, como couro, madeira e bordados; além disso, existem
publicacdes voltadas para eventos, palestras e encontros na area do artesanato. Na
plataforma do Instagram, podemos encontrar, também, perfis dos proprios artesaos,
desde os mestres renomados como Espedito Seleiro, de Nova Olinda-CE, a perfis

de familias de artesaos da cidade de Fortaleza, como a Art Zion.

4 Dados baseados nos perfis encontrados no site https://www.instagram.com/?hl=pt-br.
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Ou seja, esses espacos surgem como possibilidades para promover o
artesanato, proporcionando a ampliacdo das oportunidades de trabalho, trocas
informacionais e geracéo de renda para os artesaos.

Consideramos importante frisar nessa questdo sobre fontes de informacéo
para artesanato, curiosidades sobre a opc¢ado ‘Outros’, colocada no questionario.
Nessa opc¢do, deixamos um espaco para especificacdo de quais seriam as outras
fontes de informacdo usadas pelos artesdos entrevistados. Em sua maioria, nesse
campo, foram colocadas respostas como: “com outros artesdos” ou “amigos”,
sugere-se assim a existéncia de uma rede colaborativa entre os integrantes da

classe.

5.3 REDES SOCIAIS NA INTERNET E O TRABALHO ARTESANAL

Quanto mais se desenvolvem o0s processos envolvidos na realizacdo das
atividades humanas, mais mutacdes séo percebidas nos aspectos sociais e
culturais. Encarando o artesanato com essa viséo, e levando em conta que, além da
producdo de objetos utilitarios, o artesanato se configura em uma relacdo simbdlica
com a cultura, neste topico, direcionamos nossa atencdo para utilizacdo das redes
sociais em si, no ambito do fazer artesanal.

Em primeiro momento, nossa intencao foi verificar se os artesdos se julgavam
entendedores da utilizacdo dessas ferramentas disponiveis no meio digital. Se eles
sabem opera-las e usa-las a seu favor, de forma plena e consciente.

Verificou-se que a maior parte dos investigados na pesquisa, respectivamente
41% e 40% dos artesdos participantes, se julgam com conhecimentos béasicos e
intermediarios no uso desses aparatos tecnoldgicos. Importante destacar aqui, que
procuramos propor também uma certa autoavaliacdo dos proprios artesdos para o

uso da internet e redes sociais, ndo restringindo o seu uso ao ambiente laboral.
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Grafico 8 — Conhecimento sobre o uso da Internet e Redes Sociais

CONHECIMENTO SOBRE O USO DA INTERNETE REDES
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Fonte: Elaborado pela autora

Esses dados nos levam a refletir que fato de ndo se saber usar (ou possuir
apenas conhecimentos basicos), mesmo pressupondo uma nao utilizacdo, nédo
necessariamente implica isso. Entretanto, ao analisar as questdes sobre os niveis de
escolaridade, percebemos a importancia de se ter acesso a educagcdo para uma
efetiva utilizacdo dos espacos virtuais e imersdao no mundo ilimitado de conexdes.
Nesse sentido, ao verificar apenas 8 artesdos que se julgam com conhecimentos
avancados sobre o uso da internet e rede sociais, supomos uma caréncia que a
classe artesa possui. Entretanto, essa caréncia do saber usar € contestada com 0s
resultados da questdo que aparece em sequéncia no questionario, intitulada “vocé
utiliza as redes sociais como ferramenta de trabalho?”, que revela uma grande
maioria de arteséos utilizadores das redes sociais.

Dessa forma, com a intencdo de elucidar as questbes propostas por essa
investigacdo, tracamos consideracdes baseadas nas seguintes proposicoes: as
redes sociais sao utilizadas no ambito do fazer artesanal? Com que frequéncia se
utiliza essa ferramenta como ramificagcdo de trabalho? Quais s&o os espacos, ou
seja, os tipos de redes sociais, que os artesdos utilizam no meio das interagbes
virtuais? Se eles usam, quais sdo motivos que o levam a essa ag¢do? E por fim,
quais sao os beneficios identificados e os aspectos negativos, atraves da visdo do
proprio artesdo, na utilizacdo dessas plataformas para o trabalho artesanal.

Diante dessas indagacdes é que tracamos o desenvolvimento das discussdes

deste topico.
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As pessoas, em geral, utilizam as redes sociais de maneira espontanea,
principalmente para interagir entre si socialmente, porém com o aprimoramento dos
sites das redes sociais, abriu-se um leque maior para o desenvolvimento de varios
setores da vida social. Por sua esséncia de liberdade, seu carater aberto, a internet
e as plataformas digitais se configuram como terrenos férteis para a expansao do
carater empreendedor e criativo dos artesaos.

Na questdo “vocé utiliza as redes sociais como ferramenta de trabalho?”,
verificamos que a maioria dos artesdos utiliza as redes sociais no ambito do seu

trabalho.

Gréfico 9 — Utilizacao das redes sociais para o trabalho artesanal

UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS PARA O TRABALHO
COM ARTESANATO

m5IM mNAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse grafico, a primeira consideracdo que gostariamos de tecer se baseia
na observacao, também, dos individuos que se colocaram como néo utilizadores dos
SRS.

Infelizmente, no decorrer do NOSSO percurso investigativo, ndo nos
aprofundamos em questBes acerca dos efeitos que as diferencas de acesso aos
suportes tecnologicos provocam entre os artesdos. Por exemplo, quais as diferencas
(aqui cabem comparacfes de cunho econémico, também) entre um artesdo que se
utiliza e sabe usar as redes sociais e um artesdo que nao tem acesso as
ferramentas ou mesmo se opde as mudancas tecnoldgicas sociais. Mesmo que o
enfoque de nossa pesquisa esteja na utilizacdo das redes sociais na internet, ndo
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nos empenhamos em investigar os motivos pelos quais certos artesdos ndo se
utilizavam desses aparatos em seu contexto laboral. Centralizamos os esforcos em
averiguar apenas se havia ou nao utilizagao por parte dos artesdos dos SRS.

Nesse sentido, precisamos esclarecer que em nenhum momento possuimos
uma visdo utdpica da utilizacdo das Redes Sociais na internet, ndo esquecendo de
tratar dos problemas que a envolvem. E preciso discutir sim as questdes de acesso,
as questbes da diversidade e identidade cultural diante da universalidade da
internet, porém, se apenas nos focarmos nas dificuldades, ndo conseguimos
vislumbrar o potencial positivo dessas ferramentas para o campo do artesanato.

As implicacdes desse uso/ndo uso nos fazem pensar ndo sO sobre a
democratizacdo desses espacos para artesdos, mas, também, sobre a recusa das
novas tecnologias por parte de alguns componentes desses categoria.

No subgrupo dos artesdos que declararam nao utilizar as redes sociais no seu
trabalho, percebe-se uma certa resisténcia nas falas. Para exemplificar a suposicéo,
utilizaremos o questionario de um dos integrantes que compde essa categoria. Ao
responder a questao sobre a utilizacdo das redes sociais no seu ambito de trabalho,
mesmo se configurando como um item de quesito fechado (com opc¢édo de
SIM/NAO), a artesa fez questdo de deixar registrado, ao lado da opcéo assinalada,

0s seguintes dizeres:

“(X) NAO — Até porque eu gosto € de criar, as redes sociais eu sO uso

suplemento”.

Poderiamos supor aqui que as questfes de resisténcia estdo ligadas as
pessoas que compde uma faixa etaria mais elevada, pessoas que talvez estejam
desacostumados com as ideias do novo. Entretanto, quando nos debrucamos sobre
as discussbes envolvendo faixa etaria tratadas anteriormente na pesquisa,
constatamos que a maioria da amostra é composta por artesdos acima de 40 anos,
gue usam e reconhecem os valores da internet e redes sociais. Entdo, supomos que
essa resisténcia esta atrelada ao significado de manutencao da tradicdo na atividade
artesanal, levando em consideracdo que a maioria dos individuos que compde a
parcela que declarou ndo utilizar as redes sociais aprendeu seus oficios nos
ambientes onde a tradicdo familiar prevalecia.

Pierre Lévy (1999), retrata isso ao falar,
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[...] para as classes sociais ou regiées do mundo que nado participam da
efervescéncia da criacdo, producdo e apropriacdo ladica dos novos
instrumentos digitais, para todos esses a evolucao técnica parece ser a
manifestacdo de um “outro” ameagador (LEVY, 1999, p. 28)

Entretanto, essa resisténcia s6 aparece para quem nao enxerga na internet
ou nas redes sociais locais para preservar e disseminar essas tradigoes. Diante dos
dados apresentados no grafico, supomos que a maioria dos artesdos abordados no
questionéario, dotados de saberes técnicos e com marcas de um pertencimento
cultural, vislumbram nos ambientes virtuais espacos para se impor diante da
sociedade global, um mecanismo para se fazer notar e fortalecer lacos.

Dito isso, partiremos para as discussdes acerca das frequéncias de uso dos
Sites de Redes Sociais por artesaos.

Grafico 10 — Frequéncia de utilizacdo das Redes Sociais

FREQUENCIA DE UTILIZACAO DAS REDES
SOCIAS

B 10U 2 VEZES POR SEMANA

3 OU 4 VEZES POR SEMANA
TODOS OS DIAS DA SEMANA
NAO MARCARAM NADA

Fonte: Elaborado pela autora

A principio, as intencbes com as colocacfes nessa questdo eram apenas
identificar as frequéncias de uso de maneira geral, ou seja, verificar de maneira
efetiva se as redes sociais faziam parte do cotidiano, do dia a dia dos artesdos.
Diante disso, apuramos que a maioria dos artesdos marcou a opc¢ao “1 ou 2 vezes
por semana”.

Um Fato comparativo interessante € que as categorias “1 ou 2 vezes por
semana” e a categoria “todos os dias” possuiam quase 0 mesmo numero de

integrantes, revelando assim a diversidade existente no publico alvo da pesquisa,
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gue remete, talvez, as diversas tipologias artesanais, carregadas de peculiaridades
que fazem do artesanato um produto tdo heterogéneo.

Nesse sentido, mesmo que de forma remota (consideramos remota aqui a
utilizagdo das redes sociais de 1 ou 2 vezes por semana), a maioria dos
guestionarios apresentavam rastros de que os artesdaos tinham a consciéncia das
possibilidades que esse universo oferecia ao mundo do artesanato, e mais
importante que isso, a maioria vislumbrava as tecnologias como algo positivo.

Desenvolvendo as discussdes desse topico, partimos agora para investigar as
redes sociais mais utilizadas pelos arteséaos, objetivando ter indicios de quais sao os
lugares ocupados por esses profissionais nos ambientes do Ciberespaco. Em
seguida, faz-se uma conexdao com os dados referentes aos motivos de uso das

Redes Sociais na Internet.

Gréafico 11 — Redes Sociais mais usadas

REDES SOCIAIS MAIS USADAS

B INSTAGRAM

mYOUTUBE

B WHATSAPP
FACEBOOK

m PINTEREST

mOUTRAS

Fonte: Elaborado pela autora

Segundo o grafico, as redes sociais na Internet mais usadas pelos artesdos
sdo, em ordem de preferéncia dos artesdos entrevistados: WhatsApp, Youtube,
Facebook, Instagram, Pinterest e Outros.

Precisamos chamar atenc&o aos processos quanto a identificacdo das Redes
mais populares, que se basearam na quantidade de vezes que a opcao veio
marcada, devido ao fato de que em varios questionarios os artesdos assinalaram
mais de uma opcao.

A titulo de comparagdo, colocamos uma tabela para evidenciar as

especificidades de uso das redes sociais no seguimento do artesanato. A figura a
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seguir foi extraida do relatério de 2019, produzido pela empresa We are social
(2019), onde mostra as redes sociais mais usadas pelos brasileiros, com dados

apurados até o inicio desse mesmo ano.
Figura 1 — Dados sobre as redes sociais mais usadas no Brasil

;&N MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERMET USER FORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE
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TWITTER

UK EDIM
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TUMEB LR

BADCC

TWiTCH B socuinework

e MESSENGER / VOIP
REDDIT
VIBER

UM CE F g Eih EES A N (!E' i 'we
o Hootsuite are. 4

Fonte: Digital in 2019, We are social.

Nessa figura, as redes sociais que aparecem como mais usadas no pais sao
Youtube, Facebook, WhatsApp e Instagram. Entretanto, quando se comparam 0sS
dados obtidos nas duas situacdes, verifica-se uma alteracdo de valores, baseada
principalmente nas motivacdes de uso dessas plataformas. Isso quer dizer que o
trabalho artesanal esta inserido em um contexto que o envolve, e ndo pode ser visto
de forma segmentada, absorvendo ndo s6 valores culturais, mas acompanhando as
tendéncias econémicas e técnicas industriais. Silva (2011) apresenta que o trabalho
artesanal “[...] ndo pode ser estudado de forma isolada, mas como um fenémeno
histérico, cultural e socioeconémico integrado que engloba todas as dimensdes
sociais”. (SILVA, 2011, p. 65)

Por esse motivo, torna-se impossivel analisar as redes sociais mais usadas
sem nos questionarmos as razfes dessa utilizagdo. Sera que esse Ranking € o

resultado dos tipos de uso que os atores sociais fazem dessas ferramentas?
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Tais observacfes nos levam a discussdes sobre os resultados obtidos no
gréafico a seguir, apurados através da questao “Com qual/quais objetivos vocé utiliza

as Redes Sociais? (marque quantas opgodes julgar apropriado)”

Grafico 12 — Objetivos da utilizacdo das Redes Sociais

OBJETIVOS DA UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

m FONTE DE PESQUISA E REFERENCIA
m DIVULGACAO DO SEU TRABALHO
m COMUNICACAO

PORTIFOLIO PARA SUAS PRODUCOES

mOUTROS

Fonte: Elaborado pela autora

Nessa questdo, também elaboramos o grafico com base na quantidade de
vezes que as opc¢les apareciam marcadas nos questionarios, para poder identificar
0 porqué dos usos dessas redes pelos artesdos estudados. Nesse tdpico, julgamos
importante ndo limitar as respostas dos artesdos, preferimos esclarecer no
enunciado a possibilidade de se marcar mais de uma opcao.

Diante do exposto, podemos supor, segundo os dados obtidos em relacéo as
redes sociais mais usadas, que as principais motivacdes se dariam pelas
necessidades de comunicacao, visto que o WhatsApp estd em primeiro lugar de uso
no ranking. Esse argumento € justificado devido a caracteristica principal da rede
social citada acima ter foco em interacédo direta com outros atores. As suposicées
sao reforcadas, também, diante de algumas falas dos préprios artesdos, através das
respostas da questdo “Vocé acha que as redes sociais contribuem de maneira
positiva para seu trabalho? Comente de que forma”. A titulo de ilustragao,

transcrevemos as seguintes falas:

Questionario 1 - “Na maioria das vezes o cliente mora longe, e entdo enviam

foto, fica melhor de fechar a venda”;
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Questionario 2 - “sim, eu consigo falar diretamente com o cliente, crio lago,

fidelizo”.

Nessas falas, podemos identificar alguns pontos importantes a serem
observados, tais como: a questdo da relativizacdo dos espacos geograficos e a
facilitacdo dos processos econdmicos, no tangente a venda de produtos artesanais,
proporcionada pelas ferramentas digitais.

Entretanto, essas suposi¢coes se dissolvem quando analisamos os dados
obtidos através do Grafico 12. Nesse ponto, constatamos que as principais
motivacfes dos artesdos ao utilizar as redes sociais ndo sao baseadas em
necessidades de comunicacdo, mas sim em se obter fontes de pesquisa e
referencial do fazer artesanal, visto que a opgéo que apareceu marcada com maior
frequéncia foi a alternativa “Fonte de pesquisa e referéncia”. Depois, seguida das
opc¢Oes “Divulgagao”, “Comunicagao”, “Portifdlio para suas producgdes” e “Outros”,
sendo que essas duas ultimas apareceram em menor frequéncia na pesquisa.
Dentre os participantes que marcaram a opcado “Outros”, especificaram com
pesquisa de preco e vendas.

Considerando o motivo principal encontrado nas respostas, podemos supor
gue as redes sociais surgem como uma fonte de inspiracdo que auxilia o processo
criativo, trazendo referéncias para a producdo artesanal, de acordo com as
tendéncias de mercado. Podemos destacar, como exemplo disso, a existéncia dos
tutoriais presentes nos ambientes virtuais, como uma ferramenta auxiliar importante,
citada até mesmo pelos préprios artesdos, durante o processo de producao
artesanal.

Verificamos isso a partir das falas encontradas na questao “Vocé acha que as
redes sociais contribuem de maneira positiva para o seu trabalho? Comente de que

forma.”, dispostas a seguir:

Questionario 1 - “Tiro minhas duvidas e aperfeicoo o meu trabalho”;

Questionario 2 - “Sim os canais com passo a passo sao uteis”;

Questionario 3 - “Gosto de pesquisar algumas coisas, tirar duvidas e aprender
mais, e também eu crio muitas coisas.”;

Questionario 4 - “Sim, para aprender e melhorar a criatividade”;

Questionario 5 - “Para criar nova ideias”;
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Questionario 6 - “Certeza, cada dia aprendo novas técnicas”;
Questionario 7 — “Sim, sempre encontro novidade para aprimorar o0 que eu

faco”.

Diante de tais respostas, fica evidente que as redes sociais atuam como uma
fonte de referéncia visual e criativa para na producdo desses artesdos e que essas
ferramentas facilitam os processos de aprendizagem de novas técnicas artesanais.
Considerando a questao da observagdo como fator determinante na construgéo do
produto artesanal, ou seja, agilidade no aprendizado por imitacdo e repeticéo,
ferramentas como o Youtube disponibilizam facilidades de aprendizagem, pois as
técnicas divulgadas nesses meios podem ser captadas apenas através do contato
visual, ou seja, apenas em ver pode-se aprender e compartilhar uma técnica milenar
tradicional. Tudo isso, observando que a producdo artesanal se caracteriza
primordialmente pela execucdo de técnicas munidas de criatividade e que carregam
os valores da identidade cultural em que o artesao esta inserido.

Outra motivacdo, com grande relevancia, destacada nas respostas dos
guestionarios, se faz na divulgacdo. Como ja mencionado no decorrer dessa
pesquisa, muitos artesdos criam perfis nas redes sociais com o intuito de expor seus
produtos artesanais e, nesse espaco, alcancar um namero maior de pessoas, dando
maior visibilidade e relevancia ao seu trabalho.

Esses argumentos podem ser identificados nas respostas a seguir:

Questionario 1 — “Sim, vocé alcanga todos os publicos”;

Questionario 2 — “Sim, pois me oferece uma oportunidade de expandir o meu
trabalho”;

Questionario 3 — “Com certeza em divulgagao”;

Questionario 4 — “Além de ficar atualizada quanto as tendéncias, da uma
maior visibilidade ao produto.”

Questionario 5 — “Sim. Na forma de postagem”;

Questionario 6 — “Sim, vocé tem mais ideias e ajuda a compartilhar com
outras pessoas. Te mantem atualizada, para os dias atuais”;

Questionario 7 — “Sim. Divulgagédo dos trabalhos, clientes novos. Demanda

maior.”;
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Questionario 8 — “Sim. O acesso a pessoas, através de fotos postadas, os
clientes te procuram, onde surge a venda”;
Questionario 9 — “Sim, porque posto meus produtos e vendo através das

redes sociais”.

Dessa forma, notamos que a necessidade de sobrevivéncia e adequacdo da
producdo artesanal as novas estratégias de mercado, bem assim o processo
criativo, sdo influenciados a partir das coisas observadas ao seu redor, e que as
conexdes realizadas no ambito das redes sociais sdo levadas para o contexto das
experiéncias pessoais de trabalho do arteséo.

A influéncia e participacao dos clientes na producdo artesanal, na forma de
direcionamento das demandas a serem feitas, também é um fator sutil observado na
pesquisa.

Segundo Porto Alegre (1994), as encomendas, que sdo a forma mais comum
pela qual se executa um trabalho, acaba atuando como um forte impulso para o
processo de criagdo do artesdo. Esses profissionais, partindo de outras referéncias
visuais recebidas pelos clientes, elaboram pecas usando as técnicas artesanais. A

autora coloca que,

A encomenda pode ser feita a partir de modelos de revistas, caso dos
objetos de barro e de palha. Imagens de santo “é como o fregués pede”, as
vezes ele traz uma fotografia, uma estampa ou uma imagem ja pronta para
ser reproduzida. Os modelos podem vir também por meio de amostras, de
desenhos ou de algo imaginado pelo comprador. (PORTO ALEGRE, 1994,
p. 102)

Notadamente, verificamos que, para o publico pesquisado, a internet e
principalmente as Redes Sociais induzem transformagdes na producédo, busca,
acesso e disseminacédo da informacéo sobre artesanato.

Fato esse que nos leva a discutir os beneficios e pontos negativos
identificados pelos proprios artesaos, através das questdes: “Vocé acha que as
Redes Sociais contribuem de maneira positiva para seu trabalho? Comente de que
forma” e “Existe alguma dificuldade ou aspecto negativo que vocé identifica no uso
das redes sociais no contexto de seu trabalho?”

Na questao referente as contribuigdes positivas das redes sociais no trabalho

artesanal, categorizamos as respostas do questionario entre os que concordavam ou



80

discordavam da afirmativa. Nesse item, focamos nossa perspectiva de analise de
conteaddo na mensagem transmitida em si. Destacamos que apenas um dos
questionarios apresentava uma resposta negativa a pergunta. Todos 0s outros
artesaos escreverem SIM, para a questéo.

Entretanto, nesse topico, gostariamos de registrar, também, como esses
artesdos percebem as contribuicbes positivas dessas ferramentas, destacando

algumas respostas interessantes, transcritas a seguir:

Questionéario 1 - “Sim. Acesso a novas técnicas a troca de conhecimento e
acesso a compra de material e equipamento disponiveis em centros mais modernos,
como Sao Paulo e Minas.”;

Questionario 2 - “Sim. Vendas, fonte de pesquisa, tutoriais”.

Questionario 3 - “Sim. Com pesquisas, aprendizado, novos modelos.
Criacao”;

Questionario 4 - “Sim. O acesso as pessoas, através de fotos postadas, os
clientes te procuram, onde surge a venda’;

Questionario 5 — “Sim. Com informacdo, visualizagdo de trabalho,
ensinamento de como fazer o objeto, locais onde comprar material”;

Questionario 6 — “Sim. Nos deixando mais atualizados”;

Questionario 7 — “Sim, sou facilitadora de oficinas com idosos, as redes
sociais pra mim, € uma ferramenta de trabalho”;

Questionario 8 - “Com o conhecimento passado para outras pessoas,
conseguimos divulgar, nos comunicar, aprender e a ensinar um pouco mais do que é

a arte.”

Através dessas respostas, percebemos que com as mudancas tecnoldgicas
estabelece-se uma relacdo de adaptacédo funcional das praticas artesanais. Frente a
estrutura da nova ordem social, politica e econdmica, é cabivel se pensar em
expandir as possibilidades das técnicas para o universo do Ciberespaco.

Para findar as discussfes desse tépico, analisamos a questdo referente aos
aspectos negativos identificados pelos artesaos, no contexto de seu trabalho. Nesse
item, categorizamos as respostas entre 0s que encontram aspectos negativos e 0s
que ndo encontram. A maioria dos artesdos declarou ndo encontrar aspectos

negativos nas redes sociais. Entretanto, colocamos a seguir as respostas de maior
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expressividade quanto ao que os artesaos vislumbram sobre os aspectos negativos

nesses dispositivos:

Questionario 1 — “As vezes tenho clientes que desvalorizam meu trabalho
quando acham caro”;

Questionario 2 — “Pessoas que usam de ma fé para passar trote fazendo
encomenda e nao querendo’;

Questionario 3 - “Sim. Cépias sao ruins, tentativas de pechincha e tentativas

de golpe disfarcados de vendas”.

Diante das respostas selecionadas, podemos discutir alguns problemas
advindos da era digital, colocando a tona pautas como: a remuneracao nao
condizente com a qualidade dos produtos artesanais, a questdo das dificuldades
ocasionadas pelo distanciamento entre atores, ou ainda sobre as incidéncias das
imitacdes dentro do contexto da produc¢ao artesanal.

Diante da grande oferta de produtos dispostos nos meios virtuais, o0
distanciamento com o processo de producao provoca também uma certa dificuldade
de compreender o valor agregado aos produtos. Ou seja, ao expor os produtos de
seu trabalho nas redes sociais, 0s percursos da producdo nao ficam aparentes, o
cliente s6 tem acesso ao resultado final e assim se dessensibiliza quanto ao valor
colocado na peca. De certa forma, existe uma desvalorizacdo do produto artesanal.

O outro ponto que podemos analisar € a questdo do distanciamento entre os
atores das redes sociais na internet, que esta expresso nos relatos dos artesaos.
Quando os clientes realizam a encomenda, mas nao efetuam a compra, se supde
que o fato de ndo existir uma presenca fisica provoque um descompromisso com o
contato feito, fazendo com que o artesdo dedique seu tempo a feitura daquele
produto especifico e seja em vao.

Por fim, ao discutir a ultima dificuldade identificada, colocamos o fator das
copias do trabalho artesanal e originalidade. Mesmo que pouco abordada no
guestionario, achamos interessante revelar a visdo negativa das copias nos
trabalhos artesanais.

Em contrapartida, Porto Alegre (1994), ao abordar essa questédo, expde em
suas pesquisas uma visdo sobre a imitacdo ndo ser algo ruim ou depreciativo,

chegando até a ultrapassar essa preocupacao, devido a questdo da sobrevivéncia.
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Mesmo pelos que prezam pela criatividade ou, como coloca a autora, 0os artesaos
escolhem produzir pecas mais faceis e que podem ser feitas em maior quantidade,
proporcionando um retorno mais rapido.

Referente a tematica 3, discutindo todas as questdes que tratam das relacdes
estabelecidas entre artesanato e Redes Sociais, percebe-se que a maioria tem
consciéncia da importancia das ferramentas dos Sites de Redes Sociais para o
contexto do trabalho, e que elas exercem influencias nos modos de fazer do arteséo

atual.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das mudangas tecnoldgicas presenciadas pela humanidade no
decorrer da sua evolugao, a Internet e Redes Sociais ocupam um papel central nas
profundas mudancas experimentadas em todos os aspectos da vida social.
Considerando que o artesanato além de se configurar como produto da identidade
cultural de um povo, também se mostra como um produto econdmico atrelado a
mudancas nas dindmicas da economia global. A perspectiva de andlise nesse
estudo foi abranger os fazeres artesanais inseridos na era tecnolégica.

Durante a execucdo dessa pesquisa alguns obstaculos foram determinantes
nos passos a serem dados durante o seu desenvolvimento, desde as dificuldades de
encontrar um espaco onde se pudesse dar corpo as técnicas metodoldgicas e
investigativas com o publico alvo, até a questao da disponibilidade dos artesédos para
aplicacao do questionario.

Nas primeiras tentativas de localizar o publico alvo e realizar um primeiro
contato, encontramos dificuldades pois varios locais voltados para produtos
artesanais ndo eram ocupados pelos artesdos. Até encontrar o I6cus da pesquisa foi
um processo extremamente cansativo, mas instigante, pois alimentou outros anseios
relacionados a tematica, como o de descobrir quais locais os artesdos de fato
protagonizam na cidade.

Durante esse trabalho, ao tentar provar ou refutar as hipoteses baseadas nas
préprias vivencias da pesquisadora, percebemos que as questdes que envolvem o
artesanato sao tdo plurais, diversas e influenciadas por inUmeros fatores que
envolvem quem faz o artesanato e o contexto em que esta inserido, quanto as
técnicas e tipologias artesanais classificadas no pais.

Essa pesquisa tornou-se esclarecedora para entender que o contato com
novas situacdes que envolvem as relacdes humanas (a internet e os sites de redes
sociais) afetam diretamente o trabalho artesanal, modificando as formas de se
envolver com aquilo que produzem e seus modos de viver.

Acreditamos que os resultados da pesquisa foram satisfatérios e que os
objetivos propostos foram atendidos. Pois, mediante a analise dos dados,
constatamos que existe uma utilizacdo das ferramentas do ciberespaco,
especificamente as Redes Sociais, e que elas surgem como ferramentas

facilitadoras e/ou transformadoras dos processos cotidianos dos fazeres artesanais.
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Nesse sentido, talvez sejam possibilidades de futuras pesquisas as questdes
comparativas, para verificar diretamente, quais as diferencas e peculiaridades entres
os artesdos que utilizam e os que nédo utilizam esses recursos tecnolégicos nos seus
fazeres cotidianos em diversos aspectos, desde a producéo do produto artesanal até
o alcance de vendas e a geracao de renda desses profissionais.

Atendendo ao objetivo de identificacdo do perfil, concluimos que a amostra é
composta em sua maioria por artesdos do género feminino, com faixa etaria acima
de 40 anos, que trabalham integralmente com artesanato e possuem nivel de
escolaridade predominantemente de ensino médio.

De acordo com a analise de dados, constatamos que em sua maioria 0S
artesdos ainda adquirem seus saberes das formas tradicionais como conhecemos, a
partir do contexto familiar, entretanto, um nimero consideravel vem acompanhando
as transformacdes sociais e sendo inserido no contexto artesanal a partir de cursos
ou mesmo de forma autodidata. Verificamos, também, que esses artesdos buscam
informacdes e se mantém atualizados sobre o mundo do artesanato por meio da
internet.

Através das respostas dos artesdos pudemos comprovar a hipotese de que
as redes sociais, de maneira geral, sdo benéficas para a classe, mostrando,
também, que existe uma consciéncia, dos préprios artesdos, em torno das
possibilidades desses dispositivos e das vantagens de se usufruir desses recursos,
bem como de aspectos negativos que envolvem 0 seu uso.

Identificamos as redes sociais mais usadas pelos artesdos da amostra, sendo
o WhatsApp e Youtube, e com motivac¢des de uso principalmente em torno de fontes
de pesquisa, referéncia e divulgagao.

Utilizamos os dados dessa pequena amostra da populacdo de artesdos
urbanos para sugerir implicacdes analiticas mais amplas sobre o uso das Redes
Sociais no setor artesanal, proporcionando, dessa forma, futuras investigacdes por
parte de estudiosos que se dedicam ao universo dos saberes artesanais, e
contribuindo com uma construcéo racional e democratica dos conhecimentos em
torno do artesanato na cidade de Fortaleza.

Acreditamos, que essa pesquisa, pelo fato de trazer um resgate histérico e
conceituacdes pertinentes ao universo do artesanato no pais, como também, faz um

recorte da atuacéo recente desses profissionais, possa contribuir como referéncia



85

para estudos na area do artesanato, com relacéo a aprendizagem e as novas formas
de ser e se relacionar dos profissionais artesdos na web.

Ao discutir a tematica do artesanato e a utilizacdo das redes sociais
desejamos lancar reflexdbes sobre o que essas tecnologias representam nas vidas
dos artesaos e quais papéis elas assumem.

Além disso, almejamos incentivar as buscas de profissionais bibliotecarios
com contribuicbes relevantes que englobem as investigagbes na area da
biblioteconomia, relacionada a fontes de informacdo para trabalho na &rea do
artesanato. Como bibliotecarios podem trabalhar as fontes e recursos de
informacéo, tradicionais ou digitais, onde os artesdos possam usufruir para resolver
seus problemas e necessidades de informagéo?

Consideramos que essa pesquisa possa também ser motivadora para outras
investigacdes devido as inUmeras indaga¢des que se levantam no decorrer do texto,
como por exemplo, a relacdo entre artesanato, género e uso de redes sociais ou a
relacdo entre o acesso a educacdo, a utilizacdo das ferramentas do ciberespaco e a
formacao de profissionais no cenario em que vivemos, ou ainda para pesquisas
relacionadas a autonomia e empreendedorismo do artesdo urbano e

contemporaneo.
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APENDICE A — PRE-TESTE DO QUESTIONARIO APLICADO AOS ARTESAOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES I
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

89

ESTE QUESTIONARIO FAZ PARTE DA PESQUISA DE MONOGRAFIA SOBRE UTILIZAGAO DAS

REDES SOCIAIS NO COTIDIANO DE ARTESAOS. AGRADECEMOS ANTECIPADAMENTE PELA

PARTICIPAGAO. PARA MANTER O SIGILO SOBRE A AUTORIA DAS RESPOSTAS NAO HA

NECESSIDADE DE ASSINAR.

SEXO
() FEMININO
() MASCULINO

QUAL SUA FAIXA DE IDADE?
() ENTRE 18 E 24 ANOS

() ENTRE 25 E 31 ANOS

() ENTRE 32 E 40 ANOS

() MAIS DE 40 ANOS

QUAL SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
() ENSINO FUNDAMENTAL

( ) ENSINO MEDIO

() ENSINO SUPERIOR

() SEM ESCOLARIDADE

( ) OUTROS

TRABALHA INTEGRALMENTE COM ARTESANATO?
() sSIM



( ) NAO

POSSUI OUTRO TIPO DE RENDA ALEM DO ARTESANATO?
() SIM
() NAO

ONDE VOCE APRENDEU A FAZER ARTESANATO?

90

ONDE VOCE COSTUMA BUSCAR INFORMAGCOES SOBRE ARTESANATO?
() JORNAIS E REVISTAS

() TELEVISAO

() INTERNET

() CURSOS
() OUTROS

COMO VOCE AVALIA SEUS CONHECIMENTOS SOBRE O USO DA INTERNET?
( ) BASICO

( ) INTERMEDIARIO

( ) AVANCADO

VOCE UTILIZA REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE TRABALHO?
( )SIM ( )NAO

VOCE ACHA QUE AS REDES SOCIAIS CONTRIBUEM DE MANEIRA POSITIVA PARA SEU

TRABALHO? COMENTE DE QUE FORMA.
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COM QUAL/QUAIS OBJETIVO VOCE UTILIZA AS REDES SOCIAIS? (MARQUE QUANTAS
OPCOES JULGAR APROPRIADO)

() FONTE DE PESQUISA E REFERENCIAS

() DIVULGAGAO DO SEU TRABALHO

() COMUNICAGAO

() PORTFOLIO PARA SUAS PRODUCOES

() OUTROS

QUAIS DESSAS REDES SOCIAIS VOCE MAIS UTILIZA PARA SEU TRABALHO COM
ARTESANATO?

() INSTAGRAM
() YOUTUBE

() WHATSAPP
() FACEBOOK

() PINTEREST

(

) OUTRAS

COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA AS REDES SOCIAIS PARA SEU TRABALHO COM
ARTESANATO?

() 10U 2 VEZES POR SEMANA

()3 0U 4 VEZES POR SEMANA

() TODOS OS DIAS DA SEMANA

EXISTE ALGUMA DIFICULDADE OU ASPECTO NEGATIVO QUE VOCE IDENTIFICA NO USO
DAS REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DO SEU TRABALHO?




APENDICE B — QUESTIONARIO DEFINITIVO APLICADO AOS ARTESAOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE HUMANIDADES I
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMAGAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

QUESTIONARIO

92

ESTE QUESTIONARIO FAZ PARTE DA PESQUISA DE MONOGRAFIA SOBRE UTILIZAGAO DAS

REDES SOCIAIS NO COTIDIANO DE ARTESAOS. AGRADECEMOS ANTECIPADAMENTE PELA

PARTICIPAGAO. PARA MANTER O SIGILO SOBRE A AUTORIA DAS RESPOSTAS NAO HA

NECESSIDADE DE ASSINAR.

SEXO
() FEMININO
() MASCULINO

QUAL SUA FAIXA DE IDADE?
() ENTRE 18 E 24 ANOS

() ENTRE 25 E 31 ANOS

() ENTRE 32 E 40 ANOS

() MAIS DE 40 ANOS

QUAL SEU GRAU DE ESCOLARIDADE?
() ENSINO FUNDAMENTAL

( ) ENSINO MEDIO

() ENSINO SUPERIOR

() SEM ESCOLARIDADE

( ) OUTROS

TRABALHA INTEGRALMENTE COM ARTESANATO?
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() SIM
() NAO

ONDE VOCE APRENDEU A FAZER ARTESANATO?

ONDE VOCE COSTUMA BUSCAR INFORMAGCOES SOBRE ARTESANATO?
() JORNAIS E REVISTAS

( ) TELEVISAO

() INTERNET

() CURSOS
( ) OUTROS

COMO VOCE AVALIA SEUS CONHECIMENTOS SOBRE O USO DA INTERNET E REDES
SOCIAIS?

( )BAsICO

( ) INTERMEDIARIO

( ) AVANCADO

VOCE UTILIZA REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE TRABALHO?
( )SIm
( )NAO

QUAIS DESSAS REDES SOCIAIS VOCE MAIS UTILIZA PARA SEU TRABALHO COM
ARTESANATO?

() INSTAGRAM

( ) YOUTUBE

( ) WHATSAPP

( ) FACEBOOK

( ) PINTEREST
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() OUTRAS

COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA AS REDES SOCIAIS PARA SEU TRABALHO COM
ARTESANATO?

( ) 10U 2VEZES POR SEMANA

( )3 0U 4 VEZES POR SEMANA

( ) TODOS OS DIAS DA SEMANA

VOCE ACHA QUE AS REDES SOCIAIS CONTRIBUEM DE MANEIRA POSITIVA PARA SEU
TRABALHO? COMENTE DE QUE FORMA.

COM QUAL/QUAIS OBJETIVO VOCE UTILIZA AS REDES SOCIAIS? (MARQUE QUANTAS
OPCOES JULGAR APROPRIADO)

() FONTE DE PESQUISA E REFERENCIAS

() DIVULGAGAO DO SEU TRABALHO

( ) COMUNICAGAO

() PORTFOLIO PARA SUAS PRODUCOES

( ) OUTROS

EXISTE ALGUMA DIFICULDADE OU ASPECTO NEGATIVO QUE VOCE IDENTIFICA NO USO
DAS REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DO SEU TRABALHO?




