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“A arte ndo suporta o efémero. Ela é
uma luta contra a morte.”
(Rubem Alves)



RESUMO

O principal objetivo desta pesquisa é averiguar de que maneira ocorre o fluxo de
informacdo no Museu de Arte da UFC (MAUC) e seus impactos na formagao
cultural e educativa de seus visitantes. Isto porque, no contexto dos museus, 0
fluxo informacional ainda é pouco abordado. Trata-se de um estudo de cunho
exploratério, de natureza quanti-qualitativa que buscou apurar as contribuicdes
das atividades do MAUC junto ao seu publico. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionario online, tendo-se aplicado por meio de redes sociais ao
publico do Museu. Na perspectiva da analise e interpretacdo, nos pautamos no
método funcionalista. De acordo com os resultados obtidos, os Vvisitantes
revelaram mais impressdes positivas do que negativas referentes as informacdes
artistico-culturais adquiridas no MAUC. Os participantes da pesquisa
demonstraram estar conscientes do papel social do Museu e de seu alcance do
ponto de vista da divulgacdo de suas acgbes. Ainda como resultados, foram
revelados as inumeras contribuicbes para melhor entendimento do conceito de
arte; na difusdo de conteudos para trabalhar em sala de aula; e no incentivo de
valorizacdo da cultura regional. Assim, conclui-se que este trabalho possibilitou
constatar o papel de formador cultural e educativo do Museu de Arte da UFC, e a
subjetividade coletada na pesquisa possibilita novas investigacdes sobre fluxo de

informac&o no ambito museoldgico.

Palavras-chave: Fluxo de Informacédo; Museu de Arte da UFC (MAUC); Formacao

Cultural; Formacéo Educativa.



RESUME

Le but principal de cette recherche est de découvrir comment se déroule le flux
d'informations au Musée d'Art de I'Université Federal du Ceard (MAUC) et quels
sont ses impacts sur la formation culturelle et éducative de son public. En effet,
dans le contexte des musées, le flux d'informations est encore peu traité. Il s'agit
d'une étude exploratoire, de nature quantitative etqualitative, qui visait a vérifier
les contributions des activités du MAUC aux visiteurs. La collecte des données a
été réalisée au moyen d'un questionnaire appliqué au public du Musée. Pour
effectuer l'analyse et linterprétation nous sommes guidés par la méthode
fonctionnaliste. Selon les résultats obtenus, les visiteurs ont révélé des
impressions plus positives que négatives en ce qui concerne les informations
artistiques et culturelles acquises au MAUC. Les participants a la recherche se
sont montrés conscients du réle social du Musée et de sa portée du point de vue
de la diffusion de ses actions. Le public a révélé que le MAUC avait apporté des
nombreuses contributions a la compréhension du concept dart; diffuser du
contenu pour travailler en classe; et en encourageant |'appréciation de la culture
régionale. Ainsi, on en conclut que ce travail a permis de vérifier le rbéle de
formateur culturel et éducative du MAUC, et la subjectivité recueilliée dans la
recherche permet de nouvelles investigations sur les flux d'informations dans le

domaine de la muséologie.

Mots-clés: Flux d’Information; Musée d'Art de ['Université Federal du Ceara

(MAUC); Formation Culturelle; Formation Educative.
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1 INTRODUCAO

A Universidade Federal do Ceara (UFC) é considerada uma excelente
instituicdo de ensino e pesquisa no panorama cientifico brasileiro e latino-
americano. Diante dessa realidade, a informacéo tecnolégica e cientifica tem sido
e sempre foi indispenséavel para o desenvolvimento das pesquisas da Instituicao.
O conhecimento gerado na Academia ndo deve ser utlizado somente para
beneficio dos que nela estdo inseridos, pois se tratando de uma universidade
publica naturalmente institui-se o papel de dar um retorno para sociedade por
meio dos resultados e aplicacdo de seus estudos. Neste contexto, podemos
visualizar uma constante propagacdo de conhecimentos dos mais diversos
ambitos no meio académico. No campo das artes também nao é diferente. A UFC,
igualmente,tem se destacado, colocando em cena o seu Museu de Arte, instituido
em 1961, apos menos de dez anos de instalagéo da universidade. A arte com seu
carater de manifestacao basica do ser humano contém ciéncia em suas nuances e
se da por meio de um processo criativo e sensorial. E possivel deparar-se com
algum elemento que um dia foi minuciosamente observado e analisado para que
pudesse ser utilizado na execucao artistica.

Desde os tempos pré-histéricos até a contemporaneidade, a arte
representa uma pratica essencial do ser humano. Bosi (2004, p.80) corrobora ao
afirmar que manifestacéo artistica concerne em uma atividade que, ao produzir
objetos e suscitar certos estados psiquicos no receptor, ndo esgota o seu sentido
nessas operacgoes. Por sua vez, Coelho (2001, p. 28) destaca que “a cultura, em
suas manifestacdes radicais (como a arte), procura e viabiliza no éxtase, 0 sair
para fora de si, sair do contexto em que se esta para ver outra coisa, para ver
melhor, para ver além, para enxergar sobre, acima, por cima, para ver por dentro.”
O autor completa, ainda, ao dizer que tanto a cultura como a arte “...] se
transformam em objetos de interpretacdo e divulgacdo, manipuladas por
interpretadores e divulgadores, num processo que torna estas atividades e seus
promotores mais importantes que a propria criacdo e seus agentes.” (COELHO,
2001, p. 29)

Dentre os diversos espacgos que promovem o desenvolvimento artistico
e cultural para a Universidade Federal do Ceara e para a comunidade que a
circunda, destaca-se o Museu de Arte da UFC (MAUC). Este importante

equipamento foi fundado com o objetivo de fortalecer a identidade da cultura
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cearense por meio da arte. Martins Filho ap0s fazer inUmeras viagens e visitas a
museus europeus, trouxe como bagagem o anseio em aprofundar-se em artes
plasticas, bem como o desejo e criacdo do movimento pro-fundacdo do Museu de
Arte da Universidade. Tal ideia contou com a ajuda de artistas como Heloisa
Joacgaba, Zenon Barreto, Antonio Bandeira, dentre outros amigos que apoiavam a
iniciativa. (MARTINS FILHO, 1983, p.192/194)*.

A rotina dos dias atuais do Museu de Arte da UFC é repleta de
programas educativo-culturais organizados e estruturados que recepcionam
visitantes que chegam ao local de maneira espontanea como também grupo de
interessados com agendamento prévio. Além de suas exposi¢cdes permanentes e
temporarias que sdo guiadas e mediadas, uma Biblioteca, um Arquivo e uma
Oficina, o Museu utiliza o seu espaco fisico para promover varios eventos que
enaltecem a arte e a cultura cearense e brasileira. A interatividade com
universitarios e com a comunidade tem crescido com aumento de divulgacdes de
suas atividades por meio das redes sociais. Nos ultimos anos, as diversas acoes
como oficinas, palestras, lancamento de livros, workshops, concertos estédo
construindo no MAUC um espaco de grande fluxo informacional decorrente da
interacao social.

Acreditamos que a multiplicacdo de troca de informacfes promovida
pelo Museu possivelmente impacta na formacao dos individuos que o visitam,
embora ndo saibamos como exatamente. Pois ha na criacdo humana, segundo
Lyra e Cavalcante (2013, p.95) citados por Medeiros e Pinho (2016, p.52),0s
processos relacionais que envolvem aquisicdo e recuperacdo de conhecimentos,
reelaboracfes de sentimentos, reconstrucbes imaginativas e cognoscitivas de
elementos modificados que marcam as relagfes sociais e culturais. Este conjunto
de eventos reporta as intencionalidades do sujeito.

Diante disso, percebemos que o MAUC € um ambiente de grande fluxo
de informacdo, como também um potencial formador humano dos sujeitos que o
visitam. Acredita-se que estas informacfes podem ser responsaveis pela

construcdo de conhecimento dos seus visitantes.

'A histéria da fundacdo do Museu e a explanacdo de suas principais atividades de modo mais
detalhado serdo abordadas em outro capitulo.
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A informacdo cada vez mais vem assumindo um papel de colocar
guestdes e conceitos no pensamento dos individuos que compdem a sociedade e
de desenvolver o seu relacionamento com o mundo em que vive. Considerando
gue o processo de disseminagao de informacéo esteja presente no Museu de Arte
da UFC, vale ressaltar o protagonismo dos visitantes desse ambiente cultural, pois
se percebe por meio de suas atividades que o Museu além de prestar servicos,
acolhe a comunidade. Todo esse processo informacional interno do MAUC e a
assimilacao do publico nesse espaco despertaram curiosidade por esta pesquisa.

No que diz respeito ao individuo nesse processo, Barreto (1994, p.2)
esclarece que a informacdo altera o estoque mental e traz beneficios ao
desenvolvimentodo individuo e da sociedade quando estes a assimilam de modo
adequado. Assim, a informacdo se qualifica de maneira significativa em forma e
substancia, sendo um agente de mediacdo na producéo do conhecimento para o
individuo e seu grupo.

Perante o cenario da enorme quantidade de informacé&o supostamente
gerada dentro e por meio do MAUC que envolve varios tipos de expressdes
artisticas e culturais, surge a seguinte questao a ser investigada: De que modo o
fluxo informacional do Museu de Arte da UFC impacta na formacdo cultural e
educativa de seus visitantes?

Esta pesquisa justifica-se, primeiramente, por uma relacédo de afeto com
o mundo das artes em geral, fui cantor de corais na Universidade por alguns anos
e sempre admirei as artes da pintura e do desenho. Tive a oportunidade de ser
aluno de Letras na UFC entre os anos de 2013 e 2015, desde esses tempos ja
visitava, esporadicamente, o MAUC para ver as obras la expostas, ainda que eu
fizesse esses passeios sem a presenca de guias explicando durante a visita.

No ano de 2016, ja no curso de Biblioteconomia, matriculei-me em uma
disciplina chamada Teoria e Préatica da Leitura. Os conteldos abordados
ultrapassavam o senso comum sobre o que € leitura e nos abria os olhos para ler
nao somente livros, mas o mundo. Nesse periodo fomos convidados para uma
aventura imaginativa, pessoal, cultural e social que foi a visita guiada da turma ao
Museu de Arte da UFC. Na época, fomos conduzidos pelo professor Pedro Eymar
-ex-diretor do MAUC. Lembro-me do encantamento que tive por varias obras e s6
poderia escolher duas pinturas para descrever minha leitura acerca das obras

como participacdo de um férum de discusséo e avaliacdo da disciplina.
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Nos ultimos anos percebi o crescimento da interatividade do Museu
com a comunidade tanto por meio de redes sociais como também pelos seus
eventos promovidos em seus espacos. Em abril de 2019, o MAUC divulgou um
workshop de Linoleogravura?, ministrado pelo professor e artista Francisco
Antonio Bandeira, do qual tive a oportunidade de participar durante dois turnos em
um dia. A partir dai, passei de apreciador de gravuras para alguém que
ocasionalmente aprendeu técnicas basicas e realizou uma obra artistica com as
préprias méaos pela primeira vez.

A vista disso surgiu um olhar artistico e cultural mais atento para o
MAUC, acrescido de curiosidades pelos aspectos informacionais inseridos nesse
terreno fértii que € o Museu. A relevancia desta pesquisa consiste no olhar
informacional sobre o MAUC. J& existem alguns estudos sobre outros aspectos do
Museu, porém no campo de fluxo informacional e perspectiva dos visitantes do
local ndo foram encontrados.

Os processos de elaboracéo, criacdo artistica e promoc¢éao da cultura
nao ocorrem sem informacdo. Segundo Buckland (1991, p. 2) a principal
caracteristica da “informagao-como-conhecimento” € que ela é intangivel, o que
significa dizer que ndo é possivel medi-la ou toca-la, porém para essa informacéo
ser comunicada € necessario que haja expressao, descri¢cdo ou representacao.

Investigar a informacdo neste ambiente artistico promove uma
ampliacdo da area de estudos local e torna cada vez mais publico o conhecimento
gerado dentro do meio académico que, por consequéncia, torna-se extensdo em
forma de arte. Do ponto de vista profissional, esta pesquisa pode contribuir para
profissdo do bibliotecario na atuagcdo em Acédo Cultural. Analisar e discutir sobre
expressodes artistico-culturais estimula a criacdo de projetos que ultrapassem as
paredes de uma Unidade de Informacao.

A partir do que foi exposto, o presente trabalho atém-se ao objetivo
geral de averiguar de que maneira ocorre o fluxo de informacdo no Museu de Arte
da UFC (MAUC) e seus impactos na formacdo cultural e educativa de seus
visitantes

Consonante ao objetivo geral, os objetivos especificos da pesquisa

sao:

’Linoleogravura é uma técnica semelhante a xilogravura, porém executada sobre uma superficie de
linéleo com utilizag&o de instrumentos cortantes e tinta de impresséo.
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a) analisar o modo como se efetiva o fluxo de informacao nas atividades

do Museu de Arte da UFC;

b) averiguar como as informag¢des do MAUC sao disseminadas junto

aos seus visitantes;

c) investigar a receptividade do publico quanto as atividades realizadas

pelo MAUC;

d) apurar a contribuicdo do fluxo informacional do MAUC na formacgéao

cultural e educativa dos visitantes.

Esta monografia est4d estruturada em seis secdes. A primeira,
constituida por essa introducdo que traz o cenario da pesquisa, com 0 seu
problema, justificativa, objetivos, bem como a estruturacéo fisica do trabalho. Na
segunda secdo é abordado o fluxo de informacéo, especialmente, no ambito
artistico-cultural, visto que é cenario da pesquisa. A terceira secéo traz discussdes
sobre a formacgao cultural e educativa do individuo no contexto dos museus. A
metodologia da pesquisa é apresentada na quarta secdo, expondo o tipo de
investigacdo, o locus do estudo empirico e o instrumento de coleta de dados. Na
guinta secédo sao apresentados os resultados obtidos e suas discussdes. Por fim,
a sexta e ultima secdo é composta pelas conclusdes da pesquisa, as dificuldades

do trabalho, se os resultados foram obtidos e as contribuicdes futuras.

2 FLUXO DE INFORMAGCAO ARTISTICO-CULTURAL

Nessa secdo abordaremos as tematicas relativas aos fluxos de
informacé&o, particularmente, no contexto artistico-cultural. Isto porque, no ambito
da ciéncia e da tecnologia, o fluxo de informacdo ja é uma tematica bastante
refletida, porém, ainda nao tanto no contexto das artes, particularmente no ambito
dos museus.

Como acontece em outras areas ou disciplinas e nas acdes de trabalho,
também, é fundamental a compreensao de que o fluxo de informacéo se configura
em um processo de comunicacao, portanto, ndo € isento de interferéncias ou de
ruidos que podem trazer incompreensdes aos envolvidos. Justamente por essa
caracteristica compreendemos que a disseminacdo das atividades em

equipamentos culturais, como é o0 caso 0s museus, precisa ser entendido na
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perspectiva do fluxo de informacéo das ac¢des coletivas e, portanto, indissociavel
da gestéo de informagéo.

2.1 Discutindo fluxos de informacgéao

Quando falamos em Fluxo referimo-nos a um modo ou ato de fluir, ou
até mesmo a um movimento ou corrente. No sentido figurado, trata-se de uma
sequéncia de acontecimentos. Assim como essa palavra, a informacdo n&o possui
somente uma definicdo, o seu conceito pode mudar dependendo dos aspectos
pelos quais sdo observados. No que se refere a definicdo de “informacgéo”
nenhuma delas € completamente satisfatéria, Buckland (1991, p.1) identifica os
trés principais usos do termo no dicionario Oxford English Dictionary (1989, v.7,
1946)

Informacao-como-processo: Quando alguém é informado, aquilo que
conhece é modificado. Nesse sentido “informagéo” é “o ato de informar...;
comunicagdo do conhecimento ou “novidade” de algum fato ou
ocorréncia; a agao de falar ou o fato de ter falado sobre alguma coisa”.
Informacdo-como conhecimento: “Informacado” é também usado para
denotar aquilo que ¢é percebido na “informagao-como-processo”. o
“conhecimento comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou
evento; aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias”. Informac&o como-
coisa: O termo “informagao” é também atribuido para objetos, assim
como dados para documentos, que sao considerados como “informagao®,
porque sao relacionados como sendo informativos, tendo a qualidade de
conhecimento comunicado ou comunicacdo, informacdo, algo
informativo.

A Ciéncia da Informacdo contribui e estuda fortemente os varios
aspectos da informacao e suas influéncias no individuo e na sociedade. Conforme
Le Coadic (1996, p.4) “a informagcdo é o conhecimento inscrito (gravado) sob a
forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual. A informa¢do comporta
um elemento de sentido.”

A sociedade contemporanea desenvolve-se a cada dia em uma enorme
escala de comunicacédo e informacao, visto isso, a Ciéncia da Informacédo é uma
area do conhecimento que lida com grande quantidade de informacao produzida e
suas demandas de representacdo e organizacdo. Diante desse contexto, a
informacdo € compreendida como um produto social no qual o usuario é
protagonista nas suas mais diversas manifestacdes — sejam elas em registros

fisicos, expressdes culturais, artisticas ou religiosas.
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A informacgéo tem recebido grau de relevancia pelos estudos cientificos,
principalmente pela transformagé&o social que gerada por ela. Segundo Medeiros e
Pinho (2016 p. 49), ndo apenas no sentido de acdes de acesso, preservacao e
guarda para a formagao de conhecimento, mas no que diz respeito a sua posi¢cao
na histéria da sociedade, onde ela tem centrado a atencéo, tendo seu valor quanto
objeto de estudo da Ciéncia da informacao transformado a medida que configura
novas formas de relagdes entre os homens.

Refletindo sobre o papel do fluxo da informag&o, Durugbo; Tiwari;
Alcock (2013, p. 598) argumentam que “dentro de uma organizagdo, a
comunicacdo para o fluxo de informacdes pode envolver diferentes grupos,
processos, pessoas, canais de comunicacéo e assim por diante”.Barreto (1998, p.
122) atribui a fluxo de informacéo o sentido de ser “uma sucesséo de eventos, de
um processo de mediacao entre a geracdo da informagcao por uma fonte emissora
e a aceitacdo da informacéo pela entidade receptora”. Ainda que essa definigao
seja de facil compreensdo, este fluxo € um processo que possui a sua
complexidade.E importante salientar que ha a possibilidade de haver ruidos no
processo dessa mediacao, impedindo assim a transmissao de informacgao. Finardi;
Silva; Rados (2016, p. 136) colaboram para a assimilacdo do conceito de fluxo
informacional ao citar Kremer (1980) que defende os canais de comunicagao
como elementos essenciais para o entendimento do que é fluxo de informacao,
pois se trata do caminho pelo qual a informacéo flui e transita da fonte ao usuario.

Bourgeaux (2009,p.100) diz que no ambito dos Museus e Bibliotecas o
fluxo de informacédo ja era conhecido antes mesmo da chegada do digital e cita
como exemplo, “exposicdes temporarias, empréstimos entre instituicbes ou a
circulacdo de reproducfes analdgicas ja constituidas, para acervos patrimoniais,
formas de disponibilizacdo dinamica e adaptativa". Cita também como exemplo, o
Centro Georges Pompidou, em Paris, que desde 2007, colocou em linha as obras
de artes e os videos relativos a exposicao “Tracos do Sagrado”. Nesse sentido,
entendemos que quanto maior for o alcance, a velocidade e a quantidade de fluxo
de informacado, melhor sera a comunicacdo, mesmo que nao seja isenta de ruidos
ou interferéncias.

Ainda na esfera do fluxo de informacéo, é fundamental ter consciéncia
da presenca da cooperacdo mutua entre receptor e emissor, pois faz parte do

processo de comunicacdo, entretanto, vale lembrar que se devem evitar
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equivocos no que se referem a distin¢cao entre o que € informacao e comunicagao.

Wolton (2005, p. 227), citado por Alzamora (2007, p. 85), nos esclarece:

Comunicagdo é sempre a relacdo entre um emissor, uma mensagem e
um receptor. Comunicar ndo € s6 produzir e distribuir informagéo, é
também ser sensivel as condi¢des nas quais o receptor a recebe, aceita-
a, recusa-a, remodela-a, em funcdo de suas escolhas filosoficas,
politicas, culturais. A comunicacdo é a questdao do receptor. [...] A
comunicacdo comeca quando se compreende que ela é diferente da
informacao e da transmisséo.

Deste modo, podemos compreender que as fontes e os canais de
informagao tém espaco fundamental na ocorréncia do fluxo informacional. O
desafio maior nesse processo € o controle, pois as interpretacdes, 0s usos em
cima das informacfes sao restritos a cada individuo, principalmente no campo

artistico e cultural.

2.2 Informacdo artistico-cultural

A compreensdo do que seja informacdo artistico-cultural perpassa,
inevitavelmente, pelo entendimento de que a informacdo, além de possuir
funcionalidades seménticas, ela € um fendbmeno humano e social. A troca de
ideias e concepcdes acontecem desde as vivéncias das pessoas até obras
artisticas dos mais diversos tipos que sao frutos do comportamento social. A
conexdo entre apreciador e obra artistica se estabelece, conforme Medeiros e
Pinho (2016 p. 50), a partir da “construcdo de elementos que derivam a acao de
informar e, posteriormente, comunicar.”

A realidade social pode ser retratada de maneira simbdlica pelas obras
artisticas nas quais podemos verificar a presenca da subjetividade do artista. Na
compreensao de Pirolo (2007, p. 32) torna-se necessaria a reflexdo do que vem a
ser informacdo em arte, pois a arte tem a capacidade de representar um
momento, uma referéncia, um contexto, um ideal, uma ideia, um contetdo, uma
informacéo para quem a observa. A criacdo humana é transferida num processo
de sensacdes, sintetizacdo de emocdes, histérias e sentimentos.

As informacdes artisticas e culturais ocorrem nas interaces humanas
j& que sdo produtos sociais e acontecem ndo apenas em obras ou manifestacées
artisticas em si, mas, nos processos de criacdo que consistem, basicamente, na
transferéncia de conteudo e aprendizado de técnicas. Nesse sentido, Pirolo (2007,

p. 33-34) destaca que
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Ao relacionar os conceitos e caracteristicas de arte e da informacéo,
pode-se concluir que a arte, por ser a transferéncia do conteldo da
criagdo humana, é suscetivel de ser registrada (codificada) de diversas
formas, duplicada e produzida; transmitida por diversos meios; medida e
guantificada; organizada, processada e reorganizada segundo critérios e,
recuperada, quando necessario, sendo um mecanismo de transferéncia
de conhecimento. E esse conhecimento é produzido pelo homem.

O estudo feito por Régimbeau (2013) evidencia que no contexto das
artes visuais, os tipos de informagdo podem ser classificados conforme, a saber:
informacdes biograficas; informagdo estética; informacdes educacionais;
informagdes econbmicas; informacdes juridicas, profissionais e sociais;
informacdes administrativas e institucionais; informacao especializada cultural e
cientifica especializada; informacdo especializada e informacao publicitaria;
informagdo especializada e turistica; informagdo da atualidade, informagdes
especializadas e informacdes praticas.

De acordo com Coli (2006, p. 109) mencionado por Rasteli e Caldas
(2016, p. 27) a arte tem uma fungéo do que poderiamos chamar de conhecimento,
de ‘aprendizagem’. Ainda sobre o papel da arte, Bukarin ha muitos anos ja

afirmava que

(...) a arte sistematiza os sentimentos e os traduz em forma artistica,
através das palavras, sons, gestos, as vezes muito materiais, como
ocorrem na arquitetura. A arte € um meio de socializar os sentimentos,
“‘uma sistematizagdo dos sentimentos traduzidos na linguagem das
formas. A funcdo diretriz da arte consiste em socializar, transferir,
disseminar esses sentimentos na sociedade.” (BUKARIN, 1945, p. 112
apud RASTELI; CALDAS, 2016, p. 27)

As inumeras expressdes da sociedade se realizam na cultura, supondo
gue o ato criativo seja o conhecimento transformado. No que se refere a
informacéo artistica, a sua origem, disseminacdo e utilizacdo se d&do na
apropriacdo cultural. De acordo com Rasteli e Caldas (2016, p.28),
independentemente de qualquer linguagem utilizada em manifestacdes culturais, a
dindmica da apropriacao cultural acontece numa perspectiva cognitivo-socioldgica
gue envolve componentes sensoriais, emocionais, intelectuais, fisiolégicos e

neurolégicos. As interpretacdes ocorrem de acordo com o repertério de cada um.
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3 FORMACAO DO INDIVIDUO NO MUSEU

Ao longo da histéria, os museus sempre desempenharam papel de
destaque em relacdo a disseminacdo e preservacdo da memoria artistica.
Conforme Reis (2005, p.9), o “museu moderno”, surgiu no Renascimento, sendo
denominados

Gabinetes de Curiosidades. Estes eram quartos pequenos, localizados
em palacios de nobres e estudiosos que reuniam objetos variados. Tanto
as pecas artisticas, quanto as cientificas passavam pelos critérios de
autenticidade e capacidade de suscitar emocdo e surpresa em quem as
observava. As visitas a esses locais ainda eram restritas a um publico
seleto de nobres, monges, poetas, sabios, entre outros.

Pouco a pouco, essas organizacdes culturais passaram a assumir papel
de destaque no contexto da educacéo formal. Conforme Condit (apud UNESCO,
1973, p.9) a partir dos anos trinta e quarenta, graca aos esforcos dos professores
de arte foi introduzida uma nova filosofia e novos métodos de ensino voltados para
as artes. Tal fato contribuiu para a “extensdo rapida e ampla de recursos e
programas educacionais em nossos museus [...]” sendo as artes introduzidas nos
programas sendo combinadas a outras disciplinas, “no ensino dehumanidades
(em particular no¢des de critica artistica e historia da arte) e,ainda mais especifico,
com professores ensinando os alunos a olharpecas de arte.”

Nesta secdo abordaremos alguns aspectos relativos a formacéo cultural

e educativa no ambito dos museus.

3.1 Formacao cultural

Por muitos séculos a humanidade produziu — e ainda produz — grande
guantidade de informacdes registradas nas mais diversas areas do conhecimento
gue, consequentemente, geram um acumulo de documentos e artefatos.
Inevitavelmente, a sociedade viu-se na tarefa de desenvolver métodos e técnicas
para organizar o numero massivo de dados e informacgdes, € o que podemos ver

na histoéria da construcéo das bibliotecas, arquivos como também dos museus.
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Em contextos museologicos, a informacdo esta atrelada,
principalmente, as vivéncias, as experiéncias e a arte humana. Os registros com
carater simbolico e icbnico carregados de construgbes culturais tornam-se
informativos ndo somente sobre o passado, mas também sobre o presente.
Apesar de ainda perdurar o equivocado estereétipo de que um museu € um
ambiente que se remete apenas a antiguidade, a preservacao e disseminacgéo de
objetos museoldgicos promovem o desenvolvimento da cultura e da arte. Logo, o
museu é um espaco com diversas possibilidades de atividades dindmicas, tudo
isso com um intenso fluxo informacional.

Esse fluxo ocorre ndo somente porque os museus tenham suas funcdes
basicas de colecionar, preservar e salvaguardar os documentos de referéncias
culturais, mas, também, porque sédo instituicbes abertas ao publico, sem fins
lucrativos e realizam comunicacdo com a sociedade por meio de exposicoes,

acOes educativas formais e informais. Martins et al.(2016, p. 57-58) destaca que

0 museu ao trabalhar com a dindmica de potencializar seus recursos

(técnicos, humanos, entre outros) tende a possibilitar uma maior

eficiéncia na apropriacdo da informacao por parte dos usuarios, publico-

visitante. Dessa forma, o contexto informacional atribuido a uma

realidade esta ligado a relacdo que seu publico faz com as estruturas

informacionais presentes nas instituicdes

O patriménio natural e cultural € promovido e difundido, este € o seu

papel educativo primordial. O museu € uma instituicdo social capaz de modificar o
individuo e o coletivo. Essa modificacdo do ser humano acontece durante toda sua
formacédo. Cultura, conhecimento, valores, experiéncias sédo pilares na construcao
de qualquer pessoa, ndo somente do ponto de vista curricular, mas também em
contextos informais. Podemos entender que formar-se culturalmente perpassa por
vivéncias e aprendizados. Para embasar a compreensdao do que seja Cultura,
Laraia (2001) afirma que seu conceito, como sabemos atualmente, foi definido de
maneira formal por Edward Tylor (1871), embora ja tenha sido pensada ha mais
tempo:

(...) no vocébulo inglés Culture, que "tomado em seu amplo sentido

etnogréfico é este todo complexo que inclui conhecimentos, crengas,

arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos

adquiridos pelo homem como membro de uma sociedade. (TYLOR, 1871
apud LARAIA, 2001, p. 25)

A vista disso, 0os museus ndo sdo espacgos para acumulo de objetos,

porém, eles assumem um papel na interpretacdo da cultura, educacdo e no
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respeito a diversidade cultural, além de serem ponte entre a arte e a vida
cotidiana. A consolidagédo de um didlogo entre sociedade e museu acontece num

campo informacional, como podemos ver:

Nao ha como desconsiderar que a ampliagcéo informacional museoldgica,
tanto em sua estruturagdo como em sua vertente comunicacional, pode
recolocar de forma mais eficaz a democratizacdo do acesso aos acervos
ndo s6 por meios museograficos, expositivos, mas sobretudo como um
processo de aquisicdo de conhecimento, para fortalecimento da
identidade cultural, com possibilidades de constituir-se em um movimento
de retomada do didlogo que o museu deve provocar no individuo e na
sociedade.” (CASTRO, 1999, p.19)

A formacdo cultural do individuo perpassa pela sua formacao humana,
pois estamos nos referindo ao modo como uma pessoa é educada e como a
cultura é capaz de moldar a personalidade e o carater. A diversidade nos
costumes, nas artes e em um museu nos faz compreender que somos parte da
cultura e vice-versa. Para melhor entendimento do que é a Cultura, Feitosa (2011,

p. 1-2) nos alerta que

Quando falamos de Cultura devemos, antes de tudo, desarmar-nos dos
conceitos e pré-conceitos que ordenam nossas percepcdes e condutas.
Quando falamos de cultura é ao plural que nos referimos. A cultura no
singular € sempre plural. I1sso quer dizer que ndo podemos aceitar o
conceito de cultura circunscrito a subjetividade do nosso modo particular
de ver o mundo.

A pluralidade cultural é perceber a sociedade ndo somente do ponto de
vista regional, mas, também, ampliar-se para um olhar universal. Os museus, ao
preservarem o patriménio material e desenvolverem atividades que incentivam a
criatividade, promovem a valorizacdo da cultura e a formacao do individuo. Sendo
assim, estes espacos podem oferecer uma formacéo educativa que ultrapassa as

experiéncias de sala de aula. Acerca disso continuamos nasubsecao seguinte.

3.2 Formacao educativa

O trabalho dos museus como instituicbes responsaveis por
salvaguardar objetos histéricos, preservar a meméria e evidéncias materiais da
humanidade é tradicionalmente mais conhecido por todos, entretanto nos ultimos
anos esses ambientes tém rompido esteredtipos. O crescimento de atividades
mais dinamicas faz emergirem reflexdes a respeito da funcdo educativa e social

dos museus.
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A educacdo do individuo no museu tinha outros aspectos h& alguns
séculos no Brasil, com influéncias de outras culturas a contribuigdo museoldgica
na formacdo das pessoas privilegiava somente a classe de elite no pais. De
acordo com Silva (2014, p. 14):

O inicio dos museus esteve sempre acompanhado de uma concepcao
educativa tida como positivista, que consistia num movimento
genuinamente europeu e trazido para o Brasil através dos filhos das
classes altas da época, que podiam viajar até la, até porque isto faria
parte de sua formacdo. Entretanto, a absorcdo de uma linha de
pensamento originada em outro continente, com caracteristicas distintas,
requer adaptagcBes e modificacdes.

Baseados nessa realidade, os museus se reinventam nos dias atuais,
em que felizmente cresceu a democratizacdo do saber e acesso as atividades
artisticos-culturais. Para que uma educacdo no museu aconteca, Reis e Pinheiro

(2009, p. 39) afirmam que estes espacos

(...) tém diante de si uma grande responsabilidade; repensar sua
identidade sociocultural. Ou seja, (re)inventar-se, estruturando-se como
espacos de vida e ndo locus de contemplacdo, prazeres singulares
particularizados e, possivelmente individualizados. Sabe-se que ndo sera
de fora para dentro que se encontrardo suas possibilidades de
transformacao que, a nosso ver, se acham inscritas nesse “novo” criativo
em processo.

E importante destacar com Paulo Freire (1981, p. 45) que “a educagéo
envolve sempre uma certa teoria do conhecimento posta em pratica.” Assim,
educar vai além da reflexdo teorica e move o ser humano a praticar. A construcao
do conhecimento ndo é algo instantaneo, mas um “processo que implica na acao-
reflexdo do homem sobre o mundo.” (FREIRE, 1981, p.79). A partir disso,
percebe-se a necessidade atual dos museus de (re)criarem possibilidades de
apropriacdo da arte e da cultura para o publico, é ai onde se estabelece o papel
educativo.

Os visitantes de instituicbes museoldgicas sdo sujeitos dotados de
aprendizados adquiridos em outros espacos, alguns deles formais como escolas,
institutos, universidades etc. Enxerga-se que além de construir conhecimento
dentro do museu, ha oportunidades das atividades ali praticadas colaborarem na
formacdo das pessoas, ndo importa quem sejam. Para tanto, Reis e Pinheiro
(2009, p. 36) comentam que uma nova razdo de ser dos museus que estava
adormecida, despertou, isto é, “uma pratica educativa efetivamente pronta a
acolher a todos em sua pluralidade e diversidade de saberes e condigbes socio-

econdmica-culturais especificas e singulares.”
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Por esse motivo, Santos (2002, p.38) acredita que as atividades
desenvolvidas no ambiente museoldgico sdo capazes de ultrapassar os locais de
ensino formal, como sala de aula, por exemplo, e aproximar-se da comunidade
auxiliando nas suas profissdes no seu cotidiano. A autora ressalta que elas ainda

servem para

Encurtar, pois, as distancias entre o ensino formal e nao-formal, é
urgente e necessario. A vida, o conhecimento construido e reconstruido a
cada momento, na vivéncia do cotidiano, deve ser um referencial
essencial para a analise e 0 enriquecimento da pratica pedagdgica,
proporcionando ganhos significativos para todos os sujeitos envolvidos
no processo: professores e alunos dos diversos niveis de ensino,
membros da comunidade, pesquisadores etc.

Este encurtamento relaciona-se com a formacéo educativa do individuo
no museu ter a possibilidade de atingir diferentes faixas etarias, pois para Sirvent
(1984) citada por Santos (2002, p.39):

Nao existe uma distincdo nitida entre a pessoa imatura, que deve
aprender (infancia e adolescéncia), e a pessoa madura, que ja sabe tudo
(adulto). Esta suposicdo anula a dicotomia existente entre uma etapa da
vida, consagrada a aprendizagem e a outra dedicada a producao.

Podemos compreender, portanto, a constante preocupacdo dos museus
em adequar cultura e educacao a partir da interacéo social e do rompimento dos
seus trabalhos tradicionais. Ora, os processos de formacédo cultural e educativa
dos sujeitos se estabelecem quando acontece uma mediacdo entre museu e
publico por meio da arte. Entendemos assim, que as atividades museoldgicas
agem na formacdo humana do individuo, dando-lhe consciéncia cultural e

educando-lhe em ambientes pedagdgicos.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa é de cunho exploratério, pois, além do pesquisador ser
novico nessa atividade, também busca avancar seus conhecimentos relativos a
tematica estudada. Para Gil (2008, p. 27), esse tipo de pesquisa “tem o objetivo de
proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato”.
Por sua vez, Babbie (1986, p. 72) diz que esse tipo de pesquisa tem trés
propoésitos: satisfazer a curiosidade e desejo do pesquisador e melhorar o

entendimento sobre o ato de pesquisar; verificar a exequibilidade da realizacao de
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um estudo mais cuidadoso, e praticar os métodos a serem empregados em
estudos mais aprofundados.

Nossa pesquisa € de abordagem quanti-qualitativa devido a presenca
de perguntas objetivas que geram uma percentagem, como também questdes
subjetivas. Para May (2004, p. 146) ao invés de criticar as abordagens
guantitativas ou qualitativas deveriamos observar “[...] seus pontos fortes e
fragilidades na producdo do conhecimento social. Para tanto € necessario um
entendimento de seus objetivos e da pratica”

Na perspectiva da analise e interpretacdo, nos pautamos no método
funcionalista. Conforme Pifuel; Gaitdn (1995) o método funcionalista busca
interpretar as culturas, inclusive integradas as organizagbes que “cumprem uma
fungéo especifica em seu conjunto.” Embora, em seu nascedouro, 0 método néo
tenha contemplado a Ciéncia da Informagé&o, a Biblioteconomia e muito menos a
Ciéncia da Comunicacao, pouco a pouco, foi sendo incorporado a essas areas de
conhecimentos. Nesse sentido, entendemos que o papel educativo dos museus,
enquanto organizacdo cumpre funcdes de destaque nessa perspectiva ao
socializar conhecimentos junto aos seus visitantes. Para que as percepcdes dos
visitantes do MAUC fossem apuradas, esse método tornou-se o0 mais adequado.
Para que o fluxo de informacé&o nas atividades do Museu fosse analisado do ponto
de vista de sua contribuicdo na formacdo do publico, nos indagamos o que é
funcional no MAUC que seja capaz de impactar na formacédo das pessoas. Nesse

sentido, Gil (2008, p. 19) nos esclarece sobre esse método:

A consolidacdo do funcionalismo como método de investigacdo social
deve-se, entretanto, a Bronislaw Malinowski (1884-1942). O raciocinio
basico do funcionalismo para esse antrop6logo é que, se 0s homens tém
necessidades continuas como uma consequéncia de sua composi¢cédo
biolégica e psiquica, entdo essas necessidades basicas irdo requerer
formagbes sociais que satisfacam efetivamente tais necessidades. Dai
por que o enfoque funcionalista leva a admitir que toda atividade social e
cultural é funcional ou desempenha fungfes e é indispensavel.

Segundo Lakatos e Marconi (2003, p. 110) “é, a rigor, mais um método
de interpretacdo do que de investigacdo.” Porém, além de investigar as
contribuicdes das atividades do Museu, foi essencial para interpretar os resultados
com base nas opiniées do publico.

Entendemos que para a realizacdo do trabalho aqui proposto, seria
necessaria uma pesquisa empirica. Por meio desse tipo de pesquisa, conforme

Lakatos e Marconi (2003, p. 188), “obtém-se frequentemente descrigbes tanto
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guantitativas quanto qualitativas do objeto de estudo, e o investigador deve
conceituar as inter-relagbes entre as propriedades do fendmeno, fato ou ambiente

observado.”

Para a coleta dos dados, escolhemos questionario advém do fato de ser
considerada como uma técnica que tem como uma das vantagens o alcance.
Conforme Gil (1999, p.128-129) o questionario

a) possibilita atingir grande nimero de pessoas, mesmo que estejam
dispersas numa area geografica muito extensa, ja que o questionario
pode ser enviado pelo correio;

b) implica menores gastos com pessoal, posto que o questionario ndo
exige o treinamento dos pesquisadores;

C) garante o anonimato das respostas;

d) permite que as pessoas o respondam, no momento em que julgarem
mais conveniente;

€) ndo exp0de os pesquisadores a influéncia das opinides e do aspecto
pessoal do entrevistado.

O questionario foi disponibilizado para grupos de Facebook do Centro
de Humanidades, do curso de Biblioteconomia, grupos do IFCE, UECE bem como
grupos do Whatsapp. Tomamos a decisdo de trabalhar somente com uma amostra
de cinquenta pessoas que ja participaram de alguma atividade do MAUC. Assim,
guando chegamos a esse quantitativo, encerramos nossa coleta.

O questionario (APENDICE A) foi elaborado de modo simples visando
relacionar cada questdo a um dos objetivos do estudo a fim de extrair os dados
necessarios. A plataforma utilizada para a escrita e disponibilizacdo das perguntas
foi 0 Google Forms, no site do Gmail. A primeira divulgacédo do questionario online
foi em meados de setembro e outubro de 2019. Houve uma pausa na coleta dos
dados, e foi retomada no primeiro trimestre de 2020. Para a organizacdo dos
dados, foi usada uma tabulacdo na area de Planilhas, também no Google, que

ordenou as respostas separada e cronologicamente.

E importante salientar que houve todo o apoio da direcio do Museu de
Arte da UFC para a realizacdo dessa pesquisa com o publico, colaborando na
divulgacdo da pesquisa por meio de seus canais de comunicacdo. Pois, € de
interesse da instituicdo saber o nivel de satisfacdo das pessoas com as atividades
do MAUC e como podem aperfeicoar os seus trabalhos artisticos e educativos.
Assim, além do questionario enviado nos grupos de Facebook, jA& mencionados,
ele também, foi divulgado em todas as redes sociais do Museu para ajudar na

realizagcdo da pesquisa.Vale ressaltar que sempre se procurou reforcar que
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gualquer pessoa que tenha participado de alguma atividade do MAUC estava apta
responder o questionario, ndo era necessario ter vinculo com quaisquer

instituicdes mencionadas acima

Por ultimo, a respeito das perguntas que constituem o questionario, as
guestbes foram, em sua maior parte, objetivas e algumas abertas para o publico
descrever a vontade. Com um total de doze perguntas, as questdes 1 e 2
desejavam saber o perfil do respondente, isto é, o nivel de instrucdo e a
frequéncia com que visitava o MAUC. As indagacdes subsequentes procuraram
extrair como o publico fica sabendo das atividades do Museu; por meio de que se
comunica com a instituicdo; a satisfagdo com 0s servigcos; quais 0s sentimentos
provocados pelo Museu; e, principalmente, quais os aprendizados e contribuicbes

das atividades do MAUC na formacéo cultural e educativa dos visitantes.

Importante destacar que todas as questdes foram de carater obrigatorio
exceto as perguntas de numeros 5 e 7.1, pois buscamos saber se o publico tinha
retorno do MAUC nas redes sociais quando necessario e quais impressdes a mais
as pessoas tém acerca das atividades, respectivamente. A ndo-resposta de alguns
é discutida na sec¢éo “RESULTADOS E DISCUSSAO”

4.1 Locus da pesquisa: O Museu de Arte da UFC (MAUC)

A semente da ideia de criagdo do Museu de Arte da UFC surgiu,
inicialmente, em viagens de cunho pessoal do primeiro Reitor da Universidade do
Ceard (assim chamada nos seus primeiros anos de fundacédo), Antonio Martins
Filho. Pela primeira vez, em sua passagem pela Europa no ano de 1949, ele
visitou museus de cidades como Paris, Barcelona e Marselha e Madri — cujo
acervo artistico ja conhecia previamente por meio de catalogos e revistas de arte.
(MARTINS FILHO, 1983, p. 192)

Ainda segundo o Reitor, em seu livro “O outro lado da histéria”, Martins
Filho (1983) nos conta que no inicio da década seguinte, mais precisamente em
1952, retorna ao continente europeu para pesquisas académicas e aproveita para
conhecer mais museus de arte, desta vez em terras italianas. Depois de alguns

anos, ja tendo assumido o cargo de Reitor da Universidade, passou a considerar a
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importancia dos museus e sua alta significagdo na sedimentacao da cultura de um

povo.

Martins Filho, nesta época, compreendeu que suas visitas a museus
europeus teriam sido mais proveitosas se tivesse um conhecimento maior sobre o
mundo das artes plasticas. Desta reflexdo pessoal surge a iniciativa de articular
um movimento pro-fundagédo do Museu de Arte da Universidade. Artistas e amigos
Zenon Barreto, Antonio Bandeira e Heloisa Juagcaba endossaram esse movimento.
Um dos iméveis proximo a Reitoria foi destinado para a sede do Museu e foram
feitas adaptacBes necessarias para que oficialmente o MAUC fosse instalado. A
instalacao oficial ocorreu no dia 25 de junho de 1961. (MARTINS FILHO, 1983, p.
195)

Nos primeiros momentos de fundacdo do Museu de Arte da UFC, um
pintor maranhense chamado Floriano Teixeira que trabalhava como desenhista na
Divisdo de Obras da Universidade foi convidado pelo proprio Martins Filho para
trabalhar com ele em seu Gabinete. O artista tornou-se assessor em assuntos de
arte e, junto ao Reitor, pouco a pouco foi adquirindo materiais artisticos para a
realizacdo de uma amostra de arte popular do Nordeste que continha ex-votos,
peca de arte sacra e telas. (MARTINS FILHO, 1983, p. 194)

De acordo com o site do MAUC (sem data), as obras do Museu foram
adquiridas por meio de duas principais acfes: a compra e a doacao. No periodo
da gestédo de Martins Filho, 0 MAUC e a Reitoria estavam sob a mesma direcdo o
gue acarretava grande prestigio do Museu. As doac¢Bes ao acervo museoldgico

foram feitas pelos proprios autores das obras por representantes legais.

Nos anos 50, artistas como Raimundo Cela, Antonio Bandeira, Sérvulo
Esmeraldo, Chico da Silva e Barrica estavam em plena atividade em centros
culturais de Fortaleza e de outras localidades. Martins Filho mantinha uma estreita
relacdo de confianca com este grupo que fazia parte da Sociedade Cearense de
Artes Plasticas — SCAP. O laco entre eles colaborou para aquisicdo de suas
grandes obras e viria a influenciar na criacdo das salas especiais destes artistas

cearenses.
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A partir dos anos 80, o Museu de Arte da UFC entra em um periodo no
qual seu acervo € considerado como grande fonte para a producdo de
conhecimento institucional, isto €, os trabalhos académicos nas &reas de
semibtica, antropologia, histéria e literatura crescem a medida que suas colec¢des
de Xilogravura Popular, ilustracbes e materiais bibliograficos de Jean Pierre
Chabloz enriquecem o Museu. (MAUC, s.d) A valorizacdo de obras de arte de
autores diretamente envolvidos com o MAUC possibilitou a ampliacdo dos
horizontes nas &areas do conhecimento. As cole¢cbes do Museu estendem-se,
desde esse periodo, do regional ao universal.

De acordo com o site de MAUC, ele é vinculado a Reitoria da
Universidade. A estrutura organizacional do museu é constituida por uma gestéo e
area administrativa que conta com uma administradora, duas assistentes
administrativas e uma secretaria. Os trabalhos voltados para Pesquisa e
Educacéao ficam responsaveis por mais um museodlogo. O MAUC ainda possui um
Arquivo, uma Biblioteca, uma reserva técnica, a Oficina Mestre Noza e servigos
terceirizados. Esse espaco artistico e cultural da UFC ndo se estrutura somente
em exposi¢cbes convencionais, porém, como ja mencionado, dispde de outros
espacos informacao internas que possibilitam a pesquisa para além de olhar as

obras de arte.

A memodria institucional e informacdes em arte e cultura regional e
internacional sdo muito presentes no Museu, bem como o acervo arquivistico. O
MAUC tem como espacos reservados a exposi¢cdo nove ambientes destinados as
exposicoes de longa duracdo (permanentes) e trés as exposicoes de média e
curta duracéo (temporérias). As salas possuem nomes referentes ao contetdo de
suas colecbes bem como seus autores. Os Fundadores, Arte Cearense, Arte
Estrangeira, Cultura Popular, e cinco individuais: Chico da Silva, Aldemir Martins,

Antonio Bandeira, Raimundo Cela e Descartes Gadelha.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os acontecimentos experimentados pelos visitantes no Museu de Arte

da UFC séo o centro da investigagdo deste estudo empirico. Apenas para facilitar
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a compreensao da elaboracdo e aplicacdo do questionario, relembramos que
objetivamos, principalmente, averiguar como ocorre o fluxo de informacdo no
Museu e quais os impactos disso na formacédo cultural e educativa do publico. E
como objetivos especificos: a) analisar o modo como se efetiva o fluxo de
informacédo nas atividades do Museu de Arte da UFC; b) averiguar como as
informacgcdes do MAUC chegam aos seus visitantes; c) investigar a receptividade
do publico quanto as atividades realizadas pelo MAUC; d) apurar a contribuicdo do

fluxo informacional na formacgé&o dos participantes.

Os dados coletados foram organizados em categorias elaboradas com
base nos objetivos especificos ja elencados na secdo anterior, bem como na
introducdo desta pesquisa. A divisdo ndo segue, necessariamente, a ordem das
perguntas do questionario (APENDICE A), porém, as respostas dos participantes
foram estruturadas em quatro categorias: Perfil escolar dos visitantes do MAUC e
nivel de satisfacdo em relacdo as atividades promovidas pelo Museu; Fluxos de
informac&o promovidos pelo Museu; Receptividade da informacéo pelo publico do
MAUC-UFC; Contribuicdes na formacao cultural educativa do publico. Portanto,
nossas analises serdo pautadas nessas categorias. Importante destacar que os
resultados que se referem as falas o publico do MAUC séo identificadas pela letra
P seguida de uma numeracéo especifica — (P1), por exemplo. A seguir, temos 0s

resultados:

5.1 Perfil escolar dos visitantes do MAUC e nivel de satisfacdo em relacdo as

atividades promovidas pelo Museu

Essa categoria é composta pelas duas questdes que iniciam o
guestionario e pelas questdes 7 e 7.1. Na primeira pergunta buscamos conhecer o
nivel de escolaridade, considerando que visamos apurar as contribuicbes na
formacdo dos que visitam o MAUC. Com um total de 50 respondentes, notamos
gue o maior numero de participantes do questionario é universitario - ou ja foi - e
parte possui ensino superior completo.

Importante destacar que ndo houve intencdo de nos informarmos sobre

qual instituicdo pertence o respondente, pois 0 Museu de Arte da UFC é aberto
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ndo somente ao publico universitario, mas também & comunidade. Os graus de

escolaridade e seus quantitativos apresentaram-se conforme o gréfico 1:

Gréfico 1 — Perfil de escolaridade do publico do MAUC participante da pesquisa

Ensino Médio (2° g...
2,0%

Superior incompleto
34,0%

Superior completo
38,0%

Mestrado ou douto. ..
26,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordo com os dados coletados, verificamos que 19 pessoas que
responderam o0 questionario ja concluiram algum curso superior, 17 s&o
universitarios ou ja foram, pois, a graduacdo é incompleta. Respondentes que
cursaram pos-graduacao sdo um total de 13 e somente uma pessoa tem ensino
médio completo. Os dados evidenciam que embora o MAUC tenha programacao
para todos os niveis e idades, ainda assim, a participacdo de pessoas com menor
nivel de escolaridade é considerada muito pequena. Tal fato pode ser em
decorréncia de que a maioria dos questionarios foi aplicadanas redes sociais da
Universidade e de outras instituicbes proximas ao entorno do Museu. Portanto, a
nossa propria decisao contribuiu para tal resultado. Entretanto, conforme Coelho
(2009, p. 6) em que concerne a interagdo do publico escolar com museus, faz-se
necessario “[...] realizar uma transposicéo didatica durante a visita dos estudantes.
Tal processo deve ser realizado pelos professores e/ou mediadores e compde um

modelo didatico de apropriacdo do conhecimento apresentado nesses locais”.
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Ainda a respeito do perfil dos visitantes do MAUC, na segunda pergunta
do questionario procuramos saber deles com que frequéncia costumam visitar o
Museu. Esses dados foram importantes para mensurar, mesmo que em uma
pequena escala, a participacdo do publico junto a essa instituicdo e associa-la as
suas impressdes com relacdo as atividades |4 desenvolvidas. No grafico-2
podemos ver o resultado:

Gréfico 2 - A periodicidade de visitas do publico ao MAUC.

Cluase nunca
14 0%
Munca

Frequentemente
18,0%

Cluase sempre
12 0%

Eventualmente
54.0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os numeros apresentam, em porcentagem, que mais de 50% dos
respondentes eventualmente frequentam o Museu. Isto é, 27 pessoas. Podemos
considerar que, de acordo com as opc¢des apresentadas na questao, iSso nao seja
um indicativo de baixa assiduidade, porém ndo € a maior parte que esta sempre
participando de alguma atividade no MAUC. Provavelmente visitam em momentos
oportunos ou quando se identificam com alguma programacdo oferecida. Os
achados dessa questdo poderiam nos surpreender positiva ou negativamente,
caso a amostra fosse a numero bem maior. A quantidade de pessoas que
frequentemente (9), quase nunca (7) e quase sempre (6) visitam o Museu foi
relativamente equilibrada. Por fim, somente um respondente nunca frequentou o
ambiente, fato que nos deixou curioso, afinal o que o levou a responder o
guestionario

No que se refere a satisfacdo dos visitantes, buscamos averiguar como
as atividades implicam no publico. Considerando 0s eventos sucessivos em um

processo de mediacdo entre a geracdo de conhecimento por uma entidade
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emissora e a aceitagcdo da informacdo por outra entidade receptora. Assim,
indagamos aos respondentes, na questdo 7, acerca do nivel de satisfacdo nas
atividades promovidas pelo Museu de Arte da UFC. O indice de aprovacao e
desaprovacéao dos visitantes demonstra minimamente os efeitos e como se efetiva

esse fluxo. Vejamos no gréfico 3 a sequir:

Gréfico 3 - Nivel de satisfacao do publico com relagéo as atividades do MAUC

Insatisfeito

2,0%

Pouco satisfeito

2,0%

Satisfeito.

40 0%

Bastante satisfeito.

56,0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Avaliamos que os resultados deste gréafico sdo positivos para o0 MAUC,
pois demonstrou que 56% estdo bastante satisfeitos com as atividades
desenvolvidas, isso equivale a 28 pessoas das 50 que participaram da pesquisa.
Os 40% (20 pessoas) que estdo satisfeitos, supostamente percebem que algo
pode melhorar apesar da programacao ser satisfatéria. Um visitante manifestou-se

pouco satisfeito e um outro informou estar insatisfeito.

As criticas as atividades oferecidas tinham espaco para serem
colocadas na pergunta de numero 7.1. Os sentimentos e impressdes do publico
foram os mais diversos, entretanto, destacamos aquelas que o0s Vvisitantes
ressaltaram, particularmente, o empenho do Museu de Arte da UFC em conectar a

Universidade a sociedade. Prova disso séo as falas identificadas por P9 e P36:



35

"Fui poucas vezes, mas sempre fico encantada com as obras. Acho que
temos no MAUC uma oportunidade de aproximar a comunidade da
universidade." (P9)

"E um local onde é possivel apreciar a arte que nem sempre é exposta
em outros locais, contribuindo para o apetite artistico da comunidade
universitaria e externa." (P36)

Em contrapartida, nem todos os sentimentos foram positivos para o
publico. A critica minuciosa em alguns aspectos do Museu chamou atencdo na
coleta de dados. As respostas refletem tanto nas atividades quanto nas
exposi¢cdes, porém, eventualmente, podem ocorrer ruidos como podemos
perceber na resposta do P15:

"Vejo que falta um pensamento curatorial, ndo consigo perceber uma
linha curatorial do museu. E em alguns momentos fica evidente que muito
da programacé&o acontece para se gerar uma programacao, porém sem
um pensamento curatorial, que dé unidade ao pensamento e atuacdo do
museu. O que de fato se propSe o meu de arte da universidade? E
acredito, que poderia ter mais de caminho, trabalhar o acervo que é

fantastico e também, abrir espaco para artistas emergentes, afinal € um
museu da universidade. (P15)

Em uma visdo mais moderna, Garcia Blanco (apud MARTINS, 2006, p.

23) argumenta a necessidade inovacdes nas exposicdes‘|...] j& ndo se expde

guase tudo, sendo aquilo que é coerente e necessario; 0s critérios associativos ja

nao séo somente sistematicos, taxondmicos ou classificatoérios”. Nesse sentido “as

pecas vao ser associadas e ordenadas em funcao de novas referéncias, levando-

se em conta seus diversos significados culturais, econémicos, sociais, religiosos,

etc.”

Ainda em elacdo a insatisfacdo, o participante se manifesta sobre o
horario de funcionamento do MAUC

Outra insatisfacdo, € referente ao horario de funcionamento, que

impossibilita a visita de quem cumpre horario comercial de trabalho, é

preciso mudar isso, fechando um dia da semana, abrindo nos fins de
semana."(P15)

Constatamos por meio dessa fala que a informacdo nao fluiu de
maneira satisfatéria no usuario do museu. Essa manifestacdo demonstra
incompreensdo de alguns aspectos como também o desejo de se ligar mais ao
MAUC, tendo como principal empecilho o horéario de funcionamento. Percebemos,
entdo, que a informacao gerada no Museu pode fluir ainda mais e atingir um maior

publico.
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5.2 Fluxos de informagé&o do Museu

Alicercados na compreensdo de que a comunicagcdo para o fluxo
informacional pode abranger diferentes grupos e canais de comunicacao, nessa
categoria tivemos resultados acerca de como os visitantes souberam das
atividades do MAUC-UFC, isto €, os meios pelos quais o publico teve acesso as
noticias sobre as ac¢des culturais. Na questdo trés do questionario foram dadas
opcOes de canais de comunicacdo e as respostas podem ser conferidas no
grafico-4.

Gréfico 4 — Meios pelos quais o publico soube das atividades do MAUC.

Rede sociais como Instagram,

Facebook, ...
Jornal ou revista (impresso)

41 (82%)

1(2%)

Jornal ou revista (eletrénico) 3 (6%)

Site do Museu de Arte da UFC
Televisao—0 (0%)

Radio 1(2%)

Amigos, familiares ou
professores

Convite 10 (20%)

8 (16%)

10 (20%)

26 (52%)

Outros
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os canais de comunicacdo sao componentes essenciais para entender
o fluxo que acontece entre as pessoas visitantes e 0s movimentos artisticos e
culturais do Museu. Os canais elencados mostram alguns dos caminhos que o
Museu de Arte da UFC pode tracar até o publico e fazer-se mais visivel ainda.
Nessa questdo, os participantes da pesquisa poderiam marcar mais de uma
opcao. Isso permitiu fosse exposto que a divulgacdo de atividades do local se da
de diversas maneiras.

Percebemos, pelo nimero massivo dos achados, que as redes sociais
(Instagram e Facebook) sdo 0s meios que mais atingem o0s visitantes, mais
precisamente 82% da nossa amostra. Pressupde-se que essas redes sao
bastante utilizadas pelo publico estudantil, académico e pelos que consomem
conteudos artisticos em geral. Devido ao fato de que o uso de smartphones pelas
pessoas cresceu exponencialmente nos ultimos tempos, o publico tem na palma

da mao noticias atualizadas sobre as atividades realizadas. Tudo isso de modo
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interativo com recursos de audio, videos e imagens. Corroborando essa ideia
Besset (2011, p.12, tradugdo nossa)® defende que “As midias sociais s&o
baseadas no compartilhamento de informacgado. Ora, a informacdo em suas varias
formas € um um elemento muito importante da missdo dos museus”.

Ainda sobre o gréfico 4, constatamos que 52% dos participantes
souberam das atividades do Museu através de amigos, familiares e professores.
Consideravelmente, notamos que a comunicacao interpessoal entre profissionais
do MAUC e publico acontece. Informacao disseminada através de professores
evidencia que a ligacdo interdisciplinar que ha no meio académico acontece de
modo positivo e a intencdo de colaborar na formacdo dos alunos € presente.
Comunicar a outras pessoas e indicar as atividades demonstra que Museu
despertou interesse nos visitantes. O “Convite” foi responsavel por 20% das
respostas acompanhado igualmente pelo mesmo nimero de pessoas que ficaram
sabendo das acbes do MAUC acessando proprio site do local. O quantitativo
menor sugere um menor acesso direto a pagina do site para se informar sobre as
atividades. Por fim, 16% afirmaram que se utilizou de outros meios de
comunicacdo e um pequeno numero respondeu que soube através de jornais e
revista (impressos e eletronicos) e radio. Vé-se que a televisdo de modo algum foi
um canal de comunicacéo para as acdes do MAUC nessa pesquisa.

Apoés esse principal apanhado dessa categoria, apuramos também se
no fluxo de informacdo o visitante tem algum retorno do MAUC quando ha
necessidade de comunicagdo com a instituicdo. Visto que a comunicacao se difere
da transmisséo e distribuicdo da informacéo, ela se refere a troca entre emissor e

receptor. A questado cinco resultou nas seguintes respostas, conforme o grafico 5:

34Les médias sociaux sont fondés sur le partage d’information. Or, I'information sous sés différentes

formes est un elément trés important dans la mission des musées” (BESSET, 2011, p.12)
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Gréfico 5 — Nivel de retorno de comunicacdo do MAUC mediante necessidade do publico
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Fonte: Dados a pesquisa, 2020.

Com o propésito de dar o maximo de liberdade possivel ao visitante
participante da pesquisa, a pergunta que gerou o grafico-5era de multipla escolha,
entretanto, a resposta nao era de cunho obrigatorio. Por esse motivo, o total da
amostra dessa questao é de 43 pessoas.

A necessidade de comunicar-se com o Museu de Arte da UFC, por
meio dos canais de comunicacédo, podederivar de alguns fatores como: duvidas
sobre informacbes das atividades realizadas, sugestdes e/ou criticas para 0sS
servicos e solicitacbes das mais diversas. Mais da metade dos respondentes
afirmou que sempre que estabelecem contato com o Museu obtém retorno.
Embora o fluxo de informacdo ndo seja um processo imune a ruidos e
interferéncias, a informacdo é disseminada ao publico de forma eficaz quando
atende as regras dos canais de comunicagdo. Aproximadamente vinte por cento
(20%) dos participantes da pesquisa disse que quase sempre consegue resposta
do MAUC. Consideramos, que, embora seja um percentual baixo, ainda assim,
esse numero é positivo. Outras parcelas de respostas mostraram que

eventualmente (18,6%), quase nunca (2,3%) e nunca (4,7%) obtém algum tipo de
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repostas do Museu. Tais resultados evidenciam que ainda ha necessidade de
maior comunicacao entre 0 Museu e seus USUarios.

Importante destacar que podemos supor das sete pessoas que ndo
responderam a pergunta que ndo se encaixaram em nenhuma das opc¢oes. A ndo-
resposta d4 margem para pensarmos que até o momento deste trabalho esses
visitantes ndo precisaram contatar o Museu. Apesar do baixo resultado das
respostas negativas, cabe verificar, em um momento oportuno de outra pesquisa,
os fatores que interferem nesse fluxo.

Por Ultimo, perguntamos aos visitantes - na questdo 6- quais as
atividades participadas por eles no Museu. Nessa pergunta também era possivel
escolher mais de uma opcao, visto que oferecemos um leque de alternativas.
Sabe-se que além dos canais de comunicacdo formais, as atividades
desenvolvidas no MAUC sé&o potencialmente espagos de ensino-aprendizagem
em arte e cultura, logo possibilitam um grande fluxo de informagéo artistico-
cultural. No grafico 6 temos um pequeno panorama das atividades mais

participadas pelo publico do Museu de Arte da UFC:

Grafico 6 — Atividades artistico-culturais participadas pelos respondentes da

pesquisa

Visita a exposigées. 47 (94%)

Oficinas/Workshops.
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do M...
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8 (16%)
8 (16%)

Roda de Conversa / Palestra.
Solenidade (ex: Langamento de
livro, ho...

Apresentacdes artisticas

19 (38%)
20 (40%)
24 (48%)

Outros. 9 (18%)

Fonte: Dados a pesquisa, 2020.

Quase cem por cento dos respondentes indicando visitas a exposicdes
j& era um resultado esperado, por tratar-se de um museu. As exposicdes
permanentes e temporarias chamam a atencdo do publico, além de ser uma
atividade gratuita e rica em conteddo sobre arte regional e internacional.

Destaque também para os 48% dos visitantes que ja participaram de
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apresentacoes artisticas e 40% que estiveram em solenidades como homenagens
ou langcamento de livros. O Museu de Arte da UFC possui um espaco privilegiado
e amplo, talvez por isso nos ultimos anos faga bastante uso do local para troca de
saberes nesses eventos. A musica, a dancga e o teatro, ganharam cada vez mais
espaco no Museu, sendo assim um ambiente propicio para o fluxo de informacao
artistico-cultural. Por sua vez, 38% dos respondentes disseram participar de
palestras e rodas de conversas que acontecem no MAUC e 32% envolveram-se
com as oficinas e workshops que, geralmente, trazem conteldos sobre técnicas
de pintura, desenho, colagem, artes plasticas, entre outros.

Na questdo 6 sobre as atividades participadas, a opg¢ao “Outros” teve a
intencdo de ndo alongar excessivamente o questionario como também abranger
outras possiveis formas de interagir com Museu, essa alternativa foi responsavel
por 18% das respostas dessa pergunta. Ja a visita a Biblioteca ou ao Arquivo do
MAUC é responsavel por 16% dos respondentes. Esses resultados também
englobam a necessidade de algum servico dessa unidade de documentacdoque
possui um papel relevante para o funcionamento do MAUC.

Todo esse envolvimento do publico com essas atividades citadas no
grafico 6 decorre de um trabalho de divulgacdo do Museu, mais precisamente, de
como o MAUC procura de comunicar com o publico.

Os resultados dessa categoria se encontram com as sete categorias de
informacéo estruturadas por Kietzmann et al. (2011) para museus, conforme a
saber: a presenca ou disponibilidade; o compartiihamento de conteudos; os
didlogos possibilitados pelo sitio; a formacéo de grupos de interesse em museus; a
identidade que os usuarios podem revelar; o conhecimento do status dos usuarios
e o0 conteudo que publicam nas redes; os relacionamentos que 0s usuarios podem
ter entre eles.

Na categoria a seguir, ainda acerca desse fluxo, podemos perceber a
receptividade das informac¢des disseminadas pelo Museu por parte dos visitantes

e se estao satisfeitos.

5.3 Receptividade da informacéao pelo publico do MAUC.

Nesta categoria, objetivamos investigar a receptividade dos visitantes

no que se refere a satisfagdo do fluxo de informacgéo disseminada pelo MAUC nas
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redes sociais. Assim, na questao 4 indagamos ao publico se ele considera que ha

efichcia nesses canais de divulgacdo. Apresentamos as alternativas “sim”, “em

parte” ou “n&o”. No grafico-7 podemos visualizar os resultados:

Gréfico 7 — Opinido do publico acerca da eficacia dos meios de divulgacdo do MAUC.

Nao.
8,0%
Em parte.
38,0%
Sim.
54,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme as descobertas da pesquisa, 54% dos respondentes
encontram-se satisfeitos com a utilizacdo dos canais de divulgacdo das atividades
que o MAUC utiliza. E interessante pensarmos que, de acordo com esse nimero,
a disseminacdo das informacfes acontece e a receptividade dos visitantes é
positiva, logo, podemos inferir que o fluxo informacional tem poucas interferéncias
e ruidos. Ainda assim, € importante ressaltar que 38% do publico pesquisado
apontaram “Em parte”. Embora essa opcdo ndo seja totalmente negativa,
constatamos que do ponto de vista dos visitantes o Museu e Arte da UFC ainda
pode ser mais eficaz em sua divulgacdo, isto é, alcancar mais pessoas da
comunidade. Uma pequena parcela, exatamente 8% dos respondentes, acredita
gue os meios do MAUC séo ineficazes.

Ressaltamos que, nessa questdo, solicitamos que justificassem suas
respostas. A pergunta foi de natureza subjetiva, ou seja, era uma questdo aberta
para o publico escrever a vontade, em algumas linhas, todos os motivos para
satisfacdo e insatisfacdo. No rol de pessoas que se mostraram agradadas, uma
enorme parte mencionou o uso das redes sociais como um fator bastante

relevante para a divulgagédo das acgles artistico-culturais do MAUC. Destacou-se
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também que boa parte do publico atrela a eficacia a dinamicidade, interatividade e
atualizacdo das redes sociais. Isso revela que os visitantes consideram importante
gque o Museu de Arte da UFC acompanhe as mudancas tecnoldgicas, para
alcancar as pessoas. Podemos conferir um breve apanhado disso nas falas
assinaladas por (P3), (P6), (P11), (P18), (P21) a seguir:

“O publico hoje ja estd bem habituado com as redes sociais, entdo o
canal Instagram cumpre um papel muito importante na divulgacdo das
acbes do MAUC.” (P3)

“As redes sociais do museu (meio de divulgagdo que acompanho) sao
bastante ativas e com bom design. Tanto que muitos dos cursos mais
atrativos ofertados pela instituicdo costumam completar suas vagas em
poucas horas.” (P6)

“Acredito que equipe do museu produz conteldo adequado pras midias
gue possui e mantém bom nivel de interacdo com pessoas nesses
canais.” (sic) (P11)

“Utilizam as midias sociais, especialmente Instagram, alcangando um
publico diversificado tanto da UFC quanto da comunidade.” (P18)

“Divulgam de forma dindmica para a sociedade os eventos de fruigao
artistica. Acompanho toda a programacédo do MAUC e observo o grande
crescimento das atividades ofertadas pelo museu. Através do Instagram
e WhatsApp a noticia tem chegado mais rapidamente e de forma
agradavel.” (P21)

Contudo, uma parcela dos participantes da pesquisa, além de
afirmarem nao estarem totalmente satisfeitos, frisaram que a eficacia da
divulgacdo das atividades do MAUC nédo se limita apenas as redes sociais.
Interessante observarmos também a compreensédo do publico de que o Museu
deve atingir a sociedade como um todo e ndo somente 0s universitarios da
instituicdo. Para entendermos melhor, (P8), (P13), (P23), (P28) e (P37) deram os

seguintes posicionamentos:

“Hoje quase todos tém acesso as informacdes. Talvez encontrar uma
forma da informac&o chegar até as escolas publicas.” (P8)

“Na maioria das vezes, s6 € sabido das atividades que la ocorrem por
meio das redes sociais. Acho interessante uma divulgacdo nos murais
das faculdades préximas.” (P13)

“Precisa de mais divulgacdo para a comunidade. Descubro os eventos
pelas redes sociais, mas uso pouco.” (P23)

“Alcanga muito a comunidade académica, mas falta alcangar mais a
populagéo externa a Universidade.” (P28)

“Acho que a divulgacao é eficaz pros que ja frequentam e/ou conhecem o
MAUC, mas é falha em trazer visitantes novos, especialmente se esses
nao tiverem qualquer vinculo com a UFC.” (P37)
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Os resultados dessa categoria convergem com o que foi j& explanado
nas discussdes tedricas no inicio desse trabalho. Isto porque, Wolton (2005 apud
Alzamora, 2007) afirma que a questdo do receptor é fundamental para a
comunicagao, ou seja, ter sensibilidade sobre o modo como o individuo recebe a
informacdo. O publico do MAUC pode aceitar a informacdo, recusa-la ou
reformula-la com base em suas experiéncias.

A receptividade da informagdo disseminada evidenciou-se de diversas
maneiras, isto porque nessa parte da pesquisa entramos mais na subjetividade
dos individuos que buscam informacdes na rede do Museu de Arte da UFC. Os
participantes demonstraram consciéncia do papel social do Museu e do quao mais
ele pode alcancar do ponto e vista da divulgacéo de suas ag¢des. Investigado como
0s visitantes recebem a informacao, partimos para a apuracao das contribuicdes
do fluxo informacional das atividades museoldgicas na formacao cultural e
educativa do publico do MAUC.

5.4 Contribuicdes na formacéao cultural e educativa do publico do MAUC

Na pesquisa desenvolvida por Nascimento (1998, p.32-33 apud
COELHO, 2009, p. 15) ele defende a tese de que cada objeto de museu “traz
consigo a sua historicidade, que reflete as inter-relacées dos homens com o0 seu
meio e com o fato cultural, num espaco-tempo histérico determinado.” Portanto, é
nessa compreensao que “se concretiza uma praxis pedagogica, cuja relagao

sujeito-museodlogo e sujeito-visitante é mediatizada pelo objeto museal, tomado

enquanto objeto de conhecimento.”

Conforme discussdes anteriores desse trabalho, em um espaco
museologico a informagdo possui ligacdo com as experiéncias, as vivéncias e a
arte humana. A cultura molda os anseios e os interesses dos individuos. Dessa
forma, nessa quarta e Ultima categoria, buscamos saber o entusiasmo do publico
em relacdo aos conteudos produzidos pelo Museu de Arte da UFC e quais as
contribuicdes formacdo dos individuos, especialmente no ambito cultural e
artistico. As questdes de numeros 6.1, 8 e 9 foram o0s instrumentos para nos
inteirarmos sobre como o fluxo de informacédo das atividades do MAUC pode

impactar da formacao publico.
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A questdo 6.1 pediu aos visitantes que nos contassem quais as
motivacdes e interesses os levaram a participar das atividades do MAUC. Cabe
aqui destacar que essa questdo se trata de uma extensao da pergunta de nimero
6 do questionario que elencava as atividades do Museu. Uma consideravel parte
dos participantes ressaltou o convite feito pelos amigos; o entretenimento que o
MAUC promove e a curiosidade por conhecer principalmente a arte regional e
brasileira. Um visitante afirmou que suas motivacbes foram “Participar em
solenidades de abertura de exposicbes de artistas como Expedito Seleiro,
participar como artista tocando, e prestigiar apresentacdoes de colegas.” (P24).
Outra pessoa corrobora com essas motivacdes: “Conhecer o acervo fixo, que diz
muito sobre o Ceard. E também algumas exposic6es tempordrias abordavam
tematicas que me interessavam, como design por mulheres e expedito seleiro.”
(P27).

Outro fator curioso dos resultados dessa questao foi a antecipagcéo do
publico ao abordar quais as contribuicbes do Museu em sua formac&o. Ao serem
guestionados sobre seus interesses nas atividades, 0s respondentes
manifestaram enxergar o Museu de Arte da UFC como um importante colaborador
na formacéo educativa e cultural. Vejamos o que (P3), (P12), (P13) e (P32) nos

disseram:

“Sempre gostei das artes de maneira geral e acredito que as atividades
que participei  contribuiram para complementar a minha
formagdo académica. Independente de certificacdo de hora
complementar, acredito no poder de transformacgéo através das artes e
acredito que as pessoas podem sim tornar-se melhores apreciando as
obras ali expostas no MAUC. E a qualidade das acdes do MAUC
também sdo importantes para formacdo de platéia, e expandir os
conhecimentos de quem as visita/participa.” (P3)

“A necessidade de estabelecer dialogos interdisciplinares para efetivar
uma formacgao de fato critica e transformadora.” (P12)

“Tanto pelo meu campo de pesquisa, quanto pelo meu gosto pessoal
pela arte. E um ponto também a boa estrutura e a boa recepgdo do
museu.” (P13)

“Acho que é importante para minha formagédo (curso arquitetura e
urbanismo) e gosto de prestigiar o trabalho das pessoas que se
apresentam, além de ser uma forma de diversédo nos horarios livres entre
as aulas.” (P32)

Constatamos, a partir das respostas, o papel educativo do MAUC que
colabora para solidificacdo da cultura cearense e o auxilio no ambito académico

gue representa quase cem por cento dos participantes da pesquisa.
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Na questdo 8 do questionario perguntamos diretamente ao publico se
ele considera que o Museu de Arte da UFC contribui para a formacao cultural e
educativa de seus visitantes. Os aprendizados descritos foram os mais diversos.
Para facilitar nossa discusséo, separamos 0s contetdos das respostas em dois
tipos: as que se referiram a aspectos culturais; as que se referiram aspectos
educativos. Vale ressaltar que a seguir sdo citadas poucas falas dos visitantes a
fim de fundamentar a discussdo, pois se trata de uma amostra de cinquenta
respostas e ficaria bastante extenso descrevé-los todos aqui.

Os impactos na formacédo cultural do publico ficaram mais evidentes
nas seguintes falas:

“* . . . . A . .
Sim. A instituicho me ofereceu em diversas oportunidades
conhecimentos tedricos e praticos em diferentes campos da cultura
regional, assim como da arte e histéria da arte de maneira geral.” (P6)

“Contribui bastante! Aprendi um pouco mais sobre museologia e
patriménio. O MAUC também desempenha muito bem o papel de divulgar
a arte cearense.” (P11)

“Sim. Aprendi que a arte € algo acessivel, préxima de cada um de nds,
que existe um encontro produtivo entre a musica, a arte e as pessoas
dentro de um mesmo espaco e que depende de mim contribuir para o
bom aproveitamento desses espacos culturais, que estes sdo espacos do
povo (de todos nés) e ndo de um grupo especifico.” (P18)

Pudemos notar que o publico é formado culturalmente quando o MAUC
possibilita reflexdes e ensino de diversos conteudos artisticos. O fluxo de
informacéo artistico-cultural perpassa pela comunicacdo por meio de suas
atividades promovendo uma pluralidade de saberes no espaco museolégico. O
entendimento dos visitantes sobre o conceito de arte e de que o Museu é um lugar
para todos os individuos ressalta que os impactos sao reais.

Na perspectiva dos respondentes da pesquisa, o Museu de Arte da
UFC é um espaco disseminador de atividades culturais, e também educativas.
Através das respostas € possivel visualizarmos que a construgcdo do
conhecimento se da alicercada em uma relacdo dinamica entre o sujeito e o fluxo
de informacdo. No que diz respeito as contribuicées desse fluxo na formacao
educativa do publico, a fala de (P3) nos confirma com sua experiéncia:

“A oficina de Linoleogravura, que com um pouco de paciéncia e
dedicacdo, também é possivel produzir uma gravura, capacidade esta
gue eu jamais sabia que tinha. As palestras da Primavera dos Museus
também sdo riquissimas para complementar a formacdo do quase-
historiador que sou, o contato com mestres/especialistas também
possibilitam essa troca de conhecimentos. E até mesmo estimulam o
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contato com universitarios de outras ciéncias o que também é muito
engrandecedor.”(P3)

Além disso, apuramos também que dentre os visitantes h& aqueles que
séo professores. As atividades do MAUC sé&o capazes de criar uma grande cadeia
de difusdo do conhecimento artistico, isto porque os aprendizados adquiridos pelo
publico do Museu séo utilizados em seu cotidiano profissional como professor.
Questionado se o MAUC colabora para sua formacao, (P7) nos respondeu: “Muito!
Ja consegui comentar em aula sobre uma exposicdo do MAUC que contribuia
para a discussdo.” A experiéncia de outra professora revela mais impactos

educativos:

“O MAUC sempre fez parte da minha vida académica. Quando aluna, no
primeiro semestre, em 1997, ja me apaixonei pelo local e por suas obras.
Fui bolsista do museu nos anos, 2000 e 2001. Quando docente, sempre
levei minhas turmas para visitas e atividades no museu. Participamos
sempre com muita alegria das atividades propostas.” (P21)

O papel ndo somente de disseminador de informacéo artistica do
Museu de Arte da UFC, mas também de formador educativo se confirma nas
atividades que se mostram funcionais. O ensino de técnicas de arte e
manifestacbes culturais sdo exemplos de socializacdo do conhecimento.
Compreendemos que as atividades do MAUC sao capazes desenvolver um senso
critico do publico, pois, segundo (P36) “Com o MAUC aprendi que arte ndo € sé o
gue se encontra em museus mundialmente famosos, mas também nas exposicdes
gue podem ter sido criadas por alguém na casa ao lado.” Logo, vemos que o(a)
visitante reflete sobre o conceito e valorizacdo da arte local. Todo esse fluxo de
informacdo artistico-cultural pode também despertar novos desejos de
aprendizados, visto que a formacado do individuo € um processo. Para finalizarmos
a nossa discussdo dos resultados, perguntamos aos participantes quais outras
atividades o MAUC poderia promover que contribuissem para a formacéo cultural
e educativa do publico.

Uma enorme parte da amostra respondeu que desejam mais cursos,
palestras, roda de conversa, extensdo da carga horaria dos conteudos ja
abordados no MAUC. (P8) manifestou que gostaria de “Um curso de curadoria.
Pintura e desenho com carga horaria maior do que a ja proporcionada” (sic). Por
sua vez, outro visitante disse que deseja mais “Cursos extensivos sobre museus,
museologia, patrimbnio e histéria da arte” (P10). Percebemos aqui os interesses

do publico séo os mais diversos no que se refere a complemento de sua formacao
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educativa e cultural. Destacamos também desses resultados que o publico
enxerga 0 MAUC como um espaco que pode unir as artes plasticas com as artes

corporais:

“Oficinas de ritmos, cultura popular, expresséo corporal, origami, kirigami,
encadernacgdo e experimentos oriundos de praticas artisticas envolvendo
0 corpo bem como outros instrumentos - tinta, revistas (colagem
analogica), latas (construgdo de instrumentos ou resgate de brinquedos
antigos), etc.” (P1)

“Adoro as apresentagdes musicais, acho que combinam muito com o
MAUC, o lancamento de livros permite o contato direto com autores e
suas obras, quem sabe oficinas de desenhos,pinturas.” (P3)

A danca e musica sdo artes ndo muito comuns em espacos
museoldgicos. A iniciativa do MAUC em trazer apresentacdes artisticas causou
boas impressfes nos visitantes e, por esse motivo nessa questado ficou nitida a
vontade do publico em ampliar o leque de op¢des em arte. Embora o publico
esteja consideravelmente satisfeito com as atividades ja promovidas, outro fator
gue os visitantes consideram que iria contribuir é a extensdo do horario de
funcionamento do Museu de Arte da UFC. O MAUC, por se tratar de um museu
vinculado a Universidade Federal do Ceara, funciona apenas em horario

comercial, ou seja, de 8h as 17h, de segunda a sexta:

“Programacao para criancas em todos os fins de semana, criar
convocatorias para exposicoes e oficinas (isso tornaria mais democratico
a programacdo) além do mais geraria trabalho varios segmentos de
nossa area. Desejo sucesso, e que em breve possamos construir algo
em prol da valorizac¢&o e crescimento do museu. (P15)

“O Museu em sua gestdo atual tém promovido muitas atividades que
mudaram a forma como vemos o equipamento. Passamos a vé-lo como
um lugar inclusivo e democratico e as atividades promovidas estdo
bastante completas. Nao tenho sugestes melhores, creio que apenas
aumentar a quantidade de oficinas de arte, envolvendo aprendizagem
relacionada a musica séria interessante. Mas, no geral, 0 Museu esta
cumprindo muito bem o seu papel em todos os sentidos. (P18)

As declaracbes dos visitantes do Museu acerca das contribuicdes
recebidas nas atividades museoldgicas e as opinides sobre o que mais o MAUC
poderia promover se agregam a pontencializacdo dos recursos nos museus, Como
bem nos fala Martins et al. (2016). Pois, dessa forma, nas atividades ha uma
tendéncia a gerar maior eficiéncia da apropriacdo informacional por parte do
publico-visitante. Pudemos enxergar com perante os resultados que o publico faz

uso de estruturas informacionais presentes no MAUC.
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Consideramos positivo o desejo que o Museu esteja aberto por mais
tempo que o habitual, isso reflete 0 quéo tém se tornadas atrativas as atividades la
desenvolvidas. Entretanto, os visitantes possuem outros afazeres que chocam
com a disponibilidade de horarios do Museu. Possivelmente existem algumas
razbes para o funcionamento do MAUC ser assim, questdes burocraticas e
administrativas que ndo se sabem profundamente e que nao cabem aqui na
discussdo. A fala do participante da pesquisa (P18) representa parte dos
resultados que se manifestou completamente satisfeita e acredita que o Museu de
Arte da UFC é um grande contribuinte para formacéo cultural e educativa das
pessoas. Desse modo, apreendemos, a partir dos resultados obtidos que o fluxo
informacional do MAUC ocorre em seus processos de comunicagcdo com O0S
visitantes através de divulgacdo em arte e cultura e principalmente, na

disseminacao da informacg&o que acontece em suas atividades realizadas.

6 CONCLUSAO

O Museu de Arte da UFC € um equipamento cultural de enorme
evidéncia no contexto da Universidade Federal do Ceara. Como ja mencionado
anteriormente neste trabalho, 0 MAUC destaca-se pelas exposi¢cdes de suas obras
gue valorizam a cultura regional e universal, a de promover atividades que
dinamizam o local. Relembro que essa pesquisa foi motivada, primeiramente, por
um elo de afeto pelo mundo das artes em geral e, principalmente, por eu ter
participado de uma atividade de criacdo de gravuras. Tal experiéncia pessoal
trouxe a reflexdo de como as informacdes do MAUC chegaram até mim e os

beneficios que tive com a arte ensinada no Museu.

Assim sendo, percebemos que a pesquisa seria relevante para
enaltecer o equipamento cultural da Universidade, visto que havia poucos
trabalhos académicos sobre o local. Diante disso, a questdo-problema foi: como o
fluxo de informacdo do MAUC ocorre quais e os impactos na formacao cultural e
educativa de seus visitantes? Responder isso era nosso objetivo geral. Para tal,
estabelecemos como objetivos especificos a serem alcancados: analisar o modo
como se efetiva o fluxo de informacdo nas atividades do MAUC; averiguar como

as informagdes sao disseminadas junto aos visitantes; investigar a receptividade
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da informacdo do publico as atividades realizadas pelo MAUC; apurar a
contribui¢cao do fluxo informacional do MAUC na formacao cultural e educativa dos

visitantes.

Apesar de algumas limitagcdes, obtivemos sucesso na resposta da
questdo-problema. Esforcamo-nos para o questionario disponibilizado na internet
para os visitantes fosse o mais direto possivel e extraisse deles a maior
guantidade de informacgdes precisas. ldentificamos pelas falas dos participantes da
pesquisa a grande interatividade do Museu de Arte da UFC por meios das redes
sociais e outros meios bem como os beneficios de enriquecimento da cultura. O
publico que respondeu ao questionario revelou-se bastante a vontade ao
descrever seus aprendizados sobre arte e ndo hesitou em registrar suas
insatisfacfes. Tudo isso nos ajudou a constatar os impactos na formacgao cultural

e educativa de quem vai ao MAUC.

A longa trajetoria dessa monografia passou, certamente, por algumas
dificuldades. Foi uma jornada de um ano e meio na qual houve uma interrupgao
por questbes pessoais e enfrentamos o inicio da pandemia da Covid-19 nos
ultimos meses do processo de pesquisa, mais precisamente no comeco do ano de
2020. Entretanto, certos de que estavamos em condi¢cdes de continuar,
superamos 0s obstaculos. A etapa de coleta de dados também foi desafiadora.
Havia a intencdo de estar presencialmente durante alguns dias no MAUC para
observar algumas atividades e abordar algumas pessoas para participar da
pesquisa com as devidas identificacbes académicas. Porém, isso nao foi possivel
por motivos da suspenséo de todas as atividades presenciais no Ceara e no pais.
Mesmo as redes sociais tendo um grande alcance de pessoas, tive dificuldades
em obter toda a amostra de 50 pessoas para analisar apenas utilizando as redes
sociais. O contexto dificultou, mas no fim conseguimos atingir o numero
necessario. Importante ressaltar que era preciso ter participado de alguma

atividade do MAUC para responder a pesquisa.

Acreditamos que essa pesquisa contribui para a visibilidade do Museu
de Arte da UFC e aperfeicoamento de seus servicos a partir da perspectiva de
seus visitantes que protagonizaram esse trabalho. O olhar critico do publico pode

ser um grande transformador do espagco museoldgico da Universidade. Do ponto



50

de vista académico visualizamos que existe um enorme universo a ser desbravado
e pesquisado no que se refere a subjetividade dos visitantes do MAUC, bem como
possibilidades de novos estudos sobre os aspectos informacionais desse
equipamento cultural. Portanto, concluimos que o trabalho nos possibilitou
constatar o papel de formador cultural e educativo do Museu de Arte da UFC e, a

partir disso, a oportunidade de novas investigagdes no ambito dos museus.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AO PUBLICO DO MAUC

FLUXO DE INFORMACAO NO MUSEU DE
ARTE DA UFC (MAUC) E OS IMPACTOS
NA FORMACAO CULTURAL E EDUCATIVA
DE SEUS VISITANTES.

Prezado(a) Senhor(a).

Estou realizando uma pesquisa para a monografia de conclusdo do Curso de Graduacgdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara. O objetivo geral do estudo é averiguar de
que maneira ocorre o fluxo de informagéo no Museu de Arte da UFC e quais 0s seus
impactos na formag&o cultural e educativa dos visitantes do MAUC. Para tanto, conto com a
sua valiosa colaboragdo respondendo esse questionario e asseguro que suas respostas
serdo somente para os fins dessa pesquisa.

Sem mais para o momento, agradecgo pela atencéo.

Cordialmente,

Lucas Anderson.
*Qbrigatdrio

1. 1) Qual o seu o seu nivel de instrucdo? *
Marcar apenas uma oval.

Sem escolaridade

Ensino Fundamental (1° grau) incompleto
Ensino Fundamental (1° grau) completo
Ensino Médio (2° grau) incompleto
Ensino Médio (2° grau) completo
Superior incompleto

Superior completo

Mestrado ou doutorado

Pds-doutorado
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2) Com que frequéncia vocé costuma visitar o Museu de Arte da UFC (MAUC)? *

Marcar apenas uma oval.

) Nunca

() Quase nunca
() Eventualmente
() Quase sempre

() Frequentemente

.

3) Como vocé soube das atividades realizadas pelo Museu de Arte da UFC? *

Marque todas que se aplicam.

D Rede sociais como Instagram, Facebook, Youtube, dentre outras
|:| Jornal ou revista (impresso)

D Jornal ou revista (eletrénico)

|| site do Museu de Arte da UFC

|| Televis@o

|| Radio

D Amigos, familiares ou professores

|| convite

| | outros

4) Voceé considera que os meios de divulgacao das atividades do Museu de Arte
da UFC séo eficazes? *

Marcar apenas uma oval.
() sim.
(__) Em parte.

() Nio.

.
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5. 4.1) Por qual motivo? *

6. 5) Quando existe uma necessidade de comunicacao com o MAUC por meio de
redes sociais ou outros canais, vocé obtém retorno? *

Marcar apenas uma oval.

() sim, sempre.

) Sim, quase sempre.
() Eventualmente.
() Quase nunca.

) N&o, nunca.

7. 6) De quall(is) atividade(s) vocé ja participou ou participa atualmente no MAUC? *
Margque todas que se aplicam.

|| visita a exposicdes.

|| oficinas/Workshops.

D Visita e/ou consultas a Biblioteca do MAUC.

D Visita e/ou consultas ao Arquivo.

D Roda de Conversa / Palestra.

D Solenidade (ex: Langamento de livro, homenagens, etc.)

D Apresentacdes artisticas

|| Outros.
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8. 4.1) Conte-nos quais as motivagdes e interesses que levam ou levaram vocé a
participar de atividades do Museu de Arte da UFC selecionadas por vocé na
questao anterior? *

9. 7) Qual o seu nivel de satisfagdo com relagao as atividades participadas no
MAUC? *

Marcar apenas uma oval.

() Bastante satisfeito.
) Satisfeito.

() Pouco satisfeito.

() Insatisfeito.

10. 7.1) Quais outros sentimentos e impressdes vocé poderia descrever quanto as
atividades participadas no Museu? *



11. 8) Vocé considera que o Museu de Arte da UFC contribui para sua formacéao
cultural e educativa? Conte-nos os aprendizados adquiridos e quais
contribuicdes dadas pelas atividades do MAUC em sua formacao. *

12.  9) Que outras atividades vocé gostaria que fossem realizadas no MAUC que
contribuiriam para a sua formacao cultural e educativa? *
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7.1) Quais outros sentimentos e impressdes vocé poderia descrever guanto
as atividades participadas no Museu?

Estudos sobre artistas cearenses e suas respectivas obras.

Quando se trabalha com arte, naturalmente vocé olha para as outras pessoas e
ao redor com um outro olhar(sic), mais humano, mais terno,

aquilo que viu nos quadros/esculturas te fazem ver que existem de verdade, em
seu cotidiano, na rua, acontece com as pessoas ao

redor. Se pudesse escolher um sentimento diria "humanidade”, € esta sensacgéo
gue tenho quando visito o MAUC.

Melancolia, dor, beleza, nascimento

O museu tem se mostrado dinamico e aberto para a comunidade.

Boa receptividade do corpo educativo do museu

Alegria, sabedoria e criatividade

Acolhida desde os funcionarios (terceirizados e funcionarios do MAUC) da
seguranca, atendimento, direcao simpatia, sempre prontos a responder as
solicitagoes.

Fui poucas vezes, mas sempre fico encantada com as obras. Acho que temos no
MAUC uma oportunidade de aproximar a comunidade da universidade.

Espaco acolhedor, profissionais sérios, programacao diversificada

Conforto.

Sentimento de comprometimento com a cultura das artes .

Vejo que falta um pensamento curatorial, ndo consigo perceber uma linha
curatorial do museu. E em alguns momentos fica evidente que muito da
programacao acontece para se gerar uma programacgao, porém sem um
pensamento curatorial, que dé unidade ao pensamento e atuacdo do museu. O
gue de fato se propde o0 meu de arte da universidade? E acredito, que poderia ter
mais de um caminho, trabalhar o acervo que é fantastico e também, abrir espaco
para artistas emergentes, afinal € um museu da universidade. Outra insatisfacéo,
€ referente ao horario de funcionamento, que impossibilita a visita de quem
cumpre horario comercial de trabalho, é preciso mudar isso, fechando um dia da
semana, abrindo nos fins de semana.

Valorizacdo da cultura regional, que esta sempre presente nas a¢des do Museu.

Um espaco que acolhe as artes visuais e da oportunidades de difusdo das
mesmas

Senso de comunidade, bem estar pessoal, autoconhecimento, alegria, reflexao,
comunhdo, integracao, pertencimento

Acho que o nosso Museu tém (sic) elaborado muitas atividades que atraem as
pessoas ao Museu, é formam novos visitantes.

Qualidade de alto nivel (sic)

Contentamento, alegria, plenitude.

Organizacao, Coeréncia e Riqueza de contetudo

Em todas as atividades que participei percebi muita organizacao e dedicacao dos
responsaveis.

Contemplacao, orgulho por ter aquele equipamento.
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Eu gosto muito do espaco

Excelentes. Noto o investimento de energia para fazer daquele espaco um lugar
de promocéo da arte e cultura, e de forma bem diversificada.

Tranquilidade com a exposicao de Stenio Burgos, acho que essa me marcou por
conta dessa sensacao que € um pouco dificil de atingir quando tudo é tdo
caotico.

Como estudo no DAUD, sou vizinha do museu e ele comp®&e o cenério do meu
trajeto de todos os dias, no intervalo ap6s o almoc¢o ou quando uma aula acaba
mais cedo visitar o museu traz uma calma que aprecio muito. Os funcionarios séo
muito atenciosos e acolhedores, se preocupam em contribuir com a curadoria de
atividades muito interessantes e ricas. Os estudantes de design também montam
layouts incriveis de exposicoes!

Alegria e diverséo

E um local onde é possivel apreciar arte que nem sempre € exposta em outros
locais, contribuindo para o apetite artistico da comunidade universitaria e externa.

Percebo uma busca pela qualidade no que é ofertado ao publico, sinto-me a
vontade e uma leveza ao participar das atividades

Local maravilhoso, recepc¢éao calorosa, aprendi bastante.

Bem desenvolvidas

Boa

Muito bom

Gostaria de ir mais vezes

A atribuicdo de conhecimento diante das obras expostas.

Felicidade por estarem usando o espaco. As vezes da impresséo que poucas
pessoas trabalham Ia.

Eu gostei muito, € um ambiente repleto de aprendizado e pessoas novas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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4.1) Por qual motivo? (Os meios de divulgacao séo eficazes?)

A auséncia da propaganda televisiva acaba atingindo maior publico.

O meu principal meio de acesso as informacdes tem sido por meio de rede social,
principalmente o Instagram

O publico hoje j4 esta bem habituado com as redes sociais, entdo o canal
Instagram cumpre um papel muito importante na divulgacdo das a¢cdes do MAUC.

Pouco ouvi falar das exposicdes e atividades, pelo fato de ser de outra sede da
UFC: pici e labomar.

Consegue comunicar aquilo a que se propde

As redes sociais do museu (meio de divulgacdo que acompanho) sdo bastante
ativas e com bom design. Tanto que muitos dos cursos mais atrativos ofertados
pela instituicdo costumam completar suas vagas em poucas horas

Por que a programacao sempre é bem divulgada.

Hoje quase todos tém acesso as informacdes. Talvez encontrar uma forma da
informacéo chegar até as escolas publicas.

Acho que as atividades do museu ainda ndo séo tdo conhecidas pela comunidade.

Boa divulgacao nas redes sociais, criacdo de eventos, disponibilizacdo de
conteldo no site,

Acredito que equipe do museu produz conteudo adequado pras midias que possui
e mantém bom nivel de interacdo com pessoas nesses canais

O publico atingido pela estratégia de divulgacdo ainda me parece restrito.

Na maioria das vezes, soO € sabido das atividades que |4 ocorrem por meio das
redes sociais. Acho interessante uma divulgacao nos murais das faculdades
préoximas.

Mais divulgacao da programacao do museu para a comunidade nao académica.

Pois sempre divulgam as acoes.

Acompanho o Instagram do Museu. Ele esta sempre atualizado e com posts muito
dindmicos.

Sao auto explicativos, claros e coesos (sic)

Utilizam as midias sociais, especialmente Instagram, alcancando um publico
diversificado tanto da UFC quanto da comunidade.

As midias sociais alcancam um grande numero de pessoas e de classes sociais
diferenciadas

Regularidade

Divulgam de forma dindmica para a sociedade os eventos de fruicdo artistica.
Acompanho toda a programacao do MAUC e observo o grande crescimento das
atividades ofertadas pelo museu. Através do Instagram e WhatsApp a noticia tem
chegado mais rapidamente e de forma agradavel.

Pg as midias sociais estdo conectas a um grande volume de pessoas de todas as
classes (sic)

Precisa de mais divulgacéo para a comunidade. Descubro os eventos pelas redes
sociais, mas uso pouco.

Sao muito presentes nas redes sociais e também recebo a divulgacao via whats

Porqgue as atividades sdo amplamente divulgadas no Instagram.
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Porqué propaga aos desconhecidos a interacdo com 0 mesmo.

Poderia ser melhor, mas acredito que vem evoluindo bastante pelas redes sociais.
Tbm Acho interessante as a divulgacdo por meio das visitas guiadas que acontece
com os alunos das escolas do estado e municipio.

Alcanca muito a comunidade académica, mas falta alcancar mais a populacao
externa a Universidade.

Pouca divulgagéo entre os corredores da universidade. As divulgacdes online
chegam apenas Aqueles que ja seguem os perfis relacionados ao MAUC

N&o vejo como culpa do MAUC, mas é pela prépria falta da cultura de visitar
museus em geral.

Porque sempre tenho sido informado das exposi¢coes

S6 fico sabendo dos eventos que estdo tendo quando passo na frente ou quando
alguém comenta. Varias vezes fiquei triste pq perdi alguma coisa que nado sabia
gue ia acontecer (sic)

Alcanca quem ja conhece através de postagens no instagram, o departamento de
arquitetura e urbanismo e design frequenta o0 espag¢o mais constantemente por
sua proximidade e afeto com o equipamento entdo € um publico (quase) garantido
e de potencial de divulgacéo de eventos tambéem.

Para o publico fora da UFC (publico em geral) falta mais divulgacdo. S6 sabe da
existéncia quem realmente pesquisa sobre. Mesmo com um letreiro bem aparente
na fachada, mais parece algo voltado a comunidade académica que ao publico em
geral.

Por esta usando as midias sociais, que vem sendo muito utilizada e comprovada
sua eficacia

Se mantém atualizados, permitindo acompanhar o que acontece no espaco. Para
além de divulgar conteudos relacionados.

Acho que a divulgacéao é eficaz pros que ja frequentam e/ou conhecem o MAUC,
mas é falha em trazer visitantes novos, especialmente se esses n tiverem
gualquer vinculo com a UFC

Por expor, de forma satisfatéria, as atividades que sao realizadas, além de
promové-las

Percebo uma forte presenca em varios meios de comunicacao inclusive whatsapp

N&o encontro muitos avisos ou informativos sobre o museu

Tem atualizacdo de atividades nas redes sociais que informa o publico.

As redes socias tém alcance junto a comunidade académica, mas o publico em
geral pode nao ter acesso ao perfil do museu e assim néo ficam sabendo da
programacao. No entanto, outras paginas da UFC, como, por exemplo, a da
biblioteca também compartilham, essa colaboracdo pode aumentar a visibilidade
divulgacdes do museu. (sic)

Precisa divulgar melhor

Divulgac¢des pra cultura sempre sédo poucas

Nunca se vé divulgacéo

No Facebook sempre atualizam as postagens

Porque quem fica sabendo das atividades séo as pessoas que ja conhecem por
exemplo 0s universitarios

Os eventos estao bem descritos no site e nas reds sociais.

Eu, como ex-aluno, s6 fui conhecer o MAUC porque participei do corredor cultural,
e 0 Mauc fazia parte, e porque trabalhava na Reitoria, que é em frente.
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Acho que fazer a divulgacao pela internet, redes sociais, faz a pessoas estarem
atentas as atividades que irdo acontecer por la.

6.1) Conte-nos quais as motivacdes e interesses que levam ou levaram vocé
a participar de atividades do Museu de Arte da UFC selecionadas por vocé
na questao anterior?

Prestigiar amig@s e conhecer um pouco mais sobre cultura. (sic)

Necessidade de contato cultural

Sempre gostei das artes de maneira geral e acredito que as atividades que
participei contribuiram para complementar a minha

formacéo académica. Independente de certificacdo de hora complementar,
acredito no poder de transformacgédo através das artes e

acredito que as pessoas podem sim tornar-se melhores apreciando as obras ali
expostas no MAUC. E a qualidade das acdes do MAUC

também sdo importantes para formacao de platéia, e expandir os connhecimentos
de quem as visita/participa. (sic)

Adoro arte, expressoes artisticas.

Interesse por artes em geral

Uma boa rotatividade de exposi¢cOes temporarias, oficinas e palestras com
tematicas importantes no campo da historia, arte e cultura

Por ser perto da faculdade,e cultura nunca € demais,vou e tenho o privilégio de
ver o que o MAUC oferece.

Interesse nas atividades e a qualidade das atividades.

A divulgacdo em sala de aula por professores.

Um espaco afetuoso e com programacéao diversificada

Gosto das atividades relacionadas a museologia e acho as exposi¢cdes do MAUC
muito ricas. (sic)

A necessidade de estabelecer diadlogos interdisciplinares para efetivar uma
formacdo de fato critica e transformadora.

Tanto pelo meu campo de pesquisa, quanto pelo meu gosto pessoal pela arte. E
um ponto também a boa estrutura e a boa recep¢ado do museu.

A credibilidade que a Instituicdo possui para com a sociedade .

Estava expondo e em outras situacdes tinha interesse e lancamento de livro.

Interesse no tema da atividade; o fato de o Museu ser um local de facil acesso.

O MAUC E um espaco de referéncia em exposi¢ées na cidade de Fortaleza

A vontade de promover o contato da minha filha e meus pais e eposo com
experiéncias artisticas e culturais, vivenciando um momento de aprendizagem em
familia;

Interesse em vivenciar a diversao de forma gratuita sob um ponto de vista
diferente (arte e musica) e ndo apenas bebida, comida e shopping center;

Amo artes , sou artista plastica e dai o meu interesse

Interesse em artes visuais

As atividades ofertadas pelo museu sdo muito importantes e contribuem para 0s
Nnossos momentos de lazer. Sempre que posso, participo e levo minha irma,
alunos, sobrinha e amigos.
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Por estar no meio da Cultura e da Arte

Interesses na minha area de arte, cultura popular e regional.

Participar em solenidades de abertura de exposi¢cdes de artistas como Expedito
Seleiro, participar como artista tocando, € prestigiar apresentacdes de colegas.

Arte diletante.

Nunca fui convidada

Conhecer o acervo fixo, que diz muito sobre o Cearéa. E tbm algumas exposicdes
temporéarias abordavam tematicas que me interessavam, como design por
mulheres e expedito seleiro.

Muito da ligacdo com as atividades que acontecem no Museu, pois sou do curso
de Arquitetura e sou vizinho, tenho professores que trabalham e fazem
exposicoes, apresentacdes, palestras e etc no Museu.

Eu gosto de arte

Eu ja tenho costume de ir a museus desde sempre. Sempre que posSso eu passo
no MAUC para olhar o que h& de novo.

Eu gosto de exposicoes de arte e pinturas

Acho que é importante para minha formagéao (curso arquitetura e urbanismo) e
gosto de prestigiar o trabalho das pessoas que se apresentam, além de ser uma
forma de diversédo nos horarios livres entre as aulas

Aprecio muito expressoes artisticas e vejo no MAUC um espaco acessivel (tanto
de proximidade quanto de custo) no meu dia a dia onde posso alcancar diferentes
atividades desde exposicoes a aulas.

Curiosidade, conhecer um novo museu na cidade, mais um centro de artes.

Convite de amigos e por buscar conhecimento

Um momento cultural com minhas amizades em um espaco confortavel e
acessivel.

Interesse em fazer algo diferente do que normalmente faco, interesse em
participar de coisas que ja tenho interesse.

Conhecer o ambiente

Gosto do museu pois a arte me faz ir além da imaginacao, traz uma realidade
interpretada por mim mas por meio de um educativo, de curadorias

Gosto de exposicdes

Além de visitar por entretenimento, visitei em atividades académicas incluindo
estagio.

Sao diversos. Seja o tema da atividade, ou pra prestigiar algum artista.

Para auto conhecimento (sic)

Eu gosto de arte e exposicdes

Aula de campo

Gosto de arte e patrimonio.

Conhecer o museu

O museu como instrumento de estudo e pesquisa.

Na apresentacdo artistica de amigos, foi a amizade. Na visita a exposicao de
grande artista plastico local a motivagéo foi o nome do artista.

Certificado para minha formacéo e conhecer o museu também.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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ANEXO C - CONTRIBUICOES DO FLUXO INFORMACIONAL DO MAUC NA
FORMACAO CULTURAL E EDUCATIVA DO PUBLICO

8) Vocé considera que o Museu de Arte da UFC contribui para sua formacao
cultural e educativa? Conte-nos os aprendizados adquiridos e quais
contribui¢cdes dadas pelas atividades do MAUC em sua formacao.

Aprendi um pouco sobre linoleogravura, alguns pintores cearenses, conheci mais
de perto alguns projetos de extenséo da UFC.

Sim

A oficina de Linoleogravura, que com um pouco de paciéncia e dedicacéo,
também é possivel produzir uma gravura, capacidade esta que

eu jamais sabia que tinha.

As palestras da Primavera dos Museus também s&o riquissimas para
complementar a formacg&o do quase-historiador que sou, o0 contato com
mestres/especialistas também possibilitam essa troca de conhecimentos. E até
mesmo estimulam o contato com universitarios de outras

ciéncias o0 que também é muito engrandecedor.

Sim. Inclusive acredito que seja importante divulgar ativamente para além dos
muros da UFC, uma vez que cada contato cultural nos tras um contraponto entre a
subjetividade com a realidade.

A presenca dos artistas expostos possibilita interagdo com o publico e maior
compreensao de suas obras.

Sim. A instituicdo me ofereceu em diversas oportunidades conhecimentos tedricos
e praticos em diferentes campos da cultura regional, assim como da arte e histéria
da arte de maneira geral.

Muito! Ja consegui comentar em aula sobre uma exposi¢cdo do MAUC que
contribuia para a discusséo.

Na formacéo em relacdo aos conhecimentos musicais e artisticos. Conheci
técnicas, obras de artes que me deu uma outra dimensao em relacao a criacao.

Sim, acho que o museu possibilita a imersao na nossa histéria, amplia a nossa
visdo de arte e prova que as atividades culturais podem ser acessiveis ao publico
geral.

Sim. Acesso a programacao e conteudos diversificados; acesso a profissionais
capacitados, exposicdes sobre a historia da arte cearense

Contribui bastante! Aprendi um pouco mais sobre museologia e patriménio. O
MAUC também desempenha muito bem o papel de divulgar a arte cearense.

Considero. Os aprendizados perpassam o campo de investigacado pessoal e
coletiva de modos de estar em relacdo com o outro.

Sim, proporciona outras formas de entender os varios significados artisticos e
culturais do estado e do pais. (sic)

Contribuicdo para minha concepcéao do significado do que é arte .

Acredito que poderia contribuir ainda mais, abrindo inclusive convocatoéria para
gue artistas, pesquisadores e curadores possam propor oficinas para o MAUC,
gue inclusive tem um auditério bem convidativo, e que poderia ser mais ocupado.

Sim. Maior conhecimento do trabalho de artistas e pesquisadores locais.

Sim.

Sim. Aprendi que a arte é algo acessivel, préxima de cada um de nés, que existe
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um encontro produtivo entre a musica, a arte e as pessoas dentro de um mesmo
espaco e que depende de mim contribuir para o bom aproveitamento desses
espacos culturais, que estes sdo espacos do povo (de todos nés) e ndo de um
grupo especifico.

Nao participei de nenhum curso ou workshop mas ao visitar exposicoes, recitais
de musicas a gente aprende pelo olhar e pelo ouvir também

Sim, me contextualiza a arte cearense

O MAUC sempre fez parte da minha vida académica. Quando aluna, no primeiro
semestre, em 1997, jA me apaixonei pelo local e por suas obras. Fui bolsista do
museu nos anos, 2000 e 2001. Quando docente, sempre levei minhas turmas para
visitas e atividades no museu. Participamos sempre com muita alegria das
atividades propostas.

Muito. Troca de informacdes, material de pesquisa e a ludicidade sai maravilhosos

As oficinas de arte contribuiram para que eu descobrisse novas possibilidades de
criacdo. Assim como 0 conhecimento de artistas locais. (sic)

O MAUC é um espaco da UFC que conjuga varias formas de expressao
promovendo fruicdo artistica para toda comunidade. Tenho percebido que o
impacto das atividades do museu tem aumentado, isso se deve a quantidade
crescente de publico em todas as apresentacdes e exposicoes.

Sim. Vida e obra dos artistas em exposicao.

Sim, mas devia ser mas divulgado, principalmente em escolas publicas.

Sim, o0 acervo artistico contido ensina sobre nossa historia local, e, alem disto, &
um espaco a mais na cidade que proporciona atividades culturais e artisticas.
Aprendi linoleogravura em um workshop e vi nas exposi¢des historias de pessoas
gue considero importantes sendo contadas através das suas obras.

Com toda a certeza, toda a questdo cultural e de conhecimento artistico é
extremamente valida, principalmente no curso que estou.

Sim, acesso a informacao e cultura.

Como nao nasci aqui, 0 MAUC me ajuda a conhecer artistas e obras do Ceara,
algo que me interessa muito.

Sim, aprendi sobre varias técnicas de pintura e dados sobre historia da arte
acompanhado visitas guiadas.

O MAUC possibilita o contato dos estudantes com a arte de uma forma bem

acessivel, uma vez que nem todos tem contato ou costume de visitar museus e
exposicdes, ser perto do ambiente de estudo é mais facil e conveniente. E uma
otimo forma de inspiracéo e apreciacao da cultura, principalmente da cearense.

Sim! Além de construcdes subjetivas durante visitas despretensiosas também tive
muitas aulas guiadas pelos professores de desenho e histéria da arte que
ilustravam suas falas com os exemplos a nossa frente.

Sim, a visita foi muito boa, apesar de ter ido sozinho, vi que estavam recebendo
excursdes de colégios. Foi mais um local de descobrimento de obras de nossos
artistas conterraneos.

E uma ferramenta cultural de grande importancia, acredito que contribui muito
para a formacdo de grande parte dos alunos da UFC

Com o MAUC aprendi que arte ndo é s6 0 que se encontra em museus
mundialmente famosos, mas também nas exposicées que podem ter sido criadas
por alguém na casa ao lado.

Sim, mas acredito que poderia contribuir mais, especialmente para aqueles que
nao tem contato com a UFC.
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Contribuiu para que eu passasse a valorizar mais a cultura local. Valorizar mais
artistas brasileiros.

Com as aberturas de exposi¢coes percebo a socializagéo da cultura alde modo
geral e entre as pessoas também. Com os projetos musicais amplio meus
conhecimentos e sensacao relagdo a musica. Com as oficinas descubro
habilidades ou apenas me entrego a fazer arte

De certa forma, poucas vezes tinha alguém para explicar a exposi¢cao

Com certeza sim, como estudante de licenciatura em Historia, simplesmente me
encantei com as atividades e programacéao, corredor cultural, exposi¢oes,
recepcao de alunos das escolas, um local bastante agradavel.

Sim. Eu gosto das exposicdes histdricas e do espaco que é dado para temas
regionais.

E um agregado de conhecimento.

Aprendizado significativo sobre mediagdo em Museu

Sim, contribuiu, tivemos uma aula muito produtiva.

E uma excelente oportunidade de ter contato com a arte cearense.

Sim, visto que apresenta uma exposic¢ao retratando a vida nordestina

Sim.

Acho que sim, mostrando artista locais, com shows culturais que fogem do que
nos é oferecido cotidianamente pelas midias, por exemplo.

Eu participei de uma oficina sobre poesia/poemas, e isso refletiu na minha
formacdo em Letras Portugués, me trouxe um outro olhar para poemas. Além de
ter contato com outras pessoas e saber mais sobre a profissédo delas e até mesmo
da minha propria formacao em Letras.

9) Que outras atividades vocé gostaria que fossem realizadas no MAUC que
contribuiriam para a sua formacéao cultural e educativa?

Oficinas de ritmos, cultura popular, expressao corporal, origami, kirigami,
encadernacao e experimentos oriundos de praticas artisticas envolvendo o corpo
bem como outros instrumentos - tinta, revistas (colagem analdgica), latas
(construcao de instrumentos ou resgate de brinquedos antigos), etc.

Adoro as apresentacdes musicais, acho que combinam muito com o MAUC, o
lancamento de livros permite o contato direto com autores e
suas obras, quem sabe oficinas de desenhos,pinturas.

Gostaria de participar de mais oficinas de origami, artivismo, reciclagem.

Cursos de maior duracao.

Um maior numero de oficinas de xilogravura (sempre muito concorridas)

Ja acho ele tao incrivel,que pensar em algo chega a ser um absurdo haha.

Um curso de curadoria. Pintura e desenho com carga horaria maior do que a ja
proporcionada.

Oficinas de pintura, debates de filmes, oficinas de artes plasticas...

Cursos extensivos sobre museus, museologia, patrimbnio e historia da arte

Mais cursos e palestras. Atividades em parceria com a biblioteca

Inclusdo de estudantes das licenciaturas em Danca e Teatro em seus editais e
ocupacéo de bolsistas.
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Minicursos ou palestras sobre cultura popular, dentro da nossa arte
latinoamericana.. que € uma cultura imensa e pouco difundida no mundo
contemporaneo.

Cursos das vertentes das Artes Plasticas .

Programacdao para criancas em todos os fins de semana, criar convocatérias para
exposicdes e oficinas (isso tornaria mais democratico a programacao) além do
mais geraria trabalho varios segmentos de nossa area. Desejo sucesso, e que em
breve possamos construir algo em prol da valorizacdo e crescimento do museu.

Gostaria que houvesse mais exposic¢oes fotogréaficas e que houvesse mais
palestras sobre este tema.

Mais todas de conversa, palestras e curso de formagédo na area das artes visuais e
museolégica

O Museu em sua gestao atual tém promovido muitas atividades que mudaram a
forma como vemos o equipamento. Passamos a vé-lo como um lugar inclusivo e
democrético e as atividades promovidas estédo bastante completas. Nao tenho
sugestdes melhores, creio que apenas aumentar a quantidade de oficinas de arte,
envolvendo aprendizagem relacionada a musica séria interessante. Mas, no geral,
0 Museu esta cumprindo muito bem o seu papel em todos os sentidos.

Cursos de artes abertos aos idosos e ndo s6 ou muitos, para adolescentes

Continuem

Gostamos de todas as atividades porque sdo extremamente importantes para a
formacéo cultural e educativa da sociedade. Acredito que esteja completa. Sempre
h& novidades e isto é muito rico.

Atracdo para jovens

Oficinas de pintura. Grupos de visitacédo guiada.

Oficinas de Mdusica e Danca.

Danca e performance.

Visitas guiadas

Gostaria de saber mais sobre a historia do Ceara sob uma perspectiva decolonial,
n importaria o formato.. se debates, rodas de conversas ou exposi¢des. (sic)

exposicoes interativas, mais workshops

Uma maior variabilidade de exposicdes e eventos de langcamentos de livros e afins

Estou satisfeito com o MAUC, dentro daquilo que me interessa

Uma exposicao de arte corporal focada no homoerotismo e nos corpos
transexuais, que incluissem pinturas, danca e modos de interacao.

Nao sei

Mais aulas, mais workshops e mais musica. Poderiam ter também exposicoes de
instalacdes, algo como parangolés, artesanatos de artistas locais pouco
conecidos, etc. (sic)

Acredito que ja existam boas atividades, realmente ndo pesquisei a fundo. Talvez
mais rodas de conversas e debates sobre anseios da sociedade civil, o tornassem
mais atrativo.

Acho que o museu do MAUC ja faz a sua parte com muito sucesso

Mais oficinas.

Acho que o MAUC faz um bom trabalho em trazer coisas novas e diversas.
Acredito que seja mais questéo de ter sorte de ser algo que vc tenha
interesse/afinidade. (sic)
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Concursos literarios.

Cursos voltados para a fungdo do museu de modo geral para que mais pessoas
conhegcam

Roda de conversa sobre uma obra ou o autor

Talvez um refor¢o na equipe de guias do local, para ajudar ao publico leigo.

Eu estou satisfeita com as atividades oferecidas, ndo me vem a mente nenhuma
sugestao.

Trazer mais exposi¢des regionais, mostrar nosso regionalismo.

Oficinas de mediagcdo em museu

Oficinas de arte.

Cursos de historia e curadoria de arte

Incentivar a promocao de eventos e realizar sua divulgacéo para que atraia mais
pessoas

Visitas; oficinas; eventos ligados a arte.

Gostaria que as oficinas fossem reforcadas, que as exposicdes fossem
continuadas. Mas que o MAUC fosse vivo, mais pulsante.

Literatura em geral, historia da arte, a importancia do museu, a valorizagao de
espaco que tragam um aprendizado historico e cultural na nossa sociedade, o
motivo do museu nao ser acessivel as camandas mais populares da nossa
sociedade e como fazer essas camandas terem interesse para espaco que
valorizam a nossa cultura 9 aprendizado. (sic)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020



