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RESUMO

As organizagdes empresariais apresentam a sociedade as acdes de Responsabilidade Social e
Ambiental realizadas, a cada ano, por meio do Balanco Social e seus respectivos indicadores.
Trata o presente estudo de uma comprovagao das empresas Natura, Ambev e Telefonica e seu
comprometimento para com a sociedade, destacando que a correta analise desses indicadores
proporciona maior efetividade nas agdes a serem desenvolvidas pelas Empresas em comento.
O estudo trata de analisar a Responsabilidade Empresarial, no que compete aos aspectos
sociais ¢ ambientais, assim como apresentar o Balango Social como ferramenta competitiva,
na medida em que este se consubstancia em um instrumento de gerenciamento da qualidade
da relagdo mantida pela empresa com os clientes, funciondrios, fornecedores e comunidades,
colaborando com a empresa no desenvolvimento de estratégias com o intuito de alavancar
resultados satisfatorios. No escopo da competitividade e, na abordagem dos objetivos
especificos, vislumbrou-se como premissas a busca de inovagdes e oportunidades no mercado,
aliada ao desenvolvimento e criacdo de estratégias, viabilizando a minimizacdo de custos e
reducdo de fatores de risco, impondo-se o constante desafio no desenvolvimento de projetos e
acoes que alcancem os resultados esperados pelas empresas. A responsabilidade social, como
parte integrante da empresa, colabora para que esta se mantenha sustentdvel no mercado,
atingindo a fidelizagdo de clientes e o desenvolvimento econdmico, de vez que as Empresas
com boa governanga, responsabilidade social e ambiental possuem diferencial competitivo em
suas atividades. Nesse contexto, a justificativa para a escolha do tema encontra respaldo na
importancia da apresentacao do papel desempenhado pelo Balango Social para a sociedade, na
medida em que o Balango Social, constitui-se numa ferramenta de gestao da responsabilidade
social, apresentando os resultados da interagdo da empresa no meio em que estd inserida,
atenta as questdes sociais ¢ ambientais, com foco na sustentabilidade, constituindo-se em um
mecanismo utilizado para a melhoria da imagem das organizagdes. A metodologia de
pesquisa envolveu a coleta de dados por meio bibliografico, artigos e peridodicos académicos,
assim como por livros digitais e impressos, além de documentos que incluem o Balango

Social das empresas da amostra.

Palavras-chave: Responsabilidade Social e Ambiental. Responsabilidade Empresarial.

Balango Social. Competitividade.



ABSTRACT

Business organizations present to society the Social and Environmental Responsibility actions
carried out, each year, through the Social Balance and their respective indicators. This study
deals with proof of the companies Natura, Ambev and Telefonica and their commitment to
society, highlighting that the correct analysis of these indicators provides greater effectiveness
in the actions to be developed by the Companies under review. The study aims to analyze
Corporate Responsibility, with respect to social and environmental aspects, as well as
presenting the Social Balance as a competitive tool, as it is an instrument for managing the
quality of the relationship maintained by the company with customers, employees, suppliers
and communities, collaborating with the company in the development of strategies in order to
leverage satisfactory results. Within the scope of competitiveness and in the approach to
specific objectives, the search for innovations and opportunities in the market was seen as
premises, combined with the development and creation of strategies, enabling the
minimization of costs and reduction of risk factors, imposing the constant challenge in the
development of projects and actions that achieve the results expected by companies. Social
responsibility, as an integral part of the company, helps to keep it sustainable in the market,
achieving customer loyalty and economic development, since companies with good
governance, social and environmental responsibility have a competitive advantage in their
activities. In this context, the justification for choosing the theme is supported by the
importance of presenting the role played by the Social Balance for society, as the Social
Balance, constitutes a social responsibility management tool, presenting the results of the
interaction of the company in its environment, attentive to social and environmental issues,
with a focus on sustainability, constituting a mechanism used to improve the image of
organizations. The research methodology involved data collection through bibliographic,
academic articles and journals, as well as digital and printed books, as well as documents that

include the Social Balance of the sample companies.

Keywords: Social and Environmental Responsibility. Corporate Responsibility. Social

Balance. Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

A contemporaneidade, com sua rapidez de acontecimentos € o constante avanco
tecnologico, embora tenha seus beneficios, também tem causado danos diversos. A
exacerbada producdo industrial e o consumismo em demasia tém afetado o meio ambiente e
também dividido relagdes sociais, onde uns t€ém oportunidades e outros ndo as dispdem. Nesse
contexto, as agdes empresariais tém sido fundamentais ao contribuir com as questdes
ambientais e sociais. Logo, “faz-se necessario repensar continuamente as estratégias
empresariais para manter-se competitiva no mercado” (ALVES; BOLOGNESI, 2015, p.13).

A implantag¢do de responsabilidade social empresarial passa por estagios em que,
inicialmente, tem os proprios funcionarios como principal publico, e as agdes motivadoras
geram retorno a empresa. Reis (2007) cita que essa mudanga cultural interna abre espaco para
a empresa focar em gestdo externa, de modo a atingir, positivamente, a sociedade, na qual,
primeiramente, tem-se os consumidores, para, em seguida, atingir maiores publicos, por
intermédio de acdes sociais e ambientais, que acarretam aspectos positivos para a empresa.

Os informativos ambientais fornecidos pelos indicadores proporcionam um
relacionamento interativo entre a empresa € o meio ambiente, possibilitando a adogdo de
oportunidades ambientais e econdmicas, além das organizagdes poderem realizar
benchmarking, ou seja, um comparativo com as demais empresas integrantes do mesmo setor,
averiguando os pontos fortes e fracos e, assim, direcionar a um melhor planejamento
(MATHEUS, 2016).

O presente estudo trata da andlise da responsabilidade empresarial nos aspectos
sociais e ambientais e a apresentacdo do Balango Social, como ferramenta competitiva, na
medida em que as questdes inerentes ao Balanco Social passaram a ser cobradas pela
sociedade, que pressiona as empresas na implantagdo das agdes de responsabilidade social.
(PAIXAO, 2019).

O objetivo geral do estudo ¢ apresentar os aspectos que envolvem a
Responsabilidade Empresarial nas empresas da amostra referentes as questdes sociais e
ambientais, considerando-se que a consciéncia de ambito corporativo pela sociedade reflete
uma imagem positiva da empresa, contribuindo, assim, como ferramenta competitiva. Os
objetivos especificos sdo: Apresentar aspectos e beneficios da Responsabilidade Empresarial;
Analisar os principais dados dos Balangos Sociais fornecidos pelas empresas selecionadas
para o estudo e Apontar particularidades de diferenciagdo que ajudam a atingir o

posicionamento de competitividade entre as empresas.
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O Balango Social pode ser definido como o demonstrativo apresentado por
empresas contendo os indicadores de suas responsabilidades sociais, ambientais e
econdmicas, como forma de demonstrar a contribuicdo desta para com seus colaboradores e
sociedade. Tal ferramenta surgiu na década de 60 nos Estados Unidos e, na década de 70, na
Europa. Contudo, o marco ocorreu em 1972, na Franca, quando a empresa Singer apresentou
o primeiro Balango Social (IBASE, 2008).

A justificativa para a escolha do tema estd na grande relevancia da apresentacdo
do papel do Balango Social para a sociedade, na medida em que o documento objetiva o bem
social, sem que a empresa perca o seu objetivo contabil e financeiro, aliado ao fato de que a
imagem positiva da institui¢ao cria forca competitiva, quando, por meio de estratégias de
cunho social e ambiental, atrai um maior publico consumidor, considerando o grande
interesse da sociedade por ideias sustentaveis e socialmente responsaveis (BANKUTI;
BANKUTI, 2014).

O século XXI tem mostrado, de forma preponderante, que a atitude empresarial,
na adequacdo de produtos/servigos, instalagdes e operacdes e seus principios relativos aos
valores éticos e sociais, conduzem-na a um patamar onde reina a preocupag¢ao com o proximo
e com 0 meio em que se vive, tornando-se primordiais a necessidade, consolidagdo e
execugcdo dos pressupostos da sustentabilidade das empresas em geral. Desse modo, o
Balango Social demonstra “como esta inserida na sociedade e sua contribuicdo a ela”
(AGUIAR; OLIVEIRA, 2017, p.2).

As praticas de responsabilidade social sdo motivadas por agdes de carater extrinseco,
como a pressdo da sociedade, a satisfacdo de normas institucionais e dos requisitos de
legislacdo que, por sinal, sdo praticas bem definidas, nas quais a atividade empresarial
dissemina agdes especificas com poder de causar beneficéncia social (SERPEK, 2006).

O processo para o desenvolvimento do Balango Social envolve um grande numero de
pessoas; primeiramente, funcionarios comprometidos de forma direta com a empresa € o meio
externo composto pela sociedade onde a empresa estd inserida. Uma ag¢do empresarial
voluntéaria importa-se em “prever e controlar as medidas que poderdo ter consequéncias sobre
a sociedade e o meio ambiente” e contribui, de forma justa, com a sociedade (SILVA et al.,
2011, p.6).

A relevancia cientifica do estudo ocorreu pela escassez de empresas que aderiram
a Responsabilidade Social, bem assim, suas estratégias como fator de competitividade de

mercado. Assim, a abordagem cientifica do assunto contribui com as informagdes acerca do
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tema, tornando-se necessaria uma melhor difusdo acerca das diretrizes mais adequadas para a
elaboragdo do relatorio de responsabilidade social empresarial (GODOY, 2017).

Os descritores definidos para o estudo foram: Responsabilidade Social,
Sociedade, Balango Social, Sustentabilidade e Competitividade. A lida para o
desenvolvimento da pesquisa obedeceu aos seguintes critérios de inclusdo: artigos onde havia
concordancia com os descritores previamente escolhidos e escritos no idioma portugués.
Como critérios de exclusdo: artigos que ndo tinham relacdo com a tematica e que estavam
escritos em outros idiomas.

A sequéncia estrutural do trabalho ¢ composta de Introdug@o, Referencial Teorico
contendo os topicos inerentes ao que foi pautado como objetivos especificos; em seguida, a
Anélise dos Resultados e, apds, as Consideracdes Finais acerca do que foi pesquisado.
Finalmente, as Referéncias contendo maior detalhamento das obras e autores pesquisados.

Ao que se referem os topicos do Referencial Tedrico, o topico 1 apresenta o
conceito de Responsabilidade Social e seu funcionamento em ambito interno e externo; o
topico 2 trata dos balancos sociais mais utilizados no Brasil, finalizando com o topico 3,
contendo uma breve amostra da historia do Balanco Social no Brasil.

O capitulo 3 apresenta a Analise Empresarial, destacando os desafios do
desenvolvimento do Balango Social das empresas escolhidas para o estudo: Natura, Ambev e
Telefonica. O motivo de escolha por trés empresas de segmentos diferentes foi apresentar as
possibilidades e diferentes agdes que podem ser realizadas por tais empresas.

O estudo destaca a relevancia da responsabilidade empresarial no que tange aos
aspectos em que beneficia a sociedade e o meio ambiente, aliado ao desenvolvimento ético
proporcionado as empresas que aderem a elaboragdo do Balanco Social, como forma de

elucidar, ainda mais, a tematica e o conhecimento cientifico acerca do tema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Responsabilidade Social ¢ algo a ser exercido de forma continua, fazendo com
que todos se envolvam nesse processo, desde gestores, colaboradores, acionistas e
comunidade, ndo apresentando aspecto assistencialista ou filantropico. A postura social
empresarial eleva o valor da imagem e a sustentabilidade, e sua visibilidade propicia uma

menor probabilidade de ocorréncias de litigios e demandas judiciais (EON, 2015).

2.1 Responsabilidade Social

A Responsabilidade Empresarial (RE) em seus aspectos sociais € ambientais
surgiu de uma postura da préopria sociedade, englobando desde o colaborador ao cliente final,
inclusive os acionistas. Eon (2015) cita que as agdes de RE deram inicio ainda no séc. XX e
ocorriam por meio de filantropia, doa¢des empresariais e fundagdes, e sua expansdao ocorreu
entre os anos 1950 e 1960.

Espolzino, Silva e Franca (2014) destacam que as empresas comegaram a sofrer
pressao da sociedade para criarem agdes de responsabilidade social e ambiental voltadas ao
publico de relacionamento, por meio de filantropia, parcerias com o Terceiro Setor ou maior
zelo com o espaco ambiental, tais como um terreno ou um rio em que a empresa descarte seus

residuos.

Toda essa discussdo gerou profundas mudangas na forma com que as empresas se
relacionam com seus diferentes publicos levando-as a se questionarem acerca dos
reais motivos pelos quais se enquadrariam nesse contexto de responsabilidade
social, pela busca cega de lucros ou por uma questdo de sobrevivéncia; as empresas
acabam adquirindo o respeito e admiragdo das pessoas tendo uma postura com
valores éticos e passando uma imagem positiva (ESPOLZINO; SILVA; FRANCA,
2014, p.15).

E importante citar a Revolugao Industrial que, dentre tantos resultados positivos
trouxe, também, a degradagdo ambiental e do proprio homem. Esses acontecimentos fizeram
as empresas refletirem acerca de suas obrigagdes legais nos ambitos sociais e ambientais

(ALVES; BOLOGNESE, 2015).
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2.1.1 Responsabilidade Social Interna

As praticas e politicas de Responsabilidade Social Empresarial abrangem o espago
interno de uma empresa a nivel intraorganizacional, de forma que propicia ao colaborador que
se torne naturalmente um stakeholder, destacando que o termo ¢ de origem inglesa e tem
como significado "grupo de interesse".

Sao componentes deste grupo as pessoas que possuem algum tipo de interesse nos
processos e resultados da empresa. A empresa realiza iniciativas que dignificam e incentivam
os colaboradores, promovendo igualdade em relacdo as oportunidades, estratégias de
equilibrio dos aspectos familia e trabalho, assim como o investimento em gestdo ambiental
interna (VICENTE; REBELO; AGOSTINHO, 2011).

As praticas que a gestdo interna de Responsabilidade Social Empresarial aplica
junto aos colaboradores tém como premissa a melhoria das condi¢cdes de trabalho,
remuneracdo adequada, seguranca e saude. As politicas internas desenvolvidas otimizam e
fortalecem o relacionamento da empresa com o colaborador no qual o vinculo produtivo entre
o publico interno e a organizacdo passa a ser melhor efetivado (PONTES, 2016).

Acgdes empresariais de Responsabilidade Social Interna (RSI), por ndo serem
limitadas ao setor de gestdo de pessoas, elevam os valores relativos a sustentabilidade do
publico interno. A implantagdo dessas novas condutas e rotinas promove bem-estar social e
melhor qualidade de vida e, em paralelo, ocasiona a necessidade de sinergia organizacional,
de forma que os principios de RSI possam ser desenvolvidos (AMORIM; CAPELO, 2016).

Como cita Pontes (2016), o investimento na qualidade de vida dos funcionarios,
notadamente, na saiude trabalhista, favorece um relacionamento transparente entre empresa e
colaborador; os acionistas percebem o retorno e, consequentemente, os clientes também se

sentem satisfeitos.

“As organizagdes tendem cada vez mais a investir em politicas que resultem na
pratica da Responsabilidade Social Empresarial interna cujo olhar € na dimenséao de
funcionarios como parceiros, na qual deverdo ser recompensados por meio de
remuneragdes justas, beneficios motivadores, bem como o investimento no plano de
carreiras” (PONTES, 2016, p.10).

Amorim e Capelo (2016) ressaltam que o ordenamento das praticas gerenciais € o
panorama estratégico da Responsabilidade Social sdo apontados como condutores de
equilibrio entre a atuacdo interna e externa, em que a RSI torna-se imprescindivel na visao do

colaborador, quando este percebe que a empresa mantém uma interna atividade ética.
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A RSI possibilita melhor transparéncia das a¢cdes da empresa que busca sempre agir
de forma justa [...] acerca da resolucdo de conflitos internos e a reparagdo de
problemas gerados por possiveis erros. Além disso, chama a atengdo para o fato de a
RSI ser um elemento de atragdo de candidatos a emprego na empresa” (AMORIM,;
CAPELO, 2016, p.72).

Com a pretensdo de aumentar o enfoque nos colaboradores e, considerando-se o
controle da Responsabilidade Social Empresarial, no que tange aos resultados operacionais,
seja no grupo de interesse ou de repercussao das politicas e praticas implantadas, torna-se
primordial a exploracdo do impacto da percepcdo relativa a extensdo interna gerada nos
colaboradores “nos niveis satisfacdo no trabalho e intencdes de saida expressos pelos mesmos,
bem assim, o papel exercido pela variavel ajustamento/pessoa-organizagdo, nessa relagao”

(VICENTE; REBELO; AGOSTINHO, 2011, p.372).

2.1.2 Responsabilidade Social Externa

A sociedade, atenta as atividades empresariais no que se refere a coletividade,
torna-se incentivo constante para que as empresas deem continuidade aos programas
ambientais e voluntariado organizacional. “Os consumidores, cada vez mais ligados em
empresas que preservam a qualidade de vida, o meio- ambiente, cuidam do local em que estao
instaladas e participam de algum tipo de agdo social” (ESPOLZINO, 2014, p.32).

Como organizagdo social, as empresas seguem preceitos elevados e as obrigagdes
para com a sociedade e o meio ambiente geram aspectos positivos, desencadeando um
importante mecanismo de competitividade. Begin (2005) aponta que tal relacionamento
positivo entre a empresa, responsavel socialmente e a sociedade, desencadeia um aumento da
visibilidade e dos lucros das organizagdes empresariais, proporcionando, sobremaneira, a
melhoria da qualidade de vida da sociedade por meio das referidas acdes.

Uma empresa socialmente responsavel trabalha para a manutencdo de um bom
relacionamento com o publico externo, na procura de melhorias que possam contribuir para o
desenvolvimento da sociedade na qual esta inserida, favorecendo, dessa forma, a sua imagem
e o relacionamento com seus stakeholders.

Acgdes de responsabilidade social bem planejadas valorizam o relacionamento
entre a empresa € os stakeholders (colaboradores, fornecedores, acionistas, clientes,
sociedade, etc.). Disseminar esse valor direciona a empresa a manter-se em destaque social,

além de um maior conhecimento por parte de todos os envolvidos, “interessa que o ciclo de
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conversao dos conhecimentos possa ser implantado de forma sistematica, de modo a
transformar-se em uma cultura de aprendizagem organizacional” (SERPEK, 2006, p.153).

A empresa precisa agir de forma consciente quanto a necessidade do equilibrio na
satisfacdo dos envolvidos e dos limites legais de sua atuagdo, com total influéncia nas
decisdes tomadas no ambito gestacional, assim como as que afetam diretamente os
stakeholders. Conforme Ferrel et al. (2001) apud Espolzino, Silva e Franga (2014, p. 30), a
dimensdo econdmica ‘“refere-se a maneira como os recursos para a producdo de bens e
servicos sao distribuidos no sistema social”.

As consequéncias positivas trazidas pelas acdes de responsabilidade social
necessitam ser realizadas de forma legitima, em que possam ser adequadas atividades diversas
que englobem o todo, de forma que o amplo conceito de responsabilidade social alcance os
colaboradores e a sociedade.

A escassez de recursos naturais ¢ percebida por toda a sociedade. Desse modo,
uma corporagdo que adota as praticas ambientalistas e de sustentabilidade atrai os

consumidores simpatizantes com tais propostas.

No Brasil com o crescente impacto da globalizagdo para a economia, empresas
brasileiras concorrem por negocios e pela captacdo de recursos financeiros
internacionais, o que propicia o desenvolvimento sustentavel as economias dos
paises, que vem sendo apoiado no mundo pela internacionalizagdo das normas de
contabilidade e de auditoria (ALVES; BOLOGNESI, 2015, p.26).

O estabelecimento de metas que desenvolvam agdes de sustentabilidade e a
preservacdo ambiental e cultural de uma sociedade, com a reducdo da desigualdade social e
respeito a diversidade, fundamenta-se em uma gestao de Responsabilidade Social transparente
e ética junto ao publico com que se relaciona.

Alves e Bolognesi (2015) ressaltam que se tornou invidvel que empresas atuem de
forma predatdria, pois consumidores e stakeholders estdo cada vez mais atentos ao
relacionamento das empresas com a sociedade. Nao se trata somente do comércio de produtos
ou servigos, ofertando qualidade e preco competitivo, vez que a atualidade demanda que as
empresas conhecam com profundidade o perfil dos seus consumidores, notadamente no

ambito das questdes voltadas a responsabilidade social de interesse do publico e da empresa.
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2.1.3 Histdrico da Responsabilidade Social

A primeira vez que a terminologia ‘responsabilidade social’ foi apresentada
ocorreu em um manifesto com a participagdo de 120 empresarios ingleses da area industrial,
em que o documento subscrito determinava ser responsabilidade desses gestores “manter um
equilibrio justo entre os varios interesses dos publicos, dos consumidores, dos funcionarios,
dos acionistas. Além disso, exigia a maior contribui¢ao possivel ao bem-estar da nacdo como
um todo” (ALMEIDA, 2006, p.5).

Em 1953, surge uma discussao publica acerca da Responsabilidade Social, que
ocorreu quando se tornou publico o conflito entre a empresa A.P. Smith Manufacturing
Company e seus acionistas, em face da ndo aceitagdo dos acionistas na concessdo de recursos
financeiros a Universidade de Princeton. Tal episddio motivou a justica americana na criagao
da lei da filantropia corporativa, a qual incentiva as corporagdes ao desenvolvimento social
(BENEDICTO, RODRIGUES, PENIDO, 2018).

Serpek (2006) cita que ¢ uma caracteristica instintiva do homem manter condutas
distintas, em que a interna percebe suas proprias necessidades, enquanto a externa vislumbra
as necessidades daqueles que a cercam. E, nesta descoberta, consegue perceber as
necessidades de todos.

A Responsabilidade Social no Brasil teve inicio em 1965, por meio da “Carta de
Principios dos Dirigentes Cristdos de Empresas”, publicada pela Associagdo dos Dirigentes
Cristaos de Empresas do Brasil (ADCEBrasil). A publicacdo do documento tornou-se um
marco, vez que alertou para a importancia do compromisso empresarial para com a sociedade,
no que diz respeito as questdes civicas, econdmicas e politicas da comunidade
(ADCEBRASIL, 1965).

A década de 70 foi o periodo em que houve uma difusdo maior da
Responsabilidade Social nos paises europeus, na qual a sociedade atentava-se a questoes
inerentes ao exercicio da Responsabilidade Social pelas empresas. A expansdo da temadtica se
difundiu no meio empresarial e ultrapassou, ainda, ao ambito académico.

Benedicto, Rodrigues e Penido (2018, p.5) citam a Franga como o primeiro Pais a
oficializar o certame, ao obrigar "empresas a fazerem balangos periddicos de seu desempenho
social no tocante a mao de obra e as condi¢des de trabalho”.

Em 1977, a ADCE organiza no Brasil o 2° Encontro Nacional de Dirigentes de
Empresas, em que o Balango Social foi o tema principal do evento. Conforme Garcia (2017),

o encontro possibilitou que empresarios ¢ demais participantes refletissem de forma produtiva
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acerca da tematica em questdo, ensejando, no evento, a motivagdo de novos empresarios a
participarem de forma mais ativa nas questdes sociais € ambientais.

No ano de 1980, comegam a surgir os primeiros Balancos Sociais, difundindo a
importancia da Responsabilidade Social Empresarial. Em 1982, surge o Prémio Eco, prémio
de contribui¢do empresarial a comunidade, o qual foi instituido pela Camara Americana de
Comércio de Sao Paulo (AMCHAMY/SP). Conforme Rico (2004), o prémio foi um incentivo,
além de ter impulsionado uma consideravel influéncia atinente a responsabilidade social
empresarial, resultando no reconhecimento da importancia ao apoio de projetos sociais pelas
empresas.

A Nitrofértil foi a primeira empresa brasileira a apresentar, oficialmente, o seu
Balango Social, em 1984, publicado pelo Ibase, junto com a campanha realizada pelo
presidente da entidade Herbert de Souza, mais conhecido por Betinho. Paz (2008) cita que a
campanha tinha como premissa o incentivo na divulgagdo voluntaria do balanco social. Para
tal mister, o Ibase elaborou um modelo simplificado, possibilitando as empresas a realizarem
uma avaliacdo de suas acdes, de modo que contribuiu para a implementa¢do do Balango

Social no Brasil.

Em paises onde o capitalismo mais se desenvolvia, varias empresas consagravam o
balango social como instrumento de gestdo e¢ de informagdo. Essas empresas
divulgam normalmente informacao econdmica e social a seus trabalhadores e a sua
comunidade, sua estrutura ndo ¢ posta em causa. O lucro ¢ aceito como uma vocagio
normal da empresa, permitindo que a relacdo entre dirigentes e assalariados torne —
se consensual e ndo conflituoso (TINOCO, 2001, p.36 apud PAZ, 2008, p.2).

A empresa Eucatex também realiza, no ano de 1985, o Balango Social. Contudo, o
empresariado ndo aderiu a ferramenta de gestdo. Assim, no ano seguinte, foi criada a
Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES), com o objetivo de
humanizar as empresas, promovendo relagdes destas com a sociedade. Inicialmente, a
Fundagao contou com o empresariado de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul e
Bahia, com a realizacio de eventos nacionais e internacionais, debatendo a questdo da
responsabilidade social e empresarial, cujo intuito era “promover o didlogo e o entendimento
em prol do desenvolvimento humano entre as varias instdncias que compunham a sociedade”
(REIS, 2007, p.287).

No ano de 1987, na cidade de Sao Paulo, durante uma reunido contendo 2.600
empresarios, surge um grupo chamado Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE)

que tinha como propésito a socializagdo de ideias e discussdo de diversos assuntos
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relacionados a corrup¢do, negocios em geral, desenvolvimento sustentavel, dentre outros.
Conforme Gros (2003), a institucionalizacdo do PNBE ocorreu somente em 1990, tendo o
grupo se destacado na implantacdo de formulas pragmadticas que incentivavam o exercicio
ético e de cidadania, além de negociagdes entre trabalhadores e empresarios.

Em continuidade a ordem cronologica dos acontecimentos, no ano de 1989, surge
o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE), em que nas reunides eram debatidas a
Filantropia e a troca de experiéncias gerava discussdes focadas em resolugdes que pudessem

diminuir a desigualdade social.

O objetivo era instrumentalizar melhor e qualificar tecnicamente as empresas, as
fundagdes empresariais e os individuos que quisessem realizar investimentos sociais,
por meio da difusdo de conceitos e praticas de gestdo que otimizassem melhor os
recursos que seriam aplicados no desenvolvimento de agdes de bem-estar e projetos
sociais (REIS, 2007, ps.287/88).

Em 1992, ¢ criado o Centro de Estudos de Etica nos Negocios (CENE) da
Fundagio Getilio Vargas, cujo nome mudou para Centro de Estudos em Etica, Transparéncia,
Integridade e Compliance (FGVethics). Formado por filésofos, socidlogos, juristas,
economistas, cientistas politicos, dentre outras classes, o centro tem como objetivo principal o
estudo e a reflexdo de temas que possam agregar valor as empresas ¢ a sociedade civil.

Desde a sua fundagdo em 1997, a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CEBDS), formada por empresarios renomados do Brasil, tem
como foco as questdes relativas ao meio ambiente. As oportunidades trazidas pela
conferéncia, por sinal, mais conhecida como Eco0-92 ou Ri0-92, foi um grande marco para que
a conscientizagdo ambiental e ecoldgica entrasse definitivamente na agenda dos cinco
continentes (CEBDS, s.d.).

Em 1988, nasce o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, tendo
como principal missdo a motivagcdo de pessoas na administragdo de seus negdcios de forma
¢tica e com a consciéncia social. Conforme cita Reis (2007), o Instituto Ethos se mantém em
constante avaliagdo e aperfeigoamento, valorizando sempre a importancia de ouvir os
interesses de todos os envolvidos, propiciando que sejam incorporados ao planejamento de
cada demanda as agdes sociais eficazes.

Percebe-se que, ao longo do tempo, as empresas vém se empenhando em cooperar
com a sociedade, na realizagdo de feitos que beneficiem a todos, e ndo sé a instituicao

empresarial. Assim, depreende-se que as a¢des de Responsabilidade social andam atreladas ao
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Balango Social, que tem o objetivo de estabelecer informagdes que possam apresentar

transparéncia em relagdo aos oficios e as agdes de uma empresa.

2.1.4 Praticas de Responsabilidade Social

E fundamental que as praticas de Responsabilidade Social detenham os recursos
disponiveis aplicados de forma eficiente, bem assim, com o estabelecimento de vantagem
competitiva, classificadas como responsivas, quando ha praticas cidadas e redu¢do de danos
da cadeia de valor e estratégicas quando hé investimento em aspectos competitivos detectados
(OLIVEIRA; MOURA-LEITE, 2014).

Essa visdo ‘moderna’ da administracio empresarial, ao se importar com as
questdes sociais e ambientais, pode ser considerada uma visdo mais futurista do que,
necessariamente, contemporanea, na medida em que todo o investimento financeiro utilizado
para a realizagdo de acgdes e projetos, assim como a aquisicdo de maquinarios que agridam
menos o meio ambiente, terdo resultados positivos no futuro. Agdes sociais que incentivam a
pratica de atividade fisica, o intelecto ou mesmo clubes de lazer, ao gerarem retorno positivo
ao bem-estar e a qualidade de vida do individuo, “pelo envolvimento dessas empresas com
referidas acgdes, t€ém recebido a denominagdo de ‘responsabilidade social’ ou ‘cidadania
empresarial’ (BENEDICTO; RODRIGUES; PENIDO, 2008, p.3).

Para uma definigdo estrita das praticas de Responsabilidade Social, inexiste regra
estabelecida e consolidada, considerando-se que se tratam de diferentes abordagens e
significados, que caminham conforme o dinamismo da empresa e seus gestores ¢
colaboradores. Pereira e Fendrich (2009) citam que as discussdes conceituais acerca das
praticas de responsabilidade ainda ndo sdo de todo modo estabelecidas como orientagao
universal.

O Quadro 1, a seguir, faz uma breve apresentacdo do que sejam as principais

praticas a serem implantadas em ag¢des de Responsabilidade Socioambiental.

Quadro 1 — Principais praticas de Responsabilidade Social.

SOCIAL AMBIENTAL
Doagdes feitas pela organizacdo, favorecem a Politica consciente de compras, avalia a real
dedugdo do IR, além de agregar valor a marca. necessidade da aquisi¢do, diminui a exploragdo da
matéria prima
Participagdo em projetos na esfera privada e Incentiva a reciclagem material, assim conscientiza
governamental, deduz tributos e reforga o papel da acerca da questdo ambiental ¢ a empresa recebe
empresa na localidade onde atua. incentivos fiscais.
Investimento em iniciativas comunitarias, gera lucro | Fomentar o uso racional da 4dgua, reduz custos, expde
¢ oportunidades a comunidade, e proporciona maior ser uma empresa ambientalmente responsavel e
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competitividade & empresa. melhora a imagem empresarial.
Apoio ao esporte, melhora a qualidade de vida, Economia de energia, reduz custos
favorecendo o desempenho e a produtividade. ¢ melhora a imagem empresarial.
Capacitar colaboradores, motiva e retém a equipe, Gestao de residuos, traz ganhos financeiros,
gerando menor custos para a empresa. operacionais e institucionais para a operagao.
Estimular o consumo responsavel, contribui com a Recuperacdo de areas degradadas, resgata a
sustentabilidade ¢ mostra ser uma empresa biodiversidade local, demonstrando compromisso
consciente. com o meio ambiente.
. ~ . . Compromisso em reduzir o efeito estufa, diminuindo
Investir em educagao social, promove equidade ) . .
. . . A . o uso de equipamentos que causam impacto ao meio
social, capacidade técnica e consciéncia politica. ambicnte

Fonte: Proprio autor, baseado em dados de Oliveira e Moura-Leite (2014).

Pode-se inferir que as empresas, a0 manterem um relacionamento ético com 0s
grupos de interesse € com o ambiente em que atuam, de forma absoluta, estdo em expansdo ou

além do seu ambiente interno.

Neste caso, como a empresa esta inserida na sociedade, pode-se vislumbrar uma
relagdo de interdependéncia entre ambas. No ambito comunitario esta
responsabilidade se traduz na pratica de agdes concretas que tragam beneficios a
sociedade, e devolvam, criem ou recriem as condigdes necessarias para o
desenvolvimento crescente da cidadania (BENEDICTO; RODRIGUES; PENIDO,
2008, p.5).

A valorizagdo da Responsabilidade Social Empresarial tem sido reconhecida pela
sociedade, fomentando que as empresas se esforcem para a implantacdo dessas questdes, pelo
fato de trazer grandes beneficios para toda a sociedade, tendo em vista que ndo haveria
consumo efetivo de produtos e servigos com a desvalorizacdo da sociedade. Contudo,
Espolzino, Silva e Franca (2014) apontam que as empresas devem melhor avaliar estratégias e

processos, além de darem maior importancia ao Balango Social.

2.2 Balanco Social

O Balango Social figura como uma solucao pratica de apresentar a sociedade as
informacgdes empresariais, nas quais sdo evidenciados aspectos sustentaveis e de
responsabilidade social, bem assim, os informativos da governanca corporativa da empresa.
Dessa forma, a empresa demonstra como se encontra inserida na sociedade e qual a sua
contribuicao para com ela (AGUIAR, OLIVEIRA, 2017).

Algumas empresas optam por ndo seguirem um referencial padrdo e, assim,
desenvolvem o seu proprio Balango Social; contudo, no Brasil, sdo disponibilizados trés

modelos-padrdo; o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdémicas - IBASE e o
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Instituto Ethos s3o modelos nacionais, enquanto que o Global Reporting Initiative - GRI é de
desenvolvimento internacional.

O Balango Social constitui-se numa ferramenta de gestdo que aponta as atividades
internas e externas de uma organizagdo, assim como dados financeiros relacionados aos
investimentos feitos nas agdes realizadas, de forma a apresentar a sociedade as agdes de
responsabilidade ética e social. E um desafio constante manter o nome da empresa em
evidéncia. Assim, a elaboragdo do Balango Social proporciona valor ao negdcio, fato esse que
culmina com a atracdo de novos consumidores e investidores (PAIXAO, 2019).

As informagdes do relatorio concedem dados consistentes acerca da realidade ¢ a
forma que estd sendo conduzida a politica da empresa. Tais elementos proporcionam um
melhor planejamento empresarial, em especifico, em momentos de tomadas de decisdo.
Rocha (2012) cita que, inicialmente, os relatorios de Balangos Sociais eram volumosos,
chegando a ter entre 500 e 700 paginas. Além disso, o informativo cientifico apresentava uma
linguagem somente entendida por especialistas da area e, dificilmente, haveria tempo para a
leitura.

Por intermédio do Balanco Social, também sdo apresentados detalhes contéabeis,
em que o setor responsavel procede aos registros e as analises das atividades da empresa,
atentando-se para que os usuarios tenham entendimento satisfatorio dos informativos

contabeis.

Aquele que busca respostas para as diversas finalidades vai encontrar analisando as
demonstragdes contabeis. Nesse sentido, a especialidade da contabilidade social ¢é
transmitir aos usudrios das informacdes de carater social, por meio do Balanco
Social, as aplicagdes de recursos encaminhadas ao meio social, aproximando a
relacdo empresa e sociedade (PAIXAO, 2019, p.20).

Godoy et al (2007) ressalta que o Brasil ndo obriga as empresas a desenvolverem
o relatorio do Balanco Social. Contudo, trata-se de um documento que contém as informagdes
contabeis, com énfase na politica interna da empresa quanto a qualidade de vida de seus
colaboradores, bem assim, demonstra relevante interesse ao que pertence ao meio ambiente e
as demais necessidades da comunidade. A Contabilidade Social ¢ voltada para as questdes
sociais, ambientais, ecologicas, de seguranca de trabalho e humanisticos, etc.

Ressalte-se a importancia no destaque da participagdo do Terceiro Setor para a
sociedade, em que as organizagdes se dividem entre publico e privado, na busca incessante
por lucratividade, sendo o Governo o representante das institui¢des privadas, que organiza e

promove uma sociedade evoluida, enquanto que a iniciativa privada corresponde ao mercado
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em geral. O segmento do Terceiro Setor surgiu como complemento aos primeiros setores, de
forma a suprir as diversas necessidades; sdo as Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)
“que nao tém finalidade de lucro e que possuem objetivos sociais, filantropicos, culturais,
recreativos, religiosos e artisticos” (SILVA et al., 2011, p.3).

E de interesse da sociedade que as empresas privadas ou publicas atuem de forma
ética, com foco no ambiente e no meio social onde estdo inseridas, inclusive, com as

organizagdes do Terceiro Setor.

As analises de desempenho bem como a adogdo de boas praticas de governanga sdo
caracteristicas intrinsecas de empresas com finalidade lucrativa, entretanto, pode-se
verificar no terceiro setor a mesma necessidade, em vista da relagdo entre os
gestores ¢ os doadores (LUGOBONI et al., 2018, p.735).

Conforme Silva et al (2011), as organizagdes do Terceiro Setor crescem a cada dia
e sao classificadas de acordo com suas atividades, com o objetivo de ampliar o
desenvolvimento social, econdmico, politico e cultural. O Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), por meio de suas normas, estabelece que o Terceiro Setor realize suas demonstragdes
contdbeis através dos seguintes relatorios: Balango Social, Demonstracdo das Mutagdes do
Patriménio Social, Demonstragcdo das Origens e Aplicagdes de Recursos e Demonstracao do
Superavit ou Déficit do Exercicio.

O crescimento das organizacdes privadas sem fins lucrativos tem apresentado
expressivo crescimento no Brasil, colaborando na diminui¢do da responsabilidade do Estado.
Habitualmente, esse tipo de organizacdo desenvolve projetos sociais, 0s quais s30
apresentados em seu relatdrio do Balango Social. A pratica em comento ¢ implantada em face
da percepcdo de que esses projetos possuem grande relevancia tanto para a sociedade em

geral como para o meio ambiente.

O Balango Social ¢ uma demonstragdo que foi criada com a finalidade de tornar
publica a responsabilidade social das organizagdes e sua divulgagdo ¢ positiva para
as empresas do terceiro setor, quer do ponto de vista da sua imagem, quer do ponto
de vista de melhoria e qualificagdo das informagdes contabil e financeira (PAZ,
2008, p.3).

Embora a elabora¢do do Balanco Social tenha sua importancia, torna-se ainda
mais significativa para o Terceiro Setor, pois, em face da expansdo das organizagdes sem fins
lucrativos, elas precisam formalizar de forma transparente as suas acdes. Silva et al. (2011)
ressalta que, ao receberem recursos externos para o seu funcionamento, precisam apresentar

como tais recursos foram aplicados, quem foram os beneficiados, a quantidade de acdes
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desenvolvidas, assim como outras informagdes que possibilitem atestar sua conduta
irreprovavel ante a sociedade.

As empresas em geral passam por constantes transformagdes como forma de se
adequar a normativos e regras, incluindo-se as empresas do Terceiro Setor, notadamente,
quando se trata de questdes que envolvem a mensuragdo de desempenho institucional. A
preocupacao que o Terceiro Setor tem ao utilizar tais ferramentas de medi¢do da-se por conta
da necessidade de apresentar a prestacdo de contas, tanto ao Governo quanto a sociedade e
demais entidades (ESTENDER; FREITAS; CARVALHO, 2007).

Torna-se fundamental a estimulag¢do do relatorio do Balango Social, seja de qual
for a instituicdo, haja vista que a sua elaboracdo demanda etapas bastante complexas,
inobstante ser a melhor forma de transparecer, de forma detalhada, as questdes de dmbito
social e ambiental. Em relacdo ao Terceiro Setor, a transparéncia ¢ um principio a ser seguido
com seriedade, vez que a entidade desempenha funcdo de interesse social utilizando-se de
recursos publicos. Assim, a elaboragdo do relatdrio € extremamente recomendavel (SILVA et
al., 2011).

A competitividade de mercado induz as empresas na aquisicao de selos e demais
instrumentos de certificagdo, de vez que o ateste da boa pratica empresarial constitui-se numa
forma de ganho de vantagem pela empresa, em comparagdo aos concorrentes. Assim, “a
pressdo por produtos e servigos socialmente corretos faz com que as empresas adotem
processos de reformulacdo interna de forma a se adequarem as normas impostas pelas
entidades certificadoras (EON, 2015, p.2).

O detalhamento das acdes e estratégias de responsabilidade social e ambiental
apresentados a sociedade pelo Balanco Social podem ser realizados por meio de trés

ferramentas, as quais serdo citadas a seguir:

2.2.1 Instituto Brasileiro de Analises Sociais € Econdmicas — IBASE

Criado em 1990, a principal fungcdo do Balango Social Ibase foi difundir a
responsabilidade social empresarial, pois esta expande o vinculo entre empresa, sociedade e
meio ambiente. As empresas que utilizam o modelo Ibase publicam o documento anualmente,
consolidando as informagdes acerca dos beneficios, acdes sociais e projetos direcionados a
equipe de colaboradores da empresa e aos demais envolvidos, como: acionistas, investidores,

analistas de mercados e, principalmente, a sociedade em geral. O Balango Social torna-se um



29

instrumento estratégico, favorecendo a avaliagdo e multiplicagdo do exercicio da
responsabilidade social corporativa (IBASE, s.d.).

O modelo Ibase, mais utilizado no Brasil, trata-se de uma ferramenta de prestacao
de contas transparente, possuindo determinados indicadores: ambientais e de corpo funcional,
sociais internos e externos, além de informagdes correspondentes as atividades de cidadania

empresarial relevantes, dentre outros (GODQY, et al., 2007).

2.2.2 Instituto Ethos

Organizagdo sem fins lucrativos, o Instituto FEthos de Empresas e
Responsabilidade Social foi criado no ano de 1988, reunindo inimeras empresas brasileiras
dos mais variados portes e setores de atividade. A principal caracteristica respalda-se no fato
de conseguir sensibilizar e mobilizar as empresas no que confere a gestdo empresarial. O
sistema de avalia¢dao criado por este Instituto atua de forma socialmente responsavel com a
parceria estabelecida pelas empresas, comunidade organizada e o Estado, na busca da
constru¢dao de uma sociedade justa e bem-sucedida (SALES et al, 2012).

A ferramenta de gestdo criada pelo Instituto Ethos auxilia as empresas numa
melhor compreensdao e insercdo de questdes voltadas a sustentabilidade e responsabilidade
social e as estratégias de negoécios da empresa. Composta por um questionario que
autodiagnostica o sistema de gestdo da empresa, o qual pode ser preenchido por meio virtual,
por meio de relatérios disponiveis na plataforma virtual, também possibilita a realizacdo de
planejamento e gestdo de meta, possibilitando o avang¢o da tematica em questdo (ETHOS,
s.d.).

Vaz, Maldonato e Lezana (2017) destacam que o relatorio disponibilizado pelo
Instituto Ethos possui quarenta indicadores, além de uma planilha similar, apresentada pelo
Ibase, no auxilio do detalhamento dos problemas e resultados da empresa. Por sua vez, os
indicadores dividem-se em sete categorias: Valores, Transparéncia e Governanga; Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e

Sociedade.

2.2.3 Global Reporting Initiative — GRI

O modelo GRI ¢ de criagdo internacional e, embora ja possua a versio em

portugués, ¢ um tanto quanto mais confuso, devido ao fato de ser utilizado por poucas as
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empresas brasileiras; contudo, a ferramenta descritiva possibilita apresentar um histdrico
completo da empresa. O relatério GRI foi criado em 1997 pela Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES) e pelo United Nation’s Environment Programme (UNEP),
com o intuito de contribuir na ampliacdo das regras globais de sustentabilidade, englobando
aspectos econdmicos, sociais € ambientais (ROCHA, 2012).

Conforme o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS), o relatorio GRI possibilita que a empresa calcule riscos e oportunidades, por
intermédio de informagdes significativas e confidveis, favorecendo na tomada de decisdes. As
diretrizes do GRI sdo chamadas de G4 e “s3o universalmente aplicaveis as empresas de todos
os tamanhos, tipos e setores do mercado e foram reestruturadas em um conjunto de padrdes
no final de 2016” (CEBDS, 2017, p.2).

Borges (2019) explica que a estrutura do GRI possui modulos organizados e inter-
relacionados, divididos em dois grupos, que sdo os Padrdes Universais ¢ os Padrdes de
Topicos Especificos (Topic-specific Standards). Os Padroes Universais dividem-se em trés
grupos: GRI 101 (Fundamentos), GRI 102 (Divulgagdes Gerais) e GRI 103 (Abordagem de
Gestdo); enquanto que os Padrdes de Topicos Especificos se dividem em trés séries: Série 200
(Topicos Econdomicos), Série 300 (Topicos Ambientais) e Série 400 (Topicos Sociais).

Os trés modelos apresentados sao padrdes, sendo dois nacionais (Ibase e Ethos), e
um internacional (GRI), com a finalidade de disponibilizar dados corporativos de interesse
para a sociedade, de forma que esses dados possam ser passados de forma séria e transparente.
Um Balango Social bem apresentado, além de atrair investidores, gera uma imagem positiva
da empresa para a sociedade e, neste trabalho, estdo contidos os principais dados das

empresas estudadas, bem assim, o caminho referencial.
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3 METODOLOGIA

Os dados do estudo sdo de carater bibliografico, englobando a analise de trabalhos
académicos, artigos e periddicos, livros digitais e impressos. Conforme a utilizagdo dos
resultados, a tipologia da pesquisa ¢ pura, com arrimo de que a finalidade daquele tem por
base a expansdo dos conhecimentos adquiridos. O estudo tem abordagem qualitativa com
aspecto descritivo, realizada nas principais bases de dados eletronicos, como: Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Google Académico ¢ Google, em que foram citados
autores como: Barat, Beghin e Serpek.

Sendo a modalidade de pesquisa bibliografica realizada por intermédio de
arquivos ja publicados, ¢ convencional que “esta modalidade de pesquisa inclui material
impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos, bem
assim, material disponibilizado pela Internet” (GIL, 2010, p.29).

O trabalho académico executado por meio de pesquisa bibliografica proporciona
ao pesquisador o conhecimento dos assuntos ja estudados e debatidos, permitindo maior
familiaridade com o tema escolhido. Apds a realizagdo da pesquisa descritiva, possibilitou
ampliar o esclarecimento da tematica, culminando com a revisdo tedrica € a execucao da
analise e comparativo das informagdes.

Para a andlise dos artigos, foi aplicada a Técnica da Andlise de Contetido, definida
como um conjunto de técnicas de analise que utiliza procedimentos sistematicos € objetivos
de descri¢ao do conteido das mensagens em trés fases: pré-analise; exploragao do material;
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (BARDIN, 2010).

Foram definidos os descritores: Responsabilidade Social, Responsabilidade
Empresarial, Balango Social e Competitividade. A lida para o desenvolvimento da pesquisa
obedeceu aos seguintes critérios de inclusdo: artigos que tinham concordancia com os
descritores previamente escolhidos e que estavam no idioma portugués. Como critérios de
exclusdo: artigos que ndo tinham relagdo com a tematica e que estavam escritos em outros
idiomas.

A relevancia cientifica deste trabalho surge pela percepcao de que ainda se pode
considerar escassa a quantidade de empresas que aderem as questdes voltadas para a
Responsabilidade Social e Ambiental, inobstante sejam reconhecidos os ganhos fornecidos a
sociedade e os fatores que impulsionam a competitividade de mercado. Nesse contexto, torna-

se fundamental que seja dada importancia a abordagem por intermédio de literatura cientifica.
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O estudo analisou os Relatorios do Balango Social das empresas Natura, Ambev e
Telefonica, a escolha dessas se deu por serem grandes empresas de renome, que possuem uma
experiéncia satisfatoria quanto a apresentacdo dos indicadores sociais e ambientais. Os
Balangos Sociais analisados da Natura foram do ano 2014 até¢ 2019, da Ambev do ano de
2014 até 2019 e da Telefonica do ano 2015 até 2019. Além dos referidos Balangos sociais,
também foram analisados documentos diversos contendo informativos pertinentes a tematica

estudada
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4 ANALISE EMPRESARIAL

Foram selecionadas trés empresas que apresentam o relatdrio do Balanco Social,
quais sejam, as empresas Natura, Ambev e Telefonica. Os motivos da escolha de cada
empresa foram distintos. A Natura, por ser uma empresa brasileira que langa o relatdrio social
desde o ano de 2002; a Ambev, por tratar-se de uma empresa multinacional, por sinal, a
primeira multinacional de origem brasileira; e a Telefonica, que, embora seja uma empresa
espanhola, estd no Brasil desde 1998 e iniciou a realizacdo do Balango Social em 2004, ou
seja, todas essas empresas tém como objetivo a Responsabilidade Social e a cidadania
corporativa.

A coleta de dados foi realizada através dos relatorios de Balango Social de cada
empresa escolhida para o estudo, de informativos contidos no site de cada empresa, assim
como foram absorvidas as citagdes de autores renomados que abordaram a tematica. Para
cada empresa, o estudo deu destaque aos aspectos preponderantes, considerados de

fundamental importancia a sociedade.

4.1 Natura

A Natura ¢ uma empresa de cosméticos fundada em 1969, na cidade de Sao Paulo,
por Luiz Seabra, tendo sempre valorizado a natureza e as relagcdes harmonicas do ser, tanto
consigo mesmo, quanto de um individuo para o outro. A empresa atua por meio de canais,
sendo o principal deles a venda direta, conta com mais de 100 milhdes de consumidores e em
torno de 1,7 milhdes de consultoras, espalhadas por Brasil, Argentina, Colémbia, Chile e Peru

(NATURA, 2020a).

A empresa sempre ansiou em levar as pessoas a ideia de que negdcios devam ser
vetores de transformacao positiva para a sociedade como um todo e esteve sempre firme em
questdes voltadas a transformacdo e colaboragdo social, a¢les transparentes que
proporcionam sustentabilidade futura, valorizando a integridade e a diversidade, de forma que

mobiliza muitos profissionais envolvidos.

Dando énfase a proposta da Natura ser uma empresa de cosméticos que valoriza

as relacdes, segue, abaixo, um breve histérico da empresa, apresentando o seu crescimento
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empresarial e sua implantacdo ao longo dos anos das a¢des que visam a sustentabilidade e a

responsabilidade social:

Quadro 2 — Breve historico empresarial e social da Natura (2020).

Fundacdo da Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut, alguns meses depois passa a ser

1969 chamada de Natura.

1970 Aberta a primeira loja fisica em sdo Paulo, onde o fundador atende pessoalmente os clientes.

1974 Inicia a venda direta ¢ a loja fisica é fechada, a iniciativa reforca as relagdes.

1980 A primeira incursio da empresa no mercado internacional se d4 no Chile.

1983 A empresa inova ao lancgar refil € o famoso 6leo de banho, Séve, até entdo algo inédito no Brasil.

1989 A empresa atinge a marca de 50mil consultoras.

1993 Langamento da linha Mamée & Bebé tendo como proposta fortalecer o vinculo entre maes e
filhos.

1994 A empresa comega a atuar na Argentina e Peru.

1995 A Natura laqga sua unica linha ndo cosmética Crer pra Ver, o qual todo o lucro ¢ revertido para
acOes educativas.

2000 E lancada a linha Ekos, composta por ativos da biodiversidade brasileira.

2004 E aberto o capital empresarial na Bolsa de Valores de SP.

2005 A empresa inaugura em Paris, a primeira loja internacional.

2006 A Natura bane testes e utiliza¢des de ingredientes em animais.

2007 Crig o Programa Carbono Neutro, o qual reduz de sua cadeia produtiva a emissdo de gases de
efeito estufa.

2009 Atinge a marca de 1 milhdo de consultoras.

2010 E criado o Instituto Natura, com o intuito de melhor gerir os recursos da linha Crer pra Ver.

2011 E lancado o Programa Amazonia, o qual direciona investimentos & regido.

2013 A Ngtura reduz em 1/.3 a emissdo de gases de efeito estufa e lanca a linha Sou, com 70% menos
plésticos que as demais linhas.

2014 A empresa inaugura o Ecoparque em Benevides (PA), tornando-se a primeira companhia de
capital aberto a se tornar uma Empresa B.

2016 E inaugurada a primeira loja em Nova York.

2018 E criado o grupo Natura & Co, unidio das empresas Natura, Aesop e The Body Shop.

2020 A Natura & Co adquire a empresa Avon, assim se torna o quarto maior grupo mundial do

segmento de beleza.

Fonte: Natura (2020a).

Ao apresentar os seus indicadores, por meio do Balango Social, a Natura gera

grande positividade, na medida em que contribui com a sociedade, realizando um

demonstrativo circunstanciado de suas despesas, seja de saude ou alimentacao de funcionarios

e até mesmo com o cuidado disponibilizado ao meio ambiente. Contudo, para uma empresa

que insere a pratica de Responsabilidade Social, torna-se necessario que ocorra de forma

voluntaria, e ndo imposta pelo Governo ou incentivos externos, com o proposito de promover

o bem-estar ao publico interno e externo (EON, 2015).

Alves (2003) cita que, ao construir uma empresa com a perspectiva a longo prazo,

o administrador leva em consideragdo a prosperidade organizacional, por meio de agdes

internas e externas. Em tomadas de decisdo, nas quais leva-se em considerac¢do a influéncia

social, ocorre um aumento na dimensdo satisfatoria dentro da empresa, diminuindo o
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monopolio de acionistas no que diz respeito as decisdes acerca das agdes estratégicas da
empresa.

A utilizacdo dos indicadores possibilita, ainda, o monitoramento da situacdo e a
avaliacdo do estado atual da empresa nas esferas econdmica, ambiental e social. Tomando-se
por base estas informagoes, as tomadas de decisdes sdo melhores fundamentadas, facilitando,
sobremaneira, a sustentabilidade da empresa.

A andlise simultanea do Balanco Social, que corresponde a sua avaliagdo no
ambito social e econdmico, oferece subsidios para o acompanhamento evolutivo da
organizagdo como um todo de forma qualitativa e quantitativa. Além disso, Vaz, Maldonato e
Lezana (2017) apontam que as empresas buscam, com essa visualizacdo dos indicadores,
harmonizar os diversos setores da empresa, como: contabil, qualidade, organizacional, a
comunidade e o meio ambiente.

Para a obten¢do do resultado deste indicador financeiro, os juros, as despesas
financeiras, o imposto de renda e a contribuicdo social, a depreciacdo e a amortizagdo sao
expurgados e a pretensdo € que se obtenha uma aproximacdo com o fluxo de caixa
operacional (FREZATTI, 2007, p.13 apud SILVA et al. (2012, p.3),

A Tabela 1, a seguir, apresenta os principais indicadores da empresa Natura entre
os anos 2014 e 2019, com o intuito de demonstrar a variagdo dos dados. Em seguida, ha

apontamentos de autores diversos referentes a questao.

Tabela 1 — Principais Indicadores Econdmicos da Natura entre 2014 € 2019 (R$ milhdes).

Ano L (R$) RL (R$) EBITDA
2014 732,8 7.408 1.554
2015 513,5 7.899 1.495
2016 296,7 7912 1.343
2017 724,1 9.852 1.787
2018 5483 13.397 1.846
2019 392,0 14.445 1.905
Total 3.207,4 60.913,0 9.930,0

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Natura dos anos 2014 a 2019.
*L = Lucro **RL = Receita Liquida.

Conforme aponta a Tabela 1, os indicadores da Natura apresentam um decréscimo
do Lucro a partir do ano 2014 até¢ 2016. Barbosa Filho (2017) cita que a recessao econdmica
ocorrida durante esse periodo nao foi simples. O crescimento da economia, que estava em 4%
ao ano, passou a 2%, enquanto a divida bruta atingiu um nivel explosivo, € que somente em

2017 a economia retomou e atingiu 4,5% ao ano.
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Contudo, a Tabela 1 mostra que a empresa Natura obteve constante aumento de
sua Receita Liquida entre os anos 2014 ¢ 2019, inclusive, a RL de 2019 atinge o dobro do ano
de 2014. O constante gerenciamento dos custos proporciona diversas vantagens, como o
equilibrio da producgdo e do estoque, além da avaliacdo das legislacdes fiscais e comerciais,

que beneficia os momentos de tomadas de decisdo que impactardo no futuro da empresa.

A contabilidade de custos foi, € e serd uma ferramenta de extrema importancia para
todas as empresas que dela necessitam, pois fornece apoio necessario para se
alcancar bons resultados para seu crescimento, sendo este o maior objetivo de toda
organizagdo, principalmente pela alta competitividade de mercado que tem se
mostrado cada vez mais acirrada, ¢ que por isso da necessidade em manter uma
analise detalhada dos custos relacionados com as atividades desenvolvidas, sendo
muito importante para a tomada de decisdo (SILVA; SILVA, 2019, p.16).

O Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA) ou,
como se diz no Brasil, Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagao
(LAJIDA), trata-se de um indicador da capacidade de geragdo de caixa operacional das
empresas. A Tabela 1 apresenta que, embora a empresa Natura tenha atingido maior EBIDTA
em 2019, mostrou equilibrio no decorrer dos anos citados.

Sendo uma empresa que tem consciéncia ambiental, a Natura mantém, desde o
ano de 2007, o Programa Carbono Neutro, com o intuito na redu¢do do impacto deste no
processo operacional. Assim, o programa atua em toda a cadeia de producao, ou seja, “desde a
extragao de matérias-primas, passando pelos nossos processos € os de nossa cadeia produtiva
até a destinagcdo das embalagens dos produtos pos-consumo, aliando ganhos econdmicos e
socioambientais” (NATURA, 2016, p.59).

Por meio da Tabela 2, a seguir, serdo apresentados os resultados das emissodes de
Efeito de Gases Estufa - GEE da empresa Natura, entre os anos 2014 ¢ 2019. E valido
ressaltar a importancia da conscientizagdo das empresas quanto a emissao de GEE, que
resultam nas mudangas climaticas. Assim, a Natura, preocupada com a questdo, tem realizado
constantes modificacdes em sua producdo, de forma a obter resultados em beneficio ao meio

ambiente.

Tabela 2 — Total de emissdes de GEE (Escopo 1, 2 e 3) da Natura entre os anos 2014 ¢ 2019 (milhdes/T).

Emissdes Diretas Emissdes Indiretas Outras emissdes (Escopo
(Escopo 1) (Escopo 2) 3)
2014 1.635 8.371 322.319
2015 4.156 7.909 309.202
2016 4.975 5.094 293.355
2017 5.187 6.006 296.855
2018 8.509 5.072 319.602
2019 7.055 6.636 312.149

Total 31.517,0 39.088,0 1.853,482
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Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Natura dos anos 2014 a 2019.
*T = Tonelada.

Como forma de melhor exemplificar a que corresponde os Escopos 1, 2 e 3
citados na Tabela 2, o Guia Metodoldgico de Emissdes de GEE, fornecido pelo Instituto

Ethos (2019), explica a que corresponde cada escopo e suas respectivas emissoes:

a) Escopo 1: Emissdes Diretas de GEE, engloba emissdes de fontes de propriedade ou
controladas pela empresa;

b) Escopo 2: Emissodes Indiretas de GEE da energia adquirida, sdo as emissdes da geragdo
de eletricidade ou energia térmica adquiridas pela empresa e utilizadas nas suas
atividades;

¢) Escopo 3: Outras emissdes Indiretas da GEE, o qual inclui todas as demais emissdes
indiretas que sdo consequéncia das atividades da empresa, mas ocorrem em fontes que

nao sao de propriedade ou controladas pela mesma (ETHOS, 2019).

A Tabela 2 demonstra claramente um consideravel aumento do Escopo 1 da
empresa Natura, porém, como citado anteriormente, a empresa obteve maior lucratividade ao
longo dos anos. O fato decorreu em face do aumento da produtividade, o que,
consequentemente, elevou a producdo desses poluentes, como se percebe ao se comparar o
aumento do Escopo 1 em relacdo ao Escopo 2, observando-se um determinado equilibrio
entre os indicadores do Escopo 3.

Na pratica, a Natura tem sido uma empresa que demonstra extremo esforco em
ndo degradar o meio ambiente, tanto que conquistou o reconhecimento da Organizac¢do das
Nagdes Unidas (ONU), premiada na categoria Climate Neutral Now, do 2019 UN Global
Climate Action Award, premiacdo mais importante do mundo no que se refere aos aspectos
climaticos (NATURA, 2019).

Essas informagdes, segmentadas e apresentadas pelo Balanco Social, em especial
quanto aos indicadores ambientais, ndo apenas direcionam os gestores a modificarem e
ajustarem as tomadas de decisdes. Conforme Vaz, Maldonato ¢ Lezana (2017, p.8), as
circunstancias “descrevem os principais aportes em investimentos em varias atividades
envolvidas no ciclo operacional do negdcio”.

A Tabela 3, a seguir, apresenta os indicadores dos investimentos que a Natura

realizou referentes a cultura e a sociedade.
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Tabela 3 — Investimentos realizados com recursos da Natura entre os anos 2014 € 2019 (R$ milhdes).

Mtsica Fortalecimentos das organizagdes
o Moda . et
brasileira da sociedade civil
2014 8.440 0 1.150
2015 9.010 0 1.020
2016 1.879 2.610 603
2017 6.706 2.845 552
2018 7.212 0 817
2019 8.024 0 957
Total 41.271,0 5.455,0 2.931,17

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Natura dos anos 2014 a 2019.
Observa-se, na Tabela 3, que a empresa Natura mantém expressiva participacao

em eventos culturais, sendo que sua presenga tem maior preponderancia na area musical.
Embora o setor em questdo tenha apresentado uma baixa nos anos 2016 e 2017, tem-se que a
empresa patrocinou eventos da area da moda, como o Sao Paulo Fashion Week (SPFW) e a
40* edigao da Casa de Criadores.

As organizagdes da sociedade civil, as quais a Tabela 3 faz referéncia,
correspondem as demais composigdes institucionais em parceria, somando forcas
colaborativas com a Natura, ademais, a pauta do didlogo aborda questdes como
sustentabilidade, diversidade e ética. Observa-se que os investimentos da Natura direcionados
a essas organizacdes tiveram uma queda nos anos 2016 e 2017, contudo, torna a crescer nos
anos seguintes.

A seguir, um breve explicativo acerca dessas organizagoes:

a) Sustainable Brands: comunidade global que concentra grandes marcas que acreditam na
positividade e que detém a sustentabilidade para os negocios;

b) Festival Path: evento que concentra experiéncias em areas como a educacao, negocios ¢
entretenimento, com o intuito de inspirar e conectar pessoas criativas e inovadoras;

¢) Conferéncia Ethos: maior evento do Brasil, assim como um dos maiores do mundo a
tratar da responsabilidade social e da sustentabilidade, além de incentivar o voluntariado.

O evento ocorre anualmente ha 22 anos (NATURA, 2018).

Embora o Brasil ainda seja um Pais que possui determinada resisténcia a cultura
da transparéncia empresarial, notadamente, na dedicagdo as questdes de ordem social, cultural
e politica, ocorre a percepcao do aumento dos relatorios de sustentabilidade empresariais, “
uma melhoria acentuada de sua qualidade, a ponto de alguns terem merecido prémios

internacionais” (VAZ; MALDONATO; LEZANA, 2017, p.18).
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Ainda assim, como forma de manter-se conectada com a sociedade, a Natura
investe em patrocinio e apoio a eventos diversos, cuja estratégia favorece a construcdo de
pontes que permitem didlogo e propagam a mensagem e posicionamento da marca. O
Programa Natural Musical, somente em 2019, patrocinou 46 projetos. Além disso, o programa

mantém a Casa Natural Musical e apoia demais festivais pelo pais (NATURA, 2020b).

4.2 Ambev

A Ambev é uma companhia do segmento de bebidas e a sigla vem de American
Beverage Corporation, que, em portugués, significa Companhia de Bebidas das Américas.
Atualmente, a companhia conta com mais de 100 roétulos. Trata-se de uma empresa
responsavel social e ambientalmente, com grande empenho nas suas acdes, voltadas para a
transformagdo do mundo em um lugar melhor. A seguir, apresenta-se um breve histdrico da
Ambev:

A empresa esta presente em 19 paises. Somente no Brasil, possui 32 cervejarias e
2 maltarias, possuindo 35 mil colaboradores espalhados em 100 Centros de Distribuigdo direta
e 6 Centros de Exceléncia. O comprometimento ético da empresa exige que os colaboradores
sigam a risca o Manual de Etica e Profissionalismo, assim como o Cédigo de Conduta de
Negocio.

A Ambev ¢ uma empresa que preza pela qualidade dos seus produtos e servicos,
com mais de um século, constantemente reconhecida, mantendo-se em destaque nos diversos
concursos internacionais nos quais participa, ja tendo ultrapassado o recebimento de cem
medalhas. E uma empresa que disponibiliza aos clientes produtos que possuem referéncia
mundial, aliado ao investimento crescente em tecnologia, na criagdo e desenvolvimento de

seus produtos (AMBEV, 2019).

Quadro 3 — Breve historico empresarial e social da Ambev (2020).

As centendrias Cervejaria Brahma e Companhia Antarctica se unem e nasce a Ambeyv, terceira
1999 maior industria cervejeira e quinta maior produtora de bebidas do mundo, tornando-se também a
primeira multinacional brasileira.

Uma iniciativa da Cervejaria Brahma, tornou-se Universidade Ambev, a qual trabalha dividida
em tr€s macro-eixos tematicos: Lideranca e Cultura, Funcional e Método. Composta por
2000 programas que incentivam o crescimento profissional na transicdo de fungdes e cargos
(crescimento vertical) e na evolugdo dentro da prépria fungdo (crescimento horizontal).
Ademais, também sdo oferecidas bolsas de graduacdo e p6s-graduag@o.

Engarrafado e distribuido na Europa por intermédio da Pepsi, o Guarand Antarctica chega a

2000 .
Lisboa.
2005 A Ambev traz a cerveja Estella Artois ao Brasil.
2007 Em alianga com a argentina Quinsa, a Ambev traz ao Brasil a cerveja Quilmes.

2008 A Ambev compra a cervejaria americana Anheuser-Busch, com o nome AB Inbev torna-se uma
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multinacional Belgo-Brasileira controlando quase metade do mercado de cervejas nos EUA.
2011 A cerveja Budweiser passa a ser vendida no Brasil.
2012 Ambev langa junto a marca Guarand Antarctica a primeira PET 100% reciclada do Brasil.

Surge o Bem Ambev, programa de voluntariado, o qual possui comités gestores em mais de 20
2013 unidades da empresa que coordenam e executam atividades ligadas ao consumo inteligente, ao
meio ambiente e a assisténcia social, além de auxilio as comunidades em situagdes de
catastrofes e emergéncias.

2014 Ambev insere sua cartela de marcas Premium a cerveja Corona.

Surge o programa Ambev Recicla, o qual promove a logistica reversa das embalagens pos-
consumo, através do apoio as cooperativas e associagdes de catadores, educagdo ambiental,

208 pontos de entrega voluntaria de residuos (PEVs), estimulo ao movimento da reciclagem e
producdo de embalagens sustentaveis.

2015 Nasce a marca AMA de .ég.ua, tendq 100% do lucro revertido para projetos de.acesso a agua
potavel no semidrido brasileiro, ampliando programas de preservagio e uso consciente de agua.

2016 E langada a Do Bem, marca de sucos e chas, que passa a fazer parte da Ambev e inaugura uma

nova fase na historia da empresa, que passa a atuar no setor de sucos.
Fonte: AMBEV (2020).

Dando destaque a marca AMA da Ambev, por esta ser uma marca que desenvolve

o manejo sustentavel da dgua e saneamento, a mesma colaborou para que a multinacional
alcancasse o sexto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, (AMBEYV,
2017a). A sigla ODS, também conhecida por Objetivos Globais, trata-se de 17 objetivos de
incentivo a paises e organizagdes a desenvolverem agdes contra a pobreza, em favor da paz e
da prosperidade e protegdao ao planeta, com a meta de cumprimento dos objetivos estipulada
até o ano 2030.

Ainda, acerca da marca AMA, esta atua de forma totalmente transparente por
meio de uma plataforma digital, informando dados do produto e, de forma periddica, presta
contas com a sociedade sobre o lucro obtido com as vendas, assim como investimentos € o
andamento de todas as etapas do projeto (AGUAAMA, 2020).

E importante que o estudo dé maior destaque aos Objetivos Globais, posto que se
configura em agdes a serem realizadas a longo prazo, contudo, estas empresas t€ém o
compromisso na consecucao desses objetivos, favorecendo o meio ambiente, a
sustentabilidade e a sociedade em geral. Para maior conhecimento desses, a seguir, sdo

apresentados os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis elaborados pela ONU:

Quadro 4 — Objetivos globais de sustentabilidade elaborados pela ONU.

Erradicacio da Pobreza
1 Acabar com a pobreza, concentrando nos mais vulneraveis, aumento dos servigos basicos e no apoio
as comunidades que vivenciaram conflitos e desastres climéticos.

Fome Zero e Agricultura Sustentavel
2 Promover praticas agricolas sustentaveis, apoiando pequenos agricultores e garantindo acesso
igualitario a terras, tecnologia e mercados.
Saide e Bem-estar

3 Reduzir a mortalidade infantil, melhorando a saide materna e combatendo doencas como o
AIDS/HIV, tuberculose e sarampo, por meio de campanhas preventivas e de tratamento.
4 Educagao de Qualidade
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Levar educagdo de qualidade e inclusiva gratuita, proporcionando formagdo profissional igualitaria e
de baixo custo a criangas e jovens.

Igualdade de Género

Acabar com todas as formas de discriminagdo a mulheres ¢ meninas, fornecendo direitos e recursos
financeiros, assim como garantindo acesso universal a saude sexual e reprodutiva.

Agua Potavel e Saneamento

Investir em infraestrutura adequada, dando saneamento e fomentando a higiene em todos os niveis,
também protegendo e recuperando ecossistemas que vivem e dependem da dgua como florestas,
montanhas, pantanos e rios.

Energia Acessivel e Limpa

Investir em fontes de energias limpas, como a energia solar, edlica ¢ térmica, assim como expandir a
infraestrutura e modernizar a tecnologia, adotando padrdes de custos sustentaveis.

Trabalho Descente e Crescimento Economico

Promover crescimento econdmico sustentavel, ampliando os niveis de produgdo, inovacao
tecnoldgica e o empreendedorismo, sdo medidas efetivas para erradicar escravidao e trafico humano.

Industria, Inovacao e Infraestrutura

Investir em infraestrutura e inovacdo, de forma a impulsionar o crescimento econdémico € o
desenvolvimento. Gerando novos empregos, eficiéncia energética, assim como industrias sustentaveis
e o investimento em ciéncia.

10

Reducio das Desigualdades

Adotar politicas que empodere as camadas mais afetadas pela disparidade de renda desigual.
Facilitando a migragdo segura ¢ a mobilidade de pessoas, assim como encorajando mercados
financeiros e institui¢des a assisténcia aos mais necessitados.

11

Cidades e Comunidades Sustentaveis

Tornar as cidades mais seguras e sustentaveis, melhorando a qualidade de 4reas degradadas,
garantindo o acesso a moradias adequadas e com precos acessiveis. Proporcionar melhoria dos
espacos publicos e verdes, sendo gerenciada de forma participativa e inclusiva.

12

Consumo e Producao Sustentaveis

Modificar a produgdo ¢ o consumo de bens e recursos, estimulando industrias, setor privado e
consumidores a reciclar e reduzir o desperdicio. A criacdo de cadeias de consumo mais eficientes,
pode ajudar na seguranca alimentar e na garantia de uma economia mais sustentavel.

13

Acio contra a Mudanca Global do Clima

Mobilizar recursos financeiros para ajudar a mitigar os desastres relacionados @ mudanga global do
clima, em especifico os paises em desenvolvimento, assim como regides mais vulneraveis e paises
sem saida para o mar.

14

Vida na Agua

Garantir o gerenciamento sustentdvel e a protecdo dos ecossistemas marinhos e costeiros,
combatendo os impactos da acidificagdo dos oceanos, intensificando a conservagdo e o uso dos
recursos maritimos, colabora com a mitigag¢do dos desafios para se ter oceanos limpos e sustentaveis.

15

Vida Terrestre

Conservar ¢ restaurar o ecossistema terrestre, pois a subsisténcia humana também depende da terra, a
dieta humana ¢ 80% de origem vegetal, o que torna a agricultura fundamental em dmbito economico
e sustentavel ao ser.

16

Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

Reduzir todas as formas de violéncia e trabalhar com governos e comunidades a procura de solugdes
duradouras para conflitos e inseguranga. Fortalecendo o estado de direito ¢ a promogdo dos direitos
humanos, assim como reduzindo o trafico de armas ilicitas e fortalecendo a participagdo de paises em
desenvolvimento em instituicdes de governanga global.

17

Parcerias e Meios de Implementacgao

Melhorar o acesso a tecnologia, o conhecimento e o compartilhamento de ideias, por meio de
politicas coordenadas, como forma de apoio para que os planos nacionais alcancem todos os
Objetivos. Os ODS s6 poderfo ser alcangados com uma robusta parceria global revitalizada.

Fonte: Proprio autor, baseado em dados do PNUD (s.d.).

O desafio de romper o isolamento e a exclusdo social dos mais desfavorecidos ¢

enfrentado pelas parcerias sociais que, ao coordenar acdes e partilhar novas regras,
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conseguem suplantar logicas econdmicas, sociais e politicas, bem assim, as diferentes
politicas sociais (emprego, satde, educagdo, protecdo social, etc.) desenvolvem esforcos
continuos na tentativa de integra-las (BARAT, 2007).

Perottoni (2011) destaca que as campanhas desenvolvidas e propagadas pela
imprensa trazem resultados positivos para a empresa, tanto que aumenta a cada dia o nimero
de empresas que percebem a necessidade desse relacionamento com a comunidade. Com isso,
a imprensa corrobora na divulgacdo da realizagdo do Balanco Social.

A seguir, a Tabela 4 apresenta os principais indicadores econdmicos da AMBEV

entre os anos 2014 € 2019.

Tabela 4 — Principais Indicadores Econémicos da Ambev entre 2014 ¢ 2019 (R$ milhdes).

Ano L (RS) RL (R$) EBITDA
2014 12.400 38.100 18.300
2015 13.200 46.700 22.200
2016 11.412 45.603 19.483
2017 11.678 47.899 20.147
2018 11.249 50.231 21.098
2019 12.549 52.599 21.147
Total 72.488,0 281.132,0 122.375,0

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Ambev dos anos 2014 a 2019.

Como se percebe na Tabela 4, a lucratividade da Ambev sofre quedas
consideraveis a partir do ano 2016. Tal decréscimo derivou da alta de impostos estaduais e
federais, em consequéncia da desaceleracdo econdmica que o pais atravessava, € a empresa,
como forma de compensar a inflacdo alta e o aumento tributario, necessitou reajustar precos,
impactando, diretamente, nas vendas (AMBEV, 2016a).

Em paralelo a queda de lucratividade apresentada, observa-se que a receita liquida
manteve constante aumento do ano de 2014 a 2019. Conforme Bankuti; Bankuti, (2014), os

autores entendem que:

Alguns procedimentos podem estar relacionados a marketing verde, o que favorece a
imagem da marca e a consequente agregacdo de valor, permitindo margens de lucro
maiores e¢/ou aumento de receitas (maior market share ou conquista de novos
mercados); outros procedimentos, por sua vez, podem estar associados a
coordenacao sustentavel da cadeia de suprimentos (Green SCM), o que pode resultar
em redugdo de custos e agregagdo de valor (BANKUTI; BANKUTI, 2014, p.9).

A base de comparagao dos dados econdmicos contidos na Tabela 4 sdo dados
registrados pelo setor contabil da empresa. Logo, a andlise desses dados tem total influéncia

na comunidade a qual a empresa se insere e constitui o fundamento da Contabilidade Social.
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Conforme cita Nascimento, Carvalho e Athadeu Jr. (2004), o Balanco Social, em suas

finalidades, passou por uma rapida e grande evolugao.

Partindo do balango para o proprietario ou gestor da entidade, criado para seu
proprio uso, passando para uso dos credores, primeiros usuarios externos da
Contabilidade e, em seguida, pelo poder tributante (governo), pelos investidores,
chegando, hoje, ao uso social propriamente dito, na medida em que ¢ utilizado como
banco de dados e informagdes pelos empregados, comunidade ¢ meio ambiente
(NASCIMENTO; CARVALHO; ATHADEU JR., 2004, p.9).

Em relagdo a queda de EBTIDA, como se percebe, no ano de 2016, tal fato
ocorreu devido ao desfavoravel ambiente macroecondmico, aliado ao efeito temporario das
operagdes de hedge cambial. Sob outra perspectiva, percebe-se que o recorde do nivel de
desemprego fez cair o volume de renda disponivel da sociedade que, em consequéncia,
diminui, também, o volume das vendas de cerveja no pais, (AMBEV, 2016b).

O EBITDA ¢ de grande importancia para a empresa, pois, dentre os diversos
beneficios proporcionados, por meio deste ¢ aferida a eficiéncia de uma organizagao,
apresentando o potencial do caixa proveniente de ativos fidedignos operacionais, no caso,
devendo-se desconsiderar os ativos e passivos estruturais € os decorrentes fiscais, ou seja,
verifica-se “o0 montante de recurso efetivamente gerado pela atividade-fim do negocio e se o
mesmo ¢ suficiente para investir, pagar os juros sobre capital de terceiros e as obrigacdes com
0 governo e remunerar os acionistas” (SILVA et al. 2012. p.4).

A seguir, a Tabela 5 apresenta os indicadores da emissdo de Gases do Efeito

Estufa - GEE, realizada pela empresa Ambev.

Tabela 5 — Total de emissdes de GEE (Escopo 1, 2 e 3) da Ambev entre os anos 2016 e 2019 (milhdes/T).

Emissdes - . Intensidade Reducio
. Emissoes Indiretas - .
Diretas 0 2) de emissdo de missdo
(Escopo 1) de gases de gases
2016 356.414 117.567 4.090 473.981
2017 351.297 125.278 4.220 476.575
2018 274.958 136.256 3.630 411.214
2019 315.163 202.261 3.730 517.423
Total 1.297.832,0 581.362,0 15.670,0 1.879.193,0

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Ambev dos anos 2016 a 2019.

No que se refere a questdo ambiental, a Ambev (2017b) possui mais de 300
indicadores acerca da qualidade de producao, além de mais de mil de outros processos. A
empresa proporciona aos produtores maior conhecimento ambiental e tecnologico,
disseminando as boas praticas de produg¢do, e, em contrapartida, a Ambev preocupa-se com a

diminui¢do da emissdo de GEE.
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Percebe-se, na Tabela 5, que os indicadores referentes a emissdo de gases de
escopo 1 e 2 da Ambev mantém-se em equilibrio, tendo obtido pequena diminui¢dao do escopo
1, no ano de 2018, assim como um pequeno aumento do escopo 2 no ano de 2019. Em
consequéncia desse equilibrio, estdo patentes a intensidade de emissao de GEE e sua redugao.

A matriz energética de biogas e biomassa da Ambev tem aumentado ao longo dos
anos, contudo, a empresa tem adquirido novas caldeiras, assim como novas tecnologias
direcionadas a geragdo de vapor. A utilizacdo do 6leo de baixo ponto de fluidez (BPF) foi
eliminada da produgdo, tendo a empresa passado a utilizar o 6leo vegetal, pelo fato de ser de
origem renovavel. De acordo com dados da Ambev (2018), o consumo de energia de origem
renovavel, em 2018, foi mais de 3,71 bilhdes de megajoules (MJ), comparado ao ano de 2017,
ocorreu um aumento de mais de 210 milhdes de MJ.

A Ambev possui em sua frota caminhdes elétricos da marca Volkswagen,
ressaltando que esse caminhdo ¢ produzido no Brasil e faz parte de uma solugdo chamada
logistica verde. A utilizagdo desse tipo de caminhao reduz ruidos, a emissao de gases de efeito
estufa ¢ zero, e a empresa planeja, até 2023, estar com 1/3 da frota com veiculos desse tipo,
embora o plano seja futuramente possuir 100% de sua frota logistica verde (AMBEV, 2019).

Anualmente, a AMBEV envia ao Centro de Engenharia da Companhia um
inventario contendo as emissdes de gases realizadas pelas cervejarias, refrigeranterias e
operagdes verticalizadas da companhia. A planilha do inventario segue as normas padrdo do
Programa Brasileiro do GHG Protocol, assim como do ISO 14064. Os gases que fazem parte
do inventario de emissdes sao CO2, SF6, CH4, N20, HFCs, PFCs e NF3, e, apos a
consolidagdo de dados do inventario global, (AB InBev), ocorre a auditoria realizada pela
KPMG (AMBEYV, 2019).

O inventério anual, contendo os indicadores ambientais, serve de subsidio para a
realizacdo da andlise temporal comparativa de cada periodo/ano, assim como para a
comparacdo com os demais departamentos da propria organizacdo ou mesmo de outras

empresas. Conforme Mateus (2016), os indicadores podem ser divididos em trés grupos:

a) Indicador de comportamento ambiental: aplica-se na analise, planejamento e
geréncia e acompanhamento do impacto ambiental da organizacdo, os quais
dividem-se em 4reas de energia e materiais, transporte e infraestrutura;

b) Indicador de gestdo ambiental: atividades e a¢des gerenciais que atenuam o

impacto ambiental da organizagdo. Esses dados ndo possuem validagdo total
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de seus resultados, contudo, servem de medida de controle interno
organizacional;

c) Indicadores de situagdo ambiental: concedem informativo da qualidade
externa do ambiente a organizagdo. Geralmente, as instituicdes publicas
analisam e arquivam esses dados, de forma que tais dados publicos orientam
as demais organizacoes a também definirem prioridades e objetivos

ambientais, (MATEUS, 2016).

Como forma de garantir resultados de qualidade sustentavel, a Ambev padronizou
0 seu processo logistico seguindo o manual operacional Distribution Process Optimisation
(DPO). Por meio da plataforma TecLog, ndo so se consegue agilidade seguindo as melhores
rotas de distribuicdo; a diminui¢do do trafego contribui nos ganhos ambientais, diminuindo,
de forma consideravel, a emissdo de gases poluentes (AMBEV, 2018).

Mateus (2016) ressalta que o setor de transporte € a atividade mais importante de
todo o processo logistico, relacionando-se com os variados procedimentos ocorridos durante a
movimenta¢ao de materiais e produtos. Sendo este um setor que gera grandes custos para a
empresa, também ¢ responsavel por causar grandes impactos na qualidade do ar.

A quantidade de pessoas, setores e segmentos que uma empresa precisa € com a
qual deve se relacionar, torna evidente a dimensdo que possui quanto a sua responsabilidade
social. Em um mercado tdo competitivo, a empresa que assume esse compromisso contribui
para a sustentabilidade e o desenvolvimento da propria organizacdo. Dessa forma, “a
responsabilidade social da empresa estd na sua participacao direta nas acdes da comunidade

em que esta presente e na minimizagdo de possiveis danos ambientais decorrentes de suas

atividades” (NASCIMENTO; CARVALHO; ATHADEU JR., 2004, p.10).

4.3 Telefonica

A empresa Telefonica ¢ mais conhecida no Brasil pela marca Vivo; contudo, ¢
com a marca institucional Telefonica que a empresa é conhecida mundialmente. Existem,
ainda, outras duas marcas comerciais: a Movistar que atua na Espanha e demais paises da
América Latina, assim como a marca O2, no Reino Unido. Cada marca tem sua propria
identidade e caracteristicas, de forma que se ajustam a localidade onde atuam
comercialmente, e ¢ nessa atuagdo comercial que s3o construidos vinculos reais, os quais

reforgam o relacionamento entre a empresa e seus clientes, que formam a sociedade, o que,
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consequentemente, faz com que a empresa reconheca o seu papel social e ganhe destaque
perante os seus concorrentes.

A Telefonica cobre 89% da populacdo do Brasil com a tecnologia 4G, tendo
iniciado em 2019 o servico 4.5G, uma internet duas vezes mais rdpida, e essa tecnologia
impulsiona o desenvolvimento e a digitalizagdo. A empresa ¢ lider no segmento movel, ao
possuir 74,6 milhdes de linhas operando no Brasil, o que d4 em torno de 32,9% de linhas
ativas (TELEFONICA, 2019).

A responsabilidade social ja se tornou uma preocupagdo na grande maioria das
empresas nos dias atuais, porquanto dificilmente uma empresa ndo se engaja em programas e
acoes sociais. Contudo, existe a dificuldade na implementacao de um programa na empresa de
forma que seus resultados sejam percebidos, mesmo sem ocasionar prejuizos a organizagao,
pois “vivemos em um momento que o discurso ja esta consolidado, sendo patente o interesse
das empresas nesse tema, porém, existem os desafios naturais para sua implementacao”
(ESPOLZINO; SILVA; FRANCA, 2014, p.24).

O Quadro 5, a seguir, faz um breve historico da empresa Telefonica.

Quadro 5 — Breve historico empresarial e social da Telefonica (2020).
A Telefonica Brasil nasce com a privatizagdo da Telesp, uma companhia estatal de
1998 . . .
telecomunicagdes do Sistema Telebras.
A empresa deixa de fornecer apenas telefonia fixa e passa a oferecer servico de TV, apds

2007 parceria com a empresa TVA.
Torna-se signataria do Pacto Global, estimulando demais empresas a adotarem politicas de
2010 responsabilidade social corporativa. Adere ao compromisso de contribuir com os 17 ODS

(Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel) e aos Padrdes de Conduta para empresas,
documento elaborado pelo movimento Livres & Iguais, da ONU.

2010 A Telefonica adquire as a¢des da Vivo, antes pertencente a Portugal Telecom.

2012 Através da marca Vivo, a Telefonica torna-se uma marca comercial em funcionamento nacional,
oferecendo servigos de telefonia fixa e moével, banda larga e TV por assinatura.

2012 A Tglefﬁnica passa a atuar te}mbém.na Espanha e paises de lingua espanhola utilizando a marca
Movistar, na Alemanha e Reino Unido com a marca O2.

A empresa Telefonica adquire a GVT, assim amplia a oferta de rede fixa fora do Estado de Sdo

2015

Paulo.

Ocorre a integragdo do Terra Brasil a Telefonica Data, subsidiaria integral da Telefonica Brasil.
2017 A integracdo permite uma transformagdo digital, com objetivo de aumentar eficiéncia das

empresas e gerar mais beneficios para os clientes.

Torna-se a primeira empresa do setor de telecomunicagdes a integrar o Forum de Empresas e
2018 -

Direitos LGBT+.

A Telefonica por meio da marca Vivo implanta o Projeto Frota Sustentavel, o qual substitui a
2018 SR , ) ~

utilizagdo de combustivel gasolina por etanol de toda a frota do estado de Sdo Paulo.
2018 E dado inicio o Programa Vivo Diversidade e publicado o Manifesto Vivo Diversidade,

definindo e divulgando o compromisso da empresa com o tema para todos os colaboradores.
Fonte: TELEFONICA (2020).

Como visto no Quadro 5, desde o ano de 2010, a empresa Telefonica

compromete-se a contribuir com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, estabelecidos
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pela ONU. Dando sequéncia ao alcance dos ODS, a empresa desenvolve projetos e agoes,
como o caso do programa Game do Bem, pelo qual a empresa obteve o reconhecimento como

“Melhor Prética Inspiradora”, tratando-se de um prémio global da International Association

for Volunteer Effort (IAVE).

O projeto foi desenvolvido para possibilitar a pratica do voluntariado a distancia, por
meio de uma plataforma “gamificada” e interativa com missdes baseadas nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). As missdes sdo de natureza
socioambiental e estimulam o exercicio da cidadania. O game permite a navegagao
por qualquer dispositivo movel e, ao realizar as missodes, o jogador recebe moedas,
que podem ser usadas em uma loja virtual (ONU, 2019, p.4).

O alcance dos ODS demanda parcerias entre sociedade civil, Governos, setor
privado e empresarial, e ¢ nesse contexto que a Telefonica se insere, promovendo cidadania
colaborativa e integrada. O PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento,
agéncia lider da ONU, implementa os ODS. Esses objetivos funcionam como agenda
inclusiva, orientando, de forma clara, e estabelecendo metas aos paises conforme suas
prioridades e desafios (PNUD, s.d.).

A Tabela 6, a seguir, mostra os principais indicadores econdmicos entre 0s anos

2014 e 2019, apresentados pela empresa Telefonica.

Tabela 6 — Principais Indicadores Econdmicos da Telefonica entre os anos 2014 ¢ 2019 (RS milhdes).

Ano L (R$) RL (R$) EBITDA
2014 5.241 40.218 12.297
2015 3.331 42.133 12.714
2016 4.082 42.508 14.022
2017 4.609 43.207 14.486
2018 8.928 43.463 17.825
2019 5.001 44.268 18.164
Total 31.192,0 255.797,0 89.508,0

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Telefonica entre os anos 2014 a 2019.
*L = Lucro **RL = Receita Liquida

A Tabela 6 apresenta um crescimento de lucro bastante acentuado, o qual, no ano
de 2018, obteve maior lucro, alcancando um resultado 93,7% superior ao ano anterior,
conforme dados da Telefonica (2018). O crescimento dessa lucratividade é positivo para a
empresa; contudo, denota-se que as empresas t€ém buscado, além de lucros financeiros, a
sustentabilidade de seus projetos e acdes.

Percebe-se a queda do lucro no ano seguinte, quando, em 2019, atinge o lucro de

apenas R$ 5 milhoes, correspondendo a uma redugdo de 44% comparado ao ano anterior. O
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fato ocorreu em face de decisdes do Supremo Tribunal Federal (STJ), com a exclusdo do
ICMS da base de calculo das contribuigdes ao PIS e COFINS (TELEFONICA, 2019).

Ao que se refere a receita da empresa Telefonica, percebe-se continuo
crescimento, ressaltando que a receita empresarial, em constante crescimento, aumenta nao
somente a capacidade financeira da propria empresa, mas, ainda, a demanda de planejamento,
dentre outros. Consequentemente, Bankuti e Bankuti (2014) apontam a importancia da
implantacdo do marketing verde e a influéncia dessas acdes em relagdo ao crescimento da

receita.

Alguns procedimentos podem estar relacionados a marketing verde, o que favorece a
imagem da marca e a consequente agregacdo de valor, permitindo margens de lucro
maiores e/ou aumento de receitas (maior market share ou conquista de novos
mercados); outros procedimentos, por sua vez, podem estar associados a
coordenacdo sustentavel da cadeia de suprimentos (Green SCM), o que pode resultar
em redugdo de custos e agregagio de valor (BANKUTI; BANKUTI, 2014, p.9).

Como pode-se perceber, ainda na Tabela 6, houve crescimento do EBTIDA do
ano de 2017 para 2018, cujo fato ocorreu em face do aumento da receita relativa aos servigos
de ultra banda larga e servicos moveis, somado a acdo da empresa na ampliagdo da sua
“eficiéncia e digitalizacdo adotadas pela Companhia e do registro de efeito ndo recorrente
relacionado a decisdao judicial em favor da Companhia referente a contingéncia tributaria”
(TELEFONICA, 2018, p.92).

Embora o ano tenha sido de grandes investimentos por parte da empresa, foi
possivel gerar um caixa de R$ 8,2 bilhdes, correspondendo a 19%, se comparado ao ano
anterior. Assim, foi apresentada a investidores e acionistas consisténcia dos dados financeiros,
em que houve um resultado crescente de receitas e EBITDA (TELEFONICA, 2019).

A Tabela 7 a seguir, apresenta informacdes inerentes aos Gases de Efeito Estufa

liberados pela Telefonica entre os anos 2014 ¢ 2019.

Tabela 7 — Total de emissdes de GEE (Escopo 1, 2 e 3) da Telefonica entre os anos 2014 e 2019 (milhdes/T).

Emissoes Diretas Emissdes Indiretas Outras emissoes
(Escopo 1) (Escopo 2) (Escopo 3)
2014 9.885 211.220 7.507
2015 27.694 211.809 6.419
2016 28.787 126.755 6.737
2017 36.433 121.985 5.879
2018 27.350 74.435 445.947
2019 73.913 138.102 297.403
Total 204.062,0 884.306,0 769.892,0

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Natura dos anos 2014 a 2019.
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O perceptivel e exorbitante aumento de gases do escopo 1, entre os anos 2014 ¢
2015, equivalente a 280% de aumento da emissdo direta de gases, € justificado pela unido das
empresas Vivo e GVT, cujo fato elevou em cinco vezes a frota propria da empresa Telefonica.
Como forma de atenuar os danos causados, a empresa procedeu a substituicdo de uma parte
da frota que funcionava a base de gasolina, para etanol, possibilitando a geragdo de 90
toneladas de créditos de carbono (TELEFONICA, 2015).

Observa-se, na Tabela 7, um aumento consideravel de escopo 1 e 2 ocorridos
entre 2018 e 2019; contudo, o Relatorio de Sustentabilidade de 2019 da empresa Telefonica
ndo justificou o motivo desse aumento. Da mesma forma, nao foi justificado no Relatorio de
2018 o que motivou tamanho aumento da emissao de escopo 3, que passou de 5.879 em 2017
para 445.947, em 2018. Vale ressaltar que os indicativos informados correspondem aos
mesmos poluentes, no caso, a emissao em toneladas de CO2 (dioxido de carbono) e Pb
(chumbo), componentes quimicos bastante prejudiciais a saude e a0 meio ambiente.

Inobstante o aumento expressivo, o informativo mantido pela empresa Telefonica
¢ de que a mesma tem reduzido a emissdo de poluentes, inclusive, conseguindo equilibrar a
emissdo de gases com a diminuicdo da utilizacdo de combustiveis pela utilizacdo de fontes
renovaveis em 100% da matriz (TELEFONICA, 2019). Além disso, a empresa cita que a
diminui¢do ocorre pela utilizagdo do processo de digitalizagdo, o uso de videoconferéncias e
servigos digitais por meio de cloud, evitando o deslocamento de pessoas e frotas de veiculos.

A empresa considera que a aquisicao de energia renovavel contribuia na reducao
da emissdo de gases, ¢ o fato tem superado a meta de alcance dos objetivos globais de 2025.
Nao obstante a Telefonica manter-se com a frota carbono neutro, a empresa passa a
“compensar 100% das emissoes diretas de 2019 restantes, incluindo os gases dos Protocolos
de Quioto ¢ Montreal, com a compra de créditos de carbono” (TELEFONICA, 2019. p.53).

A empresa, que dd importancia ao contexto de responsabilidade social, atravessa
mudancas significativas referentes a forma de relacionamento com o publico, suscitando o
questionamento dos motivos no investimento em responsabilidade social; se a motivagdo € o
lucro e a sobrevivéncia ou o destaque e admiracdo das pessoas quanto aos valores éticos
estabelecidos (ESPOLZINO; SILVA; FRANCA, 2014).

Quando a pauta ¢ a Responsabilidade Social Corporativa, Espolzino, Silva e
Franga (2014) destacam que o assunto costuma gerar muita discussdo entre gestores e
acionistas, pelo fato de que o posicionamento para com a responsabilidade, inicialmente, afeta

o lucro da empresa.
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Tratando-se de pessoas, a empresa Telefonica tem beneficiado diversos
colaboradores e individuos da sociedade em geral, através de acdes e programas
desenvolvidos pela Fundag¢do Telefonica Vivo. A Tabela 8, a seguir, mostra alguns

indicadores sociais.

Tabela 8 — Total de beneficiados pela Fundag@o Telefonica entre os anos 2014 e 2019 (R$) (R$ milhdes).

Beneficiados 2017 2018 2019
Educadores 44 883 66.606 42.543
Criangas 1.028.589 1.511.995 1.018.633
Jovens 182.014 161.711 210.167
Colaboradores 9.278 15.035 184.893
Total 1.264,764 1.755,347 1.456.236

Fonte: Proprio autor, baseado em Relatorios da Telefonica entre os anos 2017 a 2019.

Por meio de agdes diversas, em especial, as realizadas pela Fundagao Telefonica
Vivo, a empresa busca promover o bem-estar ¢ a qualidade de vida de seus colaboradores e da
sociedade em geral. Para tal finalidade, equipes especializadas percorrem o pais disseminando
diversos programas sociais desenvolvidos pela empresa:
a) Programa Escolas Conectadas: a plataforma oferece cursos gratuitos de
extensdo voltados para a educacdo continuada de professores de todo o pais.
Conta com 34 cursos online, certificados por instituicdes de renome, somente
no ano de 2018, inscreveram-se no projeto mais de 42,6 mil pessoas e o total
representa 2% da base total de professores do ensino fundamental e médio do
pais;
b) Projeto Aula Digital: proporciona aula digital para criangas na Africa, Sudeste
Asiatico e América Latina e, somente no Brasil, o projeto ja atingiu 735
escolas de diferentes municipios;
c) Programa Pense Grande: difunde a cultura empreendedora junto a jovens
carentes;
d) Programa E: apoia o desenvolvimento e a digitalizacdo em comunidades ao
ensinar programagao para criangas € jovens;
e) Programa de Voluntariado: incentiva e promove colaboradores a realizarem
acdes solidarias com foco em areas como cidadania e satide (TELEFONICA,

2018).

Ainda, conforme dados da Telefonica (2018), vale ressaltar que o Programa de

Voluntariado, por meio das agdes solidarias desenvolvidas, foi reconhecido, no ano de 2018,
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pelo Prémio Viva Voluntario. Referido prémio ¢ oferecido pelo Governo Federal. A empresa
foi selecionada na categoria Voluntariado Empresarial, por destacar-se nos seguintes
diferenciais: contribui¢do para o fortalecimento do terceiro setor, capacitacdo através de
plataformas digitais e estimulo ao cidadao transformador.

Os que defendem as alternativas utilizadas para o desenvolvimento social
consideram que, de um lado, h4 burocracia, engenharia social e paternalismo estatal, em
paralelo as leis racionais do mercado. Contudo, se houver limitagdo em ac¢des que atendam
somente aos indicadores, findam incorretas, favorecendo efeitos indesejados, pela premissa “o

mercado ndo ¢ suficiente para o governo equilibrado da sociedade” (SERPEK, 2006, p.65).

4.4 Analise das praticas adotadas

As empresas estudadas sdo de segmentos diferentes, sendo a Natura atuante na
area cosmética, a Ambev do segmento de bebidas e a Telefonica uma empresa de tecnologia,
contudo, essa diferenciacdo tem como proposito mostrar que, independentemente da area de
atuagdo, a empresa pode e deve implantar praticas de Responsabilidade Social e Ambiental.

Conforme andlise da pesquisa, percebe-se que a Natura cresce a cada ano, tendo
em vista que, desde a sua criagdo, tem seguido um plano de crescimento que a faz ser lider de
mercado e, assim, tem-se expandido para outros paises. Ao implantar o Balango Social
preocupar-se com as praticas de responsabilidade social e ambiental, a empresa tomou a
decisdo de modificar o seu modelo de negocios, deixando de pensar somente no presente,
vislumbrando, ainda, o futuro, com foco na sustentabilidade e na inovagdo: “¢ uma alavanca
de geracdo de valor para a Natura e isso torna-se cada vez mais explicito ao direcionamento
estratégico” (NATURA, (2019).

Embora a Natura possua diversas lojas fisicas em funcionamento, a criagdo do
plano de negocios direcionado as consultoras externas que a empresa implantou em toda a
América Latina disponibiliza recursos na esfera digital, possibilitando que cada consultora
passe a ter a sua propria ‘loja’ virtual, com a exposi¢ao de produtos para a venda e meios de
pagamentos facilitados. Tal iniciativa da Natura vem beneficiando a todos os envolvidos,
além do meio ambiente, em vista da realidade virtual, na medida em que diminui o consumo
de insumos e demais degradantes da natureza, como a questio do deslocamento na
manuten¢do do relacionamento com os clientes e o ambiente virtual criado pela plataforma do

plano de negocios.
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Outro beneficio do plano de negoécios da Natura refere-se a oportunidade de
geracao de lucro, possibilitando que o individuo, mesmo detendo pouco capital de giro, possa
iniciar um modelo lucrativo de negodcio. Além de tornar-se parceira de uma empresa de
renome, respeitada e reconhecida pela sociedade, como auténoma, sem hierarquia na
atividade exercida, em razdo da interdisciplinaridade e interdependéncia, viabiliza a
consultora na obtengao de destaque e ganho de grandes conquistas.

A criagdo estratégica do plano de negdcios junto as consultoras tem trazido
lucratividade & empresa, proporcionando bem-estar social e econdmico. Assim sendo, a
Natura, empresa ética e compromissada com o todo, percebeu a oportunidade de ter muitas
pessoas proximas e iniciou uma mobilizagdo acerca da importdncia ambiental. Nesse
contexto, o caminho que a Natura vem tracando gera impacto positivo hoje e, principalmente,
no futuro, preocupando-se na redugdo dos efeitos ocasionados por sua atividade, buscando
ndo apenas proteger, mas regenerar o ecossistema.

A Natura, ainda, tem dado grande atencdo e investido em dinamicas que
contribuem na reducdo de qualquer forma que possa agredir a biodiversidade. Desse modo,
investe em agdes de reflorestamento, direcionamento correto dos residuos, diminui¢ao da
emissdo de gases de efeito estufa, economia de agua, dentre outros. Referidas agdes sdo
realizadas com o engajamento do publico interno e externo, ou seja, a empresa considera que
a mudanca comportamental precisa ser entendida e implantada por toda a sociedade, sendo
que a melhor forma ¢ dar o exemplo e mostrar efetividade, “ndo queremos ser apenas o maior
grupo de beleza do mundo, queremos ser o melhor PARA o mundo” (NATURA, 2019).

Existe uma conscientizacdo implantada pela Natura em toda a sua cadeia de
relacionamentos, que mobiliza a constru¢cdo de uma sociedade mais sustentdvel, por isso a
empresa tem elencado as principais necessidades da sociedade em que atua e, a partir dessa
listagem de prioridades, consegue-se ajustar as estratégias e especificidades do plano de
negécios. Toda a atuagdo empresarial tem seus resultados monitorados e ajustados conforme a
necessidade apresentada, sempre ampliando o engajamento da sociedade e mostrando aos
investidores as vantagens que tem o desenvolvimento do Balango Social e da
responsabilidade social e ambiental.

O que impulsiona o funcionamento da Natura ¢ o desejo constante que a empresa
tem de gerar valor a sociedade, desde a forma de desenvolver seus produtos a forma como se
relaciona com seu publico. O compromisso da empresa ¢ totalmente coordenado, e o

desempenho tem apresentado constante evolucdo, principalmente, pelo desenvolvimento do
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sistema de monetizagdo relativo aos impactos ambientais, que, devido ao seu resultado
positivo, a empresa pretende implementa-lo em ambito social.

Em paralelo a aten¢do ao publico em que atua e aos impactos gerados no meio
ambiente, a Natura ndo para de investir em tecnologia de ponta, e todo o investimento gera
economia a longo prazo, maior seguranga aos colaboradores, que passam a utilizar
maquindrio moderno e pratico, € os consumidores sdo beneficiados com processos mais
rigidos de controle dos produtos fabricados. A melhoria continua estende-se a extingdo de
testes utilizando animais, ainda controlando a compra de ingredientes utilizados na fabricagao,
em que todos os fornecedores precisam seguir a premissa de conscientizagdo animal. A
Natura se mantém engajada com a sociedade e com o meio ambiente, desenvolvendo uma
marca de expressao mundial e comprometida na constru¢do de um mundo melhor.

E valido apontar que a sustentabilidade nio se restringe a0 meio ambiente ou a
esfera social; as agdes e investimentos ndo se limitam tdo somente a projetos sociais. A
demanda exigida pela sociedade ¢ de que o valor gerado por uma corporacdo possa ser
refletido em beneficios que venham atingir ndo somente acionistas, mas a sociedade como um
todo, ou seja, que haja a inclusdo do meio ambiente e da comunidade, ressaltando a
importancia de que cada cultura seja respeitada (BECKER; FABRICIO, 2018).

A Ambev, como empresa gigantesca, soube, por meio da unido, atingir elevado
crescimento, notadamente, pela estratégia de unir marcas consagradas que agregam valor a
empresa, de forma que esse valor proporcione, também, grande satisfagdo aos clientes,
embora, a longo prazo, a busca por resultados de sustentabilidade encontra-se no cuidado que
a empresa tem para com as pessoas em geral, comecando por colaboradores e parceiros, pela
sociedade em que atua, com a implementagdo de diversas agdes de fortalecimento social e
ambiental.

E fato que a empresa possui maior amplitude do que as demais estudadas, pelo
fato de estar presente em 17 paises, o que faz aumentar, ainda mais, a sua parcela de
responsabilidade social e ambiental. Tal abrangéncia favorece a existéncia de um maior
niamero de colaboradores, propiciando um engajamento da equipe em agdes direcionadas a
sociedade, em areas como a musica, leitura e o esporte, inclusive, e a parceria com ONGs tem
sido potencializada e causado impacto positivo.

O investimento que a Ambev tem feito em diversos dmbitos ainda trard muita
lucratividade a empresa e mais beneficios a sociedade. O retorno a longo prazo ¢ resultado de
um trabalho diversificado e inclusivo. A quantidade de mulheres com cargo de lideranca na

Ambev tem sido expandida e apresentado excelentes resultados, e a criacao do parque eolico
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na Bahia fara com que, até o ano de 2020, toda a produgdo da marca Budweiser seja realizada
com energia limpa, vez que a energia elétrica utilizada ¢ oriunda da utilizagdo de biogas, e a
reciclagem de plastico e vidro da empresa tem como meta sua extingdo, até¢ 2025, para
terminar a poluicdo plastica.

A Ambev, maior cervejaria do mundo e criada no Brasil, preocupa-se com o
conforto e a seguranca de seus colaboradores e, junto a equipe, apresenta constante vontade
de crescimento e inovacdo, destacando-se onde estiver inserida, seja fabricando os seus
produtos ou desenvolvendo agdes de responsabilidade social e ambiental.

Haja vista que ja tenha sido citado que a Ambev atingiu o sexto objetivo de
sustentabilidade da ONU, o qual correspondente a agua potavel e saneamento, vale salientar
que, dentre os 17 objetivos totais estabelecidos, a empresa comprometeu-se a atingir 11(onze),
e, embora so tenha atingido 1(um) objetivo até o momento, a conquista ¢ de grande valia, por
tratar-se de um trabalho arduo, cujo resultado surge a longo prazo. Sendo assim, a Ambev
continua a trabalhar para conquistar os demais objetivos com os quais se comprometeu,
provando que, mesmo precisando ter lucratividade crescente e satisfatoria para que a empresa
se mantenha firme, torna-se fundamental que, em paralelo, possa atuar em beneficio do meio
em que vive, cooperando com o meio ambiente ou com a sociedade.

Se considerado que a iniciativa de atingir os objetivos disponibilizados pela ONU
ocorreu no ano de 2018, o sexto objetivo foi atingido em 2019, ou seja, no ano seguinte, mas
a empresa tem ainda até o ano de 2025 para atingir os demais objetivos. Assim, ndo resta
duvidas de que, com total empenho e comprometimento, a empresa conseguira. “O sonho de
unir as pessoas por um mundo melhor tem guiado as iniciativas da Ambev, ¢ a Companhia
entende a sustentabilidade socioambiental ndo apenas como parte do negdcio, mas como o seu
coragdo (AMBEV, 2019).

Como se sabe, a maioria das bebidas fabricadas pela Ambev possui teor alcodlico,
fazendo com que a empresa se preocupe com o que o consumo de seu produto possa acarretar.
Assim, desenvolve iniciativas de conscientiza¢do quanto ao consumo responsavel, realizando
intervengdes e recomendagdes educativas, quanto ao mercado, mobilidade e saude. A empresa
tem como foco a manutencdo de uma politica publica sustentavel que possa reduzir o
consumo nocivo de bebida alcodlica. Ainda, a empresa entende a necessidade que se tem de
manter uma relacdo sauddvel com o seu publico de consumo, pois esses consumidores fazem
parte de toda a esfera da sociedade. Com isso, a Ambeyv reforca a cultura da moderagao.

E vista a importincia de manter-se um bom relacionamento, tanto com o piiblico

interno quanto o externo, € a empresa adquire beneficio ao satisfazer interesses e necessidades
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de todos os envolvidos, sincronizando dindmicas sustentaveis, de forma a afetar positivamente
o meio empresarial e a sociedade. Becker e Fabricio (2018) destacam que a sinergia
desenvolvida nesse contexto fortalece a organizagdo e suas acgdes de responsabilidade
empresarial.

A Telefonica, como maior empresa de telecomunicagdes do Brasil, tem construido
a sua imagem pautada em tecnologia de qualidade, crescimento continuo e visdo de futuro,
principalmente, na aten¢do e preocupacdo com a sua parcela ao que compete a questdo da
Responsabilidade Social e Ambiental. O compromisso da empresa, ao que se referem as
praticas de governanca corporativa, social e ambiental, consta pela 8* vez no Indice de
Sustentabilidade Empresarial - ISE, no qual sdo selecionadas 30 empresas de 15 setores
diferentes, que tenham inciativas corporativas e socioambientais.

Um aspecto interessante da empresa Telefonica refere-se aos principios da
empresa e seu Codigo de Etica, o qual destaca o posicionamento da empresa em relagio a
todos que a cercam (colaboradores, fornecedores, acionistas, clientes e comunidade), bem
assim a questdes como a transparéncia fiscal, neutralidade politica, direitos humanos,
diversidade, dentre outros. A empresa divulga de forma ampla a Politica Anticorrupcao,
desenvolvida com uma linguagem simplificada em prol de esclarecer-se e, assim, evitar
qualquer possibilidade de suborno.

A empresa ¢ comprometida com vdarias iniciativas, de ambito nacional e
internacional, que propdem a sustentabilidade. Trés dessas sdo inciativas da ONU, como o
Pacto Global, os 17 ODS e os Padrdes de Conduta do movimento Livres & Iguais. Ademais, a
empresa ¢ comprometida com iniciativas voltadas a Mulher e ao grupo LGBTQ+, assim como
projetos de inclusdo social e relacionados ao meio ambiente, como o Carbon Disclosure
Project, que disponibiliza informativos de emissdo de carbono em ordem mundial, o
Programa Brasileiro GHG Protocol que ¢ incentivador de que as corporagdes publiquem a sua
emissao de poluentes, assim como o RE100, que agrega empresas de todo o mundo, que se
comprometem a obter, em suas operacdes, 100% de consumo de energia renovavel.

O empenho que a Telefonica tem na retribui¢do para a sociedade pela confianga e
parceria que os clientes e demais envolvidos demonstram para com a empresa pode ser
destacado e considerado como o maior trabalho social realizado pela Telefonica, que ¢ a
Fundacdo Telefonica Vivo, criada em 1999. A instituicdo tem alinhado a educag¢do por
intermédio da vivéncia digital, ou seja, moderna e tecnoldgica, direcionada as criangas e
adolescentes, notadamente, com a integracdo da sustentabilidade, pautada em pilares de

ordem economica, social e ambiental.
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E bastante claro para os administradores de empresas que nio mais se trabalha, de
forma predatoria, em busca de venda e lucratividade, e os consumidores atentam-se com os
aspectos diversos de uma organizagio. E importante a venda de produtos e servicos que
oferecam preco justo, qualidade oferecida, como estratégias de competitividade de mercado,
contudo, as acdes de responsabilidade social e ambiental das organizagdes tém sido, cada vez
mais, citadas como diferencial competitivo na escolha dos clientes (ALVES; BOLOGNESI,
2015).

4.5 Os desafios do Balanco Social nas empresas analisadas

A transparéncia de dados exigidos pelo Balango Social passa a ser um desafio, na
medida em que se torna dificil para uma empresa expor determinadas informagdes internas a
sociedade, mormente, quando se trata de dados financeiros. Porém, no momento que uma
instituicdo empresarial se compromete para a realiza¢do de a¢des de responsabilidade social e
ambiental, passa a ter uma melhor compreensdo da importancia da transparéncia para com 0s
clientes e a sociedade em geral.

A cada relatorio anual, as empresas possuem o impeto de superar o avango obtido
anteriormente. Trata-se de um desafio que incentiva a empresa na implanta¢do de melhorias e
estratégias para um resultado favoravel. Por conseguinte, torna-se fundamental que as
empresas consigam envolver seus colaboradores a nova visdo sistematica global, fazendo-se
necessario o envolvimento das organizagdes da sociedade em todo o processo, bem assim, a
realizacdo de constantes discussdes para a efetiva consolidacdo das acdes e obtencdo dos
resultados pretendidos.

Como em toda inovacdo existe a dificuldade de aceitagdo, a aquisi¢do de
credibilidade demanda tempo, e ndo foi diferente quando, no ano de 1983, a Natura langou o
refil do 6leo Séve, um dos produtos mais vendidos da marca. O intuito da empresa foi utilizar
uma embalagem sustentavel, com menor poder de agressdo ao meio ambiente. Em paralelo,
diminuiria o custo da embalagem, barateando o valor final do produto. Inicialmente, esse tipo
de acdo sustentavel foi um grande desafio a ser implantado, vez que, nem sempre, as acdes
sdo bem aceitas pelo consumidor. Por sinal, supuseram que a qualidade do produto poderia
ser prejudicada. Contudo, Abdalla (2019) considera como tendo sido um grande marco
empresarial, tanto que diversas outras empresas utilizam hoje da mesma estratégia

sustentavel.
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A Natura completou 50 anos no ano de 2019, inaugurando uma era de
transformagdo. Sempre foi uma empresa inovadora e, continuamente, esta engajada na
inser¢do de tecnologia de ponta aos produtos e servicos ofertados. Venceu dificuldades e
desafios, sempre preocupada e atenta aos aspectos sociais € ambientais, vislumbrando muito
além da aquisic¢ao do lucro.

Quando se aborda o relacionamento entre a empresa e seus consumidores,
objetivando uma maior participagdo conjunta acerca das agdes sociais e projetos, pode ser
exemplificado, pelas iniciativas da Natura, no que se refere a um maior didlogo e reflexdes
junto aos clientes. Contudo, existem dificuldades restritivas nessa troca, em especifico, acerca
da real participacdao de organizagdes € movimentos sociais, na medida em que as discussdes
costumam se concentrar ao meio empresarial, geralmente restritas somente a acionistas e
stakeholders.

Se houvesse, efetivamente, um contato mais proximo entre consumidores e a
empresa para as discussoes relativas aos instrumentos utilizados em acdes de responsabilidade

social, com o monitoramento por parte da sociedade, as dificuldades seriam atenuadas.

Pessoas reais, ou seja, a maioria dos cidaddos e cidadas comuns no ato do consumo,
do investimento ou do trabalho, ndo consegue, ainda, relacionar as proprias acdes
(coletivas ou individuais) com os impactos sociais € ambientais das decisdes e
escolhas. A sensibilizagdo desses publicos ¢ um desafio a ser enfrentado para que o
debate avance e mudancas ocorram (TORRES, MANSUR, 2008, p.71).

Em se tratando da Ambev, a empresa reconhece que tem sido bastante complexa a
situacdo macroecondmica dos ultimos anos e tem encarado os diversos desafios munida de
competéncia e garra. Em especial, mesmo diante das dificuldades, tem mantido a politica de
investimento no que se refere a inovagdo de produtos, bem assim, as agdes de
responsabilidade empresarial, nos &mbitos social e ambiental.

Na esfera da diversidade e da inclusdo, a Ambev tenta expandir maior
conhecimento acerca dessas questoes (AMBEV, 2019). Embora seja uma tematica bastante
debatida em varios contextos, a empresa tem uma certa dificuldade nesse tipo de acdo, em
especial no Brasil, Pais de grande extensdo territorial e, por mais que se diga ndo haver
preconceito para com as diferengas, assim como os entraves para aqueles que sofrem alguma
limitagdo, tem sido muito desafiadora a abordagem do assunto e, por consequéncia, a
implantacdo do pacote de acdes inseridas no Balango Social.

Outro aspecto bastante citado no Relatorio de 2019 da Ambev refere-se a

pandemia do Covid-19. Como o relatério foi finalizado em maio de 2020, a empresa teve
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tempo experimental de vivenciar o estado de pandemia, em especial, nos demais paises onde
esta inserida. Logo, foi percebido um grande impacto negativo em todas as esferas da
organizagdo, que, sem duvidas, resultara em alteragdes negativas de indicadores na elaboracao
do relatorio de 2020. Tal impacto negativo afetard ndo s6 a Ambev, mas toda a sociedade
mundial, que sofrera alteragcdes nos indicadores por conta do momento de pandemia; alguns
setores puderam tirar proveito do momento, no entanto, trata-se de uma parcela minima de
segmentos beneficiados.

Pela situagdo de crise econdmica, em face da obrigatoriedade da quarentena e
isolamento social advinda da pandemia, a Ambev fez-se parte da solugdo dos problemas que
surgiram na sociedade; em tempo recorde, a empresa aliou empatia, criatividade e
solidariedade com ag¢des que beneficiaram as pessoas, dentre elas, a ampliacdo de um centro
de tratamento para o Covid-19, no estado de Sao Paulo, cujos leitos manter-se-ao permanentes
apods passar a pandemia.

A elabora¢ao do Balanco Social, ao destacar os indicativos de todas as agdes de
responsabilidade social e ambiental, torna-se um desafio constante pelo fato de que as
empresas sempre buscam se superar em relacdo ao ano anterior, sendo que nem sempre
fatores externos favorece a obtencdo de bons resultados, em especial relacionados a area
econOmica. Entretanto, faz parte do processo que, mesmo nos periodos de crise e dificuldades,
as empresas mantenham-se firmes em seus investimentos e propositos direcionados a
comunidade, na medida em que tais praticas de responsabilidade, agregando valor a marca,
influenciam, substancialmente, no poder de compra do consumidor (SILVA et al., 2011).

Para a implantagdao dos resultados das agdes, projetos e programas, assim como
uma simultaneidade de beneficios, torna-se necessario, de forma estratégica, atender ao
interesse de todos. Porém, Oliveira, Moura e Leite (2014) destacam que algumas agdes t€ém
como intuito realizar “boas praticas cidadas e mitigar os impactos da cadeia de valor, mas nao
geram o beneficio mutuo como a acdao de responsabilidade social estratégica”, ou seja,
possuem carater responsivo.

Por sua vez, a empresa Telefonica passa por consideraveis desafios em face da
area em que atua, que € a tecnologia, por tratar-se de um segmento em constante evolugdo e
pela necessidade de grandes investimentos. Para o alcance de tal propdsito, busca inserir a
tecnologia em sua gama de praticas de responsabilidade social e ambiental, enfrentando o
grande desafio no bom atendimento e satisfagdo da sociedade em que atua, notadamente, os

seus clientes.
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O atendimento da Telefonica constitui-se em um desafio para a empresa, devido a
amplitude da realidade virtual com suas diversas plataformas de interacao, e, diante do avanco
tecnologico e da funcionalidade das redes sociais, a empresa usa, de forma inteligente, suas
plataformas de atendimento, “se alguém marcar @Vivo no Instagram, Facebook, Twitter,
YouTube, Linkedin e TikTok, ¢é rapidamente atendido por um colaborador nosso”
(TELEFONICA, 2019, p.30).

A empresa destaca que, constantemente, se estrutura para acompanhar as
transformagdes culturais; porém, essa realidade torna-se complexa, pois as questdes
contemporaneas viram grandes desafios na implantacdo das praticas de responsabilidade
social e ambiental. Assim, sendo uma marca empregadora, a empresa busca agregar talentos
com habilidades diversas, de forma a possibilitar o desenvolvimento de acdes que abranjam
cada grupo de pessoas, tendo como foco principal as principais necessidades da sociedade
(TELEFONICA, 2019).

A Telefonica ¢ uma empresa ciente da importancia na criacao de estratégias, agoes
e projetos que tenham resultados satisfatorios, ou seja, que, de fato, supram as necessidades
da sociedade em que esta inserida. Contudo, precisa estar atenta aos riscos a que esta exposta,
sendo primordial caminhar em conformidade com a legislagao local, bem assim, na realizacao
de controles e auditorias que identifiquem possiveis praticas ilegais.

A observancia de gestores corporativos acerca da responsabilidade social e
ambiental tem sido refletida pela sociedade, que demonstra, cada vez mais, a importancia das
praticas empresariais. A postura ética e transparente, acima de tudo, soliddria e sustentavel
das organizacdes, tem conseguido agregar valor aos negocios, e, para isso, torna-se necessario
um alinhamento junto aos stakeholders, de forma que as diretrizes e tomadas de decisdes
sejam efetivamente aplicadas (OLIVEIRA; MOURA; KEITE, 2014).

O Quadro 6, a seguir, faz uma breve apresentacao das empresas quanto a principal
caracteristica, a¢ao e dificuldade enfrentada, sendo perceptivel que cada uma se dedica ao que

mais impacta em sua atividade.

Quadro 6 — Principal caracteristica, acdo e dificuldade das empresas estudadas.

NATURA TELEFONICA AMBEV
;e Atenta quanto a Ativa na implantagdo Inovagdo constante da
Caracteristica ~ . .
questdo ambiental de tecnologia cartela de produtos
Acgao Sustentabilidade Modernidade Impacto emocional
Cultivar consciéncia Implantar tecnologia de | Conscientizar o consumo
Dificuldade ambiental junto ponta em populacdo com moderado do produto
a sociedade menor QI e renda vendido

Fonte: Proprio autor baseado em dados das empresas estudadas (2020).
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A empresa Natura depende consideravelmente da matéria prima extraida do meio
ambiente, portanto, o principal foco da empresa constitui-se na disponibilizacdo de total
atengdo e amparo ambiental, mantendo ativas as diversas agdes que preservam O meio
ambiente por meio da sustentabilidade.

Contudo, ¢ sabido que a manutencao de bens naturais ¢ uma obrigagao de todos, e,
dessa forma, observa-se a necessidade precipua de uma maior conscientizagdo da sociedade
na abordagem das agdes de responsabilidade social, devendo a empresa sempre pautar a
importancia da sustentabilidade por meio de informes e, principalmente, na execucdo das
acoes praticas.

Sendo a Telefonica uma empresa da area de tecnologia, busca implantar o que ha
de melhor em tecnologia em suas agdes, tanto na esfera da responsabilidade ambiental,
através de tecnologias que promovam sustentabilidade ao meio em que estéd inserida, quanto
em agdes sociais aplicadas em ambito corporativo e social.

Contudo, a empresa sofre dificuldades inerentes a insercdo de tecnologia de ponta
em comunidades com baixo poder aquisitivo e intelectual, fato que ndo a impede de dar
continuidade com suas agoes.

Por sua vez, a Ambev pauta a estratégia de sempre trazer novidades em sua cartela
de produtos, desde os mais populares aos mais refinados; ao que se refere as acdes na esfera
social, busca reter o seu publico consumidor investindo no emocional da sociedade.

Ao se tratar de vendas e lucratividade, a empresa necessita incentivar que haja
moderagdo no consumo dos seus produtos com teor alcoolico, sendo assim, realiza diversas
campanhas e acdes de conscientizagdo para o consumo responsavel pela sociedade.

O desenvolvimento do Balango Social por parte das empresas propicia maior
interagdo com os stakeholders e com a sociedade participante de seus programas e acdes, de
certa forma todo esse processo pode ser destacado como uma estratégia de marketing acerca
do trabalho da empresa quanto a Responsabilidade Social e Ambiental, logo, torna-se uma
vantagem competitiva, pois amplia a reputacdo da empresa, fortalecendo sua imagem quanto

aos concorrentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O demonstrativo das atividades sociais e ambientais de uma empresa, por meio do
Balancgo Social, revelou-se uma excelente ferramenta de comunicacdo com a sociedade em
geral, ndo somente com aqueles que constituem a empresa ou que tenham maior proximidade
com a organizacdo empresarial. Os informativos de ordem econdmico-social comprovam a
responsabilidade e o comprometimento empresarial para com o ambiente no qual a empresa
estd inserida.

Nesse aspecto, destaca-se a grande relevancia na manuten¢do de relatdrios anuais
com as atividades e investimentos, como forma de melhor planejar as futuras agdes,
proporcionando maior efetividade e gerando satisfagdo ao publico interno e externo. E
importante frisar a responsabilidade acerca da andlise feita nos resultados desses relatorios,
competindo a governanga o total conhecimento das agdes necessarias para uma benfeitoria
mutua, ou seja, com beneficios tanto para a empresa quanto para a sociedade.

Quando se trata de criar uma politica social empresarial, que tem como prioridade
manter o bom relacionamento e reconhecimento de seus principais agregados, ou seja,
colaboradores e consumidores, ndo se deve deixar de focar nos investidores, stakeholders,
dentre outros. Outrossim, a implantacdo de ac¢des de responsabilidade social e ambiental tem
se tornado, a cada dia, essencial, tanto para as empresas de grande porte quanto as empresas
de pequeno porte, que também vém aderindo no desenvolvimento de agdes em beneficio do
seu publico; entretanto, as pequenas empresas ainda ndo conseguem desenvolver o documento
oficial do Balanco Social, mas ¢ partindo de tais iniciativas que se atingem objetivos futuros.

O Balango Social ¢ para a empresa um instrumento de Contabilidade Social,
disponibilizando a governanga maior eficiéncia e controle na implementagdo de estratégias
empresariais, tendo que ser desenvolvido com total equidade e transparéncia.

Nesse estudo, infere-se que uma parte ¢ entrelacada a outra, em que uma empresa
ndo sobrevive sem a sociedade a consumir seus produtos e servigos, assim como esta depende
da preservacao do meio ambiente. Nesse contexto, para que o desenvolvimento seja constante,
torna-se fundamental a existéncia de concordancia e satisfacio mutua, com o respeito e
cuidado do meio ambiente, resguardando-se a sociedade e a dignidade humana, aliado ao
desenvolvimento empresarial, com o cumprimento de todas as suas obrigagdes sociais,

ambientais e legislativas.
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Na apresentacdo de empresas com segmentos diferentes, o trabalho teve como
proposito tornar perceptivel que, independentemente do ramo em que a empresa atua, a
implantacdo do Balango Social torna-se benéfica, posto que uma dessas empresas apresente,
em determinado periodo, um crescimento constante, enquanto outra tenha mostrado a
ocorréncia de oscilagdes. Assim, as consideracdes finais dos Balancos Sociais apresentados
pelas empresas estudadas apontam total satisfacao, na medida em que o retorno esperado com
a realizagdo do Balango Social ndo ¢ a obteng@o do lucro imediato, mas a construgdo positiva
da imagem empresarial no ambito da competitividade e lucratividade.

A utilizagdo de uma metodologia, pautada em critérios sociais e ambientais, da
inicio ao desenvolvimento das acdes de responsabilidade empresarial, cujo padrio de
desempenho de cada empresa consegue impactar e incentivar seu publico, atingindo, em
especial, investidores e stakeholders, propiciando uma maior participacdo profissional e ética
na sua cadeia produtiva e de consumo.

Observa-se que a melhor estratégia utilizada pelas empresas para iniciar um
trabalho voltado a responsabilidade social e ambiental é que as acdes sejam iniciadas em
ambiente externo, junto aos seus colaboradores e no espaco onde esta inserida. Entretanto, tais
iniciativas, ao apresentarem eficiéncia e satisfacdo, impulsionam sua implementacdo em
ambiente externo.

Geralmente, o foco inicial das agdes ambientais relaciona-se com a reciclagem ou
ao uso de materiais recicldveis, ou seja, focando na sustentabilidade. A cada dia, as
organizagdes empresariais buscam fazer sua parte utilizando meios de producdo com menor
impacto de agressao ao meio ambiente, seja trocando lampadas, instalando temporizadores em
torneiras, maquinario inteligente e mais econdmico, dentre outros.

Na esfera social, as empresas implantam diversas a¢des de endomarketing e
amparo ao colaborador, e a empresa passa a replicar determinadas a¢des ao publico externo.
O incentivo ao estudo e profissionalizacdo agrega valor aquela e valoriza o funcionario. Vale
citar outro exemplo, que ¢ o oferecimento de creches, o que torna o colaborador satisfeito e
ainda mais produtivo. Sdo esses tipos de agdes desenvolvidas que, por vezes, conseguem
ofertar, a sociedade em geral, incentivo e apoio.

As acgdes corporativas de responsabilidade empresarial, social e ambiental
favorecem a todo o circulo social no qual a empresa esta inserida, desenvolvendo relacdes
duradouras e benéficas. A sensibilizacdo empresarial, quanto as praticas sociais e ambientais,

favorece que os objetivos identificados de crescimento sejam alcangados, sendo premente,
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ainda, uma maior participagdo da sociedade nas escolhas das agdes de responsabilidade
empresarial.

Enquanto estava em desenvolvimento o presente estudo, o estado de pandemia
ocasionou determinada limitacdo para as pesquisas, com o impedimento de visitas a
biblioteca da faculdade, aliado ao quadro reduzido das empresas estudadas, impossibilitando,
dessa forma, a aplicacdo de feedback em determinadas questoes.

Ainda assim, o estudo proposto complementa os estudos realizados anteriormente,
vez que sera apresentado e disponibilizado como mais um trabalho acerca da importancia do
Balango Social como ferramenta de competividade empresarial, favorecendo o
desenvolvimento de estudos e pesquisas futuras quanto a tematica.

Conclui-se que o tema em questdo ainda pode ser discutido sobejamente, a
depender do esforco e criatividade de futuros pesquisadores e estudiosos, trazendo a lume
novas investigagdes que podem e devem ser abordadas por aqueles que tiverem interesse pelo
assunto, inclusive, com debates académicos, possibilitando uma maior divulgagdo acerca da

tematica.
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