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RESUMO

Este trabalho analisou a convergéncia dos principios da governanca corporativa (GC) nas
praticas de gestdo de instituicdes religiosas, mais precisamente uma igreja batista na cidade de
Fortaleza, Ceara. Para isso foram investigados mecanismos e acdes de gestdo da organizacéo,
mediante a uma pesquisa de profundidade junto a membros e participantes do escopo
administrativo, além de documentos e comunicacdes internas. Com relacdo a metodologia, a 0
estudo se caracteriza a como qualitativo e exploratdrio, utilizando-se de pesquisa bibliogréfica
documental e estudo de caso. Foram realizadas quatro entrevistas, cujo roteiro semi-
estruturado foi baseado nos principios da governanga corporativa. Os resultados analisados
demonstraram existir de maneira geral uma consonancia, ainda que inconsciente entre as
praticas de gestdo exercidas na Igreja Batista Esperanca e os principios da GC, suas defini¢bes
e instrumentos de gestdo. Entretanto ressalta-se que com relacdo a aspectos dos principios da
transparéncia e responsabilidade social corporativa, houveram discrepancias constatadas.
Assim, é demonstrado através deste estudo que ainda que possam ser feitas ressalvas devido a
caracteristicas intrinsecas de uma comunidade religiosa, os principios da GC podem

contribuir na gestdo dessa tipologia de organizacoes.

Palavras-chave: Governanga Corporativa. Terceiro Setor. Institui¢cdes religiosas.



ABSTRACT

This work analyzed the convergence of the principles of corporate governance (CG) in the
management practices of religious institutions, more precisely a Baptist church in the city of
Fortaleza, Ceard. To this end, the organization's management mechanisms and actions were
investigated through an in-depth survey of members and participants in the administrative
scope, in addition to documents and internal communications. Regarding the methodology,
the study is characterized as qualitative and exploratory, using documentary bibliographic
research and case study. Four interviews were conducted which their semi-structured script
was based on the principles of corporate governance. The analyzed results showed that there
is a general consonance, albeit unconscious, between the management practices exercised in
the Baptist Esperanca Church and the principles of CG its definitions and management
instruments. However, it should be noted that in relation to aspects of the principles of
transparency and corporate social responsibility, there were discrepancies noted. Thus, it is
demonstrated through this study that although reservations can be made due to the intrinsic
characteristics of a religious community, the principles of CG can contribute to the

management of this type of organizations.

Keywords: Corporate Governance. Third Sector. Reliogious Institutions.
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1 INTRODUCAO

Em um mercado globalizado, de disputa acirrada, em que o acesso a informacéo é
instantaneo e democratico, as organizacdes buscam por métodos de gestdo que as confiram
transparéncia. Tais mecanismos necessitam gerar valor tanto para os envolvidos diretamente
no funcionamento da companhia como para a sociedade como um todo.

Governanca Corporativa (GC) costumeiramente é associada a conceitos e praticas
nas quais as partes interessadas se relacionam de modo que facilitem o acesso ao capital,
sequenciando uma otimizagdo de performance das instituicdes, o que pode ser sintetizado pela
intencdo de criar controles dentro de um modelo balanceado de poder (STEINBERG, 2003).
Deste modo, configura-se uma boa governanca a que possui mecanismos e acdes que
auxiliam a distribuicdo de poder na organizacdo, facilitando o acesso e arrecadacdo de
recursos, aprimorando o desempenho das empresas.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2015) aponta que
Governanca corporativa consiste em principios basicos que sdo convertidos em
recomendacdes objetivas, nas quais alinham interesses diversos, contribuindo para uma
existéncia perene, uma gestdo de qualidade e o bem comum. Ainda de acordo com o IBGC,
mesmo que os pilares da GC tenham sido desenvolvidos visando o contexto empresarial, estes
também podem ser assimilados e trazer beneficios para organizacdes que ndo tenham como
objetivo o lucro.

Deste modo, séo validas as reflexdes que buscam realizar paralelos entre pilares
da boa governanca e atuacdes de entidades ndo mercadoldgicas, como, por exemplo, ONGs,
cooperativas e instituicdes religiosas. Este altimo, de maneira especial as de religido
evangélica, tipificacdo que engloba igrejas ndo catdlicas e derivadas da reforma protestante,
seré o foco de anélise deste trabalho.

Enquadradas como organizacdes do terceiro setor, as comunidades evangélicas se
deparam com grandes desafios com relagdo a sua estrutura administrativa. Ao passo que a
instituicdo sobrevive de doagdes, ha uma potencializagdo da necessidade de uma gestdo
eficiente e transparente (SILVA; GALEGALE; MARION, 2018).

No censo de 2010, feito pelo IBGE, a parte que se identificava como evangélica
era de aproximadamente 22,2% da populacdo brasileira. NUmeros provenientes de um
crescimento de ordem de dezessete pontos percentuais nos ultimos quarenta anos (1970-

2010), consolidando o protestantismo como a religido que mais cresceu nos Gltimos tempos



no pais. Portanto, a atuacdo das igrejas que professam este sistema de fé tem participacdo
importante na constituicdo da sociedade brasileira de modo geral, bem como se fazem
necessarios alinhamentos de gestdo que tragam mais transparéncia e qualidade nas acdes desta

coletividade.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa que norteia este trabalho se constitui em: como a aplicacao
dos principios da governanca corporativa pode contribuir com as praticas de gestdo

desenvolvidas em uma instituigdo religiosa?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desta pesquisa é analisar a aplicabilidade dos principios da

Governanca Corporativa em uma instituicdo evangélica, com atuacdo em Fortaleza, Ceara.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral apresentado se desdobra em trés objetivos especificos, a saber:

e Analisar praticas de gestdo nas igrejas evangélicas que estejam
relacionadas com o principio da equidade;

e Analisar praticas de gestdo em curso nas igrejas evangélicas que
dialogam com os principios da prestacdo de contas e transparéncia;

e Analisar a existéncia de praticas de gestdo nas igrejas evangélicas & luz

do principio de responsabilidade social corporativa.

1.4 JUSTIFICATIVA E BREVE APRESENTACAO DAS SECOES DO TRABALHO

De acordo com o IBGC (2015), o primeiro movimento que leva em
consideracdo a GC em solo brasileiro como pratica estruturada aconteceu no fim dos anos 90.
Ja na primeira década do século XXI, o tema ganhou maior relevancia devido a escandalos
envolvendo grandes corporagdes mundiais. Com isto, o0 assunto de pesquisa ganha

importancia em trazer os pilares da boa governanca e aplicabilidade destes na sociedade.
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Em adicdo a isso, se justifica a escolha pelo segmento evangélico como foco de
estudo j& que, como demonstrado anteriormente, a crescente parcela da sociedade que tem
adotado o protestantismo como regra de fé tem alcancado ndmeros representativos no
contexto demografico brasileiro.

Ainda acerca da relevancia do segmento na sociedade brasileira, a apuracdo de
dados da Receita Federal, realizada por Resende (2019), aponta que, em 2018, existiam no
Brasil 25 mil igrejas, sendo que sdo contabilizadas apenas as que possuem CNPJ, o que leva a
crer que o numero existente seja bem maior, uma vez que nem todas as igrejas evangélicas
possuem o cadastro. O mesmo artigo demonstra, ainda, uma movimentacdo financeira por
parte desses agentes na ordem de 32 bilhdes de reais em valores atuais em 2013 (nUmeros
mais recentes ndo puderam ser apresentados). Logo, mediante a expressividade de
participacdo no tecido social e potencial de movimentacao, justifica-se o interesse pela analise
de contribui¢des por parte de boas préaticas de governanca a dessas organizagoes.

Além disto, em pesquisa bibliografica tal tematica sé foi estudada no contexto de
comunidades religiosas numa quantidade pequena de trabalhos, como na pesquisa de Rosini e
Silva (2018). Logo, trabalho se justifica por ampliar a quantidade de estudos em profundidade
no referido campo de estudo, assumindo, assim, relevancia académica para investigacdo da
governanca corporativa para além de empresas.

Foi empregado nesta pesquisa o enfoque metodolégico qualitativo, que se vale da
taxonomia apresentada por Gerhardt e Silveira (2009), em que estes argumentam que
pesquisas dessa classificacdo sdo desenvolvidas para realizar um escrutinio profundo de uma
determinada dindmica social. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas de
profundidade, realizadas com a participacdo de membros da Igreja Batista Esperanca, em uma
amostra por julgamento.

Este presente trabalho esta estruturado em cinco secdes. Na primeira, de carater
introdutorio, o tema escolhido é contextualizado e justificado. Em seguida, sdo desenvolvidos
0S conceitos de governanga corporativa, sua relevancia, breve historico e aplicagdes. Ainda na
segunda secdo é realizada uma definicdo de terceiro setor, suas particularidades, praticas de
gestdo adotada e enfocada numa abordagem teorica acerca de gestdo em instituicOes
religiosas. A terceira secdo apresentada € a da metodologia, onde sd@o demonstrados
respectivos procedimentos utilizados neste estudo. A quarta secao € destinada aos resultados e
discussbes, compreendendo a analise da pesquisa realizada. Por Gltimo, sdo apresentadas as
consideragOes finais, contendo a conclusdo do estudo, limitagbes deste e sugestOes para

pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, foram explanados aspectos tedricos que nortearam a pesquisa e
serviram como arcabouco técnico para desenvolvimento da mesma. Foram revisados
materiais que podem ser englobados em duas grandes subsecGes: Governanca Corporativa
(GC) e Gestédo no Terceiro Setor.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA (GC)

Este subtopico aborda estudos concernentes a Governanga Corporativa, se
debrucando sobre seu conceito, aplicacBes, historico e relevancia. Traz também a
conceituacdo dos principios de GC e aplicacdo fora do contexto industrial ou empresas de

capital privado.

2.1.1 Conceito de Governanca Corporativa

Conforme Bianchi (2005), a governanca corporativa € composta de mecanismos
que servem para monitorar a gestdo e o desempenho das organizacdes, através de um esforco
continuo em alinhar os objetivos da alta administracdo aos interesses dos acionistas ou
proprietarios.

A literatura liga o conceito estudado ao problema de agéncia. Este é observado
quando os objetivos de uma parte (principal) sdo dependentes das decisdes tomadas por outra
(agente). Ainda que o agente deva exercer um processo decisorio que seja benéfico ao
principal, ocorrem situacdes em gque ha margens para comportamentos oportunistas por partes
dos agentes (CARVALHO, 2002).

Deste modo, a relagéo entre acionistas (principal) e executivos/gestores (agentes)
sucumbiria na existéncia de um conflito de agéncia e de custos resultantes desta divergéncia
de interesses, e, por isso, autores sugerem a necessidade de mecanismos para controlar e
monitorar as ac0es dos agentes. Ao conjunto desses mecanismos, denomina-se de governanga
corporativa (KAO, 2017).

O objetivo da governanga corporativa, de acordo com Padoveze (2005), é
estabelecer valor para o acionista. Quando este conceito € levado para dentro da organizacao,

forma-se uma nova maneira de tratamento ao acionista minoritario, pois 0 mesmo passa a ter
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direito de opinar na organizagdo e suas metas sdo levadas em conta na elaboracdo dos
objetivos e estratégias da empresa.

Para a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2004), a governanga corporativa percorre um trajeto onde as relagcfes entre gestdo, conselho,
acionistas e demais stakeholders estabelecem objetivos entre si e meios de atendimento dos
mesmos, assim como instrumentos que monitorem o desempenho. Ainda de acordo com a
instituicdo, a governanca € somente uma nuance de um contexto econémico mais amplo em
que as empresas atuam incluem, por exemplo, politicas macroeconémicas locais, grau de
concorréncia e outros fatores de mercado. Deste modo, a estrutura de governanga corporativa
¢ afetada também pelos aspectos legais e regulatérios do ambiente institucional. Assim,
interesses da comunidade em gque a companhia opera podem impactar a reputacdo da empresa
e seus resultados em longo prazo.

Também € intrinseco @ GC o conjunto de préticas que tem finalidade na
otimizacdo da performance empresarial ao proteger todas as partes interessadas, como Sseus
investidores, credores e empregados, simplificando o acesso ao capital. Uma analise das
praticas de GC auxilia na decisdo de investimento de potenciais interessados, pois a
governanca limita nivel e forma de atuagdo dos mesmos no desempenho da companhia
(COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM, 2002).

Kao (2017) salienta que um arranjo de préaticas de governanca sélidas compde
papel importante na melhoria continua de regras, procedimentos e contratos que norteiem as
operacdes da corporacdo, acarretando critérios de sustentabilidade na estratégia empresarial e
no monitoramento do desempenho, tanto do ponto de vista ambiental, como social e
econdmico.

Existem casos em que o controle deve manter o interesse dos acionistas, contudo,
ha cenarios em que o0s interesses de outros grupos deve ser levados em consideracdo. Deste
modo, configuram-se dois modelos de GC: o anglo-saxdo, que prevalece na América e Reino
Unido, e o nipo-germanico proveniente de Japdo e Alemanha. No modelo anglo-saxéo, as
acbes sdo geralmente pulverizadas. J& no segundo, a propriedade acionaria € mais
concentrada. Contudo, ainda ndo é a principal caracteristica que distingue as duas abordagens.
Nas empresas do primeiro modelo, a criacdo de valor para o acionista € o objetivo
fundamental, enquanto no segundo as corpora¢des buscam alinhamento dos interesses dos
proprietarios com o de outros grupos atingidos pelo processo decisorio dos administradores.
Deste modo, ha uma consideracdo dos impactos sobre empregados, clientes, credores,

fornecedores e comunidade no geral, além, claro, de acionistas. Deste modo, a compreenséo
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das estruturas de propriedade é vital para a governanga, uma vez que estas variaveis impactam
a eficiéncia do mercado em que h& controle das organizagdes, ao mostrar o nivel de
diversificacdo dos riscos acionarios e potencial problema de agéncia (MIRANDA; AMARAL,
2011).

2.1.2 Relevancia da Governancga Corporativa

As boas praticas de GC sdo pontos basilares da estrutura econémica global e
instrumentos do desenvolvimento em suas trés dimensfes: a econdmica, a social e a
ambiental, é que aponta instituicbes multilaterais como a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) e a OCDE (ROSSETTI; ANDRADE, 2012).

Ferreira, Baidya e Dalbem (2018) delineiam que o tema GC ganha importancia
em um contexto de aumento de privatizagdes, reforma de fundos de pensdo, maior
acumulacdo de poupanca privada e a integracdo dos mercados de capitais. Acrescentam-se,
ainda, eventos que serviram como propulsores de relevancia no debate publico acerca de boas
praticas de governanca: escandalos e faléncias que tinham como protagonistas corporacdes da
Europa e Estados Unidos.

Ao financiar companhias, os investidores sujeitam-se ao risco de apropriagao
indevida proveniente do grupo de acionistas controladores ou administradores da companhia.
Deste modo, uma boa governanca € um resguardo contra possiveis desvios de ativos por
individuos que tém poder de influenciar no decisorio na companhia, causando um processo de
valorizacdo uma vez que a percepcao dos investidores é de que o retorno dos investimentos
sera usufruido de maneira justa e transparente (COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS
- CVM, 2002).

Carvalho (2002) afirma que tais préaticas de controle objetivam a minimizacdo de
assimetria de informacGes que é parte indissociavel da delegacdo de poder. Desbalanceamento
de informagdes se da ndo so entre acionistas e executivos, mas também entre todas as partes
envolvidas no negdcio. Portanto, a GC busca meios que promovam equidade de tratamento no
processo de comunicagdo, sem o favorecimento de nenhum dos seus stakeholders.

Sdo dois os potenciais beneficios que uma boa governanca culmina, conforme
Silveira (2010). Sdo eles: beneficios externos, as corporagdes alcancam acessos mais
facilitados a recursos e consequentemente uma reducdo no custo do capital; e beneficios

internos, ligados a melhora nos processos decisorios da alta gestéo.
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Carvalho (2002) salienta que, em geral, um problema de governanca corporativa
pode ser encarado apenas como um conflito entre duas partes privadas. Desse modo, haveria
pouco interesse publico. Contudo, com o desenvolvimento das economias e a separagdo de
empreendedores e detentores de capital, o desenvolvimento de um sistema financeiro forte é
vital para o crescimento de uma nacdo e sua consequente geracdo de riqueza. Assim,
iniciativas que contribuam para a melhora de intermedia¢do de financiadores e financiados
com seus conflitos e nuances proprios da relacdo é de grande importancia para o debate

publico.

2.1.3 Historico da Governanca Corporativa

Entendido como regras que governam a estrutura e o exercicio de poder e controle
de uma companhia (SILVA, 2006), o conceito de Governanca Corporativa (GC) ndo é
recente. De forma difusa, existe ha mais de 50 anos. Contudo, na década de 1960 é que a
expressdo “corporate governance” passou a designar os diversos mecanismos que norteiam o
processo decisério de uma organizacdo (VILHENA; CAMARGOS, 2015).

O IBGC (2015) aponta que o sistema de governanga corporativa teve um grande
avanco a partir da publicacdo dos principios de governanca corporativa da OCDE, em 1999,
0S quais tinham como objetivo assessorar governos membros e ndo-membros, aperfeicoar a
estrutura juridica e institucional e regulamentar, orientar e fornecer sugestfes para bolsas de
valores, investidores e organizacbes em seus processos de governanga corporativa. Os
principios se concentravam em cinco areas: direitos dos acionistas, tratamento equénime aos
acionistas, o papel das partes interessadas na governanca corporativa, divulgacdo e
transparéncia, e responsabilidade do conselho.

Sdo diversos os documentos no Brasil e no mundo que elencam as boas praticas
da GC, desde normas elaboradas por paises (Codigo Hempel, Lei Sarbanes-Oxley, nova Lei
das S.A.), orgdos multilaterais (OCDE), orgéos reguladores nacionais (CVM), bolsas de
valores (Bovespa), investidores institucionais (Calpers, Tiaa-Cref, Previ e Petros), empresas
(General Motors e Petrobras), rgdos de fomento (BNDES) e até entidades sem fins lucrativos
(IBGC, 2015).

A legislacdo brasileira na Lei 6.404/76 (1976) tem um marco importante para o
inicio da governanca corporativa. Conhecida como lei das sociedades por a¢des, o dispositivo
juridico versa acerca das caracteristicas e natureza das companhias anénimas a divisao de seu

capital em acOes e orientacOes acerca do estatuto social e formacéo de patrimonio da S.A.
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Alterada pela Lei 10.303/01 (2001), foi definida como um grande avanco para o
mercado de capitais brasileiro, pois veio promover a transparéncia e proteger investidores.
Sousa (2003) analisa que, ainda de modo discreto, as alteraces incorporaram praticas da GC
uma vez que ampliava a protecdo dos acionistas minoritarios, maximizando controles e
fiscalizagOes.

A nova lei das sociedades anbnimas, a 11.638/07 (2007), reforcou os objetivos da
lei 10.303/01 e promoveu um progresso rumo a harmonizacdo das normas contabeis.
Conforme Braga e Almeida (2008), tal lei teve como meta um alinhamento das normas
internacionais com as brasileiras, proporcionando a empresas nacionais mais contato com
mercados externos e captando fluxo maior de investimentos estrangeiros.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) criou o
primeiro codigo de governanca brasileiro, em 1999, com objetivo de fornecer fundamentos
para efetiva aplicacdo de boas préaticas de governanca corporativa. Esse texto passou por duas
revisdes, uma em 2001 e outra em 2004. E divido em seis partes, sendo assim distribuidas:
Propriedade - 0 acionista, 0 cotista e 0 socio; Conselho de administracdo - representando a
propriedade; Gestdo — executivo principal (CEO) e diretoria; Auditoria — auditoria
independente; Conselho fiscal — fiscalizacdo; e Conduta e conflito de interesses — ética
(IBGC, 2004).

Dentre as principais iniciativas de estimulo e aperfeicoamento do modelo de
governancga corporativa no pais, tem-se a criacdo do Novo Mercado, e dos Niveis 1 e 2 de
governanga corporativa, em dezembro de 2000, pela BOVESPA, tendo como objetivo
estimular o interesse dos investidores e valorizar as companhias brasileiras para que se
comprometessem com a adogdo de melhores praticas de governanca corporativa.

Conforme a BOVESPA (2017), as seguintes iniciativas sdo praticas adotadas no
Novo Mercado gque configuram o melhor da governanca praticada no pais: emissdo apenas de
acOes com direito a voto; conselho fiscal com maioria de minoritarios; mandato unificado
para todo o conselho; convocagéo de assembléia geral com data agendada com quinze dias de
antecedéncia; demonstracdes contabeis de acordo com normas internacionais; balangos

trimestrais; reunido publica com analistas a0 menos uma vez por ano dentre outras praticas.

2.1.4 Principios da Governanga Corporativa
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As linhas mestras do cddigo das melhores préticas de governanga corporativa ou,
também, os pilares da governanga corporativa, segundo o IBGC (2015), séo: transparéncia,
prestacdo de contas (accountability), equidade e responsabilidade corporativa.

Para a aplicacdo da GC nas organizacOes, ha que observar 0s quatro principios
basicos da governanga: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa (IBGC, 2015). A transparéncia na obrigacdo de informar; a equidade no
tratamento justo a todos os stakeholders; a prestacdo de contas de forma transparente e
equanime, assumindo as consequéncias dos seus atos e omissdes; e a responsabilidade
corporativa no zelo pela sustentabilidade, incorporando consideracbes de ordem social,
ambiental e econémica na definicdo dos negdcios e operagdes.

O principio da transparéncia implica que as informacdes se encontrem de modo
em que o acesso seja facil nas mais diferentes formas e com clareza para todos. A disposicao
destas deve partir da prépria administracdo e ndo apenas por imposicao legal, acarretando em
um ambiente de confianca para todas as partes envolvidas, atingindo informac6es tangiveis e
intangiveis, visando a criacdo de valor (SLOMSKI, 2005; BARBOSA, 2002).

A transparéncia toma formas concretas em acfes que providenciam as partes
interessadas confianga no processo decisério dos agentes e na gestdo das instituicbes e seus
recursos. Deste modo, iniciativas como significativos encontros com os envolvidos no centro
de interesses da organizacdo e comunicacdes detalhadas com informagdes seguras e claras sdo
importantes para uma boa governanca (MARQUES, 2007).

Ribeiro Neto (2002) complementa sobre o principio da transparéncia,
exemplificando tematicas que devem ser divulgadas. Elenca como relevantes informacdes
como: a situacdo financeira da organizacdo; o desempenho da mesma; participacdo acionéaria
da companhia; remuneracdo dos agentes da administracdo e as normas e politicas que regem a
instituicao.

Vargas (2008) pontua que o principio da transparéncia em institui¢des do terceiro
setor pode ser maximizado com ag¢fes como a criacdo de cddigos de ética da organizacédo e
publicacdo dos demonstrativos financeiros. Deste modo, os instrumentos auxiliam a deixar
em evidéncia as atividades que a organizacao executa, bem como demonstrar que 0S recursos
empregados estdo sendo revertidos em criacdo de valor para a comunidade na qual esta
inserida a organizacao.

Bevilaqua e Peleias (2015) sintetizam bem ao afirmar que uma boa governanca é
intrinsecamente ligada a ag0es e iniciativas transparentes, acarretando uma propensao menor

ao uso indevido de recursos, aumentando a eficiéncia.
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De acordo com GIFE (2014), o principio da equidade sugere que haja tratamento
justo entre acionistas, investidores, fornecedores, empregados e demais partes interessadas.
Indicios de discriminacdo em politicas ou atos sdo amplamente inaceitaveis,
independentemente de qualquer pretexto. Tal principio é fundamental para que uma paridade
societaria seja mantida de maneira equilibrada, impedindo que acionistas minoritarios sejam
engolidos pelos que detém maior nimero de acoes.

Ainda sobre o tratamento igualitario entre os agentes que compdem a organizagéo,
a OCDE (2004) traz que é vital para a organizacdo que seja garantida a todos os envolvidos
dentro da organizagéo a oportunidade de reparo efetivo por eventuais violagdes dos direitos
destes. A instituicdo ainda complementa acerca da equidade trés pontos que promovam uma
cultura de maior paridade nas corporacdes, que sdo estes: todos 0s acionistas que detém uma
mesma classe de acGes devem ser tratados de maneira igualitaria, tendo os direitos garantidos
proporcionalmente a tipologia de a¢Bes que possui; privilégio de informacdo e abuso nas
negociacOes deve ser proibido; os membros do corpo diretivo da organizagdo possuem
obrigacdo de realizar divulgacdo, caso eles possuam de modo direto ou indiretamente em
nome de terceiros, materiais relevantes a qualquer nivel de transacdo ou assunto que atinja a
corporagao.

Carvalho (2002) corrobora ao afirmar que instrumentos de protecdo a credores e
pequenos acionistas sao dados por elementos como um arcabouco legal e um conjunto de
regras da instituicdo; continuas informacdes relevantes que possibilitem estes de verificar se
estdo tendo seus direitos observados, e ndo sO verificar, mas também possuirem
potencial/meios para que exercam o que lhe é facultado.

Slomski (2005) propGe ainda que, na gestdo publica, a equidade deve ser pautada
em politicas publicas e acdes dos agentes que promovam a igualdade entre os habitantes de
uma sociedade. Deste mesmo modo, nas organizac@es que nao tém por fim o lucro e nas nédo
governamentais, a equidade na gestdo deve levar em conta toda a sociedade civis e agentes
interessados na atuacdo da organizacao.

Ainda sobre o principio da equidade, um processo decisorio equilibrado, sem
desvios, denota um senso de justica que sinaliza compreensdo e assimilacdo de boas praticas
de governanca. Isto pode ser observado, sobretudo, nas acbes que geram impactos
significativos a outros (DU TOIT, 2015).

O principio da prestacdo de contas estabelece que haja demonstracdo das contas
da companhia e seus resultados. Tal pratica implica numa melhor avaliacdo de desempenho

por parte dos interessados e demonstra de maneira clara como estdo sendo gerenciados 0s
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recursos disponiveis a organizacdo, trazendo luz ao papel dos agentes e fatores que colaboram
ou prejudicam os resultados. Deste modo, torna-se Util para a prospec¢do de novos parceiros e
investidores, sendo competéncia importante para alto padrdo de qualidade (FALCONER,
1999; VARGAS, 2008; GIFE, 2014).

De acordo com IBGC (2015), em boas praticas de governanga 0s seus agentes
devem prestar contas de seus atos e desempenho a quem os delegou, respondendo assim, de
maneira integral por atitudes que praticarem no exercicio de suas funcées.

Ainda nessa perspectiva, Brandao, Fontes Filho e Muritiba (2017) trazem a figura
do mandato, ndo somente a assuntos relacionados a politica, mas de maneira geral. Onde de
acordo com o principio da prestacdo de contas, 0s que possuem 0 mandato, ou seja, poderes
para agir em nome de outros, devem prestar contas com os interessados, e esses tém o direito
de exigir esclarecimentos das atitudes do agente.

Marques (2007) aponta que 0s principios norteadores da governanga se tornam
prerrogativas que estimulam cada envolvido a identificarem e articularem suas
responsabilidades e relacdes na organizacdo. Deste modo, o principio da prestacdo de contas
traz que cada agente considere o que e, por que, € responsavel; quando e a quem deve realizar
reportes e a relacdo existente entre suas agOes; as partes interessadas e 0s resultados
provenientes de sua gestdo dos recursos da instituicao.

Araudjo (2009) corrobora que, em institui¢des do terceiro setor, a transparéncia e
prestacdo de contas, juntamente com medidas de desempenho, formam uma triade que
compdem a sustentacdo de modelos de gestdo e controle para este tipo de organizagc6es. Deste
modo, a prestacdo de contas constitui uma obrigacdo devido a delegacdo de poder, uma vez
que a autoridade repassada aos administradores da organizacdo implica na necessidade de
realizar algo e esta apenas se encerra na prestacdo de contas dos resultados obtidos.

No tocante ao principio da responsabilidade social corporativa, Parente (2013)
aborda que € de aceitacdo crescente que as organizacfes devem aumentar suas bases de
atuacdo, a curto e longo prazo. Deste modo, € estimulada uma assimilacdo de impactos
sociais, econdmicos e ambientais na atuacdo da organizacgdo, esperando que as organizacdes
gerem e mantenham valor de modo sustentavel.

Ainda com relacdo ao principio da responsabilidade corporativa, afirma-se que
este estabelece que o administrador deva zelar pela sustentabilidade da organizagdo visando
sua longevidade, criando com a comunidade onde atua uma estratégia social que tem por
objetivo a sustentabilidade ambiental e geracdo de riqueza, pluralidade de capital humano

empregado, fomento a inovacéo e tecnologia e melhora da qualidade de vida através de acGes
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educativas, culturais, assistenciais e defesa do meio ambiente. Deste modo, o0s
administradores tém como tarefa atracdo de recursos de modo geral com finalidade de lograr
éxito no cumprimento de suas metas e garantir a sustentabilidade da organizacao
(FALCONER, 1999; GIFE, 2014; IBGC, 2015).

Melo Neto e Froes (2001) corroboram que as agdes de responsabilidade social
buscam o fomento do desenvolvimento do cidaddo e impulsionar a cidadania individual
coletiva. Deste modo, as praticas de responsabilidade social se configuram de maneira
aplicavel aos diversos agentes da vida em sociedade: individuos, estado, empresas com fins
lucrativos, coletivos sociais, igreja, 6rgaos politicos e demais instituicGes.

Segundo Carvalho e Medeiros (2013), para além do discurso oficial existem
razdes estritamente mercadoldgicas que impulsionam as organizacdes a aderirem ao
movimento pelo desenvolvimento social — razbes que nem sempre sdo afirmadas
publicamente. As instituicbes buscam seguir requisitos legais, angariar legitimidade perante a
sociedade, propagandear seus produtos, associar suas marcas a propulsores positivos de sua
imagem e até mesmo educar seus consumidores e potenciais clientes para utilizar produtos e
servigcos de modo mais sustentavel (CARVALHO; MEDEIRQOS, 2013).

As praticas da governanga corporativa ganham corpo no dever dos agentes de
desenvolver e assegurar a confiabilidade da sociedade na organizacao, assim os envolvidos na
gestdo criam mecanismos e meios de monitoramento que comprometem efetivamente a

instituicdo com a responsabilidade social corporativa (DIAS et al, 2019).

2.1.5 Aplicagoes da Governanga Corporativa

Os vérios modelos de governanca corporativa se diferenciam em funcdo dos
modos de constituicdo e gestdo das empresas, as areas dominantes das empresas em cada pais,
a amplitude dos interesses alcancados pela governanca e a tipologia das empresas (SILVA,
2006).

Portanto, GIFE (2014) sintetiza que as boas praticas de governanca transmutam 0s
principios em diretrizes objetivas, convergindo interesses com a finalidade de manter a
reputacdo da organizacdo e de maximizar seu valor social, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para sua longevidade.

De acordo com CremersMartijn e Nair (2005), os mecanismos de governanga
podem ser divididos em duas categorias: internas e externas. O conselho de administragdo €

frequentemente visto como um dos principais mecanismos de controle interno, enquanto o
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mercado de controle corporativo € uma ilustragdo a um mecanismo externo. Tais mecanismos
atuam de maneira conjunta em um sistema que afeta a governanga nas empresas, 0 que denota
complementaridade de acordo com os autores.

Chiareto (2019) aponta exemplifica os mecanismos de GC com: normas
disciplinares para impedir que a administracdo e os acionistas majoritarios usurpem o0s
minoritarios; sistemas de informac&o; divulgacdes para acionistas minoritérios e sociedade em
geral; participacdo acionaria dos conselheiros da administracéo; independéncia do conselho e
do comité de auditoria; auditoria independente, entre outros.

O conselho de administracdo é 6rgdo responsavel pelo processo decisério
estratégico de uma organizagdo. Este exerce um papel de guardido dos valores, objetivos,
principios e sistema de governanca da organizacdo, sistema esse no qual € o principal
componente. Além de decisdes estratégicas, € competéncia do conselho de administracéo, de
acordo com os interesses da organizacado, fiscalizacdo e monitoramento da diretoria, sendo
uma ponte entre os agentes e socios (IBGC, 2015).

GIFE (2014) corrobora que o conselho tem o dever fiduciario de zelar pelo
cumprimento da missdo da organizacdo. Também salienta que este deve deliberar acerca da
politica da organizacdo, uma vez que esta delineia os limites de atuacdo dos executivos e da
equipe. Ainda acerca das atribui¢cdes do conselho, o instituto acrescenta que reorganizagoes
societarias ou estatutarias, atividades de contratacdo, avaliacdo e remuneracdo do principal
executivo ou substituicdo do mesmo, apoiar ou supervisionar a gestdo riscos e pessoas e
prestacdo de contas, de modo geral, sdo atividades ligadas ao escopo do conselho de
administragéo.

Outro mecanismo de governanca corporativa sdo o0s codigos de condutas das
organizacbes. De acordo com IBGC (2015), é de suma importancia que toda organizacdo
possua um cddigo de conduta e que o instrumento comprometa administradores e
colaboradores, documento que deve ser elaborado pela diretoria e definido pelos valores e
politicas desenhadas pelo conselho de administracéo.

No Brasil, ainda que ndo existam leis que exijam das organizacdes de modo
expresso a criacdo de um codigo de ética empresarial, h setores profissionais que possuem
codigos de condutas através de seus orgaos de classe. Nos Estados Unidos, a lei Sarbanes —
Oxley, proveniente de escandalos empresariais, determina que as corporacfes divulguem a
existéncia ou ndo de um codigo de ética que norteia 0 comportamento de seus participantes
(ALVES et al, 2007).
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Segundo GIFE (2014), também podem ser visualizados como mecanismos de boa
governanga corporativa a existéncia de um conselho fiscal na organizagéo, onde este deve,
entre outras atribuices, examinar as demonstracfes financeiras, analisar os balancetes da
organizacdo, denunciar eventuais crimes cometidos por qualquer membro da organizacéo etc.
O instituto ainda destaca como um mecanismo de boa governanga a contratacdo de uma
auditoria independente, onde esta deve se debrugar sobre teméticas como: elaboracdo das
politicas contabeis, deficiéncias relevantes e erros significativos nos processos internos e seus
respectivos controles, tratamento contabil alternativo e avaliacdo de riscos, e prevencao a

possiveis fraudes.

2.1.6 Pesquisas anteriores em contextos ndo empresariais

De acordo com IBGC (2015), vastas sdo as aplicacdes das boas préaticas de
governangca corporativa, uma vez que seus principios se aplicam a qualquer tipo de
organizacdo. Para o instituto, porte, natureza juridica ou tipo de controle ndo sdo fatores
restritivos para observacdo de acbes de boa governanca. O codigo de melhores praticas se
utiliza do termo organizagdo, deixando o referido documento com significancias amplas,
adaptando 0 mesmo as estruturas participantes do Terceiro Setor, cooperativas, estatais,
fundacdes e 6rgdos governamentais.

Quanto ao cenario de atuacdo governamental, a GC encontra desafios frente a
pluralidade de interesses e as responsabilidades do estado, o que acarreta numa gama de
objetivos e metas bem diversificada, como afirma Miranda e Amaral (2011). Além disso, a
OCDE (2005) aponta que sé@o duas as questdes que uma boa governanca ajuda a minimizar na
atuacdo do aparelho estatal. A primeira se configura pela busca de balanceamento das funcbes
de propriedade com as responsabilidades publicas das atividades desenvolvidas. E a segunda é
minimizar possiveis vantagens competitivas das organiza¢Ges do poder publico frente as da
iniciativa privada, uma vez que a maquina publica, quando atua em segmentos do mercado,
mitiga o ambiente competitivo.

Frente a isso, a OCDE (2005) sugere seis diretrizes que visam auxiliar o estado
em seu exercicio, nas quais sdo imbuidas de principios da GC. A saber, séo estas: assegurar
uma estrutura regulatéria adequada para as organizacdes governamentais; acdo do Estado
como proprietario; tratamento igualitario aos acionistas; responsabilidade com as partes
envolvida; transparéncia nas demonstragdes contbeis e financeiras; responsabilidades bem

definidas aos corpos diretivos.
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Ferreira, Baidyae Dalbem (2018) corroboram que sdo recentes as discussoes
acerca do tema de GC e que, em geral, se concentram em empresas de fins lucrativos, do setor
industrial e de servigos. Tais autores realizaram um mapeamento da producdo cientifica
acerca da tematica da Governanca Corporativa. Importantes questfes de governanca foram
encontradas, conectando GC a gestdo de instituicbes de ensino. O estudo indicou que as
principais tematicas abordadas em sua observacao faziam mencao a estrutura de propriedade e
controle, gestdo em empresa familiares, impactos da GC na gestdo universitaria e, para 0s
principais stakeholders de IES, percepcdo dos stakeholders sobre a gestdo da qualidade nas
IES e determinantes da satisfacdo de alunos.

Ribeiro (2018) analisa em seu trabalho a aplicabilidade e relevancia de préticas de
GC em entidades esportivas, através de entrevistas com dirigentes de federacdes e
confederacdes de diversos esportes brasileiros. O autor conclui que ainda que as instituicdes
ndo possuissem areas exclusivas para a pratica de GC, os executivos das entidades
demonstram compreender a importancia do tema na melhora do desempenho. No tocante aos
principios de governanca, seus respectivos estagios de aplicacao e relevancia, ha convergéncia
nas praticas das organizacdes de desporto, sobretudo a prestacdo de contas e transparéncia.
Com isto, os pilares da GC sdo preponderantes em qualquer espécie de organizacdo, ndo
configurando caso de exce¢do em entidades esportivas, culminando que a GC ndo é um tema
elementar e imaturo nas federagdes/confederagdes (RIBEIRO, 2018).

Chiareto (2019) se debruca na relacdo entre a existéncia do conselho de
administracdo na gestao de hospitais e 0 desempenho dos mesmos. De acordo com seu estudo,
a autora aponta que, em hospitais nos quais o nivel de independéncia do conselho € elevado,
foi observado um desempenho financeiro superior. Deste modo, a publicacdo evidencia que a
independéncia de atuacdo dos conselheiros é crucial no desempenho financeiro, mas que
ainda ha um nivel intermediario de independéncia, uma mescla de diversidade no corpo do
conselho leva a patamares de desempenho financeiro superior as demais instituicdes.

Na gestdo de organizacgdes ndo-governamentais com atuacao no interesse publico,
a governanca tem finalidade em agregar valor as entidades uma vez que a sociedade
reconhece 0s resultados econémicos e servigos prestados, acarretando acesso mais facil a
recursos atraves de doacg0es, incentivos governamentais e demais fontes receitas. Deste modo,
uma boa gestdo leva a organizagdo a uma prestagédo sustentavel perene (SLOMSKI, 2005).

Vargas (2008) discorre acerca do impacto de praticas de GC em entidades do
terceiro setor. Com foco em ONGs do sul e sudeste do pais, o estudo da autora buscou

evidenciar a medida que os principios definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca
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Corporativa podem ser observados. Deste modo, controles contabeis, controles gerenciais e
sistemas de informagdes financeiras foram encontrados nas instituicbes estudadas com
adequacao as normas vigentes, além de divulgacdo impressa e por meio eletrdnicos de
relatorios. Também era presente na maioria das organizacfes mecanismos de boa governanca
como codigo de conduta ou conjunto de valores que norteassem as acdes da organizag&o.
Portanto, principios como prestacdo de contas, equidade e transparéncia possuem

aplicabilidade em organizaces do terceiro setor de acordo com o estudo.

2.2 TERCEIRO SETOR

A seguir, serdo abordadas definicGes acerca do que consiste o Terceiro Setor,
quais sdo suas caracteristicas, um breve histérico, ferramentas de gestdo utilizadas nas
instituicbes componentes e, de maneira mais delineada, a observacdo de estudos que

analisaram praticas de gestdo em instituicdes religiosas.

2.2.1 Conceito de Terceiro Setor

O contexto econdmico mundial configura a existéncia de trés tipos diferentes que
movimentam, ao seu modo de atuacdo, a economia e impulsionam o avanco da sociedade. O
primeiro destes é o Estado, que por meio de suas instituicdes exercem funcdes diversas como
agente legislativo, minimizacdo dos conflitos sociais e administracdo e gerenciamento dos
bens coletivos. No chamado segundo setor estd as empresas privadas que objetivam a
maximizacao de seus lucros que sao distribuidos entre aqueles que aportam neste seu capital
préprio. H4, ainda, um terceiro setor, porém seus conceitos e definicbes sdo controversos
(ARAUJO, 2009).

De acordo com Vergara e Ferreira (2005), as instituicbes de Terceiro Setor
objetivam o alcance de fins publicos, ainda que sejam organizacdes privadas, baseando sua
atuacdo nem em uma l6gica de mercado, nem de 6rgéo estatal.

Portanto, de acordo com o Conselho Federal de Contabilidade (2015), o Terceiro
Setor é o qual ndo é pablico e nem privado, a0 menos nos aspectos tradicionais do termo,
contudo, mantém uma relagdo de simbiose com ambos, uma vez que ele deriva sua propria
identidade e existéncia da conjugacédo entre os métodos do setor privado com os fins objetivos

do setor publico. Ou seja, o Terceiro Setor é formado por organiza¢des de natureza privada,
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que ndo objetivam lucro, que se debrucam na obtencdo de alvos que sdo publicos, ainda que
nédo facam parte da administracdo do Estado.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), o Terceiro Setor consiste num ramo de
atividade que tem logicas econémicas proprias e especificidade nas regras de atuacdo. A
economia deste setor ndo é objetivada nos indicadores financeiros, mas, sobretudo, em
estimadores socioecondmicos de natureza externa e interna.

No Brasil, de maneira geral, a definicdo do Terceiro Setor ou Organizacdo da
Sociedade Civil é delimitada pela Lei n® 13.204 de 14 de dezembro de 2015 da seguinte

forma:

Art. 2°. 1 - Organizacdo da sociedade civil: entidade privada sem fins lucrativos que
ndo distribua entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados, doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes
operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencfes de qualquer natureza,
participagdes ou parcelas do seu patrimdnio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades, e que os aplique integralmente na consecucdo do respectivo objeto
social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo
de reserva (BRASIL, 2015).

A literatura denuncia em diversos trabalhos acerca de um conflito de
conceituagdes que envolvem os termos de atuagdo das entidades filantropicas e entidades do
terceiro setor. E 0 que demonstra a pesquisa de Vergara e Ferreira (2005), delimitando que
uma vez que as acdes de entidades de filantropia estdo ligadas a uma postura desprendida e
altruista, as OrganizacGes do Terceiro Setor (OTS’s) estariam atreladas ao desenvolvimento
social e busca por alternativas que minimizem ou contornem as mazelas sociais.

Canton (2002) implementa que as organizacdes do terceiro setor ampliam 0s
limites da filantropia, uma vez que ddo continuidade as préaticas tradicionais, porém
incorporando, principalmente, o conceito de cidadania e suas diversas implicagdes na
sociedade civil.

AclOes de filantropia sdo proprias de empresarios benevolentes e abnegados.
Partem de vontades e impulsos pessoais, mas permeados por motiva¢ées como a caridade. Em
suma, se apresentam na forma de doacbes. J& as acbes do Terceiro Setor implicam
periodicidade, metodologias e sistemas e, sobretudo, um gerenciamento das organizacoes
componentes do setor. A cisdo entre filantropia e Terceiro Setor evidencia que as acfes de
OTS’s sdo um movimento estratégico que resulta em retorno econémico social, institucional,
tributario-fiscal, enquanto a filantropia ndo busca retorno algum, apenas o conforto pessoal e
moral de quem a exercita (MELO NETO; FROES, 2001).
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Montafio (2003) complementa a conceituacdo de modo critico ao afirmar que
esforcos do Terceiro Setor podem constituir mal & sociedade civil de maneira geral, ao
contrario do que a corrente dominante afirma. O autor se ap0ia na concepcdo de que é de
responsabilidade do estado o atendimento das demandas da sociedade, uma vez que entidades
as suprem abre brechas para que o estado se exima de seus deveres, rememorando acdes
assistencialistas que se demonstraram ultrapassadas.

Canton (2002) sintetiza que o terceiro setor € um espaco institucional que engloba
um arcabouco de acdes de carater privado, comunitario, associativo e voluntarista. De
maneira geral, sdo desenhados de maneira informal e se voltam para a geracdo de bens e

servigos de bem comum e desfrute coletivo.

2.2.2 Breve Contextualizacdo do Terceiro Setor

Ideais como a filantropia, a caridade e o servi¢co ao proximo, que permeiam o
entendimento do Terceiro Setor, tém origens remotas ainda no pensamento grego, onde ja se
evidenciavam conceitos que versavam acerca do amor pela humanidade. Tal amor ¢é
decodificado em acgdes sociais diversas: saneamento, habitacdo digna, educacéo,
conscientizacdo do modo de viver em sociedade, nogdes de ecologia etc. Deste modo, 0s
movimentos sociais instituidos pela sociedade civil sdo os precursores das entidades que
compdem o Terceiro Setor da forma como conhecemos hoje: associagdes, centros, fundacdes
etc. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2015).

Canton (2002) ressalta como se da abordagem da temaética pelo mundo e suas
peculiaridades. Na América, costuma-se usar duas expressdes paralelas e complementares: as
de organizacBes sem fins lucrativos e a segunda de organizacdes voluntarias. Em paises
anglo-saxonicos, o tema € fortemente marcado pela idéia da filantropia, assim como o termo
de mecenato. Especificamente na Inglaterra, ha um enfoque sob a O6tica da caridade. Na
Europa continental, vém a predilecdo pela expressao “organiza¢des ndo-governamentais”.

Conforme Montafio (2003), o surgimento do Terceiro Setor buscava solucionar
um problema de dualidade entre os agentes publicos e privados. Nos anos 80 e 90, a tematica
acerca do setor ganha expansdo a partir de uma aparente necessidade de contornar aspectos
dicotdmicos da relacdo de estado e propriedade privada e a contraposicédo de que aquilo que é
publico é estatal.

O Conselho Federal de Contabilidade (2015) aponta que, embrionariamente, a

expressdo Terceiro Setor foi utilizada na década de 70 por pesquisadores americanos e, a
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partir da década de 80, se espalhou pelo mundo. Deste modo, um reconhecimento da
importancia desse setor no contexto social e da economia moderna, seja pelo potencial de
mobilizacdo de pessoas e materiais, pela capacidade de gerar emprego (especialmente nas
sociedades que o investimento social € maior) ou pelo aspecto qualitativo, concernente ao
estimulo da participagdo na democracia, fomento do comportamento cidaddo e
responsabilidade social.

De acordo com Landim (2008), a expressdao foi importada para terras brasileiras
em meados da década de 90, impulsionada por agentes e organizacbes que se ligavam a
fundagdes de filantropia e investimento social das empresas. Advindo dos Estados Unidos da
América, 0 que é evidenciado, inclusive, pela prépria denominacdo do setor que é uma
traducdo livre de Third Sector, proveniente do inglés norte americano. Deste modo, ndo s6 o
termo como também o conceito foram incorporados em terras brasileiras, ainda que de modo
arbitrario, sem considerar o contexto cultural da América, onde a sociedade € precedente ao
Estado e que atividades voluntarias e associa¢cBes permeiam o pensamento alicercado no
individualismo liberal.

Foram trés os protagonistas para a insercao do termo no contexto sociopolitico e
econémico brasileiro. O primeiro destes foram organizagfes internacionais e multilaterais,
tais como o Banco Mundial. O segundo foi o préprio governo federal, que promoveu leis e
diretrizes que incentivaram o fomento do setor. E por fim, o mercado e entes privados na
personificacdo de empresas e grupos voltados para este enfoque de atuacdo, evidenciado pelo
surgimento de institutos e afins. Somando-se a isto, cabe destacar origens como igrejas e
instituicOes religiosas, ONGs e movimentos sociais, grupos paraestatais etc. Todas essas
organizacgdes contribuiram para o desenvolvimento do setor no pais (FALCONER, 1999).

Silva (2010) aponta, porém, que desde a época do Brasil colbnia havia
organizacbes que desempenhavam papel de complementacdo ou substitutivo de acBes que,
grosso modo, deveria ser do Estado, ainda que, em geral, de maneira assistencialista e por
motivagdes confessionais. Portanto, de algum modo essas instituigbes que construiram
hospitais, asilos, educandarios e afins contribuiram com movimentagfes sociais que ao longo
do tempo foram se expandindo e se sofisticando devido & urbanizacdo da sociedade,
conjecturas politicas desenvolvimento de novas tecnologias.

Goddi-de-Souza e Oliveira (2015) sintetizam parte do desenvolvimento do
Terceiro Setor no Brasil. A figura 1 traga uma linha de evolugdo do tema ao decorrer do

século XX de maneira geral.
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Figura 1 — Perspectiva geral da evolucdo histérica do Terceiro Setor no Brasil
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Fonte: Goddi-de-Souza e Oliveira (2015).

Os autores sinalizam que muito se desenvolveu e conquistou no ultimo século na
atuacdo da sociedade civil, contudo, houve caréncia de acOes planejadas que alavancassem
ainda mais o Terceiro Setor.

2.2.3 Caracteristicas do Terceiro Setor

Devido a politicas publicas ineficientes e politicas sociais falhas, que em geral
estdo atreladas a uma gestdo dos recursos deficitaria e pouco eficiente, ha um acimulo de
problemas sociais que acarretam que uma parte consideravel da sociedade seja exposta a
descaso publico em questdes como saude, educacdo, habitacdo e alimentagdo. Portanto, em
suma as Organizagdes do Terceiro Setor (OTS) atuam em apoiar as demandas que surgem no
vacuo deixado em areas que a atuagdo governamental ndo consegue ser plenamente assertiva
(BRAGA; SILVA; SILVA, 2018).
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Segundo Pereira (2013), as instituicdes do terceiro setor se configuram em
organizagdes civis de qualquer procedéncia, tais como instituigdes religiosas, entidades de
assisténcia social, comunitarias, organizacdes ndo governamentais (ONGSs), institutos,
fundacBes empresariais e entidades de benemeréncia, entre outras. Estas possuem
caracteristicas pautadas no desenvolvimento de atividades privadas com finalidades publicas e
sem objetivacdo do lucro como fim.

Araujo (2009) traz ainda que, embora as OTS’s ndo tenham como objetivo fim a
distribuicdo do lucro, ndo significa que estas terdo resultados de natureza zero, onde suas
receitas serdo limitadas aos seus custos operacionais. Deste modo, a classificacdo de néo
possuir fins lucrativos é ligada a ndo distribuicdo de seus resultados e dividendos, delimitando
que pessoas fisicas ou juridicas ligadas a organizacdo ndo desfrutardo de vantagens
financeiras provenientes desta. Portanto, o superavit operacional da organizacdo deve ser
reaplicado em suas prdprias atividades.

Melo Neto e Froes (2001) elencam como principais caracteristicas os seguintes
aspectos acerca do Terceiro Setor:

a) Teve seu crescimento impulsionado pela mudanca de paradigma na estrutura
produtiva da sociedade, que teve seu acontecimento no fim desse século, 0 que gerou a
fragmentacéo de cadeias produtivas. Deste modo, houve deslocamento de relevantes unidades
produtivas, suas plantas e fornecedores-chaves;

b) As organizacdes que sdo socialmente responsaveis personificam o agente social
de destaque do setor;

c) A mobilizacéo de capital humano em atividades voluntarias é alta;

d) Objetiva o desenvolvimento de maneira sustentavel das comunidades e regides
nas quais suas organizagoes estao envolvidas;

e) Acarretam na formacdo de redes sociais, uma vez que sua atuacdo acaba
envolvendo parcerias entre governo local, empresas privadas, ONGs e demais instituicbes da
sociedade civil.

Olak (2006) corrobora com relacdo as caracteristicas do setor que as organiza¢des
que o compde tendem a apresentar: em seus objetivos institucionais, a provocacdo de
alteracdes do cenario social; a obtencdo de financiamento e sustento atraves de doacgdes ou
prestacao servico voluntario; o lucro auferido é apenas meio para o éxito dos objetivos e néo
fim em si mesmo, e este ndo é distribuido; em geral, possuem isengdo fiscal e/ou tributaria; e,
por fim, apresentam uma mensuracdo de seus resultados de dificil obtencdo sob a dtica

monetaria ou econdémica.
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Silva (2010) se debrugou a cerca de aspectos concernentes a gestao, legislacao e
fontes de recursos do terceiro setor brasileiro sob uma perspectiva histérica. A figura 2

delineia a estrutura analisada pelo autor.

Figura 2 — Configuracédo do terceiro setor brasileiro no inicio do século XXI
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Fonte: Silva (2010).

Conforme a ilustracdo, de acordo com Silva (2010), o terceiro setor do Brasil
realiza sua articulacdo na sociedade através de métodos de gestdo, do conjunto de leis vigente
e suas diversas fontes de recursos.

Para o autor, compreendem préaticas de gestdo: os esforcos de marketing, as
ferramentas de captacdo de recursos, sistema de administracdo financeira, planejamento
estratégico, prestacdo de contas, avaliagdo das atividades, auditoria dos processos e
resultados, e a gestdo de pessoas e voluntariado. Com relacdo a aspectos legais, o trabalho traz
0S seguintes aspectos: a lei do voluntariado, a lei das Organizagdes de Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), a entidade beneficente, utilidade publica desenvolvida, o codigo
civil, a constituicdo e os conselhos de politicas publicas. Ja as fontes de recursos englobam os
individuos envolvidos na existéncia das organizacles, a igreja, 0 governo, as empresas, 0S
préprios recursos dos idealizadores, as organizagGes nacionais e as que possuem atuacdo
internacional. Deste modo, ha um panorama do terceiro setor e a feicdo de sua atuacdo na

sociedade brasileira, aspectos que a permeiam e influenciam na sociedade.
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2.2.4Administracéo de Organizac6es do Terceiro Setor (OTS)

Falconer (199) aponta que ha virtual consenso entre pesquisadores e pessoas
envolvidas na operacdo do terceiro setor de que, no pais, a deficiéncia na gestdo das
organizac¢Bes € um dos maiores problemas que o setor enfrenta. Deste modo, para o autor, a
falta de gerenciamento é ponto crucial na atuagdo de entidades da sociedade civil.

Montafio (2003) salienta que a literatura muitas vezes contribui com um falso
entendimento de sucesso das organizacdes do Terceiro Setor quanto ao desempenho
financeiro e social. O autor delineia limites que as organizagdes enfrentam tais como a
instabilidade financeira, estrutura organizacional em modo precario e situacdo de refém
guanto ao apoio governamental. No geral, as instituicfes desenvolvem experiéncias voltadas a
um recorte territorial especifico e tem sua gama de atuacdo muito enfocada.

Uma selecdo mais rigorosa de organizagdes internacionais para financiamento de
novos projetos provocou um aumento do nivel de exigéncias quanto a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade organizacional, contribuindo para uma profissionalizacdo do capital humano dos
empreendimentos do terceiro setor (seja esse capital humano remunerado ou ndo). Deste
modo, as instituicbes passaram a ser cobradas por uma maior capacidade de gestdo para
elaborar seus projetos, captar recursos e atender as expectativas das partes interessadas. E
ponto de discussdo acalorado a visdo de que a gestdo de uma OTS ndo deve demonstrar
distorcdes significativas quanto a gestdo de empresas que estdo inseridas no mercado, uma
vez que as duas modalidades de organizacdo padecem de uma similaridade de problemas e
estdo inseridas (CARVALHO, 2012).

Santos (2012) salienta que a atuagdo em OTS’s ndo € uma tarefa simples e tem
aumentado o nivel de exigéncia de seus profissionais e habilidades e competéncias
desenvolvidas por estes. A autora elenca desafios tais como prazos curtos, demandas
excessivas, acumulo de tarefas e func@es, o que leva a uma sobrecarga aos membros, falta de
politicas publicas na area de atuacdo etc. Tais fatores extrapolam a boa vontade e requerem
um planejamento eficaz e gestdo na execugcdo das operagOes, pois uma vez que a
administracdo € limitada gera mais um fator desafiador.

Portanto, mediante ao cenario de maiores exigéncias quanto a melhor alocacdo e
transparéncia do uso dos recursos investidos nas acfes sociais do terceiro setor, é desafio a
capacitacdo profissional dos gestores das entidades. Tal capacitacdo deve melhorar os niveis
de eficiéncia e eficacia, sem obrigatoriamente perder o enfoque social e direcionamento

publico das OTS’s. Nesse cendrio, a academia tem papel fundamental no desenvolvimento de
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novos gestores e egressos dos cursos em nivel de graduacdo e pds-graduacdo, onde estes
sejam expostos as grades curriculares que tragam em seu arcabougo a temaética do terceiro
setor e sustentabilidade (GODOI-DE-SOUZA E OLIVEIRA, 2015).

Diversas pesquisas, em contexto brasileiro, tém investigado aspectos de gestdo de
organizacgOes do terceiro setor, tais como as de Carvalho (2012), Braga, Silva e Silva (2018) e
Lugoboni et al (2018).

Carvalho (2012), em sua pesquisa comparativa de quatro ONGs atuantes na
cidade de Salvador, indicou que as organizacGes norteadas por preceitos da administracao
moderna alcangam melhores patamares de resultados das quais ndo apresentavam nenhum
traco de profissionalizagdo por parte de seu corpo gestor.

Braga, Silva e Silva (2018) desenvolveram um trabalho acerca da gestdo em
OTS’s sob a perspectiva de indicadores de gestdo quanto as partes interessadas e
administracdo de materiais. Os autores concluiram que ha a possibilidade de manter a gestéo
de maneira empirica nestas organizacdes, contudo, grosso modo, o alcance e atendimento dos
objetivos da instituicdo ficam comprometidos. Eles ainda corroboram gue, em casos de uma
prestacdo de servicos direcionada a pessoas com dependéncias fisicas ou mentais, que foi o
enfoque da atuacdo da instituicdo estudada, requer estudos e procedimentos.

Lugoboni et al. (2018) trouxeram com sua pesquisa a discussdo em torno do uso
de indicadores de desempenho como ferramenta de gestdo em um sindicato patronal no estado
de S&o Paulo. Os autores corroboraram com a importancia da gestdo em OTS’s frente ao
cenario de competicdo e desafiador. No sindicato analisado pela pesquisa puderam ser
observados indicadores de gestdo que contribuiam para o funcionamento da instituicdo. Os
setores se utilizavam dos indicadores com medicOes semestrais e anuais, sendo estes
divulgados por meio de reunides e relatorios. Ndo havia forte presenca de informacdes de
cunho financeiro nos indicadores, sendo estes predominantemente voltados para informacoes
néo financeiras, sejam elas quantitativas ou qualitativas.

Falconer (1999) aponta que no tocante a estrutura de poder e a tomada de decisao
no terceiro setor hd uma importancia do conselho da entidade, que em geral é composto por
voluntarios que ndo possam ter proveito dos resultados da organizagdo. O autor ainda salienta
que a relacéo entre o conselho e as pessoas que atuam na operagéo tende a ser mais proxima
do que ocorre no primeiro e segundo setor.

Canton (2002) sugere que as OTS’s devam incorporar em sua gestao nogdes como
missdo, objetivos e estratégias, planos estratégicos e planos de agdes. Indica, ainda,

instrumentos como organogramas, regimentos internos, manuais de procedimentos etc.
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Salienta, em especial, a necessidade da existéncia de um estatuto, onde estariam expressos
missdo, identificagdo dos dirigentes, competéncias e forma de eleicdo, uma
departamentalizacdo por projetos e um controle orcamentario onde, em termos monetarios,

sejam expressos despesas e receitas das organizacoes.

2.2.5 Gestdo em Instituicbes Religiosas

Reconhecidas como instituicbes do terceiro setor, as comunidades de fé se
deparam a enormes desafios, dentre os quais se cita a organizacdo do culto ao divino,
mantimento do templo e sustento dos que trabalham em prol de sua existéncia ou nele,
financiamento de seminarios e obras sociais de natureza diversa. Uma vez que toda a estrutura
se mantém através de doacOes, tal fato potencializa a necessidade de uma gestdo eficiente
(SILVA; GALEGALE; MARION, 2018).

Lima (2016) salienta que a igreja como uma organizagdo possui nas pessoas a
principal motriz para o atendimento de seus objetivos. Sob a ética administrativa, os membros
da comunidade exercem um voluntariado onde empreendem seu trabalho e tempo em prol da
organizagdo. O autor ainda contribui com aspectos voltados a liderangas das comunidades de
fé ao afirmar que, em geral, estas se resumem a figura do pastor, onde por vezes é remunerado
de acordo com regras do mercado de trabalho, usufruindo de direitos e devendo cumprir
deveres intrinsecos ao cargo. Também com relacdo ao modelo organizacional, propde que, em
instituicdes religiosas onde a organizacdo € majoritariamente burocratica, ha uma tendéncia
do desenvolvimento dos trabalhos numa visdo departamentalizada, similar a uma empresa
onde cada funcionario desempenha papel de acordo com suas habilidades, sob a supervisdo de
um lider, com sincronismo com outros departamentos para atender os objetivos comuns.

Oliveira Junior (2002) aponta que setor eclesiastico tem passado por uma
paulatina mudanga quanto a modelos de gestdo, uma vez que gradativamente as comunidades
vém introduzindo no seu contexto novas nogdes de gestdo como: planejamento estratégico,
esforcos de marketing e propaganda, utilizacdo de tecnologias da informacao e uso da internet
como meio de comunicacéo tanto para a propagacao religiosa quanto para comercializagdo de
produtos e servigos.

Carreiro (2003) implementa, ainda, que o segmento tem sofrido transformagdes,
diversificando, expandindo de tamanho e se repartindo. Para o autor, essas transformacoes

tendem, em partes, a justificar formatacOes organizacionais mais adaptadas com nogdes de
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mercado. Consequentemente, 0s arranjos organizacionais vao sofrendo gradativas alteragdes
para aqueles mercadologicamente mais aceitos.

Quanto a métodos e ferramentas de gestdo e o0 uso destas em instituicdes
religiosas, o trabalho de Lima (2016) colabora com a temaética da aplicabilidade de técnicas de
gestdo de pessoas em instituicbes presbiterianas. Em sua tese, o autor demonstra que trés
processos da gestdo de pessoas puderam ser presenciados na rotina da igreja: a motivacao da
igreja com enfoque no lider, o préprio aspecto da lideranca personificada nos desafios do
pastor protestante brasileiro, e o tema da cultura organizacional, colocando em evidéncia a
cultura centenéaria da instituicdo. Deste modo, 0 mesmo conclui que os principios de gestdo de
pessoas podem ser aplicados no cenéario religioso, onde tal atividade tem no pastor figura
fundamental. Porém, a tematica ndo é recorrente nas reunides internas nem é disciplina
estudada nos seminérios.

Silva, Calegale e Marion (2018) analisaram pecas or¢camentarias como uma
ferramenta de gestdo de instituicdes religiosas, tendo enfoque na Igreja Catélica Romana. Os
autores em seu estudo chegam a colaboracéo de que os orcamentos séo utilizados por parte da
instituicdo como controle interno, ainda que os mesmos facam a ressalva de que estes ndo séo
usados em sua totalidade, uma vez que a confec¢do dos orgamentos em geral ndo tem um
acompanhamento continuo dos seus resultados.

Gongcalves, Serra e Costa (2007) trazem pesquisa acerca de um movimento de
aproximacdo das praticas de mercado em trés igrejas de diferentes segmentos do
protestantismo  brasileiro. Representantes do movimento pentecostal, histérico e
neopentecostal foram submetidos a um processo de observacdo de suas praticas quanto a
aspectos como a empregabilidade em suas organizagbes, a monetizacdo dos servicos
prestados e produtos produzidos pela instituicdo - quando houvesse -, legalidade, mercado e
linguagem. Os autores chegaram a evidéncias que todas as igrejas investigadas apresentaram
indicios de conformidade a uma parametrizacdo empresarial, sobretudo no tocante as relacdes
de trabalho, legalidade e linguagem de comunicagdo com destaque a virtual.

Oliveira (2001) em sua tese avaliou em que medida a ado¢do de um planejamento
estratégico por parte de uma igreja presbiteriana de Manaus se enquadra ao paradigma da
gestdo estratégica, que favorece o uso de uma racionalidade e da logica de mercado nas agoes.
O autor corrobora que, apos o estudo, evidenciou-se que o terceiro setor, inclusive o segmento
religioso, tem ajustado cada vez mais suas agdes gerenciais a um pensamento técnico-

instrumental e estratégia nas mediagdes sociais. Tal entendimento se baseia em indicios de
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que até mesmo atos de justica social e promoc¢do dos direitos humanos sdo iniciativas
calculadas para a melhora da imagem da instituicdo e aumento do nimero de adeptos.

Rosini e Silva (2018) desenvolveram objetivo de pesquisa semelhante ao deste
estudo ao propor uma analise das boas praticas de governanga corporativa em instituicdes
religiosas. Os autores concluiram que h&a demonstracéo de principios latentes na teoria da GC
nas instituicdes estudadas, sobretudo com temaéticas relacionadas a transparéncia, equidade e

prestacdo de contas.
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3 METODOLOGIA

A abordagem desta pesquisa € classificada como qualitativa, por fornecer analises
da aplicabilidade de conceitos da GC em institui¢Ges religiosas. Richardson (2012) comenta
que o método qualitativo se configura como uma forma adequada de entender a natureza de
um fendémeno social, por objetivarem descrever a complexidade de um problema, com suas
variaveis e dinamicas sociais envolvidas.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa se utiliza da sistematica proposta por
Gil (2002) e pode ser classificada como exploratéria, por proporcionar uma maior exposicao
do problema estudado, que no caso se configura como as préaticas de gestdo em instituicdes
religiosas, e descritiva, por que descreve caracteristicas de um determinado objeto, além de
estabelecer relacBes entre as diversas variaveis apresentadas no estudo. Neste trabalho, a
relacdo se da ao tentar verificar uma consonancia entre as préaticas de gestdo desenvolvidas
pelas igrejas da convencdo batista brasileira em Fortaleza e os pilares da governancga
corporativa.

Ja quanto aos procedimentos técnicos utilizados, novamente foi utilizada a
taxonomia de Gil (2002), com este trabalho utilizando-se de pesquisa bibliogréafica
documental e estudo de caso. A pesquisa bibliogréafica é desenvolvida a partir de materiais ja
consolidados, com grande parte das pesquisas exploratérias também se delimitando como
bibliogréficas, no caso do presente trabalho. A pesquisa documental se caracteriza pela sua
semelhanca com a pesquisa bibliografica, com a peculiaridade de valer-se de materiais sem
tratamento analitico, ou seja, que podem ser ressignificados de acordo com a proposta da
pesquisa. A pesquisa classificada como estudo de caso consiste em uma analise profunda e
recorrente de um nlmero pequeno ou mesmo unitario de objetos, resultando assim num
conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2002).

A técnica de coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas. Para
um maior aprofundamento de informacbes, houve a realizacdo de um levantamento
gualitativo com membros da comunidade evangélica em estudo com a finalidade de analisar
suas percepcOes sobre a sistematica de valores e gestdo praticada pela administracdo das
igrejas estudadas no trabalho. Tal levantamento foi apoiado por meio de roteiro de
entrevistadas desenvolvido em conjunto com o professor orientador desta pesquisa, partindo
dos principios da GC estudados como mote inicial das perguntas, buscando, assim, evidenciar

a existéncia ou ndo de praticas convergentes com 0S mesmos.
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3.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO

A pesquisa levou em consideragdo uma igreja batista integrante da Convencao
Batista Brasileira mais precisamente participante de seu desdobramento no Ceard, a
Convencao das Igrejas Batistas Unidas do Ceara (CIBUC).

Os respondentes do roteiro de entrevista foram: a pastora da igreja, que constitui a
lideranca maior da comunidade; uma funcionéria da organizacdo que possuia vinculo
empregaticio com a instituicdo e desempenhava fun¢ées em seu ambito administrativo; uma
lider eclesiastica da igreja que coordenava grupos e um departamento da comunidade; e um
membro da comunidade que ndo desempenhava nenhum tipo de funcdo, de caréater religioso
ou organizacional, mas compde a membresia ativa.

Os perfis dos entrevistados sdo apresentados no Quadro 1, que possui 0 nome real
dos entrevistados preservados e substituidos por personagens biblicos femininos, uma vez que

todas as respondentes sao mulheres.

Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Identificacdo | Idade Funcdo na Tempo no | Formacao
Organizagao Cargo

Débora 55 Anos | Pastora/Presidente | 25 anos Superior Completo em
da organizacéo Teologia

Priscila 30 Anos | Membro 9 anos Pds-Graduacao

Completa em Histéria

Ester 33 Anos | Secretaria 3 Anos Superior Completo em
Pedagogia
Rute 34 Anos | Lider Grupo de 10 Anos Superior Incompleto
Jovens em Contabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Tal critério de escolha se deu por julgamento, feita a deliberag¢do que do corpo de
membros da congregacao estas seriam as que teriam acesso a informacgdes mais relevantes
para os objetivos deste trabalho, sobretudo Débora, Ester e Rute, que desempenhavam
fungbes tanto no corpo administrativo, como religioso da organizacdo. Além de

representarem perspectivas diferentes da organizagéo, especialmente Priscila, que traz o olhar
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de um membro que faz parte da organizacdo, mas ndo desenvolve cargo algum e de nenhuma

natureza na igreja.

3.2 PLANEJAMENTO OPERACIONAL DA PESQUISA

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a coleta de dados se caracteriza como
um instrumento relevante para galgar informacdes acerca da realidade, tendo como fim a
elucidacdo do problema proposto. Deste modo, faz-se necessaria a decisdo e clarificacdo dos
métodos utilizados na reunido e coleta de dados.

Nesta pesquisa, a coleta de dados foi desenvolvida em campo, através de
entrevistas realizadas em formato presencial ou remoto com auxilio de Internet, com duracées
entre vinte a vinte cinco minutos. Foi executado um namero de entrevistas onde ja se pode
notar uma repeticdo nas respostas. Estas foram realizadas de maneira individual, transcritas de
modo fiel, a fim de assegurar validade ao estudo, que se realizou em Fortaleza no periodo
entre setembro de 2019 e maio de 2020.

Além disto, foram coletados documentos na organizacdo enfocada nesse estudo,
tais como: o estatuto da igreja, atas de sessdes administrativas, aprecia¢do do livro caixa e um
colecionador contendo os recibos do exercicio referente a um més das movimentacdes da

comunidade.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O seguinte estudo buscou identificar convergéncia dos principios de Governanga
Corporativa na comunidade batista sediada em Fortaleza. Deste modo, a pesquisa buscou
documentos oficiais através de meios eletrénicos e disponibilidade presencial, assim como
realizou uma analise por meio das entrevistas da coeréncia entre a teoria, os documentos
oficiais e experiéncia pratica da congregacao.

Propiciar meios que fornecam uma estrutura de informacgdes acerca da
convergéncia das praticas de GC € parte dos objetivos deste trabalho, galgando elementos que
elucidam a questdo de pesquisa e, ao fim, trazer consideragdes baseadas por documentos e as
respostas das entrevistas.

A obtencdo de dados documentais se baseou na pesquisa de leitura e andlise de

estatutos, regimentos e documentos afins da organizacdo. Tais evidéncias foram obtidas
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através de sitio eletronico e redes sociais da comunidade, além de materiais disponibilizados
pela instituicdo de maneira direta para a pesquisa.

Além disso, a pesquisa se utilizou da aplicacdo de entrevistas cujo roteiro foi
semiestruturado, do qual se extrairam dados relevantes para a analise. Tal roteiro foi adaptado
do instrumento proposto por Vargas (2008), que em sua pesquisa acerca das entidades do
terceiro setor, especialmente ONGs associadas a Associacdo Brasileira de Organiza¢Ges Nao
Governamentais (ABONG) baseadas na regido sul e sudeste do Brasil, analisou 0s principios
de boa governanca nestas organiza¢Ges. No Quadro 2, é demonstrado de maneira resumida
uma descrigdo acerca do que buscava-se com a pergunta, em qual principio ela tinha seu

centro de interesse e 0 arcabouco teorico utilizado para sua elaboracéo.

Quadro 2 — Arcabouco Tedrico (Elaboracdo do Roteiro)

Pergunta Descricao Principio Teoria
4 Ve:rlflcar a existéncia de mecanismos escritos que norteiem a Equidade OCDE (2004); IBGC (2015);
acdo dos agentes da organizagéo.
5 Analisar 9 pro'ce:s§o decisorio da comunidade e se este é feito Equidade IBGC (2015); GIFE (2014)
de modo igualitério.
6 Analisar o tratamept_o empregado pela lideranga aos membros Equidade GIFE (2014); Du Toit (2015)
da comunidade religiosa.
Verificar existéncia, divulgacéo e periodicidade de mecanismos - x Slomski (2005); GIFE (2014);
! que contemplassem a situacdo financeira da igreja. Transparéncia/Prestagdo de Contas Marques (2007); Barbosa (2002)
Analisar os processos de entrada e saida dos recursos da . ~ Lima (2016), Silva, Calegale e
8 instituicéo. Transparéncia/Prestacéo de Contas Marion (2018); Vargas (2008)
9 \'/eI’IfICEfll’ a emstenmg de auditorias externas na situagdo TransparéncialPrestagio de Contas |GIFE (2014)
financeira da comunidade.
10 _Anallsar como sdo t(ata(jos temas delicados que sejam de TransparénciaPrestagio de Contas Chla_reto (2019); Bevilaqua e
interesse para organizagao. Peleias (2015)
- Lo . - . IBGC (2015); GIFE (2014);
11 Verificar a existéncia de programas de fomento social. Responsabilidade Corporativa Melo Neto e Frées (2001)
12 Verificar a existéncia de programas de fomento ambiental. Responsabilidade Corporativa IBGC (2015); Parente (2013)
Verificar se ha na igreja uma relagéo financeira equilibrada e - . .
13 . Responsabilidade Corporativa IBGC (2015); Falconer (1999)
sustentavel.
14 Verificar se a igreja contribui para o desenvolvimento cidadao Responsabilidade Corporativa IBGC (2015); Melo Neto e Frées
de seus membros. (2001)
. N - . L - . IBGC (2015); GIFE (2014)
15 Analisar a relacéo entre igreja e a comunidade inserida. Responsabilidade Corporativa Falconer (1999)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Deste modo, o roteiro de entrevistas utilizado nesta pesquisa foi composto por

dezesseis perguntas. As trés primeiras perguntas referem-se a um perfil geral do entrevistado
e da organizacgdo, levantando dados como area de formacdo do entrevistado, tempo que

desempenha a fungéo e evidéncias da existéncia da organizacdo na sociedade civil.
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As doze questdes seguintes referem-se aos objetos de estudo desta pesquisa, a
relembrar: os principios da governanga corporativa, onde houve divisdo em trés blocos
baseados nos principios: equidade, transparéncia/prestacdo de contas e responsabilidade social
corporativa. Tal divisdo visou atender aos trés objetivos especificos desta monografia.

Portanto, o intervalo compreendido da quarta & sexta questdo trata do principio da
equidade e de como ele pode ser observado na organizacdo através do processo decisorio
empregado, modo de conduta e tratamento de/entre membros da igreja e lideranca.

Ja entre sétima e décima questdes levantam-se proposi¢cdes acerca dos principios
de transparéncia e prestacdo de contas. Foram buscadas evidéncias que demonstrassem a
consonancia em préticas da gestdo financeira e comunicag¢do com os principios supracitados.

Décima primeira e décima quinta questdes sdo focadas no principio da
responsabilidade social corporativa. Nesta secdo, foram investigadas: a existéncia de
programas que fomentassem questdes sociais e ambientais, a relacdo sustentavel entre gastos
e arrecadacéo e o desenvolvimento das pessoas que compdem as igrejas.

A Ultima secdo da entrevista foi deixada em aberto para que a entrevistada ficasse
a vontade e pontuasse informacdes ou consideracfes que julgasse relevante para a pesquisa ou
assunto que esta versa.

Quanto a analise dos dados, de acordo com Bardin (2009) a andlise de contetdo
pode ser descrita como um arcabouco de técnicas que objetiva uma explicitacdo e
sistematizacdo do contetido apurado, com o intuito de efetuar deducgdes logicas e justificadas
sobre estes dados. Explica ainda que o registro e a transcricdo de uma entrevista sdo de suma
importancia, propiciando uma pericia meticulosa, que enfim gera um ponto de vista amplo e
mais homogéneo ou uma analise de aspectos especificos e pertinentes ao estudo.

Nesta pesquisa, as entrevistas foram transcritas fielmente e lidas ora
individualmente, ora em contraposi¢cdo por respostas a cada questdo do roteiro. Apds a
primeira analise, elas foram tabuladas por meio da anélise de contelido proposta por Bardin
(2009), sendo tratadas as respostas de forma a cumprir os objetivos especificos propostos, a
relembrar analisar: a convergéncia das préaticas de gestdo da Igreja Batista Esperanca com
relacdo aos principios da equidade; transparéncia e prestacdo de contas e responsabilidade

social corporativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta presente secao, estdo apresentados os resultados das entrevistas realizadas.
O proposito de a analise a seguir € o cumprimento dos trés objetivos especificos aos qual o

estudo se propos.

4.1 BREVE PERFIL DA ORGANIZACAO

A comunidade que foi 0 objeto deste estudo esta localizada na regional cinco da
cidade de Fortaleza, mais precisamente no bairro do Conjunto Esperanca. A igreja esta
inserida no local ha 27 anos, tendo 25 anos de igreja organizada, ou seja, vinculada a outra
igreja da convencdo, passando a ser uma comunidade de fé independente e ndo mais uma
congregacao.

De confissdo de fé batista, a comunidade é integrante da Convencédo das Igrejas
Batistas Unidas do Ceara, que é o 6rgdo eclesiastico no qual sdo centralizados temas como
envios de recursos aos campos missionarios, programacoes a nivel estadual e municipal, além
de consulta para questdes doutrinarias.

A comunidade apresenta, em suas redes sociais, documentos e comunicacfes
internas a seguinte miss@o: ser uma igreja comprometida em restaurar vidas, promovendo
relacionamentos saudaveis, levando a verdadeira adoracdo através de um relacionamento
intimo com Deus.

De acordo com as fontes desta pesquisa, a igreja possui cerca de 150 membros
ativos, onde s@o considerados aqueles que sdo batizados e participam das celebracfes e
programacdes ainda que ndo exerca nenhuma funcdo no escopo administrativo ou
eclesiastico.

Quanto aos funcionérios que configuram vinculo empregaticio, a igreja possui
trés: a pastora, que acumula as funcdes de lideranga religiosa e presidente do conselho
administrativo da instituicdo, a secretaria da igreja que cuida de assuntos administrativos da
comunidade, e a zeladora, que é responsavel por manter e limpar o patriménio da igreja. Foi
apurado que as profissionais de secretaria e zeladoria possuem carteira assinada. Quanto a
pastora, devido tipificacdo impar da fungdo, ndo possui carteira assinada, mas tem seus
encargos trabalhistas recolhidos.

Importante resgatar a pesquisa de Gongalves, Serra e Costa (2007), que ja

apontavam uma aproximacdo de praticas mercadoldgicas na atuacdo de diversos setores da
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igreja evangélica brasileira. Corrobora com o resultado encontrado por esses autores que
constava uma parametrizacdo empresarial por parte da igreja em relagdo a questOes
trabalhistas.

Ainda com relacdo a questdes legais, foi averiguado que a igreja possui
numeracdo ativa no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), além de conta corrente

bancéria.

4.2 EVIDENCIAS DO PRINCIPIO DA EQUIDADE

Esta subsecdo apresenta resultados que atendem ao primeiro objetivo especifico
desta pesquisa: analisar praticas de gestdo nas igrejas evangeélicas que estejam relacionadas
com o principio da equidade. Para tanto, relatos de quatro entrevistados e o contetdo de trés
documentos foram analisados a luz do referencial tedrico deste trabalho.

Acerca do principio da equidade, a OCDE (2004) define que este se manifesta
num tratamento justo e igualitario entre todas as partes interessadas da instituicao, sendo vital
a garantia e observancia dos direitos dos membros, independentemente da quantidade detida
de recursos por estes.

A primeira questdo desta secdo busca a existéncia de documentos escritos que
norteiam as acOes e relagdes entre membros da comunidade religiosa pesquisada. Mediante a
isso, a respondente Débora ressalta a existéncia do estatuto da igreja, o que é lembrado
também pelas outras respondentes. Débora também ressalta que o estatuto é uma evidéncia

legal representativa perante as outras instituicdes civis.

Temos. N6s temos o estatuto da igreja. O estatuto regularizado que é o0 nosso
documento perante as instituigdes como banco, receita federal e tudo isso €
normatizado de acordo com nosso estatuto. E 0 nosso estatuto rege qual é o papel da
diretoria, qual o papel do presidente, compra e venda de imdéveis. Toda uma
regulamentagdo minima a igreja tem através do seu estatuto. [...] Todas as igrejas da
convencdo tem que ter no minimo estatuto, diretoria, algumas igrejas vao ter
regimento interno, tem normas com relacéo a eleigdes anuais (Débora).

Ainda acerca do estatuto, Priscila e Ester ressaltam que este tem disponibilidade
total para consulta dos membros, embora fique subentendido em suas falas que estes nao

exercam esse direito com frequéncia.

N&o. Tem ndo, que eu conheca ndo. Ah! N&o, tem o estatuto. O estatuto da igreja
fala na questdo de diretoria da igreja, né. E a questdo de algumas normas e regras
dentro da igreja e com os membros, né. N&o é a toa que foi mudada vérias vezes o
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estatuto porque precisou ter algumas alteragdes por conta de algumas coisas que vao
mudando durante o ano, né. Entdo ja houve umas quatro mudancgas no estatuto da
igreja. [...] O estatuto fica disponivel na secretaria da igreja, s6 pedir para a
secretaria. Eu tinha acesso por conta de secretaria, mas nunca fui atras de vé-lo por
ser membro. Mas como membro, vocé chegar e pedir ta 14 liberado. O estatuto
original que ta la desde o inicio e os posteriores que tdo la por conta de alguma
mudanga, entdo tem todos eles Ia disponivel. Todos registrados em cartorio, tudo. E
lavrado, toda a diretoria assina, tem toda essa questdo ai. [...] (Pra ser alterado o
estatuto) tem que ir a voto, tem que ter a se¢do pra fazer a alteracdo, sendo nao pode,
tem que ter aceitacdo dos membros da igreja (Ester).

E ressaltado na contribuicdo feita por Ester o carater legal do documento, assim
como das atas das sessGes administrativas que ocorrem semestralmente. Ambos 0s
documentos sdo lavrados em cartdrio e assinados pelos membros presentes por meio de lista

de frequéncia da sesséo e diretoria.

Sim, eu acho que sim. Acho que, se ndo me engano, é o estatuto, ndo?! [...] Eu sei
que existe, eu sei que existe 0o documento, mas nunca tive acesso, nunca procurei
saber ndo. Mas eu sei que ele existe. [...] Assim, ja foi falado, por exemplo, nas
sessOes administrativas, da existéncia do documento, né, e, inclusive, por exemplo,
0s demais documentos que norteiam as atividades, por exemplo, as atas e tal. Entéo,
sempre foi deixado disponivel para acesso, né, para consulta, mas eu nunca Vi,
assim, levarem o estatuto pra reunido, ndo. Mas eu acredito que assim como as atas
que sdo escritas e sdo divulgadas nas reunides administrativas, acredito que o
estatuto esta, da mesma forma, disponivel pra consulta. Eu que nunca consultei, mas
eu sei que existe. E eu sei também que é possivel fazer isso tranquilamente,
entendeu. Consultar. [...] N&o, acredito que ndo exista outra documento pra falar
sobre direitos, ndo. Eu acho que néo (Priscila).

Ainda acerca da existéncia de documentos formais que regessem a forma de
atuacdo da organizacdo, a Débora também pontuou a existéncia de um calendéario anual de
atividades da organizacdo, que é definido através de programacdes da convencdo, sugestdes
da lideranca e aprovado em secdo e lavrado em ata.

Rute descreve de maneira breve em seu relato o conteddo do documento, o que foi
corroborado na pesquisa documental, onde foi possivel observar deliberacGes acerca de gestao
de recursos, funcbes da diretoria e do pastorado, periodicidade das sessdes e politicas de

remocao e aceitacdo de membros.

Possui. Ndo td lembrada, mas eu sei que tem um documento que... eu tenho até esse
documento aqui, tenho. [...] E o estatuto, certo. No estatuto, ele vem dizendo, no
capitulo um, é denominacdo, natureza e fins, e ele ta dividido em trés artigos. Ai
vem falando, o primeiro sobre a igreja, né, onde ta situada, o bairro. O segundo
artigo vem dizendo a finalidade principal, que é a pregacdo do evangelho do nosso
Senhor Jesus Cristo. E o terceiro é dizendo que a igreja é soberana em suas decisdes
e reconhece a autoridade de Jesus Cristo conforme expressado na biblia. Ai, o
capitulo dois vem dizendo da composicao, administracdo e representacdo, falando
sobre o rol de membros, da administracdo, como ela é exercida, ai vem falando do
presidente, das atas, que o primeiro secretario... ele tem que ter tanto a assinatura do
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primeiro secretario quanto do primeiro tesoureiro, e do vice-presidente que tem que
substituir o presidente quando ha necessidade, nas sessdes e, por exemplo, quando a
pastora tira férias. O vice-presidente, no caso, agora a gente tem o vice-presidente
administrativo, que é o tesoureiro, e tem o vice-presidente pastoral, que é o pastor
auxiliar, porque o tesoureiro nao prega, ele so6 assume a questdo da administracao da
igreja. Al, por isso que existe os dois vice-presidentes agora, né. E ai no capitulo trés
vem se falando das assembléias, que a igreja se reine periodicamente, agora eu acho
que é por semestre, né, agora a cada seis meses. O quarto vem falando do pastor,
qual é a funcéo dele. Ai, o capitulo cinco vem dizendo da receita e do patriménio,
que é essa parte que fala dos dizimos e das ofertas. Ai, o sexto vem dizendo das
disposicdes gerais e transitdrias, no caso da divisdo da igreja, os modos, utensilios. E
ai, no artigo dezoito, nas disposicdes gerais e transitérias, vem falando do estatuto,
que ele s6 podera ser reformado em assembléia extraordinaria convocada
especialmente para esse fim, quando se vai alterar alguma coisa do estatuto, é
preciso fazer essa sessdo que, no caso, € uma assembléia extraordinaria. Ai vem
falando sobre a reforma. [...] Existe sim o documento, assinado e reconhecido firma
(Priscila).

Deste modo, podem-se encontrar semelhancas entre o estatuto e a recomendacao
feita por IBGC (2015), que aponta a importancia da organizacdo possuir um codigo conduta
escrito em que aborde competéncias de membros e diretoria, assim como expressar valores e
praticas almejadas pela instituicdo.

Na sequéncia, buscou-se entender como era realizado o processo decisorio da
comunidade, tanto em questes de &mbito administrativo como no tocante as que nascem do

relacionamento entre as pessoas que compde a organizacao.

As decisdes aqui sdo tomadas de duas maneiras. A primeira através do estatuto, por
exemplo: se uma pessoa passar trés meses sem aparecer na igreja sem nenhuma
satisfagdo, rege o estatuto que a pessoa pode ser desligada do rol de membros
automaticamente. Isso foi uma reforma que nés fizemos porque toda vida que iria se
retirar um membro da igreja, que muitas vezes ja se estava fora ha coisa de um ano,
havia confusdo porque tinha que ir atrads dessa pessoa. Sendo que muitas vezes a
pessoa ja estava em outra igreja, tinha desistido de frequentar igreja e era sempre
uma dificuldade. [...] Agora, fora isso, todas as decisdes da igreja sdo tomadas nas
sessOes administrativas da igreja, no passado estas eram mensais, depois passamos a
fazer trimestralmente e hoje a igreja as realiza semestralmente. Entdo, reforma de
templo, empréstimos e movimentagdes bancérias, tudo isso tem que passar pela
secdo. Agora, se a igreja ndo tiver dentro do prazo de seis meses a igreja pode
marcar uma sessdo extraordinaria com até quinze dias de antecedéncia, rege o
estatuto e tratar qualquer problema numa extraordinaria, ndo de seis e seis meses,
mas dentro do interregno, a partir de quinze dias quando for marcado. Agora
situacGes mais simples sdo resolvidas na propria lideranca, que temos reunido de
dois e dois meses (Débora).

Logo, a lideranga 1 afirma existir trés formas de atuagdo, ainda que em sua fala
ela enumere duas, que podem ser configuradas como acgdes baseadas no estatuto, decisdes
tomadas em secéo e deliberacdes do proprio conselho da comunidade.

Importante destacar a existéncia de um conselho administrativo (na instituicdo

usada a nomenclatura de diretoria), pois esta alinhado com o que aponta IBGC (2015), com a
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necessidade da existéncia de um conselho que seja responsavel por decisfes estratégicas da
instituicao.

Corroboram com um processo decisério ligado as sessdes administrativas,
ordinarias ou extraordinarias, ou a resolucbes propostas pela propria lideranca os relatos de
Ester e Priscila. E Rute ainda complementa quais sdo as condi¢cGes que um membro possa ter

poder de voto nas sessdes administrativas.

Primeiro se inicia com a reunido de lideranca, né, com o corpo de lideranga da
igreja, que é feita por més. Depois é marcado uma sessdo administrativa, com todos
membros, que ai sdo tomados algumas decisdes. S6 que assim, tem coisas que nao
sdo possiveis de esperar, dependendo da situacdo, do més, € decidido entre os lideres
mesmaos (Ester).

Existem alguns tipos de reunides, né, existe a reunido que é mais restrita, que é
restrita s6 do ponto de vista pratico mesmo, uma reunido, por exemplo, de lideranga,
né. Cada ministério ou cada dimensdo da igreja tem uma lideranca, e ai, nessas
reunides de lideranca, eles decidem algumas coisas, inclusive, reunifes que sdo mais
urgentes, como se a gente pudesse considerar reunides extraordinérias. E ai, existe
esse tipo de reunido, e, uma vez que eles decidem, precisa de uma reunido maior,
que a gente chama de sessdo administrativa, e algumas dessas decisfes sdo levadas
pra essas, pra sessao administrativa, pra que tenha o apoio, vamos supor, ou ndo, do
restante dos membros, do restante das pessoas da igreja (Priscila).

E Rute ainda complementa quais sdo as condi¢cdes que um membro possa ter
poder de voto nas sessdes administrativas. Tal prerrogativa é importante, pois o principio da
equidade, de acordo com GIFE (2014), incita uma paridade na participacdo dos s6cios nas
deliberagdes da instituicdo, o que de algum modo é encontrado na organizacdo estudada,
ilustrado pelo poder de voto em sessdes administrativas dos membros que cumprem oS

requisitos enumerados.

Se for coisa pequena, que d& pra resolver entre pastor e os lideres, ai é resolvido.
Mas coisas grandes é levado pra igreja, porque ndo é somente os lideres e o pastor
que resolve, e ai a igreja, ela tem que aprovar. [...] Pra votar em sessdo tem que ter a
partir de 16 anos, tem que ser batizado, num é nem batizado, tem que ser membro da
igreja, vocé tem que fazer parte da membresia, e acontece que a maioria das pessoas
se batiza depois dos 16, porque eu num sei, decisao delas. E ai, isso é validado o, eu
ndo sei qual é a porcentagem, pra ser validado, a decisdo s6 pode ser votada quando
atinge uma quantidade x de membresia, tem que ter, assinada em ata (Rute).

Por fim, quanto ao principio da equidade, foi solicitado aos entrevistados se
havia um tratamento igualitario na comunidade, sobretudo por parte da lideranca em relagdo

ao corpo de membros.

[...] E claro que o lider sempre tem um destaque, mas aqui ndo é acentuado, nio
existe um alto clero e um baixo clero. Nds estamos bem misturados, interagimos
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bem com as pessoas, aqui 0 modelo de lideranca é o modelo servil: o lider serve o
liderado. Lava o pé do liderado. E isso diminui distancias. [...] Ndo existe um super
pastor pregando e um pequeno membro ouvindo, porque é subserviente, ndo. Essas
distancias por conta também da minha administracdo que é uma administracéo
voltada pro trabalho servil, baseado em Jesus, nds temos trabalhado isso de forma
que as vezes eu estou na porta, um lider esta na porta, eu vou para cozinha, aqui nao
ha um grupo para servir o pastor, gragas a Deus. Eu nem gosto disso. Eu penso que o
pastor ta servindo a comunidade e isso é uma interacdo muito saudavel. [...] Nao tem
familia preferida aqui, ndo tem liderado preferido aqui, ndo tem familia rica aqui. E
a comunidade pode ir e vir e isso com o minimo de discrepancia. E é muito bom,
noés estamos na periferia, ndo existe uma baita de uma igreja, uma super igreja, de
super crentes servindo super miseraveis. Ndo. Nés temos trazido todo mundo para
pertinho. E também ha uma luta pela quebra do conflito de idades, vocé vé que
temos tentado trazer o idoso para conversar com a crianga, 0 jovem para conversar
com o adolescente, o adolescente para interagir com o idoso, o idoso com o jovem, o
jovem com o adulto e por ai vai. Temos lutado para que estas diferencas de idades
ndo sejam discrepantes e haja harmonia entre nos (Débora).

Sim, acredito que sim. Sim, eu nunca, assim, de um modo geral, eu nunca vivenciei,
nunca presenciei ou nunca ouvi falar de tratamentos que ndo fossem aplicados de
maneira igual e de modo geral, entendeu. Nunca vi nada que confrontasse isso, ndo
(Priscila).

Priscila e Débora fazem uma avaliacdo sumariamente positiva quanto ao
tratamento igualitario na comunidade, contudo Ester e Rute fazem contrapontos, ainda que

passem a idéia de que ha um esforco na comunidade em prol do tratamento equanime.

Eu acredito que sim. Eu acho que, infelizmente, eu ja vi isso, existem lideres que se
tratam diferente do corpo de membros, e que se acha o melhor por possuir um cargo.
Mas tem lideres que eu ndo vejo a pessoa fazer diferenca sd porque fulano é lider,
vai tratar a pessoa melhor porque outra pessoa ndo é lider. Mas infelizmente tem
alguns lideres que se trata de uma forma especial por possuir um cargo (Rute).

Tenta, né. H4 uma tentativa, nem sempre acontece. Nem sempre acontece, a verdade
é essa. Existe algumas situa¢Bes que acontece com alguns membros que séo tratadas
até com uma certa indiferenga, a verdade é essa (Ester).

Mediante aos relatos ndo foram constatados indicios graves ou flagrantes de
discriminacdo ou tratamento desigual na instituicdo. Tais praticas, de acordo com GIFE
(2014), seriam um desagravo ao principio da equidade. Pelo contrario, tanto nos relatos como
nos documentos e procedimentos foram achadas iniciativas que perpetuam uma paridade entre
0s membros, ainda que as vezes de modo incipiente ou ndo totalmente plena.

Ainda sobre os relatos pode-se averiguar que, sobretudo no tocante a acdes que
gerem impactos a terceiros, a lideranca da comunidade de fé pratica um processo decisorio
equilibrado e sem desvios. Assim, 0 presenciado na organizacdo estd em sintonia com uma

pratica baseada em um senso de justi¢a, conforme o que propde Du Toit (2015).
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4.3 EVIDENCIAS DOS PRINCIPIOS DA TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE
CONTAS

Nesta subsecdo, serdo apresentados resultados que atendem ao primeiro objetivo
especifico desta pesquisa: analisar praticas de gestdo em curso nas igrejas evangélicas que
dialogam com o principio da prestacdo de contas e transparéncia. Para tanto, relatos de quatro
entrevistados e o contetdo de trés documentos foram analisados a luz do referencial tedrico
deste trabalho.

De acordo com Slomski (2005), o principio da transparéncia fomenta que as
informacdes estejam em facil acesso, de modo claro, ainda que estas sejam tangiveis ou néo.
E acerca do principio da prestacdo de contas, é estabelecido que os agentes devam prestar
esclarecimentos de suas acdes e decisdes, trazendo luz a fatores que colaboram com o sucesso
da organizagéo (GIFE, 2014).

Acerca dos principios da transparéncia e prestagdo de contas, foi indagado
primeiramente aos entrevistados se havia divulgacdo dos resultados financeiros da instituicao,
como estes eram feitos e qual periodicidade que isto ocorria.

Foi possivel constatar que havia divulgacdes em sessdes e assembléias para todo o
corpo de membros, além de divulgacBes ao conselho de lideranca da comunidade de maneira
privada. Marques (2007) aponta como um bom indicativo a existéncia de tais praticas, pois
afirma que encontros com os envolvidos da organizacdo onde serdo apresentadas
comunicacgdes seguras e claras sdo boas evidéncias de uma boa governanga. Corrobora com
essa percepcdo as falas de Débora e Ester reproduzidas abaixo, além de explanar acerca de
forma e periodicidade.

E feita de dois em dois meses para a lideranca o tesoureiro traz uma prestacio de
contas para a lideranga. De seis em seis meses ele faz uma avaliagdo geral de tudo
que entrou, tudo que gastou. E nds temos junto com a secretaria, com a secretaria da
igreja, ela vai fazendo esse trabalho de juntar todos os recibos. A nossa tesouraria
quando chega na contadora isso tudo ja ta bem mastigado e a contabilidade nos da o
retorno dizendo esta tudo ok. Porque a tesouraria daqui faz um trabalho, a secretaria
junta toda, envia a contadora, a contadora diz que esta tudo ok e nos levamos para
assembléia maxima de seis em seis meses para o veredicto final (Débora).

Sim, existe sim. Que é a questdo da sessdo administrativa, que na sessdo
administrativa é divulgada a situacdo financeira onde é passado um relatério
financeiro do que foi gasto durante seis e seis meses, passa seis meses que é o
relatério que o tesoureiro apresenta. [...] A sessdo acontece de seis e seis meses, num
domingo de manha, onde todos os membros sdo convocados a participar. Precisa de
cinquenta ou sessenta por cento de pessoas, ndo tenho certeza de quantidade, para
que os assuntos que forem ditos, lidos, tratados, sejam aprovados. Onde a ata da
sessdo anterior é lida; é apresentado a agenda da igreja nos seis meses que vao vir;
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apresentado o relatdrio financeiro; algumas comunicagdes; alguns assuntos que
precisam ser tratados; algumas decisfes que precisam da ajuda dos membros, entéo
todos participam tem os irmdos que apdiam, os que fazem proposta e assim é feito a
sessdo. [...] Através de um relatdrio financeiro que é feito pelo tesoureiro, ele sempre
mostra um periodo de seis meses, entdo ele passa todas as entradas e saidas num
periodo de seis meses, saldo anterior e saldo atual (Ester).

Rute e Priscila ressaltam ainda em seus relatos que, embora estes sejam divulgados
de maneira geral de seis em seis meses na sessdo, fica disponivel apreciacdo dos documentos
financeiros da comunidade a qualquer momento, por parte de qualquer membro que deseje. O
que se apresenta de modo consensual com o apresentado em Barbosa (2002), que ressalta a

importancia das informacdes se encontrarem em facil acesso e de diferentes formas.

Sim, ha a divulgagdo da situacdo financeira. Formalmente, ela ¢ feitos duas vezes no
ano, nessas sessdes administrativas. Mas, se eu quiser acessar 0s documentos, ter
alguma ddvida com relacéo a isso, eu tenho, como eu posso dizer, eu tenho uma
liberdade, né, pra fazer isso com a diretoria, com o tesoureiro, através dos
documentos. Entdo, formalmente, isso é divulgado duas vezes no ano, nas sessdes
administrativas, mas eu posso acessar em qualquer tempo. Ndo tem uma coisa
rigida, o tempo que eu posso acessar, ndo, eu tenho liberdade pra perguntar ou pra,
enfim, tirar alguma ddvida com a tesouraria (Priscila).

A cada seis meses em sessdo. Existe, e eu como membro, e isso é deixado bem claro
em toda sessdo, que eu como membro, se eu tiver alguma divida em relagdo ao
financeiro, se eu quiser tirar alguma ddvida eu posso procurar um dos tesoureiros, e
ver com eles pra que eu possa entender alguma coisa que foi citada, por exemplo,
em sessdo, se eu quero entender como é a forma administrativa da igreja. Eu posso
sim, eles podem sim me passar todas as informagdes. N&o é nada escondido, nada
oculto, ndo, e tudo é revelado e mostrado em prestacdo de contas a cada seis meses
(Rute).

Na sequéncia, o roteiro de entrevistas busca informacgdes sobre 0s processos de
controle de entradas e saidas dos recursos da comunidade religiosa, como essa gestédo é feita.

Débora pontua que ha um corpo de tesoureiros, compostos por trés pessoas, que
culto a culto realizam registro dos dizimos e ofertas num livro-caixa. Salienta ainda que,
como pastor, figura eclesiastica méxima da organizagdo, ndo tem acesso direto a estes
recursos. Em eventuais casos que recebe dizimos ou ofertas de maneira pessoal, repassa a
tesouraria e presta contas, considerando o fato de ndo manipular e gerenciar diretamente o

numerario da igreja um ponto positivo na gestao.

E nds temos aqui um ponto alto de nossa administragdo essa parte de recursos, tudo
que chega, como chega, a gente organiza com um fim determinado porque nés
temos um orcamento anual. Esse orcamento pega admissdo de pessoal, pagamento
de folha, ministério, acdo social e manutengdo do prdprio espaco e esse orcamento
tem sido rigorosamente respeitado e isso nos ajuda a ter um direcionamento para que
todos os recursos que chegam eles sejam repassados e prestado contas devidamente
(Débora).
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Ainda em sua participacdo, Débora contribui mencionando a existéncia do
orcamento da igreja. Tal evidéncia também foi encontrada no estudo de Silva, Calegale e
Marion (2018), que apresentaram o or¢camento como importante ferramenta de governanca em
instituicdes religiosas. Cabe ressaltar que, na Igreja Batista Esperanca, 0 orgcamento é
demonstrado nas sessGes administrativas e contempla, por exemplo, as quantias destinadas a
cada ministério, conforme relato de Rute mais a frente.

Cabe mencéo ao estudo de Lima (2016) no tocante a existéncia desses grupos de
trabalho. Em seu estudo, 0 autor constata que os modelos de gestdo das igrejas tendem a
reproduzir uma estrutura dividida em departamentos, o que se confirma analisando a Igreja
Batista Esperanca e seus ministérios.

Rute e Ester ddo mais detalhes acerca dos controles de entrada e saida dos
recursos da comunidade realizada pelo corpo de tesoureiros. Embora Rute sinalize nédo ter
detalhes maiores ou pleno conhecimento de como é feito esta gestdo, ela evidencia tracos

importantes da aplica¢do do orgcamento na instituicéo.

Nos temos dois tesoureiros responsaveis pelas finangas da igreja, entdo eles sdo os
responsaveis por estar controlando o que entra e sai da igreja em dinheiro. [...] No
caso, de acordo com o que os cultos acontecem é recolhido o ofertério, entdo toda
quarta e domingo eles se relinem para realizar o controle de entradas e saidas do dia
e assim ta controlando. [...] Ah! Tem recibo de entrada e saida, entdo qualquer lider
que precise do dinheiro, ele tem que prestar contas com 0 que pegou para prestar
contas nos relatorios da igreja (Ester).

Né&o, essa parte detalhada eu ndo sei como é que é feito, ndo. Eu sei que tem a
questdo dos ministérios, que tem, por exemplo, o ministério de louvor, tem direito a
R$ 200,00 e pouco por més, e é feito de acordo com o or¢camento, e ai cada
ministério tem direito a uma parte, vamos supor, uma pequena parte, né, para que
possa ser gasto dentro do ministério, nada de coisas pessoais. E ai, como é feita a
questdo das entradas e saidas detalhadamente eu ndo como é feita ndo. Sei que cada
ministério, e tem os funcionarios, as despesas fisicas, as despesas mensais, mas
como é feito detalhadamente eu ndo sei ndo. Sé o que eu vejo 14 na sessdo mesmo
(Rute).

Ainda pdde ser observada a existéncia de um livro-caixa da instituicdo, onde séo
registradas as movimentagdes financeiras. Desse modo, no tocante ao objetivo dessa pergunta,
foram obtidas constatacdes similares as alcancadas por Vargas (2008). O estudo denota a
existéncia de controles gerenciais e contabeis em ONGs com comunicacgdes destes sendo
realizadas, semelhante ao cenario analisado na igreja desse estudo.

Ainda na mesma idéia, a nona pergunta versa sobre formas de prestagdo de contas

ou possivel existéncia de auditorias externas nas finangas da comunidade. Tal nivel de
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escrutinio pode ser observado nas falas de Débora e Priscila de maneira incipiente em
iniciativas como: possibilidade de questionamento por parte dos membros de alguma davida
ou incoeréncia nos demonstrativos financeiros e validacdo das contas por parte de uma
contadora, profissional externa que audita e auxilia a gestdo financeira.

Complementa ainda Ester que houve na igreja ha algum tempo um conselho fiscal
que validava as contas, recibos e movimentacdes da igreja, o que pode ser evidenciado num
colecionador com recibos e registros assinados por trés membros da comunidade. Contudo, a

pratica ndo era realizada na data de aplicacdo desta pesquisa.

Sendo sincera, bem sincera, hoje n&o existe. Existia, mas ndo existe. E para existir,
inclusive tem nome de pessoas que é do conselho fiscal, mas ndo tem acontecido. De
vez em quando é que a Pastora chega ao tesoureiro para ver alguma coisa, mas ndo é
algo que acontece com frequéncia (Ester).

A perenidade dessa pratica constataria uma evidéncia positiva de praticas da
organizacao, pois resolugdes de GIFE (2014) apontam a existéncia de um conselho fiscal que
tenha em suas atribuicdes examinar as demonstracdes financeiras como um bom mecanismo
de governanca corporativa. Contudo, como a pratica ndo estd sendo realizada de modo
continuo, é feita a mencdo com ressalvas.

J& a décima pergunta avalia qudo transparente é o processo de comunicacdo da
instituicdo, buscando compreender como sdo tratados assuntos, ainda que sensiveis, sejam de
interesse da congregacéo.

Débora escalona em trés niveis o gerenciamento de comunicagdo: de modo
privado, em gabinete pastoral; em reunides de lideranga com toda a equipe que encabecam
movimentos na comunidade; e, por fim, na assembléia publica. H& um tom recorrente nas
falas que remete que problemas morais dos membros sdo tratados de modo mais privativo, até
para ndo haver exposi¢cdes de modo demasiado dos individuos. Essa idéia € esmiucada na fala
abaixo e reforcada na fala de Ester.

Sempre trazemos tudo a lideranga, ndo escondemos nada. Problemas morais,
problemas financeiros, de desisténcia, problema da prdpria ordem da igreja, do dia a
dia da igreja. NGs trazemos tudo para a lideranca. Agora, tem assuntos que ficam no
gabinete pastoral, como problemas morais, de queda, desvios morais. Ai sao tratados
primeiro no privado, agora se o problema tiver dimenséo publica, ai tenho que tratar
de modo publico (Débora).

Bem, assim, é tratado sempre baseado na palavra de Deus. Tentando respeitar a
opinido do outro, mas sempre falando a verdade em amor através da palavra. [...]
Depende do delicado, também né. Sempre tenta trabalhar com transparéncia, aqueles
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assuntos que ddo, outros ndo, sdo tratados sd dentro do gabinete e com quem é
possivel (Ester).

Ainda acerca de como sdo tratados assuntos delicados na instituicdo e o quao
transparente é o processo, Priscila relembra a figura dos conselheiros que atuam, sobretudo,

em conjunto com o pastorado, em situacdes diversas dentro da comunidade.

Olha, eu acho que séo tratados, sobretudo, com a pastora, que é a presidente e
dirigente da igreja. S8o tratados, eu acho que depende da natureza, porque s&o
assuntos delicados, mas de que natureza, entendeu?! Mas, sobretudo, € ela que trata
esses assuntos. [..] E a pastora que trata. Normalmente, ela envolve alguns
conselheiros. Se eu ndo me engano, existem trés conselheiros, ou é um numero
aproximado, e ai, quando ela vai tratar os assuntos delicados, dependendo do
assunto, normalmente ela pede que um dos conselheiros esteja presente. E ela que
trata (Priscila).

Os dados apresentados pelas entrevistadas evidenciam que é possivel encontrar
convergéncia entre as praticas de gestdo da igreja e esses principios de GC, assim como
também foi identificado na pesquisa de Ribeiro (2018) em contexto de organizacGes
esportivas.

Deste modo, analisando o conjunto de respostas desse bloco, podem-se observar
indicios interessantes acerca dos principios da prestacdo de contas e transparéncia, pautadas
em iniciativas especialmente de carater administrativo. Contudo, cabe a ressalva que a igreja
tem particularidades no processo de informac&o, pois ha diversos assuntos na comunidade que
estdo entrelacados na esfera pessoal dos individuos, o que limita uma transparéncia

comunitéria total.

4.4 EVIDENCIAS DO PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Nesta subsecdo, serdo apresentados resultados que atendem ao primeiro objetivo
especifico desta pesquisa: analisar a existéncia de praticas de gestdo nas igrejas evangeélicas a
luz do principio de responsabilidade corporativa. Para tanto, relatos de quatro entrevistados e
o0 contetdo de trés documentos foram analisados a luz do referencial tedrico deste trabalho.

Com relacdo ao principio da responsabilidade corporativa, se conceitua que este
estabelece que o administrador deva zelar pela perenidade da instituicdo, criando com a
comunidade onde atua uma estratégia social que tem por objetivo a sustentabilidade ambiental

e geracdo de riqueza, pluralidade de capital humano empregado, fomento a inovacéo e
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tecnologia e melhora da qualidade de vida através de ac¢fes educativas, culturais, assistenciais
e defesa do meio ambiente (GIFE, 2014; IBGC, 2015).

Abrindo o bloco acerca da responsabilidade social corporativa, a décima primeira
pergunta questiona a existéncia de programas que fomentem o desenvolvimento social da
congregacao e comunidade local.

Sobre tal assunto, Débora pontuou que € um tema deveras caro a ela e que tem se
esforcado para que seja uma marca forte da igreja e de seu ministério, traduzindo seu legado
em obras sociais. Continua exemplificando diversos projetos que a igreja desenvolve, além de
iniciativas e parcerias com 6rgaos publicos e privados que visem o servico a populacdo em

geral.

[..] Cursos? J& tivemos inGmeros cursos. Ajuda com cestas basicas? Sempre. Temos
familias aqui que recebem cestas basicas ha anos. Assim, idosos, enfermos, pessoas
com cancer. [...] Visitas, dinheiro para remédio e etc. Temos a escola do Espago
Voar, ja tivemos o PEPE, atendemos maes e pais, familiares. Esses sdo projetos
escolas da nossa convencéo que estdo nas nossas igrejas, o PEPE s&o criangas de 4 a
8 anos e o Espaco Voar de 8 até 12, podendo chegar até 13. S8o criangas em
situacdo de vulnerabilidade que sdo atendidas com alimentagdo, com principios
humanitarios, principios de higiene, principios morais. E essas criancas chegam, sdo
acolhidas e suas familias também. Suas familias sdo visitadas em suas necessidades
e também s8o supridas naquilo que podemos suprir. A escola vive de doaces, 0s
maiores doadores sdo os proprios membros da igreja e a gente atende o ano inteiro.
[...] Além disso, a igreja tem visitagdo nos lares onde as pessoas voltam dizendo
quais sdo as maiores necessidades se é alimento, se é roupa, se € transporte, se €
remédio. O proprio espago da igreja é cedido para bazar, aniversario, cha de panelas,
ché de fraldas, para o posto de salde da comunidade. Encontro conscientizadores do
préprio posto ou do préprio CRAS. Tudo que a comunidade tem precisado aqui que
no6s podemos ajudar com panela, fogdo, mesa, cadeira, tudo que tem estado ao nosso
alcance tem estado a disposicdo dessa comunidade porque nds entendemos que o
evangelho € para ser vivido, ndo para ser s6 pregado (Débora).

O Espago Voar citado por Débora é um projeto recorrente nas demais entrevistas e
gue consiste numa evidéncia sélida de programas que fomentem o crescimento social na

comunidade. Acerca dele, Ester complementa ainda mais o escopo da iniciativa.

[...] Acontece de terca a sexta na nossa igreja, no periodo da tarde, no contra turno
da escola com 35 criangas de 6 a 12 anos, né. Entdo a igreja ajuda essas criancas
fazendo com que seja um alicerce para que elas tenham éxito na vida delas e na
escola, né. E assim a gente trabalha algumas disciplinas que elas estudam na escola,
uma forma de reforgar, de ajudar no desempenho escolar. E outra coisa do espaco
voar é o viés evangelistico, levar a Palavra pra essas crian¢as, a gente leva pra elas o
devocional diério e de alguma forma chegar até a familia dessas criangas. A gente
faz o possivel para visitar e t& conhecendo a necessidade daquelas familias. As
criangas passam a tarde na igreja e o ponto principal, além da evangelizacdo, é a
questdo da alimentagdo, que a gente tenta fazer o melhor e com exceléncia a
alimentacéo dessas criancgas, o lanche que é onde a gente faz com qualidade porque
essas criangas, a maioria delas a Unica alimentagdo que elas vao ter durante o dia €
aquela do projeto, entdo a gente tenta fazer o melhor pra elas e pelo menos naquele



53

dia ela possa ter uma alimentacdo saudavel que para algumas vai ser algo Gnica, né.
E de alguma forma a gente tenta ta perto dessas familias, ta ajudando, algumas que
passam necessidade a gente tenta ta ajudando com cesta basica, com remédio e tenta
acolher essas familias da melhor forma possivel. Uma das coisas é essa (Ester).

Ainda com relagdo ao fomento social, a¢cdes para além do projeto como as
elencadas por Débora puderam ser encontradas mencdes desta nos boletins informativos
mensais da comunidade e no calendario de atividades. Estas se desenvolvem tanto por parte
apenas do corpo de membros como com o auxilio de parcerias com 06rgaos do governo e
sociedade civil em geral, exemplificadas por cursos oferecidos pela concessionaria de energia
do Ceara e atendimento por parte do posto de salde nas dependéncias da igreja.

Tal cenério é bem alinhado com as contribui¢cdes de Melo Neto e Froes (2001),
que acdes de responsabilidade social buscam impulsionar o desenvolvimento do cidaddo e sdo
aplicaveis aos mais diferentes agentes da sociedade.

A décima segunda questdo buscava iniciativas ligadas ao desenvolvimento
ambiental. Embora Débora afirme no inicio de sua fala a existéncia de tal envolvimento da
organizacdo com essas questdes, ndo foi possivel identificar de maneira concreta acGes que

estejam diretamente conectados ao meio ambiente em seu relato.

Existe no préprio Espaco Voar, que é 0 espago com as criangas e também com a
igreja. A gente tem mantido uma orientacdo de como ser cidaddo, de como ser
politico, de como cuidar bem da familia, de como dividir o péo, de como cuidar bem
da natureza, de como ajudar o pais a se desenvolver. De como a prdpria juventude
da igreja pode se tornar participativa, colaborativa, para um desenvolvimento maior
ndo s6 do bairro que nds estamos, mas do pais do modo geral. Entdo, eu sinto que a
igreja tem sim uma caminhada ambiental, de responsabilidade, de desejo de que haja
uma conscientizacdo cada vez maior entre nos e entre nossas familias (Débora).

Corroboram com o fato da ndo existéncia de programas consistentes de fomento
ao desenvolvimento ambiental as contribuicGes de Ester, Rute e Priscila, onde todas sdo

taxativas ao ndo conseguirem reconhecer tais programas.

N&o. Que eu lembre ndo (Ester).

N&o sei, eu acho que ndo. Na minha opinido, ndo. Pelo menos, eu ndo visualizo nada
nesse sentido (Priscila).

Né&o, ndo viu. Pera ai, eu acho que a terceira idade tem algo parecido. [...] Nao, néo,

ndo tem ndo l4 na igreja (Rute).

Com relacdo a préatica de agdes que promovam um desenvolvimento ambiental,

Parente (2013) traz os impactos ambientais como aspectos importantes a serem assimilados
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no dia a dia da organizagéo. Portanto, configura-se como um ponto de destaque negativo as
faltas de evidéncia de a¢des por parte da igreja que conversem com a tematica.

A décima terceira pergunta trata da relacdo entre receitas, custos e despesas da
organizacdo, se esta se encontra em estado de equilibrio e expressa uma perenidade na
atuacdo e existéncia da instituicdo. Tal pergunta tem importdncia no tocante a
responsabilidade social baseada no que agrega Falconer (1999), onde essa dimensdo também
deve expressar a preocupacdo de garantir que os servicos da instituicdo sejam prestados de
maneira aderente as suas possibilidades, assegurando que estes sejam prestados de modo
continuo.

Em relacdo a esta proposicdo, Débora se resume a expressar que ha um grande
empreendimento de esforcos numa gestdo financeira saudavel e parabeniza o corpo de
tesoureiros e seu lider pelo bom trabalho desempenhado.

As demais entrevistadas afirmam haver um equilibrio nas contas da igreja, e é
Rute que emite opinido mais extensa. Ela ressalta também o trabalho da tesouraria e relata a
existéncia de um titulo de capitalizacdo que foi feito na conta bancéria da igreja, visando

reforma da estrutura fisica para comemoracéo dos 25 anos de igreja organizada.

Ela sempre t4 empatando. Mas assim, o tesoureiro € muito inteligente. Teve uma
época que ele, por exemplo, pra construgdo, pra reforma, ele conseguiu fazer um
negocio ai, que ele conseguiu ter um dinheiro extra, né, ele se preparou para essa
reforma. Mas ela ta sempre... Acho que, no vermelho, no vermelho, muito poucas as
vezes que a igreja ficou no vermelho, no vermelho. Mas ela ndo gasta mais do que
arrecada, até porque é tudo programado (Rute).

Ainda acerca da relacdo entre custos e despesas, foi averiguado na consulta dos
demonstrativos apresentados em sessdo que a organizacdo mantém uma razao equilibrada, e
seus gastos sdao correspondentes com o que arrecada. Embora existissem poucos meses com
relacdo deficitaria, a igreja consegue lograr seus objetivos, mantendo a satde financeira.

Décima quarta questdo averigua se a igreja promove o desenvolvimento de seus
membros, os instigando a buscar novos desafios tanto no ambito pessoal como na vida da
congregacao.

Sobre isto, Rute traz relato pessoal afirmando que as fung¢des que desempenhou na
comunidade religiosa foi um impulso para seu crescimento profissional, se deparando no
mercado de trabalho com situacdes similares ja vividas na igreja. Tal idéia também permeia o

discurso de Priscila.
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Eu me desenvolvi, eu vou pegar todo o meu exemplo, né. Eu me desenvolvi tanto
COMO pessoa COMO, por eu ser uma pessoa muito timida, tudo que eu fago hoje, tanto
no meu trabalho quanto na minha vida fora igreja, na minha vida pessoal, eu tenho
gratiddo por tudo que aprendi na igreja e com as pessoas da igreja. Agora, s6 num
desenvolve quem ndo quer. Agora, se a pessoa quer viver parada, e no vitimismo, e
na dor, e no sofrimento, ai num desenvolve ndo, mas eu acredito que a igreja, ela é
sim um ambiente que desenvolve pessoas, tanto pra relacionamentos, quanto pra
vida profissional. Eu considero que é um lugar que prepara as pessoas que realmente
querem se preparar. E uma escola (Rute).

Olha, eu acho que essa dinamica de lideranca, eu acredito que sim. Eu acredito que
essa dinamica contribua nesse sentido. Ja vi sair pessoas que eram lideres e
desenvolverem outros trabalhos fora da igreja, e afirmarem que a igreja é a grande
responsavel por isso. Entéo, assim, eu acredito que essa dindmica de lideranca, ela
ajude sim, ela contribua nesse sentido (Priscila).

Ester complementa que, para além da dindmica de desenvolvimento de liderangas,
a igreja possui grupo de terapia comunitaria, no qual sdo usados fundamentos da Psicologia

sob uma 6tica biblica.

Assim, por exemplo o grupo de terapia comunitaria que acontece as quintas feiras. A
Igreja Batista Esperanga é uma organizagdo que acredita muito no outro, que
sempre, encoraja e incentiva o outro a buscar o seus objetivos. Pois é, temos esse
grupo de terapia comunitéaria que ta de portas abertas ndo s6 para as pessoas que séo
membros, mas para a comunidade local e adjacéncias. Que tem pessoas que ndo séo
da igreja e que de alguma forma ajuda essas pessoas a estarem toda quinta a tarde
compartilhando suas vidas, suas dificuldades, suas vitorias, seus obstaculos, fazendo
com que elas prossigam, caminhem e procurem vencer alguma dificuldade, algum
problema, incentivando essas pessoas a sempre ta buscando o melhor e buscando
seguir a vida (Ester).

Em seu relato, Débora disserta que a igreja é um local fértil para o crescimento de
seus membros através do convivio entre as mais diferentes idades e na pluralidade de formas

de servir.

Nos temos aqui amplas oportunidades das pessoas se desenvolverem servindo os
mais diversos publicos, com adolescentes, com criangas, com jovens, com idosos e
com pessoas que estdo chegando na comunidade. Além da area social, temos as
escolas. Fora isso, temos 0s ministérios. Temos cerca de vinte ministérios atuando e
a nossa formacdo de lideranca vai sendo na base de que o lider estd sempre forjando
e fomentando novas liderancgas. Para que todo mundo possa servir e se desenvolver
(Débora).

Neste ponto, é valido resgatar os escritos de Melo Neto e Froes (2001), que
apontam que o principio da responsabilidade social é evidenciado através de agbes que
desenvolvam a cidadania coletiva e também o crescimento do individuo como cidaddo. Deste
modo, observando o0s relatos, pode-se constatar uma convergéncia positiva com esse

principio.
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Encerrando esse bloco do roteiro, a décima quinta pergunta avalia a relagdo entre
igreja e comunidade local que esta inserida, se ha rugas no relacionamento entre as partes a
serem superadas ou contribui¢des valiosas da comunidade de fé a sociedade local.

Débora faz um breve balanco acerca do tempo de existéncia da igreja na
comunidade e suas contribuicGes acerca dos anos. Em sua percepcao, apesar de sempre haver
pontos de melhoria, é extremamente positivo o saldo dos trabalhos do ministério no bairro.

A igreja é muito conhecida aqui no bairro. Estamos ha 25 anos no bairro, ha 28
anos na verdade, 25 anos como igreja organizada. NGs sempre estivemos aqui
contribuindo com progressos e desenvolvimentos sociais para a comunidade. Ja
formamos inimeras pessoas aqui, tivemos para tras cursos de eletricista, bombeiro
hidraulico, moda e beleza, uma parceria de longos anos com o Senac. E fora isso,
manicure, pedicure, secretariado. NGs tivemos representagdes de pessoas aqui do
bairro que foram formadas aqui. Claro, que nés sempre temos o que melhorar, nés
lutamos ainda hoje para que a igreja seja um polo de desenvolvimento para essa
comunidade. A comunidade sempre pode vir para ca, para fazer curso, ouvir
palestra, ser atendido pelo posto, ser atendido pelo CRAS ou qualquer outra
instituicdo que precise de um espaco e nds estamos aqui para acolher. Sempre
podemos melhorar e vamos melhorar e até aqui considero que temos feito um bom
trabalho (Débora).

De modo semelhante, Rute, Priscila e Ester fazem um balanco positivo da parceria

entre igreja e comunidade, exaltando o reconhecimento que a igreja possui no bairro.

Eu considero muito boa. [...] E, portanto, por ser uma igreja de bairro, e ai a gente
tem varias pessoas espalhadas por vérias ruas do Conjunto Esperanca, e dai que
essas pessoas contribuem de varias formas, independente se ta dentro do templo ou
ndo, elas acabam contribuindo, né, oferecendo aquilo que elas querem. Mas eu
considero sim que a igreja é uma igreja que faz diferenca pra comunidade. [...] Sim,
ainda ha dificuldades a serem superadas, e eu acredito que sempre vai existir. [...]
Entdo tem muita coisa pra ser melhorada, tanto dentro da lideranga, como na
diretoria, como na membresia, como em relagdo a comunidade, que tem coisas que
se possa fazer, entendeu. Mas que existem sim coisas a serem melhoradas (Rute).

Assim, eu vejo que é uma parceria entre igreja e comunidade. E uma igreja bem
conhecida na comunidade e adjacéncias, entdo é uma igreja que é amada por muitos,
ndo vamos dizer por todos, que tenta servir a todos da melhor forma possivel(Ester).

O relato de Priscila possui uma pequena discrepancia quanto aos demais relatos,
pois em sua fala afirma nunca ter presenciado opinides negativas da comunidade quanto a
atuacdo da igreja e ndo faz nenhum tipo de mencéo a questdes a serem superadas na relacdo

igreja e comunidade.

Essa relacéo da igreja com a comunidade é uma relagdo muito positiva. [...]. A igreja
tem uma estrutura boa de salas de aula, e também a estrutura do templo, que é muito
satisfatdria [...] ja foram utilizados em diversos eventos ndo de membros da igreja, e
da igreja como da comunidade, de outras pessoas que pedem. Entéo eu acredito que
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essa relacdo da igreja com a comunidade, ela seja muito positiva. Eu vejo uma igreja
muito, é, de portas abertas pra comunidade. Nunca ouvi nenhum comentario
negativo, e ndo porque eu sou membro, mas eu nunca, de fato, ouvi, e eu percebo
que ha, sempre, por parte da diretoria, esse discurso, mesmo, e nao sé um discurso,
de abertura de portas mesmo (Priscila).

Assim, apurando os relatos, analisa-se que a igreja possui uma relacdo positiva
com o bairro e adjacéncias. As entrevistadas foram unénimes em relatar que a igreja possuia
uma imagem positiva com a comunidade em geral, proveniente de suas agdes de servico e
disponibilizacdo de ativos para a utilidade plblica. E importante tal constatacdo, pois de
acordo com IBGC (2015), uma boa aplicacdo do principio da responsabilidade social é
verificada ndo s6 em acles que estdo limitadas a organizagdo, mas sim em uma estratégia

social que envolva a comunidade local.

4.5 SINTESES DAS EVIDENCIAS

Por fim, a Gltima etapa do roteiro deixava livre para os entrevistados realizarem
suas contribuicdes finais e implementar o que achassem relevante para a pesquisa. Deste
modo, destaca-se a fala de Priscila, que realiza um pequeno compilado de aspectos caros a

intencdo deste trabalho.

Eu, particularmente, eu sou muito critica com igreja, ainda mais no contexto em que
a gente vive. Entdo eu acho que essa transparéncia, sobretudo com relagdo a vida
financeira da igreja, que é uma dimensdo muito delicada, é uma questdo muito
delicada essa questdo financeira, que envolve a vida financeira dos membros,
envolve a aplicagdo desses recursos em diversas coisas, ndo s de estrutura, ndo so
de pessoal que trabalha na igreja, mas também, inclusive, de assisténcia aos
membros menos favorecidos e uma série de aplicagdes que o dinheiro pode ter.
Como € uma dimensdo muito delicada, eu acho muito positivo a gente encontrar
essa dindmica da prestacdo de contas. Entdo, assim, eu acho que isso é muito
positivo. Entdo, eu acho que, como é que eu posso dizer, é uma cultura muito feliz,
ela deve perdurar assim, e eu acho que isso é muito positivo. Outra coisa, que eu
acho também, é que viséo da diretoria é uma visdo muito clara em relacdo a isso,
entdo vocé ndo vé& nada, nem que insinue alguma atividade debaixo dos panos, ou
alguma decisdo que foi tomada que envolvesse algo polémico e que isso ndo foi
discutido e levado pra igreja, ou ndo veio a tona sequer pra lideranga, assim, eu acho
que € uma cultura muito positiva, essa questdo da transparéncia, principalmente no
contexto que a gente vive, que muitas igrejas se utilizam da fé pra manipular pra
atender a interesses obscuros, entdo eu acho muito positivo a dindmica da Igreja
Batista Esperanca (Priscila).

De modo que sintetizasse os resultados dessa pesquisa e analise dos mesmos, foi
elaborado o Quadro 3, que reine o numero das perguntas do roteiro das entrevistas; uma

descri¢do do que se buscava investigar com aquela pergunta; o principio ao qual a pergunta se
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refere; o status de quanto as préaticas da igreja possuiam convergéncia com os principios da

governanca; a evidéncia que indicava tal julgamento e os relatos que contribuiam para aquele

entendimento.
Quadro 3 — Sintese dos Resultados
Pergunta Descricdo Principio Status Evidéncia Relatos

4 Ve~r|f|car a existéncia de mecanismos escritos que norteiem a Equidade Satisfatério | Estatuto Todos
acdo dos agentes da organizagéo.

5 Analisar 0 prof:els§o decisorio da comunidade e se este € feito Equidade Satisfatorio |Sessdes Administrativas Todos
de modo igualitario.

6 Analisar 0 tratamept_o empregado pela lideranga aos membros Equidade parcial Relato Entrevistadas Todos
da comunidade religiosa.

7 Verificar existéncia, dl\{ulgagao.e perlgdlmda}de fie mecanismos TransparéncialPrestago de Contas |Satisfatério Orgamento/Demonstrfmvos Todos
que contemplassem a situacéo financeira da igreja. apresentados em sessao
Analisar 0s processos de entrada e saida dos recursos da - x e . . . .

8 instituicdo Transparéncia/Prestacdo de Contas |Satisfatorio |Arquivo de recibos/Livro caixa |Ester/Rute

9 \.’e“f'C?r 2 eX|stenc|z?\ de auditorias externas na situagio Transparéncia/Prestacdo de Contas |Insatisfatorio |N&o aplicavel Ester
financeira da comunidade.

10 _Anallsar como sao tratacjos temas delicados que sejam de Transparéncia/Prestacdo de Contas [Satisfatorio |Relato Entrevistadas Todos
interesse para organizacao.

11 |Verificar a existéncia de programas de fomento social. Responsabilidade Corporativa Satisfatério |Espago Voar Todos

- A . - . PATIN IR Ester/Rute

12 |Verificar a existéncia de programas de fomento ambiental. Responsabilidade Corporativa Insatisfatorio [N&o aplicavel JPriscila
Verificar se h& na igreja uma relacdo financeira equilibrada e . . . ... |Demonstrativos/Relatos

13 ] ore ¢ q Responsabilidade Corporativa Satisfatorio . Todos
sustentével. Entrevistadas

14 Verificar se a igreja contribut para o desenvolvimento cidaddo Responsabilidade Corporativa Satisfatério |Relato Entrevistadas Todos
de seus membros.

15 |Analisar a relagdo entre igreja e a comunidade inserida. Responsabilidade Corporativa Satisfatorio Relato Entrevistadas/Parcerias Todos

com outras esferas da sociedade

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Mediante a isso, ao verificarmos o quadro 2, pode ser observado que a igreja, de

maneira geral, desenvolve uma relacdo de harmonia satisfatoria em suas praticas com 0s

principios da governanca corporativa.

Foram pontos dissonantes os dados levantados nas questdes 9, 6 e 12. Na questao

seis, foi considerada uma convergéncia parcial devido a algumas das entrevistadas realizarem

pequenas ressalvas nas atuagdes das liderancas da comunidade. Quanto & questdo nove, nao

puderam ser observadas praticas consistentes de auditoria ou escrutinio externo nos processos

financeiros da igreja. E na décima segunda ocorre observacdo semelhante, ndo constatando

praticas que evidenciassem uma similaridade com o principio da governanga corporativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho tinha como proposicdo principal analisar as praticas de gestdo de
uma igreja evangélica em Fortaleza - Ceard, e se estas refletiam algum tipo de aplicabilidade
dos principios da Governanga Corporativa. Para alcancar tal propdsito, foram tracados trés
objetivos especificos, que culminaram em uma pesquisa de profundidade com os membros da
comunidade religiosa, a fim de coletar informacdes pertinentes.

Foram tomadas precaucdes quanto a privacidade e as individualidades das
respondentes, onde estas tiveram seus nomes alterados em pessoas que compde 0 texto
biblico. Tais entrevistas foram fielmente transcritas e confrontadas com a teoria acerca de
governanca, em virtude de obter constatagcdes quanto aos objetivos.

O primeiro objetivo especifico era analisar praticas de gestdo da comunidade de fé
que se relacionasse com o principio da equidade. Foram realizadas trés perguntas especificas
que buscavam evidéncias relacionadas ao principio da equidade.

Ao estudar os resultados, pdde ser observado nos relatos que a comunidade, de
maneira geral, pratica e incentiva um tratamento igualitario entre membros e lideranca.
Corroboram com essa percepcao instrumentos como o estatuto que norteia agdes, direitos e
deveres da lideranga, assim como as assembléias administrativas, em que todos os membros
batizados tém direito a voto nas questBes discutidas na sessdo. Além disso, pdde ser
observada a atuacdo da diretoria eclesiastica similar a de um conselho de administracéo,
mecanismo que a teoria aponta como relevante para uma boa governanca.

Em sequéncia, o segundo objetivo dessa pesquisa buscou analisar préaticas de
gestdo da igreja que estivessem em consonancia com o principio da transparéncia e prestacdo
de contas. Note-se que a teoria deixa claro que, ainda que afins, estes sdo principios distintos.
Contudo, para este trabalho foi mais vidvel aloca-los num mesmo bloco de perguntas. Este
bloco compreendia quatro questdes que versavam sobre como sdo lidadas as questdes
financeiras da comunidade e o processo de divulgacdo em informac6es em gerais.

Conclui-se que a comunidade possui praticas alinhadas com o principio da
prestacdo de contas, uma vez que ficaram evidentes a¢cGes como uma divulgagéo periddica da
situacdo financeira em assembléia publica, assim como do orcamento do periodo; livro-caixa
disponivel a membresia; exigéncia da documentacgéo atraves de recibos das saidas e entradas
da instituicdo. Contudo, cabem duas ressalvas ao paralelo entre o que a teoria versa e o
comprovado na prética, uma vez que a igreja ndo tem perdurado a pratica do conselho fiscal,

incentivada pelos manuais e tedricos. A segunda ponderacdo consiste que assuntos delicados
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que envolvem a comunidade nascem de problemas morais de seus membros, o que em geral
esta ligado a uma esfera pessoal, o que dificulta uma divulgacdo ampla dessas questdes.

Por ultimo, o terceiro objetivo especifico buscou investigar praticas da
comunidade que tivessem correlagdo com o principio da governanca corporativa. Com essa
finalidade, as entrevistadas foram submetidas a cinco questdes sobre iniciativas da
comunidade que fomentassem crescimento social e desenvolvimento ambiental, a perenidade
da atuacdo da comunidade, bem como a relagéo entre igreja e bairro.

Constatou-se que, no tocante ao desenvolvimento social, a igreja possui uma
atuacdo que pode ser encarada a luz do principio da responsabilidade corporativa, sobretudo
por seu projeto social Espaco Voar, e outras iniciativas na tematica social. Além disso, o0s
relatos atestam que a igreja tem sido um local em que seus membros se desenvolvem como
individuos e cidaddos. Porém, ndo foram relatadas iniciativas que propiciassem um
desenvolvimento ambiental. Acerca da perenidade da instituicdo, péde ser observado nos
relatos e demonstrativos financeiros que a comunidade possui uma relacdo sustentavel entre
arrecadacao, maioria proveniente de dizimos e ofertas, e gastos. Quanto a relacdo comunidade
e igreja, a avaliacdo € positiva, atestando que a igreja € um organismo ativo que contribui para
0 bairro e, consequentemente, para a sociedade em que esté inserida.

Com todos os fatos postos, se concluiu que, de maneira geral, ha um alinhamento
entre as praticas de gestdo da Igreja Batista Esperanca e 0s principios da governancga
corporativa. Desse modo, ainda que de modo inconsciente e num cenério reduzido, a igreja
reproduz iniciativas alinhadas com as indicacdes que academia e mercado trazem acerca da
tematica da governanga. Importante ressaltar que a igreja, por motivos intrinsecos como a
questdo da transparéncia com problemas morais de seus membros, ndo é capaz de levar a cabo
todas as recomendacfes e mecanismos que o arcabouco teorico indica. Discrepancia similar
gue ocorre na ndo existéncia do conselho fiscal e préaticas de desenvolvimento ambiental.

As contribuicdes desse trabalho se configuram em trazer a temética da governanca
corporativa fora de segmentos de mercados, somando a outros trabalhos exemplificados neste.
Além disso, mediante aos resultados positivos obtidos pela atuagdo do objeto de estudo, se
configura essa pesquisa como fonte para que organizacfes similares busquem boas praticas de
gestdo em alinhamento com a teoria da governancga corporativa.

Como limitagdo desse estudo, se verifica a aplicacdo da pesquisa em apenas uma
comunidade de fé. Uma pesquisa com um numero maior de igrejas propiciaria uma possivel
divergéncia entre o que é praticado em cada instituicdo. Outro fator limitante foi o nimero

baixo de entrevistados, apenas quatro, contudo, mediante a mescla de diferentes niveis
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organizacionais e a comprovacao dos relatos nos documentos analisado, pode-se afirmar que
isso foi contornado em certa medida. Além disso, fica o fator limitante que € intrinseco aos
estudos de caso, uma vez que por natureza se debruca em ndmero restrito de objetos de
estudo.

Em forma de sugestéo para trabalho futuros, se indica uma pesquisa mais ampla e
abrangente, com segmentos diferentes da igreja evangélica no Brasil. Como, por exemplo,
analisar praticas de gestdo de protestantes historicos, pentecostais e neopentecostais a luz dos
principios da governanga. Também se configura como uma sugestao para trabalhos postumos
analisar a ligacdo entre as cisdes em movimentos religiosos e as praticas administrativas que

sdo empregadas, buscando investigar se essas sao pontos de ruptura nas comunidades.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

BLOCO

DEFINICOES

PERGUNTAS

INTRODUCAO

1. Area de formagao do
entrevistado.

2. Ha quanto tempo
desempenha a funcéo na
organizacéo?

3. Existem registros formais da
organizagdo mediante a
sociedade civil, tais como
CNPJ ou recolhimento de
encargos trabalhistas?

EQUIDADE

"Caracteriza-se pelo tratamento justo e
isondmico de todos os socios e demais
partes interessadas (stakeholders),
levando em considerag&o seus direitos,
deveres, necessidades, interesses e
expectativas.” IBGC (2015)

4. A instituicdo possui algum

documento escrito que norteie

a atuacdo de suas liderancas e

membros (excetuando a biblia

sagrada) tanto no desempenho
das atividades, como no
relacionamento entre as

pessoas?

5. Como séo tomadas decisbes

relevantes para a igreja, seja de
ordem administrativa (reforma
de templo, implementacéo de

projeto) ou em relacdo a

membresia e corpo de lideres

(remogéo de membros, escolha

de lideres)?

6. De um modo geral, é
possivel afirmar que na
instituicdo nota - se tratamento
igualitario por parte da
lideranca em relacéo ao corpo
de membros da congregacdo?

TRANSPARENCIA/PRESTACAO
DE CONTAS

"(...) disponibilizar para as partes
interessadas as informag@es que sejam
de seu interesse e ndo apenas aquelas

impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos. N&o deve restringir-se
ao desempenho econdmico-
financeiro..."/ "(...) prestar contas de
sua atuacdo de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo..." IBGC
(2015)

7. Ha algum tipo de
divulgacéo da situacdo
financeira da organizacdo, qual
a peridiocidade e como ela é
feita?

8. Como sdo feitos os
controles de entrada e saida de
recursos da instituicdo?

9. Existe algum tipo de
auditoria ou prestacgdo de
contas com relacéo aos
registros financeiros da igreja?
Descreva como se d&o os
processos.

10. De que modo sao tratados
assuntos, que ainda que
delicados, sejam de interesse
da congregacéao ou sociedade
em geral?

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

"Os agentes de governanca devem
zelar pela viabilidade econdémico-
financeira das organizacdes, reduzir as
externalidades negativas de seus

11. H& na igreja programas
gue fomentem o
desenvolvimento social?
Exemplifique-os.
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negacios e suas operagdes e aumentar
as positivas, levando em consideracéo,
no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional, etc.) no curto, médio e
longo prazos." IBGC (2015)

12. Héa na igreja programas
que fomentem o
desenvolvimento ambiental?

13. A relacéo entre receitas,
custos e despesas se mantém
em estado de equilibrio?

14. A congregacdo promove
iniciativas que desenvolvem
seus membros para que
assumam novas
responsabilidades tanto em sua
vida pessoal, assim como na
comunidade religiosa?
Exemplifique-os.

15. Como é relagdo entre a
igreja e a comunidade na qual
esta inserida? Ha difculdades

a serem superadas? Ha
contribuices da igreja?

CONSIDERACOES FINAIS

16. Demais contribui¢des que
0 entrevistado deseje pontuar.




