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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender as competéncias e processos de mediacao da
informacao para promover o acervo de livros digitais nas bibliotecas do IFCE. Como problema
de pesquisa, propds saber como as bibliotecas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) estdo articulando as competéncias e os processos de mediagao
necessarios para promover o acervo de livros digitais. Assim, desdobra-se nos seguintes
objetivos especificos: verificar as praticas de mediagdo realizadas pelos bibliotecarios do IFCE
acerca da promocgao do acervo de livros digitais e identificar quais competéncias em informagao
os bibliotecarios do SIBI/IFCE possuem para mediar o acervo digital. Na metodologia, utilizou-
se pesquisa exploratdria, descritiva e de abordagem qualiquantitativa. Para obten¢do dos dados,
optou-se pelo questiondrio eletronico junto aos bibliotecarios, elaborado e aplicado através da
ferramenta Google Forms. Delineou-se para analise e interpretagao dos dados a técnica analise
de conteudo. Os resultados demonstraram que a mediacdo pedagdgica se destaca frente a
mediacdo técnica e institucional, prevalecendo nas respostas dos participantes, com mais de
50%, a percep¢ao da educagdo de usudarios, servigo de referéncia, disseminagdo seletiva da
informagdo, redes sociais, servico de informagdo utilitaria, produtos/servigos, site, e-mail e
acoOes culturais como possiveis agdes de atuacdo da mediacdo da informacdo. Entretanto, ao
analisar a pratica profissional, vislumbra-se com maior porcentagem de respostas somente a
pratica da educacao de usuarios, redes sociais, e-mail e servigo de referéncia; as demais opgdes
tiveram resultados abaixo de 50%. Em relagdo as competéncias, constata-se que a maioria das
habilidades necessarias ao individuo competente em informagdo sdao aplicadas pelos
bibliotecarios no contexto dos livros digitais de modo eventual. Assim, os indicadores revelam
que os melhores resultados foram a habilidade de identificar e manusear as fontes potenciais de
informagao de forma efetiva e eficaz, o hdbito de ser proativo e o aprendizado ao longo da vida.
Conclui-se que as tipologias da mediagdo da informagdo, em contextos digitais, necessitam de
estimulos para que sejam aplicadas em sua plenitude, bem como ¢ preciso de capacitagdes para
os bibliotecérios, visando o aprimoramento das habilidades informacionais. Destarte, a
competéncia e a mediagdo da informacdo sdo duas varidveis intrinsecas essenciais para

promover os livros em plataformas digitais.

Palavras-chave: Competéncia em informagdo. Livro digital. Mediacdo da informacao.

Instituto Federal do Ceara.



ABSTRACT

This research aims to understand the skills and processes of mediation of information to
promote the collection of digital books in IFCE libraries. As a research problem, he proposed
to know how the libraries of the Federal Institute of Education, Science and Technology of
Ceara (IFCE) are articulating the competences and mediation processes necessary to promote
the collection of digital books. Thus, it unfolds in the following specific objectives: to verify
the mediation practices carried out by IFCE librarians regarding the promotion of the digital
book collection and to identify what information skills the SIBI / IFCE librarians have to
mediate the digital collection. In the methodology, exploratory, descriptive and qualitative
quantitative research was used. To obtain the data, we opted for the electronic questionnaire
with the librarians, elaborated and applied through the Google Forms tool. The content analysis
technique was designed for data analysis and interpretation. The results showed that
pedagogical mediation stands out in the face of technical and institutional mediation, prevailing
in the responses of the participants, with more than 50%, the perception of user education,
reference service, selective dissemination of information, social networks, information service
utilities, products / services, website, e-mail and cultural actions as possible actions for
information mediation. However, when analyzing professional practice, only the practice of
educating users, social networks, e-mail and reference service is seen with a higher percentage
of responses; the other options had results below 50%. In relation to competences, it appears
that most of the skills needed by the individual competent in information are applied by
librarians in the context of digital books in an eventual way. Thus, the indicators reveal that the
best results were the ability to identify and handle potential sources of information effectively
and efficiently, the habit of being proactive and lifelong learning. It is concluded that the
typologies of information mediation, in digital contexts, need stimuli to be fully applied, as well
as training for librarians, aiming at improving informational skills. Thus, competence and
mediation of information are two essential intrinsic variables to promote books on digital

platforms.

Keywords: Competence in information. Digital book. Information mediation. Federal Institute

of Ceara.
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1 INTRODUCAO

Durante muitos anos o livro impresso foi o suporte de leitura predominante na
sociedade. Todavia, com o desenvolvimento das tecnologias digitais, o formato digital surgiu
como uma alternativa de leitura, ganhando notoriedade e aceita¢ao pelos nativos digitais. Desse
modo, as bibliotecas ampliaram os seus servigos informacionais e incorporaram
substancialmente em seus acervos materiais digitais.

No contexto das bibliotecas universitarias, os acervos digitais sdo considerados
como possibilidade de estudo para fins de avaliacdo pelo Ministério da Educacdo (MEC) e,
sendo assim, muitas bibliotecas apostaram na utilizacao dos livros digitais. A publicacdo em
2017 do instrumento de avaliagdo dos cursos de graduagdo nas Institui¢des de Ensino Superior
(IES) trouxe desafios para as bibliotecas universitarias, uma vez que, uma das mudancas do
documento foi a possibilidade de uma biblioteca formar o acervo da bibliografica basica e
complementar dos cursos com titulos totalmente virtuais, desde que esteja em consonancia com
o Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Ressaltando também, desse modo, que ¢ necessario que
a instituicdo ofereca as condi¢des de infraestrutura para garantir o acesso € o uso das
informagdes a partir das tecnologias digitais, assegurando o uso irrestrito dos materiais
disponiveis nas bibliotecas digitais.

E inegavel que o bibliotecario também precisou se atualizar e expandir suas
competéncias para organizar e disseminar a informa¢do em ambiéncia digital. Abordagens
voltadas para o atendimento presencial ja ndo funcionam com a mesma eficicia de outrora.
Atualmente, os usudrios leem livros na internet, realizam pesquisas académicas em sites, €
resolvem outras questdes pessoais ou profissionais por meio de um equipamento tecnologico,
sem barreiras territoriais. Esse publico virtual necessita que o mediador esteja presente na rede,
que realize atendimentos via e-mail, telefone, WhatsApp etc., que se conecte com eles a
distancia, que ofereca servicos online, e ministre formagao para que o usuario consiga realizar
suas buscas de forma autonoma.

A absorcdo da informacdo digital nas bibliotecas exige agdes de mediacdo da
informag¢ado mais direcionadas para responder as expectativas do publico virtual. Por mediagao
da informag¢ao Almeida Junior (2009) esclarece que ¢ toda ag¢do de interferéncia realizada pelo
profissional da informacao que possibilita a apropriacao da informagdo pelos usuarios. Com
essa perspectiva, os bibliotecarios, como disseminadores da informagdo, precisam se
reconhecer como mediador e identificar as estratégias mais adequadas para possibilitar o acesso

e uso da informacao pelos usuarios.
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Para realizar a mediacdo da informacdo o bibliotecario precisa ser capacitado e
competente nos recursos informacionais para propiciar aos usudrios as habilidades necessarias
para o uso da informacdo. Farias e Silva (2019, p. 336) dizem que “A competéncia em
informacao pode ser00002 compreendida como a capacidade de identificar uma necessidade de
informacdo, buscar, encontrar, avaliar e usar a informagdo em diferentes contextos para
resolucdo de conflitos”. E necessario, desse modo, que o bibliotecario conhega e tenha dominio
do seu ambiente informacional, identificando, assim, os obstidculos que podem interferir na
busca utilizada pelo usuario para chegar a informacao almejada e, a partir desse estudo, fornecer
apoio e capacitagoes.

Torna-se fundamental, portanto, realizar um mapeamento das reais necessidades
dos usuarios para assim desenvolver um plano de trabalho que vise desenvolver a competéncia
em informacao dos usudrios, tornando-os sujeitos ativos na busca pelas informacgdes, capazes
de selecionar fontes confidveis e de agir conscientemente frente as informagdes encontradas.
Com a intervengao do bibliotecario, os usuarios poderdao desenvolver habilidades para pesquisar
as informacgdes, fazendo a avaliacdo do que encontrar e a filtragem de incluir em seu repertorio
de conhecimentos s6 aquilo que lhe for pertinente.

Assim, visando cumprir com éxito o seu papel social, as bibliotecas realizam
aquisicdo de livros digitais em paralelo a disponibilizacdao do livro impresso, no entanto, ndo ¢
tarefa facil trabalhar com esse dispositivo de informag¢do, na medida em que envolve a gestdao
adequada do acevo e a mediagdo para incentivar o habito da leitura.

No que se refere ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE), cerne do estudo empirico, € oportuno dizer que possui, além do fisico, o acervo de
livros digitais, oferecido por meio de uma plataforma digital chamada Biblioteca Virtual
Universitaria (BVU). Esta biblioteca oferece mais de oito mil titulos em diversas areas do
conhecimento, sendo mais uma possibilidade de acesso a informagao.

A pesquisa foi aplicada no Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Ceara (SIBI/IFCE), sendo assim ¢ valido explicar que na literatura
analisada encontrou-se diferentes termos para se referir as bibliotecas do Institutos Federais:
biblioteca mista, considerada por Mattos e Pinheiro (2006) como a jungdo de biblioteca escolar
e universitaria; biblioteca técnico-académica proposta por Santos (2017) por ser semelhante a
bibliotecas universitarias, com a diferenga de que além de ser académica ¢ técnica; e na visao
de Moutinho (2014), que por serem bibliotecas escolares, universitarias e especializadas,
classificou-as como bibliotecas multiniveis, as quais atendem a varios cursos e modalidades de

ensino, logo sdo usuarios diversificados. Desse modo, para efeito desse estudo, escolheu-se o
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termo biblioteca multinivel, considerando-o como mais abrangente para o contexto dos
institutos.

Nesta perspectiva, surge o interesse de investigar como a mediacao da informagado
esta sendo realizada nesse ambiente digital, tendo em vista que a instituicdo investe
financeiramente na aquisi¢ao desses materiais, € apenas oferecer acesso ndo garante o uso
efetivo dos livros; faz-se necessaria uma ampla divulgacdo, de capacitagdes e educacdo de
usudarios. Cabem aos bibliotecarios, como possiveis mediadores da informagao, explorar novas
maneiras de mediar o acesso, a busca de informagao e a facilitagao da aprendizagem no uso de
fontes de informagao. Compete a este profissional refletir, selecionar e implementar agdes que
favoregam a autonomia, o estimulo e as facilidades para o acesso em diferentes fontes de
informacao (NOVELLI; HOFFMANN; GRACIOSO, 2014).

Compreende-se que existe toda uma conjuntura socioecondmica no Brasil que
interfere nessa realidade digital. As desigualdades sociais sdo visiveis, como também ¢é notorio
que nao ha um acesso a informag¢ao de forma igualitaria; nem todos t€ém as mesmas condigdes
de acesso e tampouco as mesmas competéncias em informacgdo. No entanto, talvez com
politicas publicas para inser¢do de todos os cidaddos no cendrio digital, seja possivel um
impacto positivo dessas tecnologias.

Considera-se que o tema da pesquisa seja relevante para os bibliotecarios, pois sabe-
se que a mediagdo no ambiente digital requer deles a adogao de outras posturas, sendo flexiveis,
criativos, aprendizes permanentes, que tenham dominio de diferentes midias, e que busquem
formar usudrios independentes e proativos para lidar com o fluxo informacional. Preparar os
usudrios para utilizar a informagdo significa ensind-los a compreender a dinamica da
informacao em seus variados contextos de origem e de aplicagao.

A motivagdo para trabalhar essa tematica surgiu no campo de atuacdo da
pesquisadora, que atualmente ¢ bibliotecéaria do Instituto Federal do Ceard, e como servidora
da instituicdo teve o interesse de estudar o acervo de livros digitais das bibliotecas. A
experiéncia em mediar o acervo de livros digitais da biblioteca, que significa conhecer os
usudrios e a partir dai planejar agdes direcionadas para suas demandas, seja através do
oferecimento de treinamentos, cursos, tutoriais ou mesmo conscientizar a gestdo da institui¢ao
sobre a importancia de manter esse acervo, € o conhecimento do instrumento do MEC, que
aponta a possibilidade da aquisi¢ao do acervo digital para a bibliografia basica e complementar,
incentivaram a autora a desenvolver um projeto que buscasse entender como essa mediagao
estd acontecendo no SIBI/IFCE e conhecer as competéncias em informacao desses profissionais

voltadas para livro digital, que aliadas a mediacdo da informacdo se apresentam como duas
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variaveis determinantes da apropriacao da informagao e da producao de sentidos pelos usudrios.
Identifica-se essa proposta como uma forma de contribuir para o trabalho dos bibliotecérios do
IFCE e também para outras IES que utilizam livro digital, entendendo que ¢ preciso desenvolver
praticas para impulsionar o uso das plataformas digitais.

A pesquisa também surgiu de um interesse pessoal e académico, pois desde a
graduacdo a tematica em foco desperta interesse de estudos mais aprofundados, a qual pdde ser
concretizada com a concepcao de um projeto sobre competéncia ¢ mediacao da informagao
submetido a sele¢ao do mestrado do Programa de Pos-graduagao em Ciéncia da Informagao
(PPGCI) da Universidade Federal do Ceara (UFC). De outro modo, conversas informais com
colegas da area de Biblioteconomia trouxeram a clareza de que ndo ha uma base conceitual do
que seja mediacao da informagdo por alguns profissionais, enxergando-a como uma atividade
puramente do servico de referéncia, o que torna um desafio pesquisar esses temas e
compreender melhor como ocorre essa pratica no dia a dia.

Diante dessas preocupacdes, surge a questao norteadora de pesquisa: Como as
bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE) estao
articulando as competéncias e os processos de mediacdo necessarios para promover 0 acervo
de livros digitais? A problematica delimitada ¢ fruto de uma percepcao de que a aquisi¢ao de
livros digitais requer um trabalho continuo dos profissionais das bibliotecas do IFCE, a fim de
que haja um alcance de uso para toda a comunidade académica. O sucesso das acdes
empreendidas dependera das habilidades informacionais inerentes a cada um e das taticas de
mediar a informagdo para a promogao do conhecimento. Sendo assim, acredita-se que € preciso
conhecer empiricamente como ocorrem esses processos para enfim propor reflexdes mais
assertivas.

Buscando responder a esse questionamento, escolheu-se como objetivo geral
compreender as competéncias e processos de media¢do da informacdo para promover o acervo
de livros digitais nas bibliotecas do IFCE. Os objetivos especificos sdo: verificar as praticas de
mediacao realizadas pelos bibliotecarios do IFCE acerca da promogao do acervo de livros
digitais e identificar quais competéncias em informacdo os bibliotecarios do SIBI/IFCE
possuem para mediar o acervo digital.

A pesquisa em foco coletard informacdes sobre as atividades realizadas no ambito
da mediagdo da informacao no SIBI/IFCE, bem como as competéncias em informagao
praticadas na promogdo dos livros digitais, visando oferecer dados que fomentem acdes de

intervengao para o aperfeigoamento da pratica mediacional.
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Visando atingir o objetivo da pesquisa, foi necessario estudar os aspectos tedricos
da mediagdo da informacao, de modo a compreender as diferentes nuances que essa agao
envolve, discussao presente na secao 2. Nessa se¢ao do referencial tedrico, contextualiza-se a
mediacdo no campo da Biblioteconomia ¢ da Ciéncia da Informagdo. Em seguida, sao
apontados conceitos da mediacdo da informacdo em vérias perspectivas e tipos de mediagao:
mediagdo implicita e explicita; mediacdo técnica, pedagodgica e institucional; mediagdo
custodial e pos-custodial. Posteriormente, ¢ apresentada uma discussdo da mediagdo da
informacao no ambito das bibliotecas multiniveis, mais especificamente nas bibliotecas do
IFCE.

A secdo 3 elucida o uso dos livros digitais nas bibliotecas. Iniciando com uma breve
introducdo sobre a origem do livro digital, indica as tecnologias que tornaram possivel a
chegada desse suporte com a estrutura que tem hoje e explica as possibilidades de configuragdes
presentes nesse formato. Dando continuidade a secdo, hd um didlogo sobre os livros digitais
nas bibliotecas, apontando as principais mudangas ocorridas com a ado¢ao do suporte digital.
Posteriormente, apontam-se algumas competéncias em informagao para o bibliotecario que atua
com livros digitais, ressaltando que o papel do bibliotecario se expandiu com as novas
tecnologias.

Na sec¢do seguinte, expde-se o percurso metodologico, evidenciando as etapas que
foram seguidas pelo pesquisador para chegar as conclusdes do estudo. A pesquisa tem
abordagem qualiquantitativa, sendo exploratoria, descritiva, bibliografica e documental.
Utilizou-se o questiondrio como técnica de coleta de dados, o qual foi aplicado aos
bibliotecarios do IFCE, a fim de compreender as competéncias e processos de media¢do para
promocao dos livros digitais. Para andlise de dados, baseou-se na analise de conteudo,
selecionando duas categorias de acordo com os objetivos da investigagao.

Os resultados da pesquisa estdo inseridos na se¢do 5, e nela apresentam-se as
analises de cada resposta do questionario tracando uma discussao a luz da literatura. Por fim,
tém-se as consideracdes finais, com a sintese dos achados da pesquisa empirica € com as

propostas de estudos futuros.
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2 MEDIACAO DA INFORMACAO

Esta secao aborda os conceitos de mediacao na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, apontando as tipologias da media¢ao. Em seguida, ha consideragdes a respeito da
mediagdo da informacdo no contexto das bibliotecas multiniveis, especificamente nas

bibliotecas do IFCE.

2.1 Mediacao da informacao na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

As primeiras media¢des entre os homens ocorreram por meio da lingua, comum a
uma mesma comunidade, o que tornou possivel a comunicagao entres os individuos ¢ a troca
de saberes. E essa linguagem propria de uma cultura gerou lagos de sociabilidade, de pertengaO
a um mesmo grupo que compartilham pensamentos, relacdes de vida e se identificam
socialmente. Assim, entende-se que a mediacdo ocorre desde as primeiras comunicagdes
ocorridas na humanidade. Partindo de uma necessidade humana de se expressar e interagir com
0 outro, nesse processo, o homem foi evoluindo e gerando sentidos para sua vida.

Segundo Gomes (2010, p. 88) essa construgdo de sentidos é possivel através da
experiéncia. “Em seu contato com o mundo, lida tanto com objetos de dimensao imediata de
percepc¢ao, quanto com outros objetos de dimensao mediata, a partir dos quais vai construindo
e reconstruindo sua compreensdo”. Existe, portanto, uma negocia¢do de sentidos, trocas
subjetivas entre as partes, possibilitando a desconstru¢do de conhecimentos e a formulagao de
sentidos.

Em relagdo a origem da palavra mediagdo, Ferreira (2010) diz que vem do latim
mediatione, que significa aquele que medeia ou intervém, que realiza o intermédio. O mediador
¢ responsavel pela transmissao de informagdes, de tornar possivel o encontro do usudrio com a
informacao requerida. Esse processo pode ocorrer na escola, na biblioteca, na igreja, enfim em
grupos nos quais haja interagdo entre mediador e mediado.

Na tentativa de propor um conceito para media¢cdo da informagdo no campo da
Ciéncia da Informacao, Silva (2015) investiga a mediacdo em algumas areas do conhecimento
das ciéncias sociais. Em suas pesquisas, o autor supracitado observa o conceito de mediagao
fortemente atrelado a area do Direito, da Comunicagdo ¢ da Educagdo, acreditando que o
conceito de mediagdo se desenvolve com base em algumas correntes tedricas do pensamento
humano, a saber: o positivismo, o funcionalismo, a teoria sistémica, a teoria critica e o sdcio-

interacionismo.
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Para discutir a mediagdo no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
recorreu-se as ideias de Almeida Junior, referéncia no assunto, que conceitua mediacdo da

informac¢ao, como sendo:

Toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informag@o e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo de informagdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Entende-se a partir da citacdo que a mediagdo da informagao pode fazer parte de
todo o trabalho do bibliotecario, estando presente em todos os setores € ndo apenas no servi¢o
de referéncia, como muitos profissionais equivocadamente pensam. Mediar a informagao ¢
qualquer agao que o profissional fara para responder as demandas dos usuarios, isso quer dizer
que vai além do atendimento ao publico.

Esclarecendo esse ponto de vista Varela, Barbosa e Farias (2014, p. 148) afirmam
que:

Existe, no campo da biblioteconomia ¢ ciéncia da informagdo, um consenso quanto
ao papel da mediacdo na intera¢do do usuario com o profissional da informagéo,
objetivando o acesso aos recursos informacionais, bem como quanto a pertinéncia de
aplicacdo dos pressupostos da cognicdo em alguns processos, a exemplo da
representacdo da informag@o, quando o profissional trava um dialogo indireto com o
usuario e prevé as possiveis estratégias de busca que este arquitetara em um

determinado momento futuro, e do servigo de referéncia, onde se efetiva a mediagao
entre usuario, bibliotecario e sistema de recuperagdo da informagao (SRI).

Compreende-se, com essa explanagdo, que a mediagdo tem o objetivo final na area
de Ciéncia da Informagdo de promover o acesso a informagdo, e para tanto o profissional
responsavel utiliza suas habilidades a fim de que as informagdes sejam tratadas, representadas
e organizadas de forma facil e compreensivel pela comunidade que iré utiliza-las. Desse modo,
existe toda uma logistica na prepara¢do do material informacional antes que chegue até o
usudrio, seja no planejamento do que a biblioteca ird oferecer, na selecdo dos materiais, na
politica de desenvolvimento de acervo, na escolha do layout, nas formas de disseminacao, no
estudo de usudrios, na catalogacdo, na classificagdo, na indexacdo, enfim qualquer agdo
realizada no ambito da unidade de informagdo com o intuito de promover o acesso € a
apropriagdo da informacao.

Segundo Almeida Juanior (2009), os profissionais da area associam a mediagdo da

informacao a imagem de uma ponte, no entanto, a ideia de ponte ¢ inapropriada, principalmente

porque diz respeito a algo estdtico, em que ndo ocorre a interferéncia do bibliotecario. No
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contexto das bibliotecas, se a mediagdo fosse como uma ponte, ndo haveria interacdo entre o
bibliotecario e o usuario.

Outro ponto a destacar no pensamento de Almeida Junior ¢ a afirmacao de
interferéncia na atividade de mediacao, declarando e contestando o pensamento hegemonico
que defende a imparcialidade e neutralidade no fazer do profissional da informacao (ALMEIDA
JUNIOR, 2009). E inegavel que a informagdo é repleta de ideologias e de forma alguma é neutra
e tampouco ¢ neutro o profissional que realiza a mediagao dessa informacao, pois 0 mesmo ¢
carregado de subjetividade, de interesses proprios, de opinides, de crengas e de cultura, e que
precisa saber lidar com essas caracteristicas pessoais para ndo acarretar em problema e
manipula¢do no tratamento da informagao que sera utilizada pelo usuario.

Além disso, Fadel et al (2010) fazem uma reflexdo importante sobre essa questao:
a constru¢ao do conhecimento ¢ individual e coletivo, pois ocorre nas relagdes com o mundo.
Isso quer dizer que o conhecimento ¢ pessoal e subjetivo, porém depende do outro para ser
construido ou transformado, é nas vivéncias e na troca de experiéncias que os individuos
ganham novos aprendizados. Destaca-se que o papel do bibliotecario ndo ¢ neutro e nem
imparcial, e se essa concep¢ao de neutralidade fosse a correta, o bibliotecario seria passivo
diante das demandas dos usuarios.

Outros teodricos tentaram conceituar mediagao, a exemplo de Signates (1998), que
apos fazer uma varredura conceitual do termo, continuou, de certa forma, com davida sobre o
grau de precisdo tedrica e de aplicabilidade do termo mediagdo. Em suas discussdes, iniciou
definindo o que ndo ¢ mediacdo, considerando que media¢do ndo ¢ intermediacdo, nem
intervengao e tampouco filtro.

Souto (2008, p. 63), por sua vez, reitera que, para a mediagcdo acontecer de fato ¢
preciso, além da interag@o, o foco na necessidade do usuario, “[...] levando em consideragdo os
fatores relacionados a seus sentimentos (angustia, ansiedade, incertezas), a sua personalidade e
a sua cogni¢ao (conhecimento)”. Nem sempre o individuo tem clareza do conhecimento que
preenchera a lacuna presente em sua mente, uma vez que sdao muitas incertezas e
questionamentos que o impedem de formular com seguranca a necessidade informacional. O
bibliotecério, com suas habilidades no processo de mediagdo, poderd entender o problema na
entrevista de referéncia com o usudrio.

Desse modo, no processo de mediacdo, o bibliotecario precisa ter o cuidado de nao
influenciar a resposta ao problema do usudrio com seus conhecimentos, suas crengas € suas
opinides, lembrando que o mediador mostra os caminhos para localizar a informagdo, ou

prepara antecipadamente métodos que facilitara o encontro do usuario com a informagao que
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deseja. At¢é mesmo na representacdo da informagdo, o profissional imagina as possiveis
estratégias de busca utilizadas pelos usudrios futuramente. Para tanto, é necessario conhecer a
comunidade de usuarios que ¢ atendida pela unidade de informagdo, sua linguagem, seus
interesses, suas preferéncias, seu nivel de escolaridade etc., porque tudo isso influencia na
organizagdo do conhecimento.

Nessa linha de raciocinio, € valido dizer que a mediagdo tem o efeito de impulsionar
o usudrio em dire¢do a apropriacdo de conhecimentos inovadores e na ressignificacao dos
conhecimentos existentes. Assim sendo, o bibliotecario, com estratégias cognitivas, busca
propiciar ao usuario experiéncias que promovam o desenvolvimento do senso critico, a pratica
de habilidades, os aprendizados e vivéncias enriquecedoras para o aprimoramento intelectual,
seja por meio da leitura ou até mesmo através de atividades culturais.

Como ressaltam Farias e Silva (2019) o bibliotecario pode orientar os usudrios a
encontrarem e se apropriarem da informagao, possibilitando a participagdo ativa na sociedade,
como sujeitos criticos e conscientes diante das questdes sociais.

E importante destacar que a informacgdo tem se apresentado como criadora de
conflitos, e Almeida Junior (2009, p. 97) argumenta que a informagdo “[...] estd sendo
empregada como criadora de conflitos, pois s6 estes viabilizam a transformacdo do
conhecimento. A informag¢do ndo dirime as duavidas ou elimina incertezas. Ela exige a
reconstru¢do do conhecimento na medida em que destréi certezas”. Assim sendo, a informagao
promove questionamentos, incita os sujeitos a pensarem € a reconstruirem as suas certezas.

Além disso, a informacdo s6 € caracterizada como tal a partir da percep¢ao do
usuério. E ele quem vai dizer se existe informagdo ou ndo. Nas palavras de Almeida Janior
(2009, p. 97) a “[...] informacao, ndo existe antecipadamente, mas apenas na relagdo da pessoa
com o conteudo presente nos suportes informacionais”. Desse modo, a participa¢do do usudrio
¢ decisiva, ativa e crucial para atribuir sentidos. A informacdo ndo existe a priori, ela €
socialmente construida pelos individuos. O bibliotecario lida com informacgdes latentes que
precisam dos usuarios para se constituirem em informacao propriamente dita.

Complementando esse raciocinio, Fadel et al. (2010, p. 15) afirmam que a

informagdo sé existe se o sujeito a compreender, conforme segue:

Defendemos que somente podemos nomeé-la ‘informagdo’ se a compreendemos, ou
seja, se existe por parte do sujeito cognoscente consenso em relagio ao seu significado,
caso contrario ndo ¢ informagdo. Assim, o sujeito cognoscente ressignifica a
informagdo, uma vez que infere sintese e contexto a ela.
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Para entender melhor essa discussdo, faz-se uma retrospectiva daquela ideia
consagrada sobre dado, informacao e conhecimento. Em que o dado ndo possui significado, e
quando o individuo atribui um sentido para o dado que foi recebido, ¢ que se pode considerar
informacao.

Almeida Janior (2009, p. 98) também questiona o uso da expressao “transferéncia
da informag¢do” ao invés de “mediagdo da informac¢ao” na literatura da area, por entender como
inapropriada. Para o autor “Transferéncia designa uma troca, uma mudanga de algo de um lugar
para outro. A informagdo ndo ¢ simplesmente transportada, nem mesmo deslocada, mas se
imbrica, se integra, se amalgama ao conhecimento, diluindo-se e o transformando”. Fica claro
que ndo se transfere informagao de um individuo para outro; o que o bibliotecario faz ¢ mediar
a informagdo que esta presente nos suportes, facilitando o uso pelos usuarios, interferindo de
modo que essa informacao seja utilizada por quem dela necessita.

Percebe-se com essas explanagdes que a mediacao da informagao possui multiplas
abordagens. E um termo amplo e complexo, sujeito a mais debates e aplicabilidades para se
chegar a uma conclusdo conceitual mais sélida. Nas subsecdes que se seguem, pode-se

visualizar a pratica da mediag@o nas bibliotecas a partir das tipologias debatidas na literatura.

2.1.1 Tipologias da mediacio da informacdo

Esta subse¢do aborda as tipologias da mediacdo da informacdo na perspectiva da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com o intuito de compreender as praticas
informacionais de mediacao presentes em cada tipologia. Foram encontradas na literatura trés
tipos de mediagdo, que sao demonstradas a seguir:

a) mediacdo implicita e explicita norteada pelo pensamento de Oswaldo Francisco

de Almeida Junior;

b) mediacdo técnica, pedagdgica e institucional nas ideias do Jonathas Luiz

Carvalho Silva;

¢) mediacdo custodial e pos-custodial proposta por Armando Malheiro da Silva.

2.1.1.1 Mediagao implicita e explicita

As agdes realizadas pelo bibliotecario sdo melhor percebidas no servigo de

referéncia, porém sabe-se que a mediagao faz parte de todos os segmentos da biblioteca, ou seja,
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amediagdo ocorre estando o usudrio presente ou ndo, pois toda agdo realizada pelo bibliotecario
tem o objetivo de oferecer informacgao desejada aos usudrios para suprir suas necessidades.
Almeida Junior explica dois tipos de mediagdo, inclusive, esclarecendo que por
mais que a mediacao explicita seja mais visivel, a mediacao implicita, embora ndo tao notada,
tem o usudrio final como base de cada agdo. Explicando melhor as atividades que ocorrem na

biblioteca, o referido autor afirma que,

[...] a mediag@o implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos informacionais em
que as ac¢des sdo desenvolvidas sem a presenga fisica e imediata dos usuarios. Nesses
espagos, como ja observado, estdo a selegdo, o armazenamento e o processamento da
informag@o. A mediagdo explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em que a presenga
do usuario ¢ inevitavel, ¢ condigdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal
presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que nédo ¢é
solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da informagao
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Dessa forma, o bibliotecario atuante no atendimento ao usuario tem mais contato
com o usudrio do que o bibliotecario do processamento técnico que atua nos “bastidores”, por
exemplo. No entanto, ndo ¢ menos importante ou desempenha um servigo dispensavel o
bibliotecario que ndo trabalha diretamente com o publico, muito pelo contrario, ele faz com que
tudo ali acontega, ele prepara o acervo para o publico, ele organiza a informacao que chegara
até os usuarios.

Santos Neto (2014) reafirma a interferéncia do bibliotecario na mediacao implicita,
citando o exemplo do tratamento descritivo da informagao, no qual os itens sdo cadastrados de
acordo com manuais e politicas, e de modo algum hé imparcialidade e neutralidade. O mesmo
ocorre na representacdo tematica, na qual o bibliotecario escolhe os termos que melhor
descrevem o documento. Ainda que essas escolhas sejam baseadas em politicas de indexagao,
¢ o bibliotecario com a sua subjetividade que define os descritores que irdo representar uma
informagao.

A mediacao implicita € vista no setor de preservacao, onde ¢ realizada a manutencao
e restauracdo de obras danificadas, visando prolongar a vida Util dos materiais. Percebe-se a
mediagdo implicita também no desenvolvimento de cole¢des, em que hé a selecdo das obras
que irdo fazer parte do acervo, e mais uma vez hé a influéncia do bibliotecario, que por mais
que realize essa acdo com base em critérios que justifiquem a compra, recebimento de doagao,
ou até mesmo o desbaste, sempre havera a opinido final do profissional.

Especificando melhor a mediagdo implicita, denominada de servigo interno por

Santos Neto (2014, p. 92), a seguir sdo apresentadas as atividades que fazem parte desse tipo
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de mediagdo: “[...] formagdo e desenvolvimento de colegdes, processos técnicos (catalogagio e
classificagdo), preservagdo (conservagao e restauracio), como também atividades realizadas na
biblioteca digital”. Nessa mediacao também ocorre a intervengao do bibliotecario.

Conforme o entendimento de Almeida Junior e Santos Neto (2014, p. 104), “Mesmo
que a mediacdo seja mais facilmente percebida nos servigos finais das bibliotecas, ela esta
presente desde o momento de planejamento e da determinagdo das agdes que ocorrerdo na
unidade de informag¢do”. Isso demonstra que a mediagdo da informacdo ¢ mais visivel na
aplicacdo de um servigo, e a fase de preparacdo nio é considerada como parte da mediagio. E
cabivel comentar que a mediagdo da informacdo ndo pode ser restrita aos espagos onde ha
interagdo com os usuarios. Toda a¢do de mediagdo tem sua importancia, seja ela explicita ou
implicita, pois os bibliotecarios exercem o seu papel buscando atingir um objetivo: que a
informacgao seja utilizada e apropriada pelo o usuario que dela necessita. Sem esse entendimento
as praticas do bibliotecario nao teriam sentido.

Além disso, “[...] a mediacdo se d4 com ou sem a presenga fisica do usuario”
(ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014, p. 105). Conforme destacam Almeida Junior e
Bortolin (2007) a mediagdao explicita acontece nas atividades fins dos equipamentos
informacionais, atividades do servigo de referéncia, e a mediagdo implicita acontece nas
atividades meios, atividades ligadas ao processamento técnico.

Varela (2008, p. 36) discorre sobre os dois tipos de mediagdo, concordando que a
mediacao ocorre bem antes do contato do bibliotecario com o usuario:

Embora haja um consenso de que, no ambito da CI, a mediagdo se da no processo de
interacdo do profissional com o usuéario, ou seja, no momento da comunicacdo e da
transferéncia da informagdo, na verdade, os elementos que compdem a mediagdo e
que vao permitir a consonancia de objetivos entre o que busca o usuario e o que lhe
oferta o profissional acontece bem antes da busca, mediante um processo dialogico
em que o profissional se antecipa ao desejo do usudrio e organiza o estoque de
informagao, dialogando com este usudrio potencial. Assim, os elementos que
compdem a media¢do sdo os que vao permitir a harmonia de objetivos entre o que
busca o usuario e o que o profissional oferece.

Este discurso permite compreender que a mediagdo ¢ também a construgdo de
caminhos para encontrar a informagdo de forma mais pratica possivel e, para fazer isso, o
bibliotecario precisa pensar na trajetdria que o usudrio usa para buscar a informagdo. Por
exemplo, a indexagdo ¢ feita pensando no usuério, nas suas necessidades informacionais e o
objetivo dessa pratica € organizar aquela informagao para posterior recuperacao. Sendo assim,
visando facilitar a recuperagcdo da informagdo sdo elaborados tesauros, lista de descritores,

catalogos de assuntos, dentre outros instrumentos.
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Devido as discussoes apresentadas sobre mediagao explicita e implicita, busca-se
mostrar por meio de exemplos praticos em quais agdes da biblioteca essas mediacdes sdo
aplicadas. Silva e Farias (2017, p. 115) apontam alguns servicos informacionais ligados a
mediacdo implicita e a explicita. Em relacdo a primeira, os autores em questdo fazem os
seguintes apontamentos: mediacdo como processo de estimulo interativo, “[...] envolve os
mecanismos e ferramentas estruturados pelos ambientes de informacdo que auxiliam na
interacao indireta com o usudrio”, por exemplo, elaboragdo de catidlogos e redes sociais;
mediacdo na organizagao do acervo com as etapas de selegao dos materiais, registro, uso do
software de gerenciamento de acervo e classificagdo; mediacdo no ambito do uso das fontes de
informagdo que corresponde a organizacdao do conhecimento aliada ao estimulo interativo, uma
vez que ambos promovem o uso de fontes de informagao.

Na medi¢do explicita, na concep¢ao dos autores supramencionados, sao
identificados os seguintes servigos: mediacdo no servico de referéncia, no qual ocorre a
orientacdo aos usuarios para o uso da biblioteca e de seus recursos, por exemplo, a educagdo de
usuarios; mediagdo no servigo de informagao utilitaria, voltado para atender as necessidades do
cotidiano dos individuos, como informacao relacionada a saude, educacgao ¢ trabalho; mediagao
via disseminacdo seletiva da informagao (DSI), trata-se de um servico de notificacdo de acordo
com o que o destinatario necessita; mediagcdo nos servicos de informacao de estimulo a cultura,
que tem sua “[...] importancia da pratica da a¢do cultural nas unidades de informacao, explica-
se pela contribuicdo educativa que a mesma produz e seu carater transformador na realidade
social” (SILVA; FARIAS, 2017, p. 118); media¢do para leitura, tido como um processo de
responsabilidade pela educagdo, que visa proporcionar a constru¢do de sentidos para a vida;
mediacao no processo de pesquisa, que inclui as acdes técnicas, pedagdgicas e institucionais
que buscam incentivar no desenvolvimento do aprendizado, por meio de atividades em equipe,
estimulo a constru¢do de projetos cientificos, institucionais e operacionais, dentre outras
atividades.

Em sintese, a mediagdo explicita depende das praticas da mediag¢ao implicita. Pois,
antes do contato com o usudrio, houve a preparagdo do ambiente informacional, tornando-o
propicio a oferecer informagdes que preencham as lacunas presentes nos saberes dos usuarios.
E a mediacao pressupde apropriacao da informagao pelo usuério, que s6 acontecera de maneira
efetiva se todos os processos de producdo, organizagdo, disseminacdo e recuperacdo da
informagdo ocorrerem de modo a estimular a apreensdo e a satisfacdo informacional dos

usuarios.
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2.1.1.2 Mediagado técnica, pedagogica e institucional

A pratica mediacional presente nas bibliotecas pode ter aplicagdo em todos os
produtos e servigos de informagdao bem como em qualquer forma de atuagao do bibliotecario.
Desde a programatica das a¢des ali executadas até a avaliagdo dos impactos na comunidade de
usuarios, visando a uma transformacao social.

Do ponto de vista de Silva (2015), as intervengdes do bibliotecario podem ocorrer
de diferentes maneiras, podendo ser divididas em trés tipos de mediagdes: técnica, pedagdgica
e institucional.

Nesse sentido, a mediag@o da informacao acontece em trés dimensdes do fazer do
bibliotecario: 1) na parte técnica relacionada as atividades de catalogagdo, classificacdo e
indexacdo; 2) nas agdes pedagogicas, quando o bibliotecario propde acdes que contribuam para
o aprendizado dos usuarios, pois nao basta preparar materiais para uso, ¢ necessario orientar os
usuarios por meio de cursos, tutoriais ou do dialogo informal para esclarecer quaisquer dividas;
3) e as atividades institucionais que dizem respeito a pratica de gestdo, ao planejamento
estabelecido no ambito das bibliotecas, uma vez que, sem a previsdo do que ira acontecer, as
atividades perdem o foco, e o profissional acaba desperdicando tempo com agdes aleatdrias,
sem um objetivo estabelecido.

Conforme afirma Almeida (2005, p. 3): “O planejamento faz acontecer — torna
possivel a ocorréncia de eventos que, caso contrario, ndo aconteceriam”. O bibliotecario, com
base no diagndstico organizacional, prevé solucdes para os problemas, determina etapas para
alcancar os objetivos definidos no plano de a¢do, identifica as metas a serem alcancadas em
cada periodo, estipula prazos para as atividades acontecerem e busca apoio financeiro para
sustentar as agdes, de modo que as decisdes sejam planejadas e embasadas, favorecendo a
criagdo de um ambiente mais equilibrado e mais produtivo.

Na mediac¢ao da informacao nao ¢ diferente, as agdes ndo acontecem ao acaso, sem
uma finalidade especifica. O primeiro objetivo do profissional de informag¢do de acordo com
Almeida (2005) ¢ interpretar a missdo institucional e determinar objetivos para o servigo de
informacdo que contribuam para o cumprimento da missao. E importante também conhecer as
caracteristicas do grupo de usudrios que sera atendido. Corroborando essa ideia, Fadel et al.
(2010, p. 26) explicam que “conhecer as necessidades dos usuérios ¢ fundamental para que
possamos planejar, construir, gerir e avaliar servi¢os e produtos informacionais”. Dessa forma,
constata-se a importadncia de conhecer a instituicdo da qual a biblioteca faz parte e o

comportamento dos usudrios que irdo usar os produtos e servicos.
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Juntamente com o planejamento ocorre a avaliagdo, “[...] processo que acompanha
todas as etapas do planejamento numa relacdo de interdependéncia a ponto de com ele se
confundir, permite, com base em parametros predefinidos, aferir o sucesso na implementacao
do plano e tragar novos objetivos e metas” (ALMEIDA, 2005, p. 10). Com os dados aferidos
pela avaliacdo sera possivel definir um plano com informagdes realistas do panorama
institucional e condizentes com as expectativas dos usuarios. A avaliagdo também ¢ executada
na fase de implementacdo da acdo, visando identificar erros nas situagdes em cursos e
providenciar as modificagdes. E acontece ainda ao final da ag¢do, buscando mensurar o nivel de
satisfacdo dos usuarios.

Deduz-se com essas explicagdes que a avaliagdo estimula mudangas nos servigos
de informacdo, porém trata-se de uma mudanca planejada, com sua necessidade comprovada
através de dados coletados. Entretanto, Almeida (2005) afirma que muitos bibliotecarios nao
tém o habito da avaliacdo em suas rotinas, tomam decisdes ao acaso, 0 que acarreta no
oferecimento de servigos incoerentes com a demanda.

Vale ressaltar que planejar e avaliar sdo atitudes mediacionais no ambito das
bibliotecas, provocando uma interferéncia nas agdes pensadas e executadas. A avaliacdo faz
parte do planejamento e como tal busca verificar, dentre outras fungdes, o nivel de desempenho
dos servicos através do feedback dos usuarios.

Independentemente do tipo de mediagdo aplicada, seja a mediagdo técnica, a
pedagdgica ou a institucional, o usudrio interfere em todo processo mediacional, direta ou
indiretamente, na medida em que o servigo oferecido em uma biblioteca é planejado para
atendé-lo, e ¢ ele quem o avalia positivamente ou negativamente. Inicialmente, ¢ realizado o
estudo de usuérios com o objetivo de conhecé-los, posteriormente ao uso da informacao ¢ feita
a avaliagdo, a fim de obter opinides e assim ser possivel pensar em melhorias.

Com relacdo a mediacdo pedagodgica, pode-se afirmar que “[...] os usudrios das
bibliotecas, auxiliados pelo bibliotecario de referéncia, t€ém melhores condi¢des de mais bem
aproveitarem o acervo de uma biblioteca do que o fariam sem essa assisténcia” (GROGAN,
2001, p. 8). Além disso, Cunha (1986, p. 177) revela que “A biblioteca deve ndo somente
facilitar acesso a seus recursos, como também informar a seus usuarios sobre a nova
documentacao recebida e treina-los ou educa-los nas técnicas para uma eficiente utilizacao dos
recursos”. Nota-se que a biblioteca deve ser um ambiente dinamico, ativo e atuante na
comunidade, que se preocupa em dar formagao aos usudrios para que tenham experiéncias mais

proveitosas no uso dos recursos disponiveis.
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Tem-se o entendimento de que a parte pedagogica da mediagdo que envolve a
educacdo de usudrios requer também que se conhega o usudrio, ja que ele € o cerne do fazer
bibliotecario. Os estudos de usuarios sao “[...] investigagdes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informagao, ou entdo, para saber se as necessidades de
informagao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacao estdo sendo
satisfeitas de maneira adequada” (FIGUEIREDO, 1994, p. 7). E preciso aten¢do também para
o fato de que essas formacgdes e orientagdes aos usuarios devem favorecer a sua autonomia,
uma vez que, eles sao responsaveis por sua necessidade informacional e como tal devem buscar
meios de supri-las.

A mediagdo técnica também exige a presenca do usudrio, pois ¢ importante haver
uma interagdo entre bibliotecario ¢ o publico, no sentido de conhecer suas necessidades e
expectativas. E preciso também fazer avaliagdes da qualidade do acervo, estudo de uso para
apontar deficiéncias e necessidade de melhorias. At¢é mesmo para elaborar uma politica de
indexacao ¢ imprescindivel ter familiaridade com o vocabulario da comunidade. Confirmando
essa tese, Silva J. (2012) diz que o servico de uma biblioteca deve ser pensado para a
comunidade e com a comunidade. Em sintese, a mediacdo ¢ um conjunto de praticas que
vislumbra o usuario como elemento central na construcao de sentidos.

No quadro que se segue sdo apresentados esses tipos de mediacdo com as suas

devidas aplicagdes em bibliotecas:

Quadro 1 — Tipologia da mediacdo da informacao

organizacao, representacao
da informagdo envidadas
pelo  profissional  da
informacao estimulando o
uso da informagao, seja em
ambiente fisico ou virtual.
Por exemplo, a elaboracao
de catdlogos, intera¢do por
e-mail e/ou redes sociais do
acervo do centro de
informacao, entre outros.

procedimentos e heuristicas a serem
utilizadas no processo de mediagao.
Para tanto, ¢ fundamental um olhar
constante nos estudos de usudrios
contemplando questdes relativas ao
uso do acervo, das condicoes
tecnologicas, do servigo, das
questdes de pessoal e avaliagdo da
atua¢do do centro de informacgao de
forma geral buscando uma
aproximacdo com a comunidade,
assim como promovendo autonomia
para que o usuario tenha condicoes
de escolha para apreensio e
apropriacdo da informacao.

Mediacdo técnica da | Mediacdo pedagogica da | Mediacao institucional
informacao informacio da informacao
Concerne as acdes de | Consiste na  condugdo  dos | Estd relacionada aos

procedimentos de como
o  profissional da
informacao ird buscar

recursos  (financeiros,
pessoais, equipamentos,
acervo,  instrumentos

tecnologicos, etc.), seja
dentro ou fora da
instituicdo que o centro

de informacdo esta
inserido para
concretizar suas agoes e
interferéncias, assim
como promover sua
sustentabilidade.

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva (2015, p. 105).
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A partir das tipologias de Silva, vislumbra-se essas mediagdes como parte do fazer
do bibliotecario. A media¢do pedagdgica ¢ a mais conhecida, inclusive, mais facil de ser
identificada; a técnica, apesar de ser mais restrita aos servigos internos, corresponde as praticas
de organizacdo e tratamento da informacgdo, sem as quais ndo seria possivel encontrar a
informacao, e por ultimo a institucional, isto ¢, a base de sustentacdo das demais mediagdes,
pois sem os recursos, as politicas, e todas as atividades da gestdo, a realizacdo e a manutengao
das atividades certamente ficariam comprometidas.

Com essa proposta de mediagao, percebe-se uma visao global da biblioteca, em que
todas as acdes desempenhadas fazem parte de tais mediagdes e estdo concatenadas, de modo
que, se uma delas tiver uma ma aplicagao, podera afetar o sistema como um todo. Silva e Farias

(2017, p. 111) argumentam que,

As trés mediagdes podem apresentar contradi¢cdes e complementos, mas a 16gica mais
proficiente ¢ a de que sdo interligadas como atividades holisticas e estratégicas no
sentido de que a mediagd@o da informacao precisa do institucional para se estabelecer
estrutural e gerencialmente, além do técnico e pedagdgico para se estabelecer no
carater social e pragmatico dos sujeitos (comunidade de usuarios) envolvidos na
mediacdo da informagéo.

Nota-se, portanto, que as trés mediagdes sao interdependentes e sdo visiveis nos
servicos das bibliotecas. Tais mediagdes se transformam quando as informagdes passam do
suporte fisico para o digital, e faz-se necessario explorar maneiras inovadoras de interferir nos
ambientes informacionais digitais, buscar recursos para manter os servigos e descobrir

caminhos possiveis para organizar a informag¢ao e torna-la mais acessivel.

2.1.1.3 Mediagao custodial e pos-custodial

O crescimento exponencial de conteudos digitais nas bibliotecas acarretou
adaptagdes nas acOes realizadas cotidianamente pelos bibliotecarios, no sentido de adotar uma
pratica de mediacdo mais adequada para a realidade atual. As relacdes e contatos entre
bibliotecérios e usudrios passaram a acontecer a distancia, com a utilizacdo da internet e dos
computadores.

Os usuarios de hoje possuem habitos diferentes dos usudrios de décadas passadas,
sdo nativos digitais, acostumados a lidar com ferramentas digitais. Porém, muitos ainda
apresentam dificuldades para buscar as informagdes nos dispositivos. Em decorréncia desse

contexto, ha de se pensar em mecanismos para mediar a informagao, com a premissa de que ¢
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preciso propiciar o acesso € a apropriagdo da informacgdo, orientando no manuseio dos
dispositivos de informagao e ajudando a lidar com o excesso de informagao.

Para embasar essa discussao de mudancas nas bibliotecas a partir do surgimento
dos suportes digitais, faz-se uma comparagdo da mediacao custodial e mediagao pds-custodial.
Silva (2009) explica que a primeira se refere as bibliotecas da Idade Média, que realizavam uma
mediagdo passiva, negativa, de guarda, no qual o objetivo principal era guardar a informacao
ao invés de possibilitar o acesso. Ja a mediacao pos-custodial traz uma ideia de acesso, tipico
da realidade atual, com as informacdes disponiveis na rede para qualquer pessoa acessar.
Infelizmente, a mediagdo passiva ainda existe na contemporaneidade, nas unidades de
informac¢ao que nao facilitam o acesso a informagao.

Como se pode perceber, a mediacdo custodial ndo foi totalmente extinta, até hoje
percebem-se vestigios da heran¢a da m4 biblioteca, e ainda perdura a mediagado passiva, do tipo
que ndo facilita a vida do leitor e que nio colabora para a perpetuacdo do conhecimento.
Bibliotecarios que, em seus campos de atuagdo, sdo profissionais passivos, a espera de algum
leitor interessado no material armazenado na biblioteca. Por mais que a internet disponibilize
um repertorio de informagdes inseridas nas diversas bases de dados das areas do conhecimento,
mesmo assim ainda tem leitor que sai da biblioteca frustrado, sem encontrar ou receber a
informacao desejada.

Por essa razao, as bibliotecas precisam se preparar para atender a demanda, e isso
vai além de preparar o espaco fisico, com computadores, tablets e internet; trata-se de uma
mudanga de postura, uma reinvencao do papel do bibliotecério, que com uma a¢ao mediadora
se antecipa as necessidades de informagao, oferecendo capacitagdes para os sujeitos navegarem
na internet com fluéncia e produzindo significados para suas vidas.

Sabe-se que a tecnologia digital remodelou os espagos de servigos de informagao
exigindo outro comportamento dos usuarios: na rede os consumidores sdo também produtores
e mediadores. Nesse paradigma pos-custodial houve mudangas significativas nos servicos de
informacao, e a logica de fornecer produtos padronizados aos usuarios foi substituida pela
logica de atender as necessidades dos utilizadores (RIBEIRO, 2010). No contexto atual, ¢
importante conhecer as opinides e os comportamentos de quem utiliza os servigos.

E qual a mediagdo adotada na era digital? Como os bibliotecarios irdo gerir toda
informacao disponivel na rede? Ribeiro (2010) diz que talvez ainda ndo se sabe como, mas
deveriam saber; lembra ainda dos estudos de utilizadores e dos comportamentos informacionais,
tdo necessarios para saber como selecionar os produtos e os servigos oferecidos. Os servigos

ampliaram-se a tal ponto que hoje estao disponiveis na rede, e surge um tipo de mediacao, a
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mediagdo colaborativa, do bibliotecario e do informatico, que possuem fungdes
complementares. Existem ainda perfis diversos atuando como voluntarios na internet; eles nao
sdao profissionais da informagdo, mas exercem a fun¢do ora de utilizador ora de mediador
(RIBEIRO, 2010).

Como bem relata Silva (2009), a mediacdo informacional linear foi sendo
substituida por uma mediagdo mais complexa, com uma pluralidade de interacdes. H4 uma
convergéncia de papeis na rede para que o usuario tenha acesso a informacao, de um lado os
bibliotecarios, com suas aptidoes especificas de selecao e analise de informagao, ¢ do outro os
informaticos, que controlam o processo tecnoldgico e facilitam a usabilidade na rede. Existe,
portanto, uma dependéncia entre esses profissionais no tratamento da informagdo, com o
objetivo final de atender aos usudrios.

Dentro dessa perspectiva, ¢ valido dizer que na mudang¢a do paradigma custodial
para o pos-custodial nota-se uma diferenga imensa, pois antes da revolucao da informatica o
problema perceptivel nas bibliotecas dizia respeito ao fato de que os livros ndo eram objetos da
sociedade, a qual ndo tinha acesso a eles, j& que o mais importante era conserva-los. Dessa
forma, havia uma dificuldade de os cidaddos serem informados e de se desenvolverem
intelectualmente, mediante a leitura, ou seja, existia uma exclusdo social, uma vez que o
conhecimento ndo era para todos. Atualmente, com o surgimento das tecnologias digitais, o
livro esté disponivel na rede. Os individuos se deparam com uma infinidade de informagdes, e
a maior dificuldade ¢ selecionar as que sdo realmente pertinentes para atender as necessidades
informacionais individuais.

Diante do exposto, considera-se importante planejar uma mediacdo da informacgao
mais assertiva, apropriada para cada realidade. Sendo assim, os bibliotecarios que atendem a
publicos heterogéneos precisam pensar em mecanismos para ofertar informagdo que atendam
as exigéncias de cada um; ¢ o caso dos usudrios dos institutos, que possuem variados niveis de

ensino, logo, com habilidades e necessidades diferentes.

2.2 Mediacao da informacao no ambito das bibliotecas multiniveis

A histéria das bibliotecas multiniveis inicia em 2008 com a publica¢do da Lei n.°
11.892, de 30 de dezembro, que instituia a Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (REEPCT) e criava os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia.

Anteriormente a criagdo dos institutos existiam as Escolas Agrotécnicas Federais,

Escolas Técnicas Federais e os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (CEFET's) que
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ofereciam cursos técnicos de nivel médio, de modo que as bibliotecas tinham um perfil escolar.
Fragoso (2002) ressalta que as bibliotecas escolares possuem fun¢do tanto educativa como
cultural. Ou seja, elas possuem uma missao de ajudar professores e alunos no desenvolvimento
de habilidades e incentivar a busca pelo conhecimento. E também desenvolvem agdes culturais,
no sentido de incentivar a leitura e proporcionar experiéncias que contribuam para a tomada de
consciéncia cultural.

Com a implantagdo dos Institutos Federais, “[...] especializados na oferta de
educagdo profissional e tecnologica nas diferentes modalidades e niveis de ensino e com a
missdo intrinseca de contribuir para o desenvolvimento regional, cujas atividades sdo pautadas
na triade: ensino, pesquisa e extensdo” (SANTOS; GRACIOSO; AMARAL, 2018, p. 28), as
bibliotecas passaram a atender também os alunos dos cursos superiores em conjunto com os
alunos dos cursos de nivel basico, tendo, portanto, caracteristicas de bibliotecas universitarias
também.

Para Nunes e Carvalho (2016), o papel das bibliotecas universitarias esta
diretamente ligado a funcdo da universidade na sociedade como agente difusor de
conhecimentos, contribuindo também para o acesso a informacao e apoiando o ensino ¢ a
pesquisa. Corroborando com esse pensamento, Vergueiro (1993, p. 19) diz que as bibliotecas
universitarias “[...] devem atender aos objetivos da universidade, a saber, o ensino, a pesquisa
e a extensao de servigos a comunidade”.

Além disso, o acervo das bibliotecas universitarias “[...] é construido visando
atender as demandas de informagao para producdo de conhecimento pelos diferentes agentes,
sejam professores, pesquisadores, alunos da graduagcdo ou da pos-graduagdao” (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 188). A clientela de uma biblioteca universitaria € relativamente
homogénea, e essa biblioteca possui uma colecdo com forte tendéncia ao crescimento para
suprir as necessidades dos pesquisadores de graduacdo e pos-graduagdo, que precisam de uma
grande diversidade de materiais com qualidade (VERGUEIRO, 1993).

Para Silva J. (2012), a fun¢do de mediacdo da biblioteca universitaria esta atrelada
a satisfagdo de necessidades de informacdo dos usudrios, no qual esse tipo de biblioteca
participa ativamente do dia a dia deles e propicia o didlogo e a apropriagdo da informacao.

Salienta-se que as bibliotecas dos Institutos Federais ndo se encaixam na proposta
somente de uma biblioteca escolar e nem atendem exclusivamente aos requisitos de biblioteca
universitaria, j4 que trabalha com publicos diversos. Mas independente da nomenclatura
adotada, a biblioteca, classificada como escolar ou universitdria, possui a missdo de prestar

assisténcia aos alunos em relacao a aprendizagem, orientando na busca de fontes de informacgao,
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preparando esses educandos para saberem encontrar, avaliar e utilizar a informac¢ao disponiveis
nos suportes.

Com este cenario, os bibliotecarios precisam repensar sua postura para atender ao
publico escolar e ao publico universitario, de modo que proporcionem a eles produtos e servigos
de acordo com essa demanda diversificada, contribuindo para cumprir a missao dos institutos.
Essa mudanga interferiu na estrutura das bibliotecas, no desenvolvimento de cole¢des e nos
servicos prestados a comunidade a qual servem. Essas bibliotecas necessitam reformular a sua
identidade e suas praticas no contexto dos Institutos Federais.

O grande desafio de tais bibliotecas ¢ identificar e conhecer esse publico
diferenciado dos institutos, sabendo que atendera “[...] necessidades de um publico de diferentes
niveis de processos formativos (profissionalizante, médio, técnico, superior e pos-graduacao)
e, consequentemente, diferentes niveis de necessidades e competéncias informacionais”
(ALMEIDA, 2015, p. 43).

Geralmente, as bibliotecas sdo classificadas segundo o tipo de usuario que atendem
e o acervo que oferecem, podendo ser: “[...] infantis, universitarias, escolares, especializadas,
publicas, mistas, comunitarias, digitais, entre outras” (BECKER, 2015, p. 43). As bibliotecas
do Institutos Federais, de acordo com Becker (2015), sdo consideradas pelos teoéricos como
escolares, universitarias, especializadas e tecnoldgicas. No entanto, ele considera as bibliotecas
dos Institutos Federais como mistas, com demandas compostas por usuarios do nivel médio e

superior, caracterizando como biblioteca escolar e universitaria. Na percep¢do de Mattos e

Pinheiro (2006, p. 5):

A biblioteca mista € uma unido da biblioteca escolar e da universitaria, tendo como
publico os alunos de educagdo infantil, ensinos fundamental, médio e superior,
docentes e funcionarios da institui¢do. Seu objetivo principal ¢ dar suporte ao que €
proposto no projeto politico pedagdgico da instituicdo, abrigando acervo, produtos e
servigos em um mesmo local, originariamente o da biblioteca escolar ali existente.

Entende-se que uma biblioteca mista possui o desafio de oferecer servigos e
produtos para o publico adolescente do ensino médio e para o publico do ensino superior que
possui outras necessidades. Logo, a biblioteca mista recebe essa denominagdo por atender a
publicos de niveis educacionais diferentes. Moutinho (2014) preferiu classificar essas
bibliotecas de bibliotecas multiniveis, por serem bibliotecas escolares, universitarias e
especializadas e atenderem a usudrios de diversos niveis de ensino.

Considerando que os Institutos Federais sdo uma instituigdo inovadora

comprometida com uma sociedade democratica, ¢ imprescindivel que as bibliotecas também
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sejam espagos que oportunizem o acesso a informagdo para qualquer individuo, e que os

bibliotecarios promovam a educagdo de usuarios, proporcionando a eles o aprendizado para

encontrar, avaliar e usar a informacao em beneficio da sociedade.

Sendo assim, Moutinho (2014) defende a terminologia biblioteca multinivel como

um novo tipo de biblioteca e Santos (2017) considera as bibliotecas dos institutos como técnico-

académicas. Acrescentando essas denominagdes aos tipos de biblioteca definidos por Silva e

Araujo (2003, p. 26), tem-se o quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de biblioteca em relacdo a finalidade

Tipo de
biblioteca

Finalidade

Nacional

[...] preservar a memoria nacional, isto €, a producdo bibliografica e
documental de uma nagdo (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 26).

Publica

[...] atender as necessidades de estudo, consulta e recreacdo de
determinada comunidade, independente de classe social, cor, religido ou
profissdo. Segundo o ambito da entidade mantenedora, elas podem ser:
federais, estaduais e municipais (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 26).

Universitaria

[...] atender as necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores ¢
alunos universitarios. Segundo a organizagdo das cole¢des, podem ser
centralizadas ou descentralizadas (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 26).

Escolar

[...] fornecer o material informacional necessdrio as atividades de
professores e alunos de uma escola. Ela deve estar intimamente relacionada
com a escola, para funcionar como verdadeiro complemento das atividades
realizadas em classe. Desempenha importante papel na formacao do habito
da leitura (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 27).

Especializada

[...] existe em funcdo de um grupo restrito de usudrios, reunindo e
divulgando documentos de um campo especifico do conhecimento. Elas
podem ser subordinadas a uma entidade cientifica e de pesquisa, a uma
empresa industrial ou comercial, ou mesmo a um servigo publico
especializado (SILVA; ARAUJO, 2003, p- 27).

Infantil

[...] devem estar mais voltadas para a recreagdo. Além de um acervo bem
selecionado, pode proporcionar atividades como: organiza¢do do clube de
leitura, escolinhas de arte, exposi¢des, dramatizagdes, hora do conto e outras
(SILVA; ARAUIJO, 2003, p. 27).

Especial

[...] atendem a uma categoria especial de usuarios, por exemplo, pessoas com
dificuldades de visdo ou cegos. Nesse caso, as bibliotecas sdo formadas por
um acervo de documentos, sonoros, em suporte papel com escrita em Braille,
ou com escrita em tipos maiores (SILVA; ARAUJO, 2003, p. 28).

Multinivel

Atende a usuarios de varios niveis de ensino: ensino médio, técnico,
graduagdo e pos-graduagao (MOUTINHO, 2014).

! Os termos multinivel e técnico-académica se referem ao mesmo tipo de biblioteca.
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Elas s3ao equiparadas as bibliotecas universitarias, pois promovem a
aprendizagem dos usudrios externos (alunos, professores, pesquisadores e
Técnico- técnicos administrativos), contribuem para a geracdo do conhecimento
académica cientifico e tecnologico e sdo, por natureza, consideradas como organizagdes
do conhecimento (SOUSA, 2017, p. 16).

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva e Aratijo (2003), Moutinho (2014) e Sousa (2017, p. 16).

Em sintese, com base nos autores citados, existem as seguintes modalidades de
bibliotecas: nacional, publica, universitaria, escolar, especializada, infantil, especial, multinivel
e técnico-académica. Partindo dessa classificacdo considerou neste estudo que as bibliotecas
dos Institutos Federais s3o bibliotecas multiniveis, por entender que a biblioteca atende a
usuarios de varias modalidades de ensino. Compreende-se que a defini¢do da identidade de uma
biblioteca nesse nivel de complexidade ¢ importante para que os bibliotecarios possam pensar
em praticas de mediagao nesse universo € possam criar com mais propriedade agdes para inserir
os diversos publicos como usuarios reais do ambiente.

Sabe-se que, ainda que tenha objetivos semelhantes de atender as necessidades da
sociedade, “cada biblioteca ¢ uma realidade diferente da outra, pois esta ligada a contextos
diversos e € constituida a partir de interesses e necessidades também diversas de seus usuarios”
(SILVA; ARAUJO, 2003, p. 25). Portanto, é imprescindivel conhecer a tipologia da biblioteca
para direcionar as a¢oes de forma correta.

As bibliotecas multiniveis fazem parte de um contexto informacional e multiplo a
se explorar. E possivel afirmar que o bibliotecario mediador deve identificar as potencialidades
e fragilidades de cada segmento, e aprender a lidar com as diferentes posturas de cada usuario.
O publico ¢ muito heterogéneo, com especificidades proprias. O usuério do nivel médio ainda
estd na fase de escolhas em relacdo a profissdo e ao futuro, sendo muito dependentes de
professores, pais e demais individuos que atuam na educagdo de jovens, o que o diferencia do
publico da universidade, que, de modo geral, ja estd em um estagio mais avancado de
conhecimento e também de responsabilidade com sua formacao. O que os mediadores precisam
fazer ¢ trabalhar as habilidades de cada publico, utilizando linguagem adequada de acordo com

a modalidade de ensino e a faixa etaria, principalmente com alunos iniciantes.
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3 LIVROS DIGITAIS

Esta secdo aborda uma discussao sobre o uso dos livros digitais nas bibliotecas,
apontando potencialidades e fragilidades em sua aquisi¢do. Inicialmente, traz um didlogo com
os autores sobre as origens do livro digital, em seguida apresenta o livro digital no contexto de
bibliotecas e as mudangas que provavelmente ocorrerdo com a sua implanta¢do. Por fim,
apresenta uma reflexao sobre o papel do mediador na era digital, o que muda em sua postura

profissional e quais competéncias sao necessarias para lidar com a realidade digital.

3.1 As origens do livro digital

Os suportes de informagdo vém se transformando ao longo do tempo, culminando
com o mais atual de todos, o livro digital, uma invengdo possivel devido as tecnologias de
informagdo e comunicacdo, que possibilitam o acesso instantaneo da informag¢ao a multiplos

leitores.

3.1.1 A criagdo dos primeiros computadores e a Ciéncia da Computagdo

Para discutir a histéria do livro digital, ¢ importante tratar de outras inovagoes
tecnoldgicas que antecederam seu surgimento, como, por exemplo, a criacdo do primeiro
computador durante a Segunda Guerra Mundial e seu aprimoramento durante a Guerra Fria,
bem como a histéria da computacao.

A historia computacao, na perspectiva de Fonseca Filho (2007), iniciou-se com a
Segunda Guerra Mundial, a partir da criagdo dos primeiros computadores. O contexto da guerra
oferecia um espago propicio a criacdo de computadores, para fins militares, na qual os
pesquisadores foram se aperfeicoando e pensando em madaquinas cada vez mais modernas,
menores, com grandes capacidades, mais potentes e mais velozes. O periodo da Guerra Fria
também possibilitou o avango da tecnologia, uma vez que houve investimentos em pesquisas
militares pelos governos, contribuindo para o desenvolvimento dos computadores.

Um dos cientistas que auxiliou no desenvolvimento da Computagdao foi Alan
Mathison Turing e suas ideias fundamentaram as teorias da Computacao. A maquina idealizada
por Turing representa o inicio da era dos computadores, baseada na ldgica matematica do
professor de Matematica, George Boole, uma logica que traz a possibilidade de aplicagcdo do

calculo formal nas variadas situacdes (FONSECA FILHO, 2007). Entende-se que a algebra
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boolena contribuiu para o avango da tecnologia computacional, com seus fundamentos e
raciocinio ldgico aplicados aos sistemas computacionais.

Turing foi influenciado pelas ideias de outros pesquisadores, como David Hilbert,
que procurou demonstrar a coeréncia da aritmética, e Kurt Godel, com seu teorema da
incompletude, que significou a fundamentacdo basica da maquina de Turing. Nao se pode falar
da computacdo sem citar Church, matematico americano, responsavel pelo sistema calculo-
definibilidade, semelhante ao projeto computavel de Turing (FONSECA FILHO, 2007). Devido
a popularidade da sua maquina, Turing foi convocado, em 1940, a decifrar cddigos de guerras
pela Escola de Cifras e Codigo, onde ajudou na constru¢ao de um computador, o Colossus.
Obteve destaque também ao investigar, através de um artigo, a possibilidade de um computador
pensar como um ser humano.

A maquina de Turing marcou a Ciéncia da Computagdo; em seus estudos, Turing
acreditava que era possivel realizar tarefas nos equipamentos computacionais por meio da teoria
dos numeros, utilizando uma maquina. As ideias desse matematico estdo atreladas as
tecnologias contemporaneas dos computadores.

O computador surgiu de uma busca para resolver problemas, com o uso de uma
maquina e a partir da logica, e teorias como essas ajudaram a fundamentar as bases da
computacao de hoje, muito embora tenha havido inlimeras mudangas tecnologicas, no decorrer
do tempo, e outras descobertas tenham surgido.

Viarios pesquisadores de diversos paises estudaram o funcionamento dos
computadores e também ajudaram a construir as maquinas computacionais. Nos Estados
Unidos, pode-se citar a criagdo do Electronic Numerical Integrator and Computer (ENIAC),
Electronic Discrete Variable Automatic Computer (EDVAC) e Electronic Delay Storage
Automatic Calculator (EDSAC). O ENIAC foi o primeiro computador de uso geral que
funcionou eficientemente. Criado por Eckert, Mauchly e Goldstine, a funcionalidade desse
computador se diferenciava de outras maquinas criadas até o momento. O EDVAC, projeto de
John von Neumann e de sua equipe, iniciou a operacionalizacdo em 1943 e finalizou em 1955,
e no projeto foi introduzido o conceito de programa armazenado. E por tltimo, o EDSAC, a
criagdo de Maurice Wilkes, com a logica de programa armazenado na memoria e que teve sua
operacionalizacdo em 1949 (FONSECA FILHO, 2007).

Posteriormente, ocorreu a producao de computadores com a tecnologia transistor,
funcionando com mais rapidez em decorréncia dos sistemas operacionais e as linguagens de

programacdo. Na sequéncia, de acordo com Cury e Capobianco (2011), surgiram os
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computadores com circuitos integrados, € ja na terceira geragdo, esses microprocessadores
possibilitaram a invengdo de microcomputadores.

Importante destacar que essas contribui¢des continuam a inspirar até hoje o
aperfeigoamento dos modelos de computadores, como exemplo a arquitetura de von Neumann,
que segundo Fonseca Filho (2007) exerce grande influéncia nas linguagens de programacao.

Nas proximas geragoes, a partir de 1970, tem-se, como inovagao revolucionaria, a
internet, uma infraestrutura técnica que se expandiu rapidamente e ocasionou mudangas nas

formas de acesso as informagdes, superando barreiras fisicas e temporais de comunicagao.

3.1.2 O advento da internet e o livro digital

No periodo Pos-Segunda Guerra, os computadores continuaram a evoluir em uma
velocidade acelerada e a computacdo obteve outras conquistas em sua area; um grande marco
que merece ser citado € a internet. A internet, sem duvidas, provocou mudangas significativas
na sociedade, possibilitou a livre circulagdo da informagdo e a evolu¢ao dos suportes
informacionais.

A internet, assim como o primeiro computador, surgiu no contexto de guerra, com
0 objetivo de permitir a comunicacao na €poca da Guerra Fria, porém o uso da internet so foi
disseminado em 1990. No Brasil, por conta dos custos, 0 acesso era para poucos, € somente
décadas depois ¢ que houve a possibilidade de acessar a rede em espacos publicos, como as
bibliotecas. Ainda assim, existem, atualmente, muitas pessoas excluidas do uso dessa tecnologia
(SILVA, M., 2012).

Para Castells (2003, p. 13) “As origens da internet podem ser encontradas na
Arpanet, uma rede de computadores montada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA)
em setembro de 1969”, formada pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A Arpanet
fazia parte do Information Processing Techniques Office (IPTO), um departamento da ARPA,
que tinha como objetivo incentivar pesquisas na area de computagdo interativa.

Outros autores discorrem sobre a origem da internet, a exemplo de Fonseca Filho
(2007), para o qual a internet surgiu na década de 70, através do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, e tinha por finalidade conectar a ARPANET, precursora da internet, a outras
redes de radio e satélite, buscando prover uma rede de comunicagdo mével para os militares.

Embora a internet tenha iniciado seus passos como uma rede global antes da década
de 90, para a maioria das pessoas a data que marca o seu surgimento ¢ 1995. Talvez pelo fato

de ter se popularizado nessa €poca e ter sido utilizada amplamente pela sociedade, em espacos
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diferentes dos militares, expandindo-se para usos em atividades sociais, econdmicas, politicas
e culturais. Contribuiram para o desenvolvimento tecnoldgico da internet as pesquisas nas
universidades, nos centros de estudos, ¢ também em instituicdes governamentais com 0s
investimentos.

A abertura da arquitetura da internet foi a base para se tornar a tecnologia que ¢ hoje,
e contou com a ajuda de usuarios produtores de toda a rede, que acabaram por transforma-la e
aperfeigod-la, fazendo com que essa tecnologia crescesse ainda mais. Esse crescimento
acelerado ocorreu devido a arquitetura da rede ilimitada, descentralizada, distribuida, com
protocolos de comunicagdo passiveis de modificagdo e os responsaveis pela rede seguiam os
principios primordiais da internet: abertura e cooperagdo (CASTELLS, 2003).

A realidade da internet nos paises do mundo todo foi possivel em decorréncia da
World Wide Web (WWW), rede mundial, criada por Tim Berners-Lee, que permitia o
compartilhamento de informagdes de maneira global. Esse sistema de hipertexto possibilita a
localizagdo de outros sites na rede, através de links clicaveis.

Ao longo do tempo, a Arpanet se tornou conhecida e seu funcionamento foi
comprovado. Ficou demonstrado que era possivel a unido de varias redes em um sistema inico
de comunicagdo, a partir do uso de uma rede de pacotes. Para alcancgar o estado atual, a internet
passou por um percurso historico, no qual foi modificada, transformada e alterada pela pratica
social, a partir da apropriagdo e experimentagao dessa arquitetura de rede pelas nacdes.

A internet, como tecnologia de comunicacao, tornou possivel a comunicagdo global
entre os povos de forma répida. Sem duvidas, sem a existéncia da ARPA, ndo haveria Arpanet,
e sem a Arpanet, ndo haveria internet, € sem internet, ndo haveria livros digitais com todos os
recursos atuais, pois nao existiria conexao na rede e tdo pouco acesso dos conteudos pelos
usuarios.

De acordo com Silva (2000, p. 84) a historia do livro digital passou por duas fases,
quais sejam:

[...] aprimeira, quando a tecnologia do hipertexto passou a ter larga difusdo e emprego
na elaboragdo de textos produzidos na e para a Internet. A segunda fase, quando do
surgimento dos devices, ai sim, uma alusdo clara e indiscutivel ao livro impresso, e
por isso mesmo, vencendo barreiras que o hipertexto ndo conseguiu transpor (ex. a
portabilidade), pois ainda ndo conseguiu se desvencilhar da matéria (PC) apesar de
produzido em bits.

Importante destacar que o hipertexto originou-se das ideias de Vannevar Bush, que
imaginou o Memex, uma maquina capaz de guardar informagdes passiveis de recuperagdo,

tecnologia essa semelhante ao PC atual. Além disso, “O aparelho tinha por atribui¢do simular
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o funcionamento do cérebro humano nos processos de coleta, armazenamento e difusdo de
livros, documentos ¢ comunicagdes através da utilizacdo de microfilmes” (NOGUEIRA, 2013,
p. 62).

Silva (2000) afirma que Alan Kay, pesquisador da Palo Alto Research Center
(PARC), ja previa o surgimento do livro eletronico antes mesmo de ele vir a tona, ao descrever
em 1968 em um artigo o surgimento de um aparelho eletronico portatil, o qual denominou
Dynabook, um suporte capaz de armazenar livros em sua memoria. Esse equipamento portatil
permitia a leitura na tela, a possibilidade escrita, desenhar e at¢ mesmo ouvir musica.

Na década de 70, houve um progresso nas tecnologias digitais, representando uma
inovacao na histdria dos livros, com a chegada de um projeto pioneiro para disponibilizar os

livros digitais na internet, o “Projeto Gutenberg”, conforme descreve Giorno (2012, p. 65).

O norte-americano Michael S. Hart, idealizou o mais antigo editor de livros
eletronicos que se tem noticia na década de 70, chamado ‘“Projeto Gutenberg”,
gratuitamente disponivel via internet. Inicialmente, os livros eram digitalizados
manualmente; foi s6 em 1989, com o advento dos scanners e dos softwares de
reconhecimento Optico de caracteres, que o processo foi simplificado. Com o passar
dos anos, novos voluntarios se juntaram a iniciativa e o projeto se expandiu. Hoje o
www.gutenberg.org ja ultrapassa 30.000 documentos disponiveis em linguas e
formatos diferentes.

A partir da citagdo infere-se que o Projeto Gutemberg tinha como objetivo
disponibilizar livros digitais gratuitos via internet, deixando-os disponiveis em dominio publico.

Observa-se uma evolugdo nos dispositivos eletronicos, perceptivel na criagdo dos
tablets, do iPod e dos smartphones, todos eles sdo modernas tecnologias, mas que remetem a
ideia do MEMEX e ao Dynabook, precursor na histéria dos livros digitais.

E notério que o livro digital que se encontra no mercado, com as funcionalidades e
possibilidades de interagdo do leitor com o texto, ¢ fruto de invengdes passadas. Nas palavras
de Serra (2016), “Bush langou a ideia, Kay criou o equipamento e Michael Hart ofereceu o
conteudo”. O projeto dos livros digitais foi uma construcao coletiva.

Percebe-se que as pessoas se referem a livro digital ao falar do conteudo do
documento, do software, do hardware e do formato do arquivo, tratando-os como se fossem a
mesma coisa. Entretanto, o contetido ¢ o componente do documento, o software € o aplicativo
que possibilita a leitura, o hardware € o dispositivo para leitura e o formato se refere a forma de
identificar o arquivo.

O livro digital, livro eletronico ou e-book ¢ um livro para ser lido na tela do monitor

do computador ou em algum tipo de dispositivo de leitura. Para ser possivel a leitura €
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necessario um software, chamado de Reader, para que o leitor possa navegar e explorar o
contetdo de forma interativa.
Em se tratando de formatos e de dispositivos de leitura, Silva (2013, p. 4) explica a

variedade existente de possibilidades para a leitura:

Os e-books possuem diferentes formatos de arquivos: E-PUB, PDF, HTML, MOBI,
AZW (formato proprietario da Amazon, compativel com o Kindle e seu aplicativo em
outros sistemas). Da mesma forma hd uma variedade de e-readers: Kindle, Kobo,
Sony Reader, Nook, Alfa; ha também aplicativos de leitura (reader) dos diferentes
formatos de arquivo e que funcionam em smartphones e tablets. Alguns formatos sdo
reconhecidos apenas pelos aparelhos e aplicativos de seus desenvolvedores, embora
o EPUB e o PDF sejam compativeis com a maioria dos dispositivos.
Complementando esse pensamento, salienta-se que os livros digitais podem ser
acessados através de varios dispositivos, tais como celular, notebook, desktops, tablet, palmtop,
iPad, iPods e outros suportes, no qual o leitor possui multiplas possibilidades de leitura digital.
Com relagdo aos dispositivos de leitura, existem os aparelhos dedicados e os
convergentes. Estes possuem fungdes além da possibilidade de leitura, como por exemplo, o
tablet, que acessa a contetidos na internet, possui camera fotografica, acessa audio e imagem
etc. Os leitores dedicados sdo utilizados exclusivamente para leitura, que € o caso dos e-readers.
Embora sejam poucas as diferencas entre os dispositivos, os leitores convergentes oferecem a
possibilidade de utilizar apenas um aplicativo para varias atividades, evitando a sobrecarga de
se deslocar, quando necessario, com varios aparelhos, ou até mesmo os custos financeiros para
adquiri-los.
Na literatura sobre livros digitais, ndo ha um consenso sobre o que € o livro digital,
conhecido também como livro eletronico, e-book etc. Entretanto, com todos esses termos,

escolheu-se para esta pesquisa “livro digital”, de modo que, ¢ conveniente apresentar conceitos

obtidos na literatura sobre livro digital, de acordo com o quadro 3.
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Quadro 3 — Relacdo de conceitos para livro digital

Autor

Conceito de livro digital

Procépio (2004, p. 94)

[...] qualquer obra formatada para ser lida nos computadores
de mesa, de bolso ou ainda em eBooks Devices. Pode ser
também uma versao eletronica de um livro antes s existente
em papel.

Benicio e Silva (2005, p. 4)

Concomitante a tentativa de formar um
conceito que  possa diferenciar e  caracterizar
as bibliotecas emergentes na Sociedade da Informagdo, surge
um novo paradigma quanto a forma de registrar e disseminar
a informagdo: o livro eletronico ou Electronic Book (e-
book). Este termo esta sendo utilizado para nomear o livro em
formato eletrénico, podendo ser baixado via Internet para o
computador por meio de download e para o aparelho que
permite a sua leitura fora do computador, possibilitando uma
maneira mais simples de compor e disponibilizar um livro para
o leitor.

Vieira (2011, p. 204)

[...] todo livro apresentado em suporte digital; entram ai,
assim; tanto os livros que exploram as caracteristicas de
multimidia e interagdo das midias digitais, como aqueles
estaticos e predominantemente textuais; e tanto os livros
formatados e distribuidos especificamente para dispositivos
leitores de livros eletronicos , como aqueles distribuidos sob
formatos de arquivos mais genéricos (como PDF, HTML e
arquivos de texto ASCII ou Unicode).

Reis e Rozados (2016, p. 3)

o e-book, livro eletronico, digital ou virtual, ¢ um livro que
existe exclusivamente em formato digital, ndo periddico, que
necessita de um aparelho leitor e de um software para
decodificacdo que viabilize sua leitura. Pode conter texto,
imagem, audio e video, permite a inclusdo de comentarios pelo
leitor, bem como o controle e ajuste de nuances de brilho, cor
e tamanho da fonte.

Fonte: elaborado pela autora com base em Procépio (2004, p. 94), Benicio e Silva (2005, p. 4), Vieira (2011, p.

204) e Reis e Rozados (2016, p. 3).

A partir dos conceitos expostos no quadro acima, compreende-se que o livro digital

¢ uma publicagdo ndo periddica, no formato digital que esta disponivel na internet, de acesso

livre ou restrito, podendo conter som, imagem, video e texto. Além disso, os leitores podem

fazer comentarios no texto, utilizar marcadores de pagina e mudar a cor da fonte.

Nota-se que existem multiplas definicdes para o conceito de livro digital, mas

independente de padronizagdo para o termo, este formato estd presente no cotidiano dos leitores.

Para o leitor “Uma das grandes vantagens do livro eletronico ¢ o mecanismo de busca inerente

a ele, que possibilita a pesquisa por palavras e, em poucos segundos, a obten¢do do resultado,

nao sendo necessario folhear o livro ou relé-lo” (REIS; ROZADOS, 2016, p. 3).
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E importante frisar algumas potencialidades do livro digital que levam os
consumidores a aderirem ao seu uso. Na perspectiva de Vieira (2011), pode-se citar: busca
rapida de palavras ou frases no documento; a insercao de marcadores que permitem retornar a
leitura a determinada 3pagina do livro; realizacdo de anotagdes e comentarios; ligacdes
hipertextuais; modificacdo da formatagdo, muito util para pessoas com baixa visdo; copia exata
do documento; portabilidade fisica, possibilitando carregar uma biblioteca pessoal sem
dificuldades; inclusao de imagens em movimento, sons ¢ novas formas de interatividade;
redugdo dos custos de producao, circulacao de livros e redugdo de impactos ambientais.

Sobre os possiveis desafios apresentados no uso do livro digital, Vieira (2011)
destaca a manipulagdo digital, pois assim como o livro digital traz todas as potencialidades
citadas, ele pode impedir que essas manipulagdes sejam realizadas. Ou seja, existem as
restricdes no uso do livro, pois “Um software pode ser programado para que determinado livro
sO seja exibivel durante um determinado periodo de tempo, por determinadas vezes, ou sob
determinadas condi¢des” (VIEIRA, 2011, p. 211).

Entende-se que o livro digital oferece muitas possibilidades de acesso, porém ¢
necessario mensurar os custos envolvidos na compra, pois, se por um lado reduz custos de
impressao, por outro sua aquisi¢do € onerosa, se for levar em conta que € preciso além de
comprar o livro ou o acesso, possuir o equipamento e ainda ter conexdo com a internet.

Hé quem defenda a tese que o livro digital veio para substituir o livro impresso. No
entanto, acredita-se que independente do suporte, o que importa € a informagao contida no livro,
assim pode-se dizer que o livro impresso poderd conviver lado a lado com o livro digital. Vieira
(2011) afirma ainda que uma das premissas do fim do livro impresso ¢ a ideia de que o avango
de uma tecnologia torna obsoleta a tecnologia até entdo predominante. Sobre essa discussao,

Benicio e Silva (2005, p. 5) trazem uma reflexao importante:

A principio parece assustadora, e até mesmo absurda, a idéia de que o livro, tal qual o
conhecemos, seja extinto, principalmente porque ele faz parte da nossa cultura e do
nosso cotidiano, sendo impensavel a sua total substitui¢ao pela informacao digital e,
portanto, pelo livro digital. Esta possibilidade é traumatica porque o livro impresso
ndo pode jamais ser visto apenas como material inerte ou simples objeto de consumo,
mas como um objeto simbolico ao qual a cultura poés-Gutenberg confiou a tarefa de
armazenar e fazer circular o conhecimento considerado relevante.

Situag¢do semelhante ocorreu com o radio, a televisdo, o cinema, que ndo foram
extintos com a chegada da internet. Ao olhar a histéria dos suportes do conhecimento, nota-se

uma convergéncia mididtica, na qual um suporte ndo substituiu o outro, mas continuam a

sobreviver nessa sociedade tecnologica. Certamente, existem os defensores da cultura impressa,
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que ndo abrem mao de folhear as paginas de um livro impresso por uma tela de um dispositivo.
Por outro lado, existem aqueles que se adequaram a era digital, pela rapidez no acesso, pela
oportunidade de transportar uma biblioteca dentro de um equipamento portatil, ¢ muitas outras
possibilidades que os recursos digitais oferecem. Essas realidades impressas e digitais
disponibilizam opgdes diferentes para seus usuarios, cada uma com seus pros e contras, que no
contexto das bibliotecas devem ser analisadas pelos gestores de informagdes qual a mais
adequada para as necessidades de seus usuarios.

Essa ideia de extingdo da informagao impressa ¢ impactante, considerando que o
livro nao ¢ um simples produto de consumo, mas sobretudo um instrumento que representa uma
cultura na histéria de evolucdo dos registros informacionais. Sendo assim, talvez o livro
impresso e o livro eletronico ainda convivam juntos, sem aniquilamento, no qual cada um
desses formatos complementara o outro, oferecendo alternativas de leitura diferentes.

Para Chartier (2007), especialista em historia da leitura, os livros resistirdo as
tecnologias, as pessoas continuardo lendo, embora em uma tela de computador. Para ele, a
internet contribuird para a permanéncia da cultura do papel, tendo em vista que essa tecnologia
facilita a circulagdo dos textos em nivel mundial. Além disso, uma nova pratica de leitura se
estabelece na sociedade, uma leitura muito mais rapida e fragmentada. Apesar de a tecnologia
facilitar o acesso ao texto, ndo significa que o livro foi extinto, pois ainda existem os suportes
digitais e em papel, sendo funcdo da escola e dos meios de comunicacdo valorizar essas duas
formas de leitura.

Dentro desse contexto, infere-se que ainda ¢ cedo para afirmar que o livro impresso,
um dos maiores legados conquistados pelo homem, deixara de existir. O livro continua sendo
objeto de leitura, seja ela coletiva ou individual, que acompanha o homem em seus didlogos e
inquietagdes. Desse modo, percebendo que o livro digital ¢ uma realidade ja existente entre os
consumidores, cabe compreender as mudangas nos servicos da biblioteca com a chegada desse
formato, desde a elaboragdo de politicas de desenvolvimento de colegdes, a adaptacao dos
servicos informacionais até a difusao e mediacdo da informagao para que o livro seja acessado

pelo leitor.

3.2 Livros digitais nas bibliotecas

Os livros digitais aparecem na historia da humanidade como um produto do avango

de tecnologias digitais e a partir de uma retrospectiva, sdo notdrias as tentativas do homem de

progredir, de criar mecanismos para registrar informacoes, de preservar a memoria e de permitir
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a disseminagdo universal. Dentre esses avangos, a internet se apresenta como uma das mais
revolucionarias invengdes do século XX, tornando real o sonho da “biblioteca sem paredes”.

A existéncia dessa biblioteca afeta, paulatinamente, as atividades desempenhadas e
ja tao enraizadas no planejamento e nas politicas voltadas para um contexto de ambiente
informacional fisico. Embora, esse sistema traga, inicialmente, inseguranga para os usuarios do
suporte fisico, ¢ visivel a multiplicidade de beneficios que lhes sdo oferecidos, pois conectados
arede eles poderao usufruir de materiais 24 horas por dia, sem deslocar-se de seu espaco, tendo
acesso rapido a varias obras, sem esperar uma fila de reserva, além da possibilidade de aumentar
a fonte do texto, de utilizar marcadores, entre outros ganhos positivos.

Com a chegada do computador e o desenvolvimento da internet no século passado,
inicia-se um processo de mudangas nos modos de produgdo, circulagdo e consumo das
informagdes na sociedade. As bibliotecas remodelaram suas atividades ou estdo se ajustando
ainda para se adaptarem a nova realidade, pois apesar de haver a crenga de que uma tecnologia
mais recente ndo implica em desaparecimento das anteriores, acredita-se, at¢é mesmo pela
analise da trajetoria do livro, que existe uma ruptura de costumes e de cultura, dando lugar a
outras formas de utilizar a informacgao, principalmente no relacionamento do leitor com o texto.
As transformagdes ocasionadas pelos suportes informacionais atuais mudam ndo apenas a
forma de acessar a informagdo, como também os habitos de leitura, a aceitacdo da migracao de
um suporte a outro; para os bibliotecarios, responsaveis pela gestao das bibliotecas, os desafios
sdo visiveis: conhecimentos das funcionalidades dos livros digitais, as politicas da biblioteca,
os processos de aquisi¢do, os produtos/servicos da biblioteca compativeis com esse dispositivo
e as formas de disseminagdo e mediagdo para apropriacao dos livros pelos os usuarios.

Para diminuir a resisténcia do leitor ao livro digital, os produtores dos textos
desenvolveram seus modelos com aspectos semelhantes a um livro impresso, oferecendo a
sensacdo o mais proxima possivel de estar lendo em um papel, trazendo a possibilidade de
mudar de pagina, e a organizagdo do texto € similar ao impresso, indo um pouco além, com
recursos que permitem a intera¢do do leitor com o livro, possibilitando realizar configuragdes
para melhorar a experiéncia da leitura. Esses esforcos para otimizar a leitura na tela sdo
realizados a partir da consideragdo de que a leitura na tela apresenta suas peculiaridades e,
segundo o raciocinio de Freitas (2015), ler na tela ¢ cansativo, ocorre o desconforto visual, sem
falar nos custos para adquirir e realizar a manutencdo dos equipamentos de leitura,
acrescentando também como possivel interferéncia o prego elevado para impressao.

De acordo com Martins (2016) existem barreiras culturais no uso do livro digital,

alguns leitores ainda possuem o habito da leitura em papel. Talvez a razdo dessa preferéncia
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pelo papel ¢ a possibilidade de sentir fisicamente o livro, poder folhea-lo e aprecia-lo.
Entretanto, a comunidade usudria ¢ atraida pela velocidade que os langamentos ficam
disponiveis para acesso, nas palavras de Serra e Silva (2016, p. 123) “Um ponto de destaque ¢
a velocidade na atualizagdo do acervo, com titulos novos ficando disponiveis (e acessiveis) de
forma agil em relagdo aos volumes impressos”.

Para as bibliotecas existem barreiras de cunho financeiro, devido aos altos gastos
com a aquisi¢do dos livros digitais e ainda existem as limitagdes de acesso impostas pelos
fornecedores que muitas vezes restringem o niumero de usuarios que podem utilizar o livro.
Contudo, o armazenamento digital se mostra como uma vantagem diante da guarda dos livros
impressos, ja que os bibliotecarios ndo precisardo se preocupar em guardar varios exemplares
de um titulo, que demanda certamente mais espaco, mobilidrio e mais recursos humanos e
materiais para gerir.

Serra (2015) em sua pesquisa apresenta as vantagens e as desvantagens para
utilizagdo dos livros digitais em bibliotecas, fazendo um comparativo com base em alguns
aspectos, a saber algumas ideias citadas:

a) espago fisico e infraestrutura: tem a vantagem de ndo necessitar de espacgo fisico

e mobiliario para armazenamento, porém pode ser necessario comprar
dispositivo de leitura;

b) conservagdo: ndo serdo extraviados e danificados, mas ha risco de perder os
titulos, ficando dependentes das copias de seguranca do fornecedor;

c) acesso: podem ser acessados em qualquer dia, independente de horario e o
acesso ¢ simultaneo e ilimitado, todavia nem todos os fornecedores oferecem
essa alternativa, e os livros licenciados devem ser acessados pela plataforma do
fornecedor;

d) servigos aos usudrios: nao ha cobrangas de multa por atrasos nas devolugdes e
os fornecedores podem permitir a impressdo dos textos parciais ou totais, no
entanto, muitos critérios de uso sdo definidos pelo fornecedor, por exemplo o
nimero de downloads a serem realizados e os empréstimos podem ndo seguir
as politicas da biblioteca;

e) indicadores e metadados: os dados estatisticos de acesso sdo entregues pelo
fornecedor e os registros no formato MARC sao disponibilizados para inser¢ao
dos titulos nos catdlogos, porém ocorre irregularidade nos indicadores de uso e

ha baixa qualidade dos registros MARC fornecidos;
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f) contetdo: atualizacdo de conteudo rapida e possibilidade de interacdo no
acervo, entretanto ndo hd garantia na oferta dos titulos a longo prazo e
quantidade de titulos nao garante a qualidade;

g) selecdo: opcao para selecao individual de titulos ou aquisicdo por pacotes,
porém esses pacotes sdo definidos pelos fornecedores;

h) aquisi¢do: inclusdo de novas edi¢des de forma rapida e aumento na oferta de
titulos ao contratar pacotes de obras, contudo, a biblioteca ndo ¢ proprietaria
dos livros, precisando renovar a assinatura periodicamente.

Identificam-se potencialidades e fragilidades para inserir o livro digital no acervo
das bibliotecas, inferindo que a decisdo de implementar esse tipo de oferta de contetido devera
ser planejada, buscando disponibilizar os acervos, avaliando o que ¢ mais benéfico para os
usuarios, € ndo empregar essa tecnologia visando somente acompanhar as tendéncias do
mercado, atraido pela novidade. Um problema visivel, que talvez seja comum nas bibliotecas,
¢ a remocao de titulos das plataformas dos fornecedores, resultado de rompimento de contratos
com os autores, acarretando prejuizos para a instituicdo contratante: “Se um autor opta por nao
renovar contrato com uma editora e nao langar novas edi¢des, sua obra estara sem contrato e
nao podera constar na plataforma dos fornecedores e, consequentemente, nao estara disponivel
as bibliotecas” (SERRA; SILVA, 2015, p. 24). Desse modo, sdo necessarios um
acompanhamento e uma avaliagdo minuciosa no momento de escolher sobre a adesdo de livros
digitais.

Caso escolha aderir aos livros digitais, a biblioteca precisa oferecer capacita¢des
para a equipe e para o publico-alvo, preparando-os para utilizar as plataformas digitais (SERRA,
2015). Considerando que a falta de uso dos livros por alguns usuarios pode ser decorrente
inexperiéncia com os recursos existentes, a equipe da biblioteca deverd estar capacitada para
orientar os usuarios em suas pesquisas. A divulgag¢do também € um ponto chave para incentivar
0 uso, entdo a biblioteca precisa dedicar-se a tarefa de divulgar os titulos disponiveis, bem como
ensinar os usudrios a utilizar as plataformas digitais.

Como ja foi mencionado, ao fazer parte do acervo da biblioteca, o livro digital
demanda algumas adaptagdes, o que altera as praticas dos bibliotecarios. Na perspectiva de
Freitas (2015), ao ser adquirido, o livro impresso fazia parte do patrimonio da biblioteca,
seguindo etapas do processamento técnico até ficar preparado para ser utilizado, e as normas
de circulagdo eram determinadas pela biblioteca, assim como o descarte das obras. Ao incluir o

livro digital no acervo, € preciso pensar em como garantir a sua permanéncia, controlar o acesso
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aos titulos ¢ oferecer outros mecanismos de consulta as obras, buscando oferecer servicos
compativeis com a demanda.

Desse modo, para a inclusdo de livros digitais nos acervos das bibliotecas, ¢
necessario o desenvolvimento de politicas especificas para e-books, que “[...] deve servir como
um guia ou suporte para bibliotecérios, auxiliando para a tomada de decisdo na aquisi¢do de
objetos virtuais” (MARTINS, 2016, p. 284). Acredita-se que somente os mesmos elementos
considerados em uma politica para livros impressos ndo servirdo para os documentos
eletronicos. Pontes (2015 apud MARTINS, 2016, p. 283) identifica alguns aspectos que devem
ser contemplados em uma politica para informagao digital, a saber: direitos de licenciamento —
questdo da exclusividade; preservagdo de conteudos digitais; formas de acesso; modelos de
negocios/contrata¢do; formatos de registro (pdf, E-pub, Mobi, Azw ...); mediacdo com uso de
dispositivos especificos (e-readers, tablets); controle de uso (indicadores); forma de entrega e
e-lending (GRM — DRM); institui¢cdes publicas devem seguir a legislacdo n.° 8666/1993;
capacitagdo de gestdo de varios contratos; recursos institucionais para disponibilizagdo e
preservacao do acervo digital e or¢amento disponivel para aquisi¢do de acervo digital.

Na concepgao de Weitzel (2006) nao ha uma receita pronta para a atividade de
desenvolvimento de cole¢des, cada instituicdo possui suas peculiaridades, e ird desenvolver
suas politicas com base em seu contexto. No entanto, existem aspectos comuns que estao
presentes na politica para que esta cumpra sua fun¢do. Tais elementos também fazem parte da
formacao de livros digitais.

Pretende-se com uma politica de desenvolvimento de acervos de livros digitais
formar acervos de qualidade e que atendam as necessidades dos usuarios, evitando desperdicios
financeiros e problemas no acesso.

O intuito da informacao digital ¢ democratizar o conhecimento, de tal forma que os
usuarios possam acessa-la remotamente, sem burocracias e empecilhos. Além disso, ¢ essencial
no desenvolvimento de acervos, independente do suporte, realizar o estudo de usuarios, visando
tragar o perfil do publico da biblioteca, incluindo aspectos econdmicos, sociais € geograficos
da comunidade, pois muitas vezes a biblioteca prioriza o acervo digital, sem analisar as
condi¢des existentes para proporcionar o acesso; € preciso analisar se a institui¢do tem
infraestrutura para oferecer informagdo digital. Somando-se aos problemas institucionais,
existem as condi¢des socioecondomicas dos usuarios, pois nem todos possuem um equipamento
tecnologico em suas residéncias e internet de qualidade, inviabilizando o acesso a distancia,

que, nesse caso, o livro impresso seria a melhor opgao.
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A politica de desenvolvimento de cole¢des ¢ um elemento importante para apoiar
as agoes de formagdo de acervos, que devera expressar os interesses da instituicao e dos usuarios
(WEITZEL, 2006).

Em sintese, essa politica devera contemplar os critérios tradicionais para escolha
dos titulos, mas também ¢ importante analisar outros aspectos que, conforme cita Gregory (2011
apud SERRA, 2015, p. 156) “[...] a biblioteca deve observar os formatos, plataformas,
dispositivos de leitura compativeis ¢ DRM empregados pelo fornecedor. Desta forma,
minimiza-se a possibilidade de o conteudo ndo ser acessado por incompatibilidades ou
restri¢des de acesso”.

As bibliotecas possuem duas op¢des de aquisicao de livro digital, que ¢ o modelo
permanente € o modelo transitério. Neste modelo ocorrem pagamentos recorrentes para o
usuario utilizar a obra ou, dependendo do tipo de licenciamento, sdo feitas renovagodes
periddicas pelo contrato e, caso a biblioteca ndo renove, os titulos ficam indisponiveis. No
modelo permanente, a biblioteca realiza o pagamento uma unica vez, porém a manutengao do
acesso a plataforma pode exigir pagamentos periddicos.

De todos os modelos de negocio, a aquisi¢do perpétua € a que mais se assemelha a
compra de livros impressos. Grigson (2011, p. 27 apud SERRA; SILVA, 2015) afirma que a
compra de livro digital nesse tipo de aquisi¢do permite a biblioteca ter acesso indefinido a obra,
pelo menos em tese. No entanto, as bibliotecas podem pagar taxas anuais pelo armazenamento
do livro digital na plataforma do fornecedor. Para Serra e Silva (2015), os altos custos
envolvidos na aquisi¢do perpétua, que superam os precos de livros impressos, limitam a sua
aplicacdo nas bibliotecas, apesar de ser muito vantajosa por oferecer uma estimativa de
permanéncia das obras a longo prazo.

J& a assinatura ¢ um modelo de negodcio que proporciona atualizacdo dos titulos com
rapidez, de modo que cada edi¢do langada no mercado fica disponivel na plataforma, em
substituicdo a edicao anterior (SERRA; SILVA, 2015). Sobre a assinatura aponta-se algumas

caracteristicas:

A Assinatura ¢ um modelo de negocio que permite a contratagdo de grandes
quantidades de obras, dentro de um determinado periodo, a custos baixos, podendo
ocorrer alteragdes durante a vigéncia do licenciamento ou nas renovagdes, com
entrada de novas obras, substituicdo ou remocgdo de outras (LALLA, 2012; MORRIS;
SIBERT, 2011 apud SERRA; SILVA, 2015, p. 25).

Apbs a escolha do modelo mais adequado para atender as necessidades da

comunidade e dentro das condic¢oes da instituicao, ¢ o momento de verificar como sera realizado
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o empréstimo das obras. Freitas (2015) indica trés opc¢des de acesso, a primeira ¢ através do
empréstimo do dispositivo de leitura com titulos armazenados nele, por um periodo
determinado. A segunda ¢ por meio de uma cépia do contetido disponibilizado ao usuario, a um
prazo estipulado para permanéncia da copia e, finalizados os dias, a copia fica indisponivel. E
a terceira ¢ através do download do titulo gratuitamente no dispositivo do usudrio, com prazo
indeterminado de acesso.

Hé ainda mais uma opg¢ao de acesso, além dos ja mencionados, que € o acesso pela
propria plataforma do fornecedor, mediante cadastro, com matricula e senha registrados na sua
instituicdo. Nesse tipo de acesso, € possivel ler no ambiente do fornecedor ou baixar aplicativo
e fazer leitura offline, com quantidades de obras definidas pela empresa proprietaria. De todo
modo, o empréstimo tradicional nas bibliotecas ¢ substituido por uma politica de empréstimo
que se adeque aos contetidos no formato digital.

A politica de catalogacdo ¢ outro fator citado na literatura, como tarefa a ser
observada pelos bibliotecarios que desejam oferecer materiais digitais no acervo. Serra (2015)
recomenda que os livros adquiridos sejam incluidos no catdlogo da biblioteca, e que ¢
fundamental manter uma padronizagdo da descri¢ao dos metadados do livro impresso e do
digital, como também usar apenas uma terminologia e utilizar a politica de catalogacao
elaborada pela biblioteca. Entende-se que mesmo em textos digitais as politicas devem ser
preservadas, buscando manter uma organiza¢ao da informagao que facilite as buscas na base de
dados.

E preciso pensar em como atender os usudrios na era digital, certamente, o servigo
de referéncia mudara. Em um acervo fisico, o usuério procura o bibliotecario para ajuda-lo em
seu processo de busca, sendo que a resposta final serd a referéncia dos documentos. Nos
formatos digitais, o usudrio buscara o texto completo. Ressalta-se que o bibliotecario precisara
considerar no atendimento as demandas ndo presenciais, dessa forma, o ensino do uso dos
recursos eletronicos sera fundamental para que o usudrio obtenha a informacdo de forma
autonoma.

A educacdo de usudrios, que faz parte da linha de atuag@o do servigo de referéncia,
nas redes digitais ¢ abordada por Alves e Vidotti (2006) como um servigo que pode ocorrer a
distancia com a utiliza¢ao dos computadores, por meio de cursos, visitas virtuais, treinamentos,
palestras on-line, tutoriais, FAQ’s, videoconferéncia, etc. Existem alternativas para suprir as
necessidades do publico que utiliza as plataformas digitais; esses servigos devem ser planejados

e administrados tendo em vista os recursos da institui¢cdo e o perfil da comunidade de usudrios.
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Mesmo com o0s avangos tecnologicos o processo de referéncia ndo mudou, a
novidade ¢ apenas o momento da interacdo entre bibliotecarios e usuarios, que foi facilitado
pelo espaco digital. Sendo assim, a diferenca do servico de referéncia virtual para o tradicional
¢ o espago digital online. Nesse ambiente os bibliotecarios e usudrios podem se comunicar
utilizando as ferramentas disponiveis para interacdes colaborativas, sejam elas para
comunica¢do em tempo real ou o usudrio faz a pergunta e o bibliotecario envia a resposta
posteriormente, ocorrendo uma interacdo virtual assincrona (PINTO, 2016). Para tanto, o
bibliotecario passa a utilizar com mais frequéncia o e-mail, visando interagir com o usuario, 0s
recursos de videoconferéncia, meio de comunicagdo telefonico, rede social, e até chats para se
comunicar em tempo real com os usudrios.

Como se pode perceber as principais mudangas no servigo de referéncia ¢ quando
ele ¢ realizado de forma assincrona, pois quando o servigo € sincrono as etapas continuam as
mesmas do servico tradicional, com a participa¢do dos usuarios em cada etapa do processo
(PINTO, 2016). Ja o servico de referéncia virtual assincrona ocorre de acordo com Rostirolla
(2006, p. 44) com as seguintes etapas e modos de atuagdo:

a) problema ou questao de referéncia: identificacao das necessidades de informacgao
do usuario virtual através da questdo inicial recebida por e-mail;

b) negociagdo da questdo: reformulagdo da questdo inicial enviada pelo usudrio, se
necessario;

c) estratégia de busca: elaboracdo de roteiro com a sele¢@o das fontes de informacao
que serdo pesquisadas; sele¢dao de palavras-chave ou expressdes de busca; busca
em si (recuperagdo da informagao);

d) resposta: elaboracdo da resposta; transmissdo e comunicacdo dos resultados
obtidos (referéncias e/ou links de acesso pertinentes);

e) avaliagdo: confirmagdo e avaliagdo do usudrio sobre resposta enviada por e-mail.

Essa realidade sociotecnologica exige que os servicos de informagdo da biblioteca
se transformem para prestarem informagdes aos usuarios remotos. Os servigos prestados no
setor de referéncia também ganham inovagdes, como exemplo do servico de disseminagdo
seletiva da informagdo, que conforme explica Eirdo (2009, p. 4), “Surge aliado ao conceito de
DSI a tecnologia Rich Site Summary (RSS), com a finalidade de permitir notificar
automaticamente os usuarios sobre novos conteudos na WEB, através do arquivo-texto
codificado conhecido como feed”, essa tecnologia divulga ao leitor somente documentos
relativos a sua area de interesse, portanto o usudrio tem a autonomia de escolher o que deseja

receber. Além disso, os servigos de alerta via e-mail ou rede social continuardo acontecendo,
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como, por exemplo, dicas de leitura personalizadas com resenhas das obras para usuarios
especificos.

No caso do Servigo de informagao utilitaria virtual, o tipico balcdo de informagdes
pode ser adaptado para ser oferecido na pagina do site da biblioteca, o servigo pode ocorrer
também através de correio eletronico, redes sociais, etc., considerando a demanda de usuarios
remotos, € buscando minimizar as limita¢des de espago e tempo. As informagdes continuarao
disponiveis na propria biblioteca, mas estarao disponibilizadas via Web como mais uma opg¢ao
de acesso. Entretanto, Monteiro e Silva (2014) afirmam que a selecdo de informacgdes
contempladas nesse servigo tera como norte a interacdo com os usuarios a fim de identificar
quais sdo suas necessidades cotidianas.

A partir de todas essas explanagdes sobre o uso dos livros digitais nas bibliotecas,
compreende-se que ndo ¢ uma tarefa simples, uma vez que envolve um planejamento por parte
da gestdo, considerando o or¢amento da institui¢do, avaliando os pros e contras da aquisi¢do. E
um longo processo de gestao da colegdo, que para se tornar real é preciso antes de tudo que
sejam elaboradas politicas especificas para aquisicdo, descarte, circulacdo, representacdo da
informacao, ¢ outras que forem necessarias, assim como os servigos de atendimento aos
usuarios, que se alterardo, e as acdes de mediacdo da informagdo sdo indispensaveis para que o
usudrio dela se aproprie.

Freitas (2015) destaca como fatores importantes na gestdo das cole¢des digitais a
difusdo e a mediagdo da informacgdo para promover o uso dos acervos. A autora delineou como
estratégias de difusdo a divulgagdo via internet, os cursos de capacitagdo e os tutoriais de uso.
Todos esses mecanismos favorecem o uso da informagao, pois o usudrio primeiramente precisa
ter ciéncia da existéncia do acervo para depois descobrir as etapas de navegagdo no ambiente
digital.

Importante ressaltar que a mediagdo da informagdo ndo diz respeito somente a
divulgacao do produto, mas a toda pratica de planejamento para que o livro seja utilizado pelo
usudrio. As atividades de representacao, visando a localizacdo do documento, € o contato do
bibliotecario com a comunidade, orientando-a em suas demandas, contribuem
significativamente para o sucesso dessa acao.

Salienta-se que caso os livros digitais sejam incorporados as bibliotecas € preciso
uma mudanca de mentalidade concepcional e organizacional no que tange a formulagcao de
politicas, formulag¢do/prestacdo de servigcos e produtos e da gestdo da biblioteca mais

enfaticamente voltada ao acervo de livros digitais.
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Por fim, o uso dos livros digitais nas bibliotecas requer uma pratica do bibliotecario
voltada ao estimulo do desenvolvimento de competéncias em informagdo dos usudrios, assim

como incorporar essa competéncia ao seu leque de habilidades para exercer a profissao.

3.3 Competéncias do bibliotecario em ambientes informacionais digitais e seu papel como

mediador

As Tecnologias de Informagao e Comunicagdo contribuiram para o surgimento dos
livros digitais nas bibliotecas, como uma alternativa de leitura, ¢ tal realidade exige mudanga
na atuacdo do bibliotecario, enquanto gestor da informagdo. Dessa forma, a imagem do
bibliotecario comeg¢a a mudar de um guardido da informag¢do para um profissional que
dissemina a informagdo. Os bibliotecarios tém um papel importante na sociedade,
oportunizando a um numero maior de pessoas o acesso a informagdes em qualquer suporte.

Conforme explicam Benicio e Silva (2005, p. 6):

[...] o papel do bibliotecario na SI sera o de gateway (guia) ou gatekkeper (orientador)
do usudrio, uma vez que sera o interprete dos meios e das formas de acesso a
informag@o ¢ aos portais do conhecimento, organizando, refinando, pesquisando a
informagao desejada através dos novos recursos tecnologicos e tornando-se o elo entre
informagao-usuario-tecnologia.

O papel do bibliotecario se expandiu e ganhou mais destaque na sociedade, tendo
em vista que ele ¢ o guia que ird direcionar os usudrios nas buscas informacionais, treinando-
0s, capacitando-os e conscientizando-os na utilizacdo da informacao de forma ética e segura,
nao infringindo os direitos autorais. Rodrigues (1995) afirma que os bibliotecarios fardo o que
sempre fizeram, no entanto em condi¢des diferentes, com novas técnicas, métodos,
competéncias e fun¢des. Para o autor, as competéncias tradicionais do bibliotecario ndo serdo
abandonadas, elas poderdo agregar valor para os servicos em rede.

Beluzzo (2005) destaca que a evolugdo tecnoldgica impactou as atividades nas
bibliotecas, possibilitando o surgimento das bibliotecas virtuais, requerendo assim o
desenvolvimento de outras competéncias para entender esse ambiente e colaborar na inser¢ao
dos individuos nos espagos da era digital, apontando dentre elas a competéncia em informacao.
A autora lembra ainda que os bibliotecérios, tradicionalmente, realizavam a intermediagdo entre
o usudrio ¢ as fontes informacionais. Entretanto, com a revolu¢do da internet os usuarios

acessam as informacdes sem intermediarios. Com a internet algumas dificuldades foram

superadas, mas outras surgiram, como, por exemplo, as condi¢des de acesso para utilizar as
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midias. E, mais ainda, a quantidade de informag¢des disponiveis na rede exige dos usuarios
preparagdo para refletir sobre a qualidade do que ¢ ofertado e atitude para comparar o que ¢
ofertado com outras informagdes consideradas fidedignas.

Desse modo, com o surgimento de “[...] conteudos eletronicos e digitais, as novas
midias e formatos exigem que as bibliotecas desenvolvam em suas equipes competéncias e
habilidades para o manuseio efetivo desses recursos tecnologicos” (VALENTIM, 2016, p. 30).
E importante que os profissionais saibam utilizar a informagio em meio digital, além de ter
competéncia para organizar, preparar, divulgar e mediar a informagao para os usudrios, pois,
nas bibliotecas brasileiras, ja € notoria a presenca dos e-books e dos periddicos eletronicos como
fontes de informacao, necessitando assim de profissionais qualificados para gerir esse volume
de informagao na rede.

Além disso, o uso dos livros digitais nas bibliotecas requer preparagcdo da equipe
que nela atua bem como dos usuarios. E importante que os profissionais da biblioteca busquem
se atualizar e se capacitar, para aprender sobre o funcionamento das plataformas e as formas de
acesso, de tal maneira que sejam capazes de promover iniciativas de aprendizagem aos usuarios.

Belluzzo (2011) traz uma reflexdo sobre as competéncias dos bibliotecarios: quais
sdo as competéncias requeridas dos bibliotecarios para atuarem na sociedade contemporanea?
Uma delas certamente ¢ a competéncia em informagdo, que ¢ um conjunto de aptiddes e de
conhecimentos para o individuo identificar a informagao de que necessita e a habilidade para
acessar as fontes potenciais de informacdo, organizar a informagao encontrada para a aplicagao
préatica, integrar as novas informagdes aos conhecimento pré-existentes e usar a informagao de
forma critica e ética. Essas competéncias sdo cada dia mais requeridas, em decorréncia da
grande quantidade de dados ofertados todos os dias nas variadas midias.

Dudziak (2003, p. 28) define competéncia em informacao “[...] como o processo
continuo de internalizagcdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario
a compreensao e interagdo permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”. Importante destacar que a competéncia em
informagdo inclui a triade conhecimentos, habilidades e atitudes. Desse modo, a competéncia
em informagdo se torna mais abrangente, envolvendo as habilidades para usar os recursos
tecnologicos, o conhecimento para se apropriar dos conteudos e as atitudes éticas, legais e
criticas no uso da informacao.

A mesma autora diz que o processo investigativo, o aprendizado ativo, o
aprendizado independente, o pensamento critico, o aprender a aprender e o aprendizado ao

longo da vida sdo componentes que sustentam a competéncia em informagdao (DUDZIAK,
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2003). A partir desse pensamento pode-se afirmar que a competéncia em informacao ndo esté
relacionada apenas a saber buscar informagdes nos diferentes suportes, mas requer um conjunto
de capacidades intelectuais para um agir responsavel, que envolve além disso aprendizado
constante, desejo de se qualificar e de se capacitar de modo independente. O individuo que €
competente sabe o que precisa e sabe onde encontrar, sobretudo sabe interpretar e filtrar o que
ele recupera.

Miranda (2006, p. 108), por sua vez, afirma que “[...] define-se competéncia como
o conjunto de recursos e capacidades colocado em agao nas situagdes praticas do trabalho: saber
(conhecimentos), saber-fazer (habilidades) e saber-ser/agir (atitudes)”. Ela pode ser definida
como uma qualidade de lidar com o ciclo informacional, bem como saber usar as tecnologias

da informagao. Miranda (2006, p. 111) esclarece o que sdo esses saberes:

O conhecimento pessoal e profissional ¢ estabelecido por relacionamentos entre uma
estrutura cognitiva e conceitual preexistente e as experiéncias proporcionadas para
adquiri-lo em um contexto dado O que se sabe fazer esta ligado as habilidades que
puderam ser desenvolvidas nas situagdes ja vivenciadas e problemas ja solucionados.
O saber-agir esta ligado aos lagos estabelecidos entre os saberes adquiridos e as
solugcdes formuladas para determinadas situacdes por meio de uma ‘memoria
emocional’ que ficou conectada a escolha dos caminhos tomados.

Isso leva a pensar que o conhecimento ¢ uma construgdo baseada nas experiéncias
de cada individuo, logo, ¢ fundamental que os bibliotecarios pensem em estratégias de educacao
de usudrios, a fim de mostrar os possiveis caminhos que devem ser trilhados para se chegar a
informacao que se almeja. A partir desses momentos de aprendizagem, o usuario ira associar o
que foi transmitido com outras realidades vivenciadas, podendo gerar novas habilidades e
saberes.

Analisando a literatura sobre competéncia em informagao, encontram-se no artigo
de Dudziak (2003, p. 28) os objetivos dessa competéncia, que tem como premissa formar

individuos que:
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Quadro 4 — Caracteristicas dos individuos competentes em informacao

Saibam determinar a natureza e a extensio de sua necessidade de informacio como suporte a um
processo inteligente de decisio

a) dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e articulando suas necessidades de
informagao;

b) identificam potenciais fontes informacionais, em variados formatos e niveis de profundidade;

¢) consideram custos e beneficios em relagao a natureza e extensao de seus propositos;

d) definem critérios de escolha e tomadas de decisdo dentro de um plano predeterminado.

Conhecam o mundo da informacio e sejam capazes de identificar e manusear fontes potenciais de
informacio de forma efetiva e eficaz:

a) familiarizadas com as varias midias de informagdo, incluindo jornais, revistas, televisao, internet, além
das pessoas;

b) sabem como o mundo da informagdo ¢é estruturado, como acessar as redes formais e informais de
informagdo;

¢) selecionam os métodos investigativos mais apropriados;

d) constroem e implementam estratégias de busca planejadas e efetivas;

e) recuperam a informag@o a partir de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de
informagao;

f) redefinem estratégias de acao;

g) criam um sistema de organizacdo da informagao, registrando as informagdes pertinentes para futuros
usos;

h) elaboram mapas mentais, esquemas e anotagoes.

Avaliem criticamente a informacio segundo critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, logica,
ética, incorporando as informacgoes selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos:

a) extraem informagdes de textos ¢ documentos, sintetizando-os;

b) examinam e comparam informagdes de variadas fontes considerando confiabilidade de fontes,
distinguindo fatos de opinides;

¢) analisam a estrutura ¢ a 16gica que sustentam os argumentos ou métodos;

d) comparam os novos conhecimentos com os conhecimentos preexistentes, examinando contradigdes,
novidade;

e) sintetizam as idéias construindo novos conceitos;

f) integram novas informagoes as informagdes ou conhecimentos preexistentes.

Usem e comuniquem a informacio, com um propésito especifico, individualmente ou como membro de
um grupo, gerando novas informacoes e criando novas necessidades informacionais:

a) organizam conteudos;

b) articulam conhecimentos e habilidades na construgdo de produtos ou atuagdes informacionais;

¢) manipulam textos digitais, imagens, dados, ferramentas de apresentagdo e redagio;

d) sabem comunicar apropriadamente suas idéias, incorporando principios de planejamento
comunicacional ¢ de abertura ao dialogo.

Considerem as implicacoes de suas acoes e dos conhecimentos gerados, observando aspectos éticos,
politicos, sociais e econdmicos extrapolando para a formacio da inteligéncia:

a) sdo responsaveis por suas escolhas;

b) identificam e discutem questdes relativas a propriedade intelectual;

¢) demonstram entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais ¢ ambientais relativos as suas agdes;
d) demonstram visdo sistémica da realidade.

Sejam aprendizes independentes:

a) assumem a responsabilidade por seu proprio aprendizado;

b) sdo capazes de aprender a partir dos recursos informacionais disponiveis;

¢) procuram a informagao de que necessitam para a resolucdo de seus problemas ou tomadas de decisao,
mantendo redes interpessoais de relacionamento;

d) mantém-se atualizados;

e) assumem atitude proativa de aprendizado.

Aprendam ao longo da vida:

a) assumem o aprendizado como um continuum em suas vidas;

b) internalizam valores que promovem o uso da informagao como criagdo de significado para suas vidas;
¢) incorporam 0s processos investigativos a sua vida diaria;

d) estdo sempre dispostos a vencer desafios.

Fonte: elaborado pela autora com base em Dudziak (2003, p. 28).
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Com base no quadro citado, pode-se inferir que a competéncia em informagao esta
relacionada ao aprendizado ao longo da vida, como um continuum na vida das pessoas,
extrapola os espagos de educacdo e se estende para outros ambientes. Os individuos que
possuem essa competéncia conseguem internalizar as praticas investigativas no seu dia a dia, e
com uma atitude proativa aplicam as habilidades adquiridas em outros contextos.

Ser competente em informagdo ¢ uma habilidade possivel para qualquer individuo
e ¢ comum em todos os espacos de aprendizagem, devendo ser iniciada desde a escola e se
prolongar no decorrer da vida. No caso das bibliotecas, ¢ valido dizer que ¢ um espago de
aprendizagem que oportuniza a apropriacao de conhecimentos mediante agdes mediadoras que
fortalecem as habilidades de cada pessoa e estimula o desenvolvimento de outros saberes para
lidar com o universo informacional.

Mata e Casarin (2010) destacam o papel social da competéncia em informacgao, que
busca formar individuos capazes de participar das questdes sociais que o cercam, refletindo
sobre os fatos e agindo com criticidade. Essa reflexdo dos autores refor¢a o pensamento de que
o individuo ndo aprende a investigar, filtrar e recuperar informagdes apenas para solucionar um
problema pontual, que ocorre no mercado de trabalho, mas vai além da sua pratica profissional,
pois ha uma incorporagdo de valores, atitudes e significados atribuidos para sua vida como um
todo, tendo aplicabilidade em outras esferas da sociedade.

Capacitar individuos para serem aptos ao aprendizado independente € um processo
continuo e colaborativo, no qual varios profissionais podem ajudar nessa missao. Para Mata e
Casarin (2010), o bibliotecario ¢ um possivel agente que pode interferir na formacdo de
competéncias. Porém, na sua formagao académica ele precisa conhecer o seu papel pedagogico,
pois muitas vezes ele ira atuar em cursos, treinamentos, capacitagdes, € outras formas de ensinar
a manusear as ferramentas informacionais, precisando assim possuir didatica.

Nao hé na sociedade uma uniformidade no desenvolvimento da competéncia em
informacao. Considerando a perspectiva de Varela, Barbosa e Farias (2013), existem varios
fatores que determinam o grau de aprendizado de cada um, além do acesso a internet, a
qualificagdo profissional, a formacdo escolar e as experiéncias de vida que interferem no
desenvolvimento de habilidades. Cada um tem o seu ritmo e estilo de aprender, a0 mesmo
tempo que nem todos tiveram as mesmas oportunidades de utilizar as tecnologias digitais,
afetando a destreza das técnicas de busca.

Na concepgao de Belluzo (2005, p. 46), existem varias atitudes relacionadas ao uso

da informag¢ao que fazem parte da competéncia em informagao, a saber:
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[...] capacidades, conhecimentos e atitudes relacionadas com a identificacdo das
necessidades de informagdo, conhecimentos das fontes de informacéo, elaboragao de
estratégias de busca e localizagdo da informagdo, avaliagdo da informagao encontrada,
sua interpretacdo e sintese, reformulagdo e comunicacao [...].

Além disso, a competéncia em informacao possui duas dimensdes: “a primeira, um
dominio de saberes e habilidades de diversas naturezas que permite a intervengao pratica na
realidade, e a segunda, uma visdo critica do alcance das acdes € o compromisso com as
necessidades mais concretas que emergem e caracterizam o atual contexto social” (BELLUZO,
2005, p. 43). Ainda na concepgdo da autora, essa competéncia possui varias concepgoes: a
primeira ¢ a digital, voltada para a tecnologia da informagdo e comunicacdo; a segunda ¢ a
informagdo propriamente dita, com o foco nos processos cognitivos; e a terceira € a social com
destaque para inclusdo social e o exercicio da cidadania. J& em 2017, em outro artigo, Belluzo
(2017, p. 49) ressalta mais detalhadamente sobre essas trés concepgdes, enfatizando que a
concep¢do com énfase nas tecnologias ¢ voltada para o acesso a informagdo, para os
mecanismos de busca e a utilizacdo da informag¢do em suportes eletronicos; a concepgdo da
informagdo cognitiva da énfase aos processos cognitivos, com foco nas pessoas, “[...] na forma
como compreende ¢ usa a informacdo em seu contexto particular, envolvendo o uso,
interpretacdo e busca de significados, ndo somente para responder mecanicamente a perguntas,
mas também para a producao de modelos mentais” e a concep¢ao da informagado voltada para
a inteligéncia que tem relagdo com o aprendizado ao longo da vida.

Outros tedricos apresentaram competéncias na formagdo do bibliotecario.
Ressaltam-se, portanto, as contribui¢des de Valentim (2002 apud FERREIRA, 2016, p. 82), que
dividiu as competéncias do bibliotecario em quatro categorias, que sdo:

a) competéncias de comunicagdo e expressao: capacitar e orientar os usuarios para
um melhor uso dos recursos de informacao disponiveis nas unidades de
informacao;

b) competéncias técnico-cientificas: utilizar e disseminar fontes, produtos e
recursos de informag¢do em diferentes suportes; buscar, registrar, avaliar e
difundir a informagao com fins académicos e profissionais;

c) competéncias gerenciais: formular e gerenciar projetos de informacao; planejar
e executar estudos de usuarios e formacao de usuarios da informacao;

d) competéncias sociais e politicas: promover uma atitude critica e criativa a
respeito das resolugdes de problemas e questdes de informagdo; fomentar uma

atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais (politicos, empresarios,
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educadores, trabalhadores e profissionais de outras areas, instituicdes e cidadaos
em geral).

Somando-se as competéncias tradicionais que o bibliotecario precisa ter para gerir,
mediar, avaliar etc. a informagdo em suporte digital, ¢ preciso incluir nesse composto as
habilidades inerentes ao ambiente digital. Nesse contexto, a ALA define competéncia em
informacao digital:

[...] € a capacidade de usar tecnologias de informag@o e comunicagio para encontrar,
entender, avaliar, criar ¢ comunicar informagdes digitais, uma habilidade que requer

habilidades cognitivas e técnicas. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2013,
p.1, traducdo nossa).

No mesmo relatorio sdo apresentadas algumas competéncias que o individuo
precisa ter para lidar com a informacao digital: possuir variedade de habilidades cognitivas e
técnicas necessarias para encontrar, compreender, avaliar, criar ¢ comunicar informagdes
digitais em uma variedade de formatos; conhecer diversas tecnologias para procurar e recuperar
informagdes, interpretar resultados de pesquisa e julgar a qualidade das informagdes
recuperadas; compreender as relacdes entre tecnologia e a aprendizagem ao longo da vida;
habilidade no uso de tecnologias apropriadas para comunicar ¢ colaborar com seus pares,
colegas, familia e publico em geral; participar ativamente na sociedade civil e contribuir para
uma comunidade informada e engajada.

A sociedade atual, cada vez mais marcada pela presenca das tecnologias, traz um
desafio para as bibliotecas, exigindo que “[...] tanto os profissionais quanto os usudrios que
frequentam os espagos informacionais necessitam ter ou desenvolver competéncias voltadas a
informacao” (VALENTIM, 2016, p. 35). Entdo, o primeiro foco deve ser na capacitacao dos
bibliotecarios e demais profissionais que atuam nas bibliotecas, em seguida as atividades sdo
dirigidas aos usudrios dessa ambiéncia.

Belluzzo (2005, p. 37), ao tratar do contexto de mudangas na era digital, destaca as
capacidades que os individuos precisam ter para utilizar a informacao e transforma-la em

conhecimento:

Face a complexidade decorrente do volume de dados contraditorios, falsos, fidedignos,
incoerente ou ndo, incompletos ou ndo, pertinentes ou sem nenhum significado ou
relevancia, ¢ preciso ser seletivo, com a capacidade de comparar, categorizar,
representar, inferir, transferir e interpretar criticamente a informagéo disponibilizada
em meio tradicional e eletronico, transformando-a em novo conhecimento. Este é o
desafio e o diferencial deste século.
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Como possiveis mediadores da informacao, os bibliotecérios tém o papel de propor
procedimentos que propiciem a capacitacdo dos usuarios quanto ao acesso e a apropriagdo da
informacao, visando a geracdo de conhecimentos. Portanto, os bibliotecarios devem se basear

em algumas premissas para contribuir no desenvolvimento da competéncia em informacao:

[...] a alta expertise, visto que a propria equipe da biblioteca deve apresentar essa
competéncia, no sentido de conhecer bem os canais e fontes de informacédo, os
métodos, técnicas e estratégias de busca, recuperago e acesso a informagao e as suas
fontes especializadas, bem como, lidar com pericia com o usuario, sabendo
reconhecer suas necessidades informacionais e aplicando estratégias cognitivas,
mediadoras, didaticas e comunicativas inovadoras (BELLUZZO, 2017, p. 67).

Nota-se que o mediador precisa ser ou se tornar competente em informacao, ter
dominio na busca pela informacdo e no uso das tecnologias de informacao. Desse modo, esse
mediador terd tanto as competéncias em informagdao ditas tradicionais como outras
competéncias requeridas para atuar com a informacdo digital, estando ela em e-books,
periddicos, sites na internet, disponiveis na rede para serem encontradas por qualquer usuario e
em qualquer lugar que ele esteja, ultrapassando as paredes da biblioteca.

Seguindo esse raciocinio, Sousa (2018, p. 43) afirma que o bibliotecério precisa se
adaptar e se capacitar para mediar a informag¢ao no ambiente informacional, “[...] fazendo uso
de chats, foruns, e-mail, videoconferéncia, pesquisas em bases e bancos de dados, bibliotecas
virtuais, blogs, redes sociais, dentre outros, utilizando todos esses ambientes de comunicagao e
interagdo virtual para o favorecimento da mediag@o da informag¢ao”. Sdo variados os ambientes
e recursos virtuais que o bibliotecario pode fazer uso para mediar a informagao.

Ao refletir sobre a funcao do bibliotecario na sociedade da informagdo, compreende
que ele tem muito a contribuir na formacao dos individuos, ajudando-os a conviver com a
multiplicidade de informacgdes encontradas, ensinando a seleciond-las e avalid-las. De acordo
com Mata e Casarin (2010), a competéncia em informagdo contempla a reponsabilidade social,
e esse aspecto estd ligado ao papel do bibliotecario na sociedade, como agente que orienta e
auxilia os usudrios a desenvolverem aptidoes para utilizar a informagao e o senso critico para
fazer uma avaliagdo. E o desenvolvimento e aprimoramento dessas habilidades, com a ajuda do
mediador, trazem a reflexdo de que com os conhecimentos obtidos, os usudrios poderdao
participar da sociedade ativamente, ciente dos seus direitos e deveres (BELLUZZO; SANTOS;
ALMEIDA JUNIOR, 2014).

Mata e Casarin (2010) reconhecem que a competéncia em informagdo coloca o

individuo no centro de aprendizagem, pois o foco ¢ ensind-lo a utilizar a informagao, mostrando
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também onde encontra-la. Entende-se que para isso o bibliotecario devera estar atualizado e
familiarizado com as tecnologias digitais, com uma postura critica e atuante dentro do ambiente
informacional do qual ¢ colaborador.

Com essa premissa, pode-se afirmar que um dos papeis do bibliotecario da era
digital ¢ ensinar os usuarios a utilizar os recursos digitais, pois nem todos estdo capacitados
para buscar a informacdo de forma critica e avaliativa. Sabe-se que em ambientes digitais o
usudrio, na maioria das vezes, realiza suas buscas de forma independente, e nem sempre ele
sabe das estratégias de buscas necessarias para encontrar a informagdo que corresponda a sua
necessidade. Assim sendo, desenvolver a autonomia dos usuarios na busca de informagao é
condi¢do indispensavel para eles utilizarem as informagdes localizadas na internet. Enquanto
mediador da informacao, o bibliotecario precisa ensina-los a identificar de qual informagao
necessitam, onde buscar, sabendo inclusive avaliar as fontes informacionais, se sdo confiaveis
e pertinentes, aplicar estratégias de busca, avaliar os documentos recuperados e ensinar a
utilizar as informacgdes para resolver seus problemas académicos, profissionais ou cotidianos.

A partir desse cenario, entende-se que a competéncia em informagao e a mediagao
da informacao sao duas ag¢des proximas, ambas consideradas como agdes de interferéncia, ao
propiciar a formagao critica do cidadao, intervindo no seu processo de aprendizado. A mediagao
da informagdo ¢ inerente a competéncia em informagdo por favorecer a busca pela informagao,
bem como a interpretacao, avaliagdo e difusdo para que os usudrios tenham conhecimento e a
utilizem para resolver questdes pessoais e profissionais (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014).

Considerando que a mediagdo da informagdo faz parte de todo o fazer do
bibliotecario, ndo se restringindo ao servigo de referéncia, compreende que a competéncia em
informagdo faz parte desse processo de interferéncia para que o usudrio se aproprie da
informacao (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014). A competéncia em
informacao ¢ condicao sine qua non para que o mediador exerca o seu papel de orientador e
educador na busca e recuperagdao da informacdo. Sem essa competéncia provavelmente o
bibliotecario fara um trabalho sem efetividade.

No ambito da competéncia em informagdo, o bibliotecario poderd atuar como
mediador para desenvolvé-la nos usuarios. Assumindo o papel de mediador, o bibliotecario
podera apontar os caminhos para o desenvolvimento de competéncias em informacao, que
ajudard na apropriacdo da informac¢do. Com essa interferéncia, ciente dos processos
investigativos nas fontes informacionais e conhecendo as melhores estratégias para buscas de

informacao, o bibliotecario podera contribuir no processo de aprendizagem.
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Conforme explica Almeida Junior e Santos (2019), a competéncia em informagao
¢ desenvolvida e internalizada pelos individuos, a partir da mediagdo de atividades que
proporcionem uma analise critica em relacao as informagdes. Essa habilidade ¢ aperfeicoada
com a pratica, com agdes que estimulam os individuos a identificarem as informagdes de que
necessitam, a avaliarem a informagdo recuperada, utilizando o aprendizado adquirido com
criticidade.

E essas agdes podem ser oferecidas pelo bibliotecario que, nas palavras de Miranda
(20006), sao profissionais que lidam com a informacao em suas atividades laborais, sendo assim,
enquanto mediadores da informacao, possuem capacidade para facilitar o desenvolvimento de
competéncias nos usuarios. Em termos praticos, eles poderao proporcionar atividades
especificas de ensino sobre o ciclo informacional, sobre as tecnologias de informacgao, e
poderdo apresentar situagdes cotidianas para que os usuarios procurem uma solugao, exercendo,
desse modo, a capacidade de pensar, refletir, analisar, e recorrer a conhecimentos anteriores que
possam ser uteis para ajudar na resolucao do problema.

Nesse sentido, como mediador, o bibliotecario precisa articular as melhores formas
para atender aos usuarios de maneira remota, interagindo e estabelecendo o didlogo, de modo
que eles se sintam auxiliados nesse universo informacional digital, atuando como educador,
motivador e encorajador do usudrio, fortalecendo sua autoconfianca para que ele se reconheca

competente e continue explorando informagdes.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia da pesquisa cientifica consiste nas etapas realizadas pelo
pesquisador para atingir os objetivos propostos. Portanto, esta secdo aborda os caminhos
percorridos pela pesquisa, a fim de encontrar evidéncias para a questdo norteadora e seus
objetivos. Através da metodologia delineiam-se os procedimentos utilizados, as técnicas de

pesquisa, os instrumentos de coleta de dados, o campo da pesquisa, dentre outras informagoes.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

A metodologia norteadora desta pesquisa tem abordagem qualiquantitativa que
possibilitou analisar os dados coletados na pesquisa com mais profundidade. Esta pesquisa trata
da percepcao dos bibliotecarios sobre a competéncia e mediagdo da informacgao para promogao
dos livros digitais.

Quanto aos objetivos pretendidos, a pesquisa ¢ de natureza exploratdria que,

[...] realiza descrigdes precisas da situagdo e quer descobrir as relagdes existentes entre
seus elementos componentes. Esse tipo de pesquisa requer um planejamento bastante
flexivel para possibilitar a considera¢@o dos mais diversos aspectos de um problema
ou de uma situagdo. Recomenda-se a pesquisa exploratéria quando ha pouco

conhecimento sobre o problema a ser estudado (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007,
p. 63).

A pesquisa exploratoria foi escolhida em virtude do objetivo deste trabalho, que ¢
compreender as competéncias e processos de media¢ao da informacdo para promover o acervo
de livros digitais nas bibliotecas do IFCE. E para isso era necessario selecionar materiais para
leitura e compreensao do tema. Conforme Rampazzo (2015, p. 54) a pesquisa exploratoria “[...]
consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas”.

Desse modo, explorou-se por meio da pesquisa bibliografica, as publicacdes sobre
a tematica a fim de obter maior familiaridade com o problema investigado. Foram analisados
livros, artigos, dissertagdes, teses e trabalhos apresentados em eventos, com o objetivo de
conhecer o que estava sendo produzido sobre o assunto da pesquisa, pois segundo Marconi e
Lakatos (2010, p. 166) “[...] sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de

debates que tenham sido transcritas por alguma forma, quer publicadas ou gravadas”. Essa
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pesquisa ¢ fundamental, pois consiste numa espécie de levantamento do que existe sobre o
assunto, com o fim de revisar a literatura e estabelecer um modelo tedrico que guiard na
elaboragdo do plano geral da pesquisa.

Qualquer tipo de pesquisa exige primordialmente uma pesquisa bibliografica, “[...]
quer para o levantamento da situa¢do da questdo, quer para fundamentagdo teodrica, ou ainda
para justificar os limites e contribui¢des da propria pesquisa” (RAMPAZZO, 2015, p. 53).

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois para atingir o objetivo da investigagao foi
preciso coletar dados com os servidores da instituigdo. “A pesquisa descritiva observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fendmenos (variaveis) sem manipuld-los” (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007, p. 61). Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador busca conhecer os fatos, in loco ou
através de relatos dos participantes, e descrevé-los, pois, sdo dados que ndo estdo registrados
em documentos.

A pesquisa ¢ também documental, pois realizou-se um estudo em documento
institucional do IFCE, que foi o regulamento das bibliotecas. Este tipo de pesquisa ¢ muito
semelhante a pesquisa bibliografica e a principal diferenga entre elas ¢ a natureza das fontes.
“A pesquisa documental vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com finalidades

diversas, tais como assentamento, autoriza¢ao, comunicacao etc.” (GIL, 2010, p. 30).

4.2 Campo da pesquisa

A aplicagdo da pesquisa foi realizada no sistema de bibliotecas do IFCE, com foco
no acervo de livros digitais disponibilizados pela BVU. A escolha do campo ocorreu pelo fato
de a pesquisadora ser servidora da institui¢do, e como tal conhecer a realidade das bibliotecas,
despertando assim o interesse de estudar o acervo digital ofertado ao publico. Somando-se a
isso os livros digitais fazem parte de uma nova conjuntura no Brasil, exigindo uma postura dos
bibliotecarios adequada ao cendrio atual, os quais precisam pensar em como mediar esses
acervos para incentivar o uso pelos usuarios.

As bibliotecas do IFCE fazem parte do SIBI/IFCE, que tem o objetivo de promover
0 acesso e uso da informacao, apoiando as atividades de ensino, pesquisa e extensdao do IFCE.
As bibliotecas do SIBI/IFCE seguem as normas do Regimento geral e interno dos campi e do
Regimento do SIBI/IFCE e as demais normas da instituigao.

O IFCE possui atualmente 32 bibliotecas localizadas nos campi da capital e em
outros municipios cearenses, € 44 bibliotecarios que fazem parte do SIBI/IFCE. Cada biblioteca

possui pelo menos 1 bibliotecario atuando, juntamente com a parceria dos auxiliares de
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biblioteca, com exce¢do dos campi de Tiangud, de Jaguaruana e de Guaramiranga, que nao
possuem bibliotecarios em seu quadro de servidores.

De acordo com o regimento interno do sistema de bibliotecas, as bibliotecas dos
campi estdo subordinadas administrativamente ao Diretor de Ensino do respectivo campus, e
subordinadas tecnicamente ao Departamento de Bibliotecas (IFCE, 2017). Sendo assim, as
normas, os padrdes e as politicas sdo feitos em conjunto com todas as bibliotecas, de modo que
haja uma sintonia nas praticas adotadas pelas bibliotecas.

E conveniente apresentar como estdo organizadas as bibliotecas do SIBI/IFCE,

conforme quadro 5.

Quadro 5 — Organizacgdo das bibliotecas do SIBI/IFCE
Organizacao das bibliotecas

Coordenacio da biblioteca

Setor de Tratamento da Informacio: Secdo de Desenvolvimento de Colecdes; Secao de
Processos Técnicos; Seg¢do de Preservagdo e
Restauracao do Acervo e Secao de Biblioteca Digital
de Trabalhos Cientificos.

Setor de Atendimento ao Usuario: Se¢do de Informagdo ¢ Referéncia; Secdo de
Circulagdo e Empréstimo; Secao de Publicacdes
Periddicas e Se¢ao de Multimidia.

Fonte: elaborado pela autora com base em IFCE (2017).

Vale ressaltar que nem todas as 32 bibliotecas possuem todos os setores listados no
quadro 5, mas que esses setores representam a condi¢do necessaria para o bom funcionamento
do sistema.

Com relagdo aos servicos, Vasconcelos (2020) apresenta os servigos ofertados pelas
bibliotecas do SIBI, a saber: reserva consulta local ao acervo; renovacdo de empréstimo;
empréstimo domiciliar; consulta local; treinamento/orientagdo para consulta a BVU;
computadores para pesquisa; treinamento/orientagdo para utilizagdo do Sophia; Rede Wi-fi;
treinamento/orientacdo para consulta no Portal de Periddicos da Capes; visitas orientadas;
levantamento bibliografico; treinamento/orientacao para normalizag¢ao de trabalhos académicos;
elaboracao de ficha catalogréafica de publicac¢des oficiais do campus; DSI; disponibilizacdo de
tutoriais; normalizacdo de publicagdes oficiais do campus; treinamento/orientagdo para criacao
e preenchimento de Curriculo Lattes; acesso a ABNT colecdo; eventos culturais e empréstimo

entre bibliotecas de outras instituigoes.
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O acervo das bibliotecas integrantes do SIBI é composto por livros, periddicos
impressos, CD, DVD, dicionarios, enciclopédias, atlas, normas técnicas, publicagdes periddicas,
mapas, catalogos, trabalhos académicos produzidos pela comunidade do IFCE, entre outros
materiais.

O IFCE oferece ao publico-alvo, além de livros impressos, livros digitais que
complementam a bibliografia dos cursos ofertados. Os usuarios acessam o conteudo por meio
da plataforma do fornecedor com a matricula e senha cadastrada. E necessario renovar o
contrato anualmente para permanecer acessando. Caso o contrato nao seja renovado o acesso
ao acervo ficara impossibilitado.

Os livros digitais sdo licenciados por meio de assinatura com a BVU da Pearson —
uma empresa de educacdo. Esse acervo de livros digitais conta com a parceria de mais de 25
editoras e dispoe de varios titulos nas diversas areas do conhecimento, em sua maioria técnicos
€ universitarios.

Ao navegar na plataforma da BVU? identificam-se algumas possibilidades de uso,
de leitura e de acesso, tais como: metas de leitura, o usuario pode definir a quantidade que quer
ler por dia, semana ou més (o acompanhamento da leitura pode ser feito no topo da pagina
inicial); leitura off-line; impressao de paginas; possibilidade de compartilhar citagcdes nas redes
sociais, como Facebook, Twitter e WhatsApp; marcacdo de texto e anotagdes; organizacao de
listas de leitura, no qual os livros lidos ficam registrados e ha possibilidade de continuar lendo
o livro da pagina de onde o usuario parou; cartdes de estudo para fixar o conhecimento e
sugestoes de leituras. A BVU esta disponibilizada para acesso tanto na versao Web como no
aplicativo para Android e 10S. O aplicativo da BVU ¢ destinado aos usuarios cadastrados nas
institui¢cdes educacionais assinantes e para usudrios que realizam assinatura diretamente no
aplicativo.

Em relagdo a leitura off-line, o usuério podera acessar o conteudo online e fazer
download simultaneo de até dez obras do acervo por tempo pré-determinado. Lembrando que
o download do Aplicativo BV ¢ gratuito, qualquer pessoa pode visualizar os titulos disponiveis
na plataforma. No entanto, se o usudrio quiser fazer leitura dos livros digitais, sera preciso fazer
a assinatura, mediante cadastro com as informagdes solicitadas.

Um ponto positivo na assinatura da BVU ¢ que os livros digitais sao incorporados
ao catalogo da biblioteca, através do qual o usuario podera realizar a busca integrada. No caso

do IFCE, ao pesquisar determinado livro, o Sophia, o software de gerenciamento de acervo

2 https://plataforma.bvirtual.com.br/
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utilizado pelas bibliotecas do IFCE, recupera tantos materiais do acervo fisico como do acervo
digital, em uma unica busca, oferecendo assim praticidade nas pesquisas. Qualquer dificuldade
para utilizar os livros digitais, o usuario pode consultar o manual de uso oferecido pela BVU.

E possivel imprimir as paginas dos livros, que varia de 10% até 50% das paginas
com a aquisicao de créditos, por meio de cartdo de crédito. Os livros possuem uma marca d’agua
para evitar reprodugdes e para assegurar os direitos autorais. Usudrios que adquirirem livros na
versdo impressa recebem 40% de desconto. Os livros sdo criptografados e ndo permitem
qualquer recurso de copia.

A Pearson oferece pacotes de titulos, sem que haja a possibilidade da instituicdo
contratante de selecionar o acervo. Ao adquirir os livros digitais do interesse da instituigdo, ela
obtém também livros que podem nao ser pertinentes ao seu publico-alvo.

Sem duvidas, os livros digitais vieram para complementar os acervos fisicos,
oferecendo outras possibilidades de leitura. O proprio instrumento de avaliagao dos cursos de
graduacdo publicado em 2017 ja prevé que o acervo das bibliotecas pode ser totalmente digital,
desde que a institui¢ao tenha condigdes de proporcionar o acesso aos usuarios, com instalagdes
e recursos tecnoldgicos que atendam a demanda.

Nesse cenario de adesdo aos livros digitais, ¢ preciso mediar esse acervo nas
bibliotecas, considerando que ainda ¢ uma novidade para muitos usudrios. Desse modo, a
atuacao do bibliotecario ¢ imprescindivel, desde o momento do planejamento da aquisi¢ao dos

livros até o uso efetivo pela comunidade usuaria.

4.3 Universo da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo os bibliotecéarios do IFCE, principais atores da mediacao
em informagdo nas bibliotecas. Esses profissionais precisam ser ativos para mediar o acervo,
possuindo competéncias e habilidades que a funcao exige.

Neste estudo participaram da pesquisa os bibliotecarios do SIBI/IFCE, com excec¢do
de 3 bibliotecérios que fazem parte da rede, porém ndo possuem o perfil desejado, 2 deles nao
atuam diretamente em bibliotecas, € o outro executa atividades culturais na biblioteca, ndo
utilizando a Biblioteca virtual da institui¢do. Por questdes éticas, a autora desta pesquisa nao
fez parte da pesquisa e nem os 3 bibliotecarios participantes do pré-teste, logo tem-se um grupo

constituido por 37 participantes, no total.
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Ressalta-se que a autora buscou respeitar os aspectos éticos na pesquisa, apesar de
ser bibliotecaria do IFCE, seu papel na coleta dos dados foi como pesquisadora, sem nenhuma

interferéncia interpessoal.

4.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online (Apéndice A)
elaborado através da ferramenta Google Forms e enviado por e-mail aos participantes. O
questionario possui um total de 12 perguntas, 2 abertas e 10 fechadas.

Obteve-se um retorno de 22 respostas, dos 37 e-mails enviados, equivalendo a 59,46%
de adesdo dos bibliotecarios em participarem da pesquisa. Considera-se um niimero de resposta
expressivo, talvez pelo fato de a pesquisadora atuar na institui¢do e conhecer a maioria da
populacao da pesquisa.

As perguntas do questionario estdo relacionadas com a percep¢ao dos bibliotecarios
do IFCE sobre a mediacao da informagao para promover o uso dos livros digitais, como também
identificar quais competéncias em informacdo eles possuem para mediar esse acervo.
Inicialmente, foram construidas perguntas para identificar o perfil do participante (campus de
trabalho, qualifica¢do e tempo de atuagao no IFCE). Em seguida elaborou-se questdes sobre as
praticas de mediacao realizadas pelo bibliotecario, o planejamento e a avaliagdo dessas praticas,
além da indagagdo sobre a existéncia de uma politica na biblioteca do IFCE que estabeleca
diretrizes para o desenvolvimento de colecdes de livros digitais. Posteriormente, as perguntas
buscam identificar quais habilidades o bibliotecario considera necessarias para mediar os livros
digitais e dentre essas quais ele possui.

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53) “[...] o questiondrio ¢ a forma
mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatidao o que se deseja. Em
geral, a palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas as questoes por uma formula
que o proprio informante preenche”. Na perspectiva de Gil (2010, p. 103) “A elaboracao do
questionario consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens
bem redigidos”.

Vale ressaltar que a escolha do questionario se deu pela facilidade e praticidade da
coleta de informagdes, pois o questionario apresenta a vantagem de atingir um numero razoavel
de respondentes simultaneamente, obtém respostas mais rapidas e economiza tempo no

levantamento das respostas.
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Para ajudar os respondentes no questionario, foi elaborado um instrumento de
orientacdo (Apéndice B), que foi enviado aos participantes por e-mail, juntamente com o
questionario, o qual foi aplicado do dia 29/07/2020 até o dia 29/08/2020. Nao foram

contabilizadas respostas depois desta data.

4.5 Aplicacao do pré-teste

Para validar os dados do questionario, foi realizado um pré-teste via e-mail entre
09/05/2020 a 12/05/2020 para trés bibliotecarios integrantes do SIBI/IFCE. No e-mail,
solicitou-se a contribui¢do no preenchimento do formulario, foram informados os objetivos do
pré-teste e pediu-se o envio de sua avaliagdo sobre a qualidade do instrumento, dando sugestdes
de melhorias, possiveis modificagdes e verificando se o conteido do questionario estava
alinhado ao objetivo da pesquisa.

Houve retorno dos trés respondentes, no entanto, somente dois apontaram possiveis
mudangas, avaliaram criticamente o instrumento e deram sugestdes relevantes, principalmente
nas questdes que nao apresentavam clareza.

A partir da avaliagdo das respostas do pré-teste, foram realizadas modificagdes nas
perguntas, entendendo que era necessario excluir, inserir e alterar algumas questdes para
viabilizar o alcance dos objetivos desta pesquisa, a versao final do questionario esta localizada

no Apéndice A.

4.6 Técnica de analise de dados

Ap0s a coleta, os dados foram organizados em uma planilha do Microsoft Excel,
para melhor visualizagdo das informagdes. O tratamento dos dados foi feito a partir da utilizacao
de quadros e graficos.

Adotou-se a analise de contetido como técnica de analise de dados. De acordo com
Bardin (1977, p. 9), a andlise de conteudo € “um conjunto de instrumentos metodologicos cada
vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a discursos (conteidos e
continentes) extremamente diversificados”.

A andlise de contetido ¢ constituida de trés etapas, que sdo a pré-andlise, a
explora¢do do material e o tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. A primeira etapa
¢ a fase de organizar e selecionar os documentos para a pesquisa, além de escolher objetivos e

hipoteses (BARDIN, 1977).
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A segunda etapa ¢ o momento de estudar com profundidade os materiais escolhidos,
e a partir disso delimitar as categorias de analise da investigacdo com base em critérios
estabelecidos. Por fim, na ultima etapa “os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem
significativos [...] o analista, tendo a sua disposi¢ao resultados significativos e fiéis, pode entdo
propor inferéncias e adiantar interpretagdes a propdsito dos objetivos previstos, ou que digam
respeito a outras descobertas inesperadas” (BARDIN, 1977, p. 101). Nessa etapa, os dados
coletados sdo tratados e ¢ feita a andlise dos resultados tendo como embasamento o referencial
teorico.

As perguntas do questionario foram construidas com associagdo a duas categorias
de analise, que permitem analisar os dados e atingir os objetivos propostos do estudo, a saber:

a) mediacdo da informagao para a promogao do acervo de livros digitais do IFCE;

b) competéncia em informagdo para mediar o acervo de livros digitais do IFCE.

As categorias de andlise foram desdobradas em subcategorias para analisar o

conteudo de forma mais especifica, conforme quadro a seguir:

Quadro 6 — Relacdo de categorias e subcategorias

Categoria Subcategoria

- Percepcdo da mediacdo da informagao
técnica, pedagogica e institucional
Mediagao da informagdo para a promogdo do | - Planejamento e avaliagdo das acdes
acervo de livros digitais do IFCE desenvolvidas nas bibliotecas

- Politica de desenvolvimento de colegdes de
livros digitais

Competéncia em informacdo para mediar o | - Habilidades informacionais para mediacdo
acervo de livros digitais do IFCE de livros digitais

Fonte: elaborado pela autora.

A escolha das categorias e subcategorias ocorreu em decorréncia dos objetivos
determinados nesta pesquisa, e pelas leituras que foram feitas no referencial tedrico, percebendo
que essa delimitagdo auxilia na andlise dos dados. Buscou-se nas respostas dos sujeitos dados
que respondessem a questao da pesquisa.

Posteriormente a organizagdo dos dados coletados na pesquisa sobre as praticas de
mediagdo da informagdo e as competéncias dos bibliotecarios do IFCE, iniciou-se a analise e

interpretacdo dos dados, a partir das categorias e subcategorias de andlise.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo sao apresentadas a analise dos dados e as inferéncias e interpretacdes
sobre as respostas dos participantes. Sempre que necessario, foram retomadas discussdes
pertinentes do referencial tedrico, visando argumentar com base no que os teoricos defendem
sobre a mediagdo da informagado e a competéncia em informagao, mas entendendo, sobretudo,
que muitas vezes a pratica ¢ diferente da teoria. Salienta-se que a pesquisa com os bibliotecérios
buscava identificar aspectos praticos dos temas mencionados.

Concernente ao perfil dos participantes, observa-se que dos 26 campi participantes
da pesquisa, houve respostas de 19, equivalendo a 73,08% do total.

No que diz respeito ao tempo de atuagdo dos bibliotecarios no IFCE, organizou-se

os dados no grafico 1, dividindo o tempo de servigco em 3 intervalos.

Grafico 1 — Tempo de atuagdo no IFCE

-40,91"/
°

Até Sanos = Acimade 10 anos = De 5a 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Com base nos dados do grafico 1, percebe-se que a maioria dos bibliotecarios do
SIBI/IFCE possui menos de 5 anos na institui¢do, correspondendo a 45,45% dos participantes.
Entende-se que o tempo de atuacdo dos bibliotecarios ¢ um elemento importante no
desenvolvimento de agdes na institui¢do, pois o profissional com mais tempo de servigo tem
vivéncias e conhecimentos mais abrangentes sobre a biblioteca e sobre as necessidades
informacionais dos usuarios, experiéncia essa que oportuniza a formulagdo de atividades mais

assertivas e direcionadas para responder as demandas da comunidade de usuarios.
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Os motivos pelos quais os bibliotecarios possuem pouco tempo de servico na
instituicao, podem ser explicados por dois fatores: primeiro varios campi do IFCE sao recentes
e segundo ocorrem muitas transferéncias, principalmente através do edital interno de remogao
que a instituicdo oferece. Essa realidade implica em algumas atividades desenvolvidas nas
bibliotecas a longo prazo, talvez servicos que sdo formulados e implementados em um curto
periodo de tempo nao tenham tanto impacto, porém a constru¢ao de uma cultura de mediagao,
competéncia e gestdo da informacdo demanda mais tempo de permanéncia dos servidores,
porque ¢ construida em um prazo maior € com profissionais trabalhando individual e
coletivamente de forma continua.

Posteriormente, foi indagado sobre a qualificagdo dos bibliotecérios, indicando
como opg¢des especializacdo, mestrado e doutorado. Dos respondentes, 72,73% possuem
especializacdo, 18,18% possuem mestrado, 9,09% possuem especializacdo e mestrado e
nenhum possui doutorado. Compreende-se que a qualificagdo ¢ um fator que pode contribuir
no aprimoramento das praticas no ambiente de trabalho.

Observa-se que poucos bibliotecarios possuem mestrado, apesar de haver no estado
do Ceard dois programas de pos-graduacdo stricto sensu na area de informagao. Sendo uma
oportunidade de qualificagdo para muitos profissionais do IFCE desenvolverem dissertagdes
que contemplem o seu ambiente de trabalho como objeto de estudo.

Face ao exposto, as proximas se¢des abordam as categorias e subcategorias de
analise dos dados determinadas no presente estudo, apresentando as respostas dos bibliotecérios

em relacdo a mediagdo da informacdo e a competéncia em informacao.

5.1 Mediacao da informacio para a promocao do acervo de livros digitais do IFCE

A primeira categoria de andlise est4 relacionada ao objetivo especifico: verificar as
praticas de mediagdo realizadas pelos bibliotecarios do IFCE acerca da promogao do acervo de
livros digitais. Essa categoria engloba dados sobre as agdes que sdo efetivadas, buscando
entender também se existem, nas politicas da biblioteca, orientagdes sobre o desenvolvimento
de colegdes de livros digitais, e se a pratica ocorre conforme a teoria, com planejamento e
avaliagdo das atividades. Destaca-se que as perguntas t€ém como referéncia os conceitos de Silva
(2015) sobre mediacao técnica, pedagdgica e institucional, concepgdes que servirdo de suporte
para a analise dos dados.

Para complementar a discussdo, buscou argumentos principalmente nas teorias de

Almeida Junior (2009), Santos Neto (2014), Santos Neto e Almeida Janior (2014), Silva e
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Farias (2017), Weitzel (2006) e Almeida (2005) sobre como deve ocorrer a mediagdo da
informacao nos ambientes de informagdo. A proposta desses tedricos contribuiu para construir
o corpus tedrico basilar dessa dissertacdo em termos de mediagdo da informagdo, sendo

indispensavel importar os conceitos basicos para discutir os achados da pesquisa.

5.1.1 Percepgio da mediacdo da informacdo técnica, pedagogica e institucional

A mediagao da informacao ¢ uma questao bastante discutida no ambito da Ciéncia
da Informacao. Nos escritos dos autores, vislumbra-se essa agdo como uma pratica presente em
todo fazer do bibliotecario, desde a organizagdo e guarda dos materiais até a disseminacao da
informacao. Porém, no dia a dia, essa percep¢ao ndo ¢ tao notada pelos usuarios e até pelos
proprios bibliotecarios. E interessante dizer que muitos desconhecem a extensdo de atuagdo da
mediagdo da informacgao nos servigos de informagdo, porque talvez ndo haja uma consciéncia
do seu significado, mesmo que essa atuacao ocorra nas rotinas das bibliotecas.

Na secao 2 foram apresentados conceitos sobre mediacao da informagao, e neste
momento buscou-se conceituar novamente para fundamentar a analise dos dados. Desse modo,
Almeida Junior (2009) define essa pratica como sendo uma agdo de interferéncia do
bibliotecario, visando a apropriacao da informag¢do pelos usuarios. Nao sendo de modo algum
imparcial, pois o bibliotecario toma decisdes constantemente, seleciona, escolhe materiais,
define regras e contribui para a construgdo do conhecimento.

Em conformidade com as tipologias elucidadas por Silva (2015), e com a
apropriacao dessas concepgdes, foram construidas as perguntas do questionario, buscando
demonstrar que a mediagdo da informagao ocorre em ambito global na ambiéncia da biblioteca,
a partir da divisdo: mediacdo técnica, pedagogica e institucional.

Para efeitos dessa pesquisa, foram escolhidas 13 praticas dos bibliotecarios que sao

acoes passiveis de haver mediacao da informacao, de acordo com o quadro 7.
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Quadro 7 — Relacdo de atividades técnicas, pedagodgicas e institucionais

Atividade Tipo de mediacao
Servigo de referéncia Mediagao pedagogica
Educacado de usuarios Mediagao pedagogica
Politica de desenvolvimento de colecdes | Mediagao técnica e institucional
Disseminagdo seletiva da informacgao Mediagao pedagogica
Catalogacao Mediacao técnica
Indexagao Mediacao técnica
Classificacao Mediacao técnica
Produtos/Servigos Mediagao pedagogica e técnica
Servigo de informagao utilitaria Mediagao pedagogica
Acgdes culturais Mediagao pedagogica
Redes sociais Mediagao pedagogica, técnica e institucional
E-mail Mediagao pedagogica, técnica e institucional
Site Mediagdo pedagogica, técnica e institucional

Fonte: elaborado pela autora.

Com base na sele¢do do quadro 7, denota-se que as agdes podem ser contempladas
em todos os tipos de mediacgdo, no entanto indicou os tipos de mediagdo mais evidentes e com
graus de aplicabilidades maiores nas praticas supramencionadas. Além dessas atividades, nas
perguntas a elas relacionadas, acrescentou-se a op¢ao “outro”, visando deixar o bibliotecario a
vontade para indicar outras possibilidades.

Embasada nessas compreensodes, considerou-se oportuno verificar empiricamente
em quais atividades os bibliotecarios visualizam as a¢gdes de mediagdo. Destarte, o bibliotecario
poderia marcar quantas opgdes fossem necessarias. O intuito da questdo 1 (Em quais atividades
da biblioteca a mediacao da informagao pode ser efetivada com intuito de promover o acervo
de livros digitais do IFCE?) era entender se o bibliotecario conseguia perceber a amplitude de

aplica¢do da mediagdo da informacdo. Os resultados obtidos foram descritos no grafico 2.



Grafico 2 — Atividades de mediacao da informagao nas bibliotecas
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Servigo de informagdo utilitaria I 77,30%
Redes sociais NS 81,80%
Disseminagéo seletiva da informacao N 86,40%
Servigo de referéncia N 86,40%
Educagio de usudrios I 100%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ao examinar os dados coletados, depreende-se que o servigo de educagdo de
usuarios € uma pratica que se destaca frente as demais ac¢des, com um resultado de 100%, o que
permite compreender que se trata de uma pratica primordial para promover o acervo de livros
digitais. Sabe-se que as formas de atuagdes comuns no quesito mediagdao da informagdo para
acervos digitais sao os diferentes modos de divulgacao e orientacao em relagdo ao acesso € uso,
que podem ser concretizadas por meio de tutorias, treinamentos, ensinamentos individuais e
presenciais, cursos, instru¢des via midias sociais, dentre outros mecanismos que o bibliotecario
pode inserir em seu método de trabalho.

A mediacao deve estar presente em todo o momento de educacao de usuarios, desde
a fase de planejamento dos recursos informacionais e da selecdo das metodologias aplicadas
para que o usudrio internalize o conteudo e consiga construir seu conhecimento até a fase em
que hd o contato do usudrio com o que foi imaginado e preparado para seu ensino e
aprendizagem. Vale frisar que a educagdo de usudarios por si sO ja existe nas bibliotecas,
entretanto, ndo ha necessariamente uma efetiva mediacdo da informacdo, pois Santos Neto
(2014) enfatiza que as acdes de media¢do da informacdo tém a finalidade de proporcionar a
apropriagdo da informacdo pelo usudrio e para atingir este proposito a interferéncia do
bibliotecario se apresenta como atitude desejada. O papel do bibliotecario como agente

mediador € a peca-chave para os individuos atribuirem sentidos a informacdao que eles
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assimilaram e ser possivel transformar os significados até entdo apreendidos sobre o mundo,
atribuindo outras percepcdes e modos de compreender as coisas.

O contexto discutido possibilita concluir que a mediagdo da informacao acontece,
de fato, no ambito da educacdo de usuarios, se houver busca e interesse por parte do
bibliotecario de desenvolver nos usudrios autonomia e independéncia para pesquisar, além de
proporcionar-lhes o saber das artimanhas fundamentais para tornar a pesquisa mais facil e com
resultados satisfatorios. A atuagdo do bibliotecario ndo se concretiza com efeito de ponte, de
transferir de um ponto a outro a informagdo que ele possui, mas de interferir direta ou
indiretamente em todas as fases do processo informacional, tomando decisdes, fazendo escolhas
e providenciando o contexto informacional ideal para os usuarios, através de estratégias pré-
selecionadas. O ato de ensinar contempla o intuito de apreensdo do contetido e modificacdo do
conhecimento atual do publico; por outro lado, ha o desejo do receptor de aprender e entender
os procedimentos repassados.

Dando continuidade a analise das respostas, 86,40% percebem o servico de
referéncia como uma pratica mediadora aplicavel a realidade digital. Trazendo a baila o discurso
de Santo Neto (2014), sua fala ¢ apropriada para fundamentar esse ponto quando expressa que
a mediacdo da informacdo pode acontecer em todos os setores da biblioteca, mas as
manifestagdes de mediacdo mais visiveis acontecem no servico de referéncia, onde o
bibliotecario realiza o atendimento ao usuario.

Destarte, Almeida Junior (2009) propde a ideia de mediagdo explicita e mediagao
implicita, praticas essenciais em todas as formas de atuagdo do bibliotecario. As agdes explicitas
aparentam um maior conhecimento por parte dos bibliotecarios, porém salienta que “Os
bibliotecarios desempenham diferentes fungdes para que o seu ‘produto final’ seja percebido,
isto é, para que o usudrio encontre a informacdo desejada e que ele satisfaga, toda ou
parcialmente, sua necessidade informacional” (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2014,
p- 1242). Isso significa que cada passo realizado pelo bibliotecario com a intengdo de atender
totalmente ao publico-alvo faz parte do processo de mediar a informagao.

Ademais, ¢ citado que “[...] o servico de referéncia ndo ¢ o ponto de ‘partida’ da
mediagdo, mas deve ser visto como um ponto de ‘chegada’, como consequéncia de uma série
de procedimentos de decisdes, de interferéncias e acdes que resultam em sua concretizagao”.
(SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 1254). O fato preocupante ¢ a postura de
alguns bibliotecarios desconhecerem as varias possibilidades de aplicacdo da mediagdo da
informagdo. A educagdo de usudrios, por exemplo, ¢ vista como um servico que depende

exclusivamente do servico de referéncia, ignorando por vezes a fase de planejamento para
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sustentar a agdo, identificada como mediacao institucional, ¢ a mediagdo técnica imbricada no
tratamento das informagoes.

De fato, o servigo de referéncia possibilita a efetivagao do programa de educacao
de usuérios nas bibliotecas. Entretanto, as mediagdes implicitas implicam no resultado final de
disponibiliza¢do da informagdo, constatando, com essas premissas, que as etapas exercidas
pelos bibliotecarios no ambiente informacional estdo interligadas e sdo interdependentes, de
modo que a ma realizacao de um processo interfere em todo ciclo da mediagao.

Por conseguinte, tem-se a disseminagao seletiva da informagdo com um percentual
de 86,40%, o que sugere a ampla aceitacdo e desenvolvimento desse servico pelo grupo de
bibliotecarios. Uma hipotese bastante racional se configura na premissa de que a mediagdo da
informacao ¢ percebida em praticas que envolvem a presenca do usudario, de forma fisica ou
virtual, e a impressdo que surge ¢ que qualquer atividade neste sentido parece ser vislumbrada
pelos profissionais.

Mediag¢des técnicas, como a catalogacgdo, indexacdo e classificacdo, parecem nao
ser tao compreendidas pela classe de bibliotecarios como uma possivel oportunidade de exercer
a mediacdo da informagdo. Justifica-se essa tese pelas analises dos respondentes, dos quais
27,30% responderam catalogacao, 31,80%, indexacdo e 18,20%, classificagdo. Esse resultado
jé era esperado, porém ¢€ preciso superar essa visao limitada da mediacao da informacao e partir
para abordagens multiplas que englobam todas as fun¢des concernentes aos bibliotecarios que
objetivem a producdo de sentidos pela comunidade usudria com base no que ¢ ofertado de
informacao.

Imagina-se que esse nimero menor nas respostas em relacdo a mediagdo técnica
seja pelo contexto digital em que ¢ inserida a questdo. Compreendendo que os acervos digitais
possuem algumas divergéncias na preparacdo técnica da informagao, haja vista que geralmente
ha pouca interferéncia do bibliotecario na organizagdo do acervo, o que acontece ¢ que muitos
fornecedores ja oferecem seus pacotes de titulos prontos para serem importados para o sistema
da biblioteca. Dessa forma, a atuacao do bibliotecario € mais voltada para aspectos da mediagao
pedagdgica e institucional.

Esse cenario ndo ¢ nada otimista, tendo em vista que ao navegar em plataformas de
livros digitais, nota-se claramente a dificuldade de recuperar informagdes de modo preciso. Na
verdade, o sistema apresenta uma série de possiveis resultados, cabendo ao usudrio, em um
trabalho arduo, localizar qual daqueles livros ¢ o mais adequado para sua necessidade. Ressalta-

se aqui a importancia indiscutivel da catalogagdo e da indexacdo, como praticas mediadoras
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eficientes nos sistemas de busca, que sendo feitas com qualidade permitem o encontro rapido
da informagdo que se busca.

Partindo dessa ideia, entende-se que as competéncias do bibliotecario continuam a
se expandir, e a sua presenca em meios digitais ¢ cada vez mais requisitada. Assim como o
suporte da informacao se altera, a atuagdo do mediador acompanha as tendéncias e incorpora
outras estratégias de mediar a informagdo para o usudrio digital.

Outro fator que merece atencao ¢ a politica de desenvolvimento de colegdes, com
dados que apontam um percentual de 31,80%, considerada como uma mediacdo ora técnica,
ora institucional, por seu carater amplo. Explicando melhor a politica, pode-se considerar que
¢ institucional, por ser um documento formal de preparagdo do desenvolvimento de colegdes,
sejam livros impressos ou digitais, pois as normas e diretrizes inclusas nas politicas fazem parte
de um servico de decisdo baseadas na missdo e objetivos da institui¢do que mantém a biblioteca
e os usuarios que fazem parte da unidade de informagao. A politica também ¢ técnica quando
aplicada aos servicos de selegdo, aquisicdo, avaliagdo e desbastamento. Em sintese, a
programatica das ag¢des de desenvolvimento de colegdes ¢ uma atividade essencialmente
institucional, mas quando efetivada no processo ciclico de formacdo do acervo ¢
indubitavelmente técnica.

Em seguida, hd uma certa consonancia nas respostas relacionadas ao ambiente
digital, pois e-mail e site estdo na mesma proporcao das respostas, apresentando 68,20%. Sabe-
se que o ambiente digital proporciona um alcance maior no que concerne a divulgacdo dos
materiais. Estratégias como elaboracdo de videos sobre o ambiente de informagdo, recursos
disponiveis, tutoriais de acesso e divulga¢do de novas aquisigdes com resenhas sdao formas
eficazes para atingir a comunidade e gerar impacto positivo, transmitindo a mensagem de
biblioteca atuante, que leva a informacdo até o usuario. As redes sociais se sobressaem em
relacdo a site e e-mail, com um resultado expressivo de 81,80%. Reiterando essa discrepancia,
argumenta-se que os usuarios sdo bem presentes e ativos nas redes sociais, pois trata-se de um
espago atrativo para o publico, o que possibilita identificar as reagdes e interesse sobre a
demanda.

Concernente as agdes culturais na biblioteca, verifica-se que a maioria dos
bibliotecarios identificam essas praticas como uma possibilidade de dinamizar os livros digitais,
visto que 63,60% do publico demonstram visualizar essa forma de atuacdo. Retomando os
discursos do referencial teorico, Silva e Farias (2017) descrevem sobre a mediagao nos servigos

de informagao de estimulo a cultura, reiterando a importancia da pragmatica da a¢@o cultural
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nos espagos da biblioteca, proporcionando a transformagdo dos sujeitos no meio social por seu
carater educativo.

Acredita-se que a fungdo social e cultural praticadas no dia a dia do bibliotecario
tem muito a contribuir para promog¢ao e dinamizag¢ao do acervo digital e divulgacdo para
estimulo a leitura. Oferecer oportunidades para os usuarios compartilharem suas preferéncias
de leitura, dentro da biblioteca, por meio de cartazes interativos, de dicas de leitura, ¢ um meio
eficaz que pode levar outros usudrios a aderirem ao uso dos livros digitais. A mesma ideia pode
ser estendida aos recursos virtuais, com propor¢ao de alcance maior.

Os resultados do servico de informacgdo utilitaria trouxeram uma surpresa, pois
77,30% dos bibliotecarios apontaram essa pratica mediacional nas opgoes elencadas. Apesar de
ser um servico pouco visto nas bibliotecas, no ambito dos livros digitais pode ser uma
alternativa viavel, pois, para Silva e Farias (2017), a mediacdo no servico de informacao
utilitaria ¢ direcionada para atender as necessidades do cotidiano dos individuos, como
informagdo relacionada a saude, educagdo e trabalho. Sendo assim, no contexto digital, pode
ser preparado o servico de informagao utilitaria virtual, o tradicional balcao de informagdes em
uma versao digital, oferecido na pagina de internet da biblioteca ou nas redes sociais, excluindo
assim as dificuldades quanto a espaco e tempo. Esse servigo contemplaria, dentre outras
informacdes, particularidades das plataformas digitais, trazendo atualizagdes ocorridas na
ferramenta, livros disponiveis, livros removidos e treinamentos externos e internos de
navegacao nos recursos oferecidos.

A opcao “outros” obteve 4,50% de respostas, o que equivale a um bibliotecério
indicando outra forma de atua¢do da mediagdo da informacao de livros digitais. Nesse processo,
foi percebida por esse participante a incumbéncia de mediar a informacgdo por outros atores,
além do bibliotecario, frisando que a mediagdo pode ocorrer na sala de aula em parceria com
os professores. Isso leva a pensar que em institui¢des educacionais, como ¢ o caso do IFCE, os
professores podem ajudar no incentivo dos recursos informacionais oferecidos pelas bibliotecas,
uma vez que eles estdo diariamente com os alunos, atuando, dessa forma, como protagonistas,
juntamente com os bibliotecarios, nessa fun¢do de proporcionar meios para que o usudrio tenha
acesso a informacdo e a usufrua plenamente, sem maiores dificuldades e problemas,
desenvolvendo habilidades e métodos de recuperar as informagdes em qualquer suporte. E
necessario, portanto, que haja essa sintonia e aproximagao entre os diversos profissionais e
setores da institui¢do, pois por meio dessa relagao colaborativa se torna mais simples conhecer
as reais necessidades e entraves dos usudrios, possibilitando ao bibliotecario formular servigos

personalizados que venham ao encontro ao que o usuario precisa.
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Os produtos/servigos obtiveram 72,70% das respostas, indicando que existe uma
relacdo na perspectiva dos bibliotecarios entre mediacdo da informagao e produtos/servigos de
informacao para promocao do uso dos livros digitais. Como ja foi dito, as praticas
bibliotecondmicas existem com ou sem mediacdo da informacao, e a biblioteca pode oferecer
produtos que ndo condizem com a realidade institucional e com os interesses dos usudrios, além
de ndo propor os caminhos ideais para encontrar as informacdes. Nesse caso, haverd a criagcao
do produto desvinculada de uma ag¢do mediadora que objetiva satisfazer necessidades
informacionais, bem como facilitar a apreensao ¢ a internalizagao das informacoes.

Sobre essa relagdo, tem-se um esclarecimento nas palavras de Silva e Farias (2017,
p. 112) ao afirmarem que “[...] os servicos de informacdo se constituem praticas concretas e
dinamizam as perspectivas de mediagdo, enquanto a mediacdo dd um sentido logico, estratégico,
técnico, pedagogico e institucional aos servicos de informagao”. Essa relacdo mutua permite
entender que a mediacdo € a programatica da acdo e interferéncia, ja os produtos/servigos se
constituem na aplicagdo da mediagdo.

Para finalizar, enfatiza-se que nessa questdo foram abordadas possibilidades de
aplicagdo da mediacdo técnica, pedagogica e institucional. Silva e Farias (2017, p. 111), ao
tratar das tipologias de mediagao, lembram que sdo complementares, na medida em que “[...] a
mediacao da informagdo precisa do institucional para se estabelecer estrutural e gerencialmente,
além do técnico e pedagdgico para se estabelecer no carater social e pragmatico dos sujeitos
(comunidade de usudrios) envolvidos na media¢do da informag¢ao”. Cada uma possui seu papel
em determinado momento nas estratégias de planejamento e aplicagao das praticas profissionais
nos ambientes de informacgao.

Vale pontuar que o tedrico Almeida Junior (2009) definiu a media¢ao da informagao
em explicita (mediagdo pedagogica) e implicita (mediacdo técnica), no entanto,
complementando esse raciocinio, Silva (2015) acrescenta a mediacdo institucional, tdo
necessaria para dar sustentacdo as praticas profissionais nas demais atividades. Uma diferenga
entre a técnica e a implicita consiste na ideia defendida por Almeida Junior (2009) de que nesse
tipo de a¢do ndo ha a presenga do usuario, Silva (2015) por sua vez € claro ao afirmar que na
mediacdo técnica ha possibilidade de interagdes com o publico, através de e-mails e redes
sociais, por exemplo.

No que diz respeito a questdao 2 (Das opgdes marcadas na questdo anterior, quais
praticas de mediacdo sdo adotadas na biblioteca em que vocé atua?), buscou-se identificar a
partir da percepcao das praticas de mediacdo citadas na questdo anterior quais de fato sdo

colocadas em pratica no cotidiano.
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Resulta-se dos dados coletados as porcentagens apresentadas no quadro 8.

Quadro 8 — Atividades praticadas no &mbito da mediag@o da informacdo de livros digitais

Atividades desenvolvidas pelos bibliotecarios no Quantidade de respostas
ambito da mediacao da informacio de livros digitais (%)
Educagao de usuarios 95,45%
Redes sociais 59,09%

Servi¢o de referéncia 50%

E-mail 50%

Catalogacao 40,91%
Produtos/Servigos 40,91%
Acdes culturais 40,91%
Disseminacao seletiva da informagao 36,36%
Site 31,89%
Indexacdo 22.73%
Politica de desenvolvimento de colegdes 22.73%
Servico de informagao utilitaria 18,18%
Classificagdo 13, 64%

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Analisando o quadro 8, infere-se que as agdes de mediacao pedagodgica fazem parte
da maioria das respostas, especialmente educagao de usudrios, totalizando 95,45%. No tocante
a mediacdo técnica, houve uma tendéncia abaixo de 50%, excetuando-se os servigcos que
utilizam internet, que podem ser aplicados nos trés tipos de mediacdes.

Os achados da pesquisa sobre a mediagdo técnica vao ao encontro da literatura
cientifica abordada. Conforme apresenta Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 104), “A
mediacdo pode ocorrer em qualquer espago informacional e dentro desse espaco ela pode
aparecer em cada segmento que o constitui”’, porém € mais vista no servigo de referéncia e nas
atividades em que hé contato com o usudrio. As atividades do tratamento técnico ndo podem
ser desconsideradas, pois a mediacdo ocorre em todas as etapas dos processos decisorios e nas
praticas laborais exercidas pelos bibliotecarios.

Seguindo essa concepgao, ¢ prudente afirmar que € preciso haver uma visdo macro
da mediagdo da informacao, compreendendo que a mediacdo explicita e implicita se
complementam para atender a comunidade de usuérios. Farias e Silva (2017, p. 115) observam
que “A estrutura técnica concebida pelo ambiente de informagdo, ¢ um meio implicito de
mediacdo e contribuem direta ou indiretamente para dinamizar as praticas de mediagdo
explicita”. As inovagdes tecnologicas do mundo digital trouxeram mais aproximacao da

mediacdo técnica/implicita com a mediagao explicita, no sentido de que ha maior comunicagao



82

com 0s usudrios nos espagos virtuais, podendo divulgar os servicos e produtos disponiveis
também na esfera técnica da mediacao.

No que tange a mediacdo institucional, especificamente a politica de
desenvolvimento de coleg¢des, observa-se um menor numero de apontamentos. Ressalta-se que
a politica ¢ elemento indispensavel para criagdo ¢ manuten¢do de acervos de qualidade, seja a
elaboracdao do documento ou a sua aplicagao.

A mediacdo institucional ¢ elemento indispensavel para a concretizagdo das
atividades, pois ela da sustentabilidade ao que ¢ promovido pela biblioteca, sendo assim hd uma
necessidade de aproximagao entre gestao e mediagdo da informacgao, considerando que a gestao
oferece o alicerce para o planejamento e as estratégicas de agao, por outro lado a mediacao da
informac¢do pode favorecer uma maturacdo da gestdo em relacdo aos servigos ofertados, ao
acervo e a gestao de pessoas.

O servigo de referéncia, apesar de muito citado na literatura como item da mediagao
pedagogica e explicita, ndo ¢ tarefa realizada por todos os bibliotecarios. Talvez pelo fato de
que nas bibliotecas do IFCE ndo ha um quadro de servidores amplo suficiente para atuar nos
diversos setores. Adentrando no universo da pesquisa, visualiza-se que a grande maioria das
bibliotecas possuem um unico bibliotecario realizando multiplas fung¢des. Essa realidade fica
mais nitida ao comparar as respostas da segunda questdao com a primeira. Nesta foram indicadas
as atividades que eram possiveis aplicar a mediagdo da informagdo para promocao dos livros
digitais; na segunda, por sua vez, o bibliotecério foi solicitado a indicar dentre as op¢des da
primeira as acdes que ele praticava em seu espago de trabalho. Nas indicagdes fica perceptivel
que os bibliotecarios ndo praticam todas as agcdes que pontuam como oportunidades para atuar
como mediador da informagao.

E oportuno citar uma resposta interessante no questionario, no qual o bibliotecrio
aponta a educagdo de usudrios como a principal, que acontece no incentivo didrio a utilizagao
dos recursos digitais mediante o contato direto com o usudrio, indicando ser mais assertiva do
que os incentivos nos meios digitais. Isso suscita a reflexdo de que ¢ comum o bibliotecario
pautar a ideia da mediag¢@o apenas naquilo que a biblioteca oferece, no entanto, a mediagdo ¢
amparada ndo apenas no que ¢ oferecido, mas no que consiste esse oferecimento. O
bibliotecario precisa identificar as condi¢des para o oferecimento dos produtos e servigos, além
de analisar o contexto da instituicdo e a realidade da comunidade. Por isso, o sentido pleno da
mediacdo da informacdo funciona como um programa de atuagdo que qualifica
estrategicamente o que ¢ oferecido e produz mais possibilidades de interferir afirmativamente

na comunidade e para se consolidar € preciso ndo somente superar as deficiéncias de estrutura
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e infraestrutura, mas sobretudo a cultura e os mecanismos simbolicos que norteiam a realidade
da comunidade.

Esse profissional ressalta ainda a resisténcia de alguns usuarios em adotar as
ferramentas das plataformas digitais, alegando muitas vezes a preferéncia do impresso em
relacdo ao digital, mas na visdo desse profissional, a realidade ¢ que eles ndo tém o hébito de
acessar e desconhecem esses mecanismos digitais por viverem em situagdes de caréncia. Talvez
situagdes como essas sejam comuns nos diferentes campi do interior em que os institutos se
localizam. A falta de acesso a internet e a inexisténcia de equipamento tecnoldgico implicam
diretamente na exclusdo desses estudantes no uso dos livros digitais.

As praticas de mediagdo da informacao virtual apresentam um niimero razoavel de
respostas, e apenas para “site” houve um niimero abaixo da metade, alcancando 31,89%. Nesse
sentido, cabe o alerta de que uso de recursos virtuais para mediar a informagao ¢ uma estratégia
muito valida e pode trazer excelentes retornos. Recomenda-se um olhar mais criterioso e
analitico das tecnologias que estdo disponiveis para facilitar o acesso as informagdes. Buscando
no aporte tedrico deste estudo, t€ém-se as indicagdes de Sousa (2018) sobre a multiplicidade de
ferramentas a dispor dos bibliotecérios, tais como chats, foruns, e-mail, videoconferéncia, blogs,
redes sociais, dentre outros, que podem tornar a interacdo com o usudrio mais dindmica e facil
de comunicar.

Os demais servigos que estdo inseridos na mediacdo pedagogica, como
disseminagdo seletiva da informagdo, servigo de informacgdo utilitaria, acdes culturais,
produtos/servicos (estes tltimos se encaixam na mediacao técnica também), precisam de maior
atencao, com incentivos e parcerias da institui¢do para que sejam efetivados.

Quando se fala em mediacdes, ndo se pode esquecer o estudo de usudrios como
condicdo sine qua non para desenvolver servicos encaminhados para os desejos pessoais de
cada figura humana que usufrui dos artefatos daquela unidade de informagao. Na visdo de Silva
(2015, p. 105), ao mencionar a mediagdo da informacao, ¢ pertinente “[...] um olhar constante
nos estudos de usuarios contemplando questdes relativas ao uso do acervo, das condi¢oes
tecnologicas, do servigo, das questdes de pessoal e avaliagdo da atuacdo do centro de
informacgao[...]”. Essas percep¢des conceituais se aproximam também da mediacdo técnica e
institucional, na medida em que ¢ pensado para o usuario, cerne do fazer profissional nas
bibliotecas. Considera-se a mediacao da informag¢ao, em suas inimeras aplicabilidades, como
uma a¢do humana que promove o aprendizado e integra os diferentes individuos no universo

informacional.
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5.1.2 Planejamento e avaliacdo das acoes desenvolvidas nas bibliotecas

Nesta subcategoria sao trabalhados dois conceitos primordiais para que a biblioteca
ofereca servigos de qualidade e condizentes com a realidade do publico atendido, que sdao o
planejamento e a avaliagdo, dois processos que ajudam a garantir a eficacia na realizagdo dos
objetivos e metas determinadas. Caso esses dois elementos sejam bem executados, a mediagao
da informagao podera surtir efeitos exitosos, alias, o planejamento e a avaliagdo se configuram
com parte da mediacdo, entendendo que a mediacdo da informagdo ¢ fundamentada em
planejamento constante para decidir estratégias que viabilizem a plena satisfacdo dos usuarios
atendidos.

Para certificar que a agdo realizada no setor da biblioteca esta ocorrendo conforme
planejado ou se precisa de reajustes e readaptagdes, faz-se necessario utilizar a metodologia de
avaliagao.

O planejamento ¢ uma etapa necessaria para iniciar acdes e implementagdes em
uma unidade de informacao e consiste em um elemento que deveria fazer parte das rotinas das
bibliotecas. Almeida (2005) ressalta ainda que o planejamento ndo existe em muitas bibliotecas
ou ¢ desenvolvido de maneira inadequada, culminando com projetos improvisados, repletos de
riscos e de desperdicios de tempo e de recursos.

Com relacdo a avaliacdo dos servicos prestados pela unidade de informacao,
Almeida (2005) afirma que ela faz parte do processo ciclico do planejamento, € interconectada
e permite que as decisdes tomadas sejam acompanhadas através dos indicadores. O controle
realizado nessa fase do planejamento possibilita os reajustes nos objetivos e metas tragados.

Nessa conjuntura, em consonancia com a proposta desta dissertagdo, na qual um
dos objetivos ¢ verificar as praticas de mediagdo realizadas pelos bibliotecéarios do IFCE acerca
da promogao do acervo de livros digitais, e rumo ao seu alcance, torna-se oportuno identificar
nas bibliotecas do instituto se ocorre esse processo metodico e permanente de decisdes
planejadas.

Diante disso, indaga-se aos bibliotecarios na questdo 3 (Ha planejamento nas ac¢des
de mediagdo da informagdo na biblioteca em relagdo a promoc¢ao do uso do acervo de livros
digitais do IFCE?) sobre a existéncia de planejamento. Os dados computados dessa inspec¢ao

estao organizados no grafico 3.
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Grafico 3 — Planejamento das a¢cdes de mediagdo nas bibliotecas

40,90%

59,10%

Sim = Nio

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os dados do grafico 3 revelam que 59,10% dos bibliotecarios da rede IFCE
desenvolvem o planejamento em seus fazeres. Isso significa que as praticas mediadoras
exercidas por tais profissionais cumprem esse requisito. No entanto, 40,90% ndo realizam
planejamento, constituindo-se em um numero significativo do universo analisado. Desse modo,
¢ necessario ter consciéncia em relacdo a elaboracdo de planejamento como uma medida
organizacional do que a biblioteca pretende realizar em um periodo de tempo estipulado, em
acordo com as demandas dos estudantes e servidores e o panorama institucional. Portanto, o
planejamento ¢ feito com base em informagdes do ambiente, atendendo a critérios objetivos. O
planejamento traz mais seguranga para as agoes, evitando atividades automaticas e impensadas
e assegura a execugdo do plano de forma ordenada e articulada.

Do ponto de Almeida (2005) sobre planejamento, identifica-se a mediagao
institucional imbricada no ato de planejar, isto €, para o autor, o planejamento faz acontecer
eventos que se ndo houvesse a reflexdo e a defini¢do do futuro que se almeja, definindo a partir
dai metas e objetivos para solucionar problemas, ndo seria possivel se concretizar. Além do
mais, o planejamento busca apoio financeiro para sustentar as agdes, estipula e toma decisdes
embasadas no diagnostico do contexto.

O préprio ato de mediar envolve planejamento, que € o inicio de qualquer projeto.
Para isso o profissional da informacao, de acordo com Almeida (2005), precisa interpretar a
missdo institucional e determinar objetivos para o servigo de informagao que contribuam para

o cumprimento da missdo. E importante também que se conhega as caracteristicas do grupo de
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usuarios que sera atendido, entendendo que eles sdo a razdo de qualquer tentativa de promogao
de produtos e servigos. Confirmando essa tese, Fadel et al (2010, p. 26) explicam que
“conhecer as necessidades dos usuarios ¢ fundamental para que possamos planejar, construir,
gerir e avaliar servicos e produtos informacionais”.

Com efeito, o estudo de usudrio ¢ atitude indispensavel do bibliotecario para
conhecer o quadro de lacunas do publico universitario, com o intuito de planejar agdes mais
propicias para atendimentos especificos.

Em unidades de informacao ¢ ideal que exista um plano que contemple os passos
pretendidos pelo bibliotecario em niveis anual, semestral ou outra periodicidade, com o objetivo
de que a organizagdo conheca as intengdes do setor para aquele periodo e possa apoiar as agoes
almejadas, caso sejam coerentes, ou propor mudancas quando necessarias. Esse registro basilar,
formalizado em documento, servird como norte para direcionar as praticas mediacionais no
setor.

Em todas as instancias da atuacdo do bibliotecario ocorre a mediacao da informagao,
que inclui o planejamento de atividades futuras: “Mesmo que a mediacdo seja mais facilmente
percebida nos servigos finais das bibliotecas, ela estd presente desde o momento de
planejamento e da determinagdo das agdes que ocorrerdo na unidade de informacao” (SANTOS
NETO; ALMEDIA JUNIOR, 2014, p. 104).

A citagcdo supra referida elucida o grau de forca de planejar projetos antes de
implementa-los, o que funciona como ponto de partida de qualquer meta. A mediagdo da
informagao ¢ a programatica da agdo, ¢ o pensar sobre os meios e recursos utilizados para que
uma ideia seja materializada com efetividade. E organizar cada etapa, metodologia, sujeitos
participantes, prazos, limitagdes apresentadas, custos, e sem divida a avaliagdo do impacto da
acdo nos usuarios, que pode ser atestada por meio do feedback dos individuos contemplados.

Com essa visdo de entrelacamento entre planejamento e avaliagdo de satisfacao,
verificou-se com os bibliotecarios se realizam a avaliacdo, através do desdobramento da questao
4 (E realizada avaliag¢io das a¢des de mediagio da informacio e seus impactos na comunidade

de usudrios?), e os dados do questiondrio podem ser visualizados no grafico abaixo apresentado:
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Grafico 4 — Avaliagdo das a¢des de mediacao nas bibliotecas

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Dos 22 participantes da pesquisa, 81,80% disse que ndo hd uma avaliagdo das a¢des
de mediacdo da informagdo e apenas uma minoria respondeu que realiza, correspondendo a
18,20% dos questionados. Possivelmente, ndo ha recursos para avaliar as praticas executadas
ou ndo ha conhecimento da relagdo entre planejamento e avaliagdo, considerando que na
questao anterior os dados apontam que a maioria planeja as atividades.

Na perspectiva de Almeida (2005), por ndo avaliarem os servigos promovidos,
muitos bibliotecarios tomam decisdes sem embasamento, desperdigando tempo e recursos com
praticas desnecessarias. Assim como existem servicos que sdo tendéncias em todas as
bibliotecas e outros ignorados, independente da compatibilidade com a demanda.

Na teoria verificada, ha relatos que sdo avaliados para planejar, pois a avaliagdo
produz informagdes que subsidiam as escolhas do caminho a ser seguido pela organizagdo. De
acordo com Almeida (2005), avaliar o universo de uma unidade de informagao é ponto crucial
para elaborar um planejamento satisfatorio de um sistema de informagao.

Segundo o mesmo autor, a avaliagdo pode ocorrer na primeira fase do planejamento,
chamada de diagnostico, na fase de implementagdo para acompanhar o desempenho do servigo
e estabelecer mudangas das agdes em curso, € ao final, para medir os resultados finais de uma
tarefa.

E importante ter em mente quais servicos sio os mais apropriados para a
comunidade atendida, e saber quais as necessidades e desejos informacionais daquele grupo,

para oferecer servigos adequados a demanda.
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A avaliacdo ¢ fundamental para as praticas biblioteconOmicas abrangidas nas
tipologias mediacionais da informacdo, momento este de verificar o éxito das agdes
desenvolvidas no contexto informacional, podendo haver alteragdes no planejamento prescrito.
Também ¢ uma agdo de interferéncia medir o grau de alcance das metas definidas no plano,
pautando-se na teoria de que a mediagdo perpassa todas as acgdes desenvolvidas pelo
bibliotecario. Na visdo de Silva (2015, p. 104), “[...] a interferéncia busca promover
reconstrugdes de conhecimento pelo usuario e uma reavaliagdo das praticas mediacionais
envidadas pelo profissional da informagao”.

Ao tratar da mediagao pedagogica, Silva (2015) cita que ¢ fundamental observar os
estudos de usuarios nos ambientes de informagao, assim como avaliar a atuag¢do da biblioteca
na comunidade, visando a uma afinidade maior com os desejos e expectativas desse publico.

A cultura de avaliacao da biblioteca ainda ¢ muito focalizada no acervo, tanto pela
concepcao tradicional da biblioteca de se constituir como uma colecdo de documentos
organizada e também pelo fato de historicamente ocorrerem as avaliagdes externas, (como, por
exemplo, a avaliacdo do MEC) que analisam com maior énfase o acervo. O ideal seria pensar
a avaliacdo que contemple servigos, produtos, pessoal, uso das tecnologias digitais e atividades
informacionais em geral. Neste sentido, ¢ interessante pensar uma autoavaliagdo da biblioteca,
através do uso de métodos e técnicas especializadas de pesquisa e de politicas publicas,
objetivando visualizar as atividades de mediagdo da informag¢do como um ato programatico de
cunho técnico, pedagogico e institucional.

Essa avaliacao ¢ sempre impreterivel nas bibliotecas para aprimorar a qualidade dos
servicos, tornando exequivel o planejamento e viabilizando o impacto positivo das atividades
no publico-alvo.

Apesar de constar espago para comentarios nas duas perguntas supramencionadas,

nenhum dos bibliotecarios fez consideragoes.

5.1.3 Politica de desenvolvimento de colegoes de livros digitais

Os livros digitais licenciados pelo IFCE fazem parte do acervo de todas as
bibliotecas da institui¢ao. Logo, tem-se um acervo hibrido, com cole¢des impressas e digitais.
Sabe-se que, desde 2017, o instrumento do MEC, base para a avalia¢ao dos cursos de graduacao
e elaborado pelo Inep, considera a presenca dos acervos virtuais nas bibliotecas, tanto nas
bibliografias basica como na complementar nas avaliagdes de autorizagao, reconhecimento e

renovacao de reconhecimento de cursos, desde que a instituigdo tenha infraestrutura adequada
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para oferecer o acesso aos usuarios. Com essa politica, muitas bibliotecas aderiram a esses
suportes virtuais, em complementagao ao impresso.

No entanto, ha de se considerar que a decisao de desenvolver acervos virtuais requer
preparagdo, planejamento e cautela, e antes de tudo ¢ necessario que haja uma politica de
desenvolvimento de acervos nas bibliotecas, sem a qual a introducao dos livros digitais pode
trazer mais prejuizos do que beneficios. Martins (2016) corrobora com esse pensamento,
esclarecendo que ¢ necessario estabelecer diretrizes, parametros e politicas para formar
colecdes digitais. Entende-se, desse modo, que os atores desse processo deverao encontrar as
melhores estratégias para gerir os acervos digitais.

Neste sentido, esta pesquisa oportuniza indagar aos bibliotecarios da rede IFCE se
ha uma politica voltada para livros digitais. Verificou-se na questao 4 (A mediacdo institucional
estd relacionada as atividades de sustentagdo das acdes planejadas pelo bibliotecario,
contemplando as politicas que sdo desenvolvidas na biblioteca. Neste sentido, existe alguma
politica na biblioteca do IFCE que estabelece diretrizes para o desenvolvimento de colegdes de
livros digitais?) se existe essa politica, e optou-se por deixar a questio aberta com possibilidades
de comentarios, visando obter mais informacdes a respeito das orientagdes sobre os acervos
digitais.

Foi apontado pela maioria dos respondentes (68,18%) que ndo ha uma politica de
desenvolvimento de cole¢des no SIBI/IFCE. Ja os demais participantes (31,82%) afirmam que
existe uma politica ou que existe em parte. Desse quantitativo houve respostas diversas, sobre
as quais cabe mencionar que alguns bibliotecarios apontam a Politica de Formacdo e
Desenvolvimento de Acervos do IFCE, a qual contempla as diretrizes para aquisi¢ao de e-books;
foi indicado também o Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao do Inep como um
parametro a ser seguido no desenvolvimento de colecdes digitais.

Com as respostas coletadas, fica nitida uma certa divergéncia nas respostas, pois
alguns dizem que ha essa politica e outros dizem que desconhecem esse documento. De toda
forma, € importante destacar que muitas bibliotecas sabem exatamente como o acervo ¢
formado, porém ndo expressam o passo a passo em uma politica, o que pode comprometer as
decisdes relacionadas a escolha dos titulos que integrardo o acervo. Sele¢des sem embasamento
e diretrizes estabelecidas pela equipe, tornam o trabalho mais complexo e o sujeitam a uma
parcialidade e falta de padronizagdo na aquisi¢ao dos itens.

Weitzel (2006) faz uma consideragdo importante sobre a politica para as bibliotecas,
afirmando que a politica ¢ um documento formal que serve para manter e garantir consisténcia

no desenvolvimento de colegdes.
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Nesse item, uma resposta coletada desperta a atenc¢do, a saber: “algumas diretrizes
estabelecidas no desenvolvimento de cole¢des de livros fisicos sdo adaptadas aos livros
digitais”. Isso traz a tona a discussao sobre as especificidades dos materiais digitais e os critérios
a serem observados na aquisi¢ao desses tipos de conteudo que diferem de livros impressos. Nas
palavras de Martins (2016), o e-book “Enquanto suporte informacional digital, [...] possui
caracteristicas gerais semelhantes aos materiais impressos e outras especificas de sua
conjuntura digital”. Por possuir particularidades, os objetos digitais para serem adquiridos
precisam de outros critérios a serem considerados, além daqueles proprios para colegdes
impressas.

Além dos processos tradicionais de desenvolvimento de colegdes, Weitzel (2006)
cita como acréscimo as praticas de armazenamento, conservagdo € preservagio,
compartilhamento de recursos informacionais, censura, direitos autorais, liberdade intelectual,
dentre outros.

Na perspectiva de Weitzel (2006), mesmo sendo possivel utilizar os mesmos
principios que regem o desenvolvimento de cole¢des das obras fisicas nas obras digitais, sdo
necessarias adaptagoes.

Em outro momento, Weitzel (2013 apud MAGALHAES, 2013) lembra da natureza
especifica das colegdes digitais, que por mais que utilizem os elementos do desenvolvimento
de colegdes, na politica propria para esses acervos devem estar previstas as questoes de acesso
ao conteudo, tecnologia que permite a consulta, direitos autorais e licenciamento, sendo
necessario, ainda, definir uma comissao de selecao, avaliagao e desbastamento.

Na proposta de Evans (1979 apud VERGUEIRO, 1993) encontram-se as etapas do
processo de desenvolvimento de colegdes, que envolve estudo da comunidade de usuarios,
politica de selecdo, selecdo, aquisicdo, avaliacdo do acervo e desbastamento. Esse processo
pode ser visualizado nas colegdes impressas e digitais.

Esse modelo coloca o bibliotecério no centro do processo, pois ele € o responsavel
pela tomada de decisdo em todas as etapas, isto €, ele fard o planejamento e criard a politica,
estabelecendo os critérios a serem observados em cada etapa da criagdo do acervo.

Nesse sentido, as normas direcionadas para acervos digitais devem atender as
peculiaridades de cada instituicdo, sendo necessario elaborar um documento para colegdes
digitais, que registre os pontos norteadores de livro em formato digital, ainda que seja uma
secdo inclusa na politica para os diversos tipos de materiais.

A politica ¢ o instrumento que permite identificar a missdo e os objetivos

institucionais; o perfil da comunidade; o perfil das colecdes; e a descricdo das areas e os
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formatos cobertos pela biblioteca (WEITZEL, 2006). Em sintese, a biblioteca ¢ integrada ao
planejamento estratégico da organizagdo mantenedora, devendo, portanto, observar suas
normas e sua identidade, além de pautar-se nas necessidades da comunidade a qual serve.

E importante mencionar que os estudos de usuérios ¢ uma atividade que continua
sendo imprescindivel para conhecer os anseios do publico. No caso das bibliotecas
universitarias, uma das prioridades para aquisi¢do sdo os livros selecionados para compor as
bibliografias dos cursos, independente se esse livro esta no formato fisico ou virtual.

Nas respostas dos participantes foi mencionado o Instrumento de Avaliacao de
Cursos de Graduagdo do Inep, como uma norma a ser seguida pelas bibliotecas universitarias
no desenvolvimento de acervos. Essa categoria de biblioteca, observa-se na quantidade de livros
a serem adquiridos, as diretrizes do MEC, no entanto, o atual instrumento de avaliagao dos
cursos de graduagdo ndo determina uma quantidade de exemplares por titulo. Os critérios de
analise presentes no documento de avaliagdo orientam que o acervo da bibliografia basica e
complementar precisa estar adequado em relagdo as unidades curriculares dos cursos, e
referendadas pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE), comprovando que a quantidade de
exemplares por titulo da biblioteca ¢ suficiente para suprir a demanda das vagas do proprio
curso e de outros cursos que porventura precisem utiliza-los (INEP, 2017). Esses titulos também
podem ser virtuais. Com esse cenario, ¢ possivel entender que a politica de desenvolvimento de
acervos fisicos e virtuais deve conter orientagdes em relacao as quantidades de exemplares que
guiem a equipe na formacao do acervo, ou mesmo considerar titulos virtuais como uma opg¢ao
de acesso aos conteudos, alternativa valida para avaliacdo dos cursos.

A politica de desenvolvimento de cole¢cdes ndo pode ser vista apenas como um
documento, ela ndo ¢ apenas um plano, mas as acdes concretas da aplicabilidade do que foi
decidido pelos profissionais, envolvendo acdes de compra, permuta, doacdo, descarte,
desbastamento, eventos, educacao de usuarios, agdes culturais, servigos de informacao utilitaria,
estudo de usuario, entre outras estratégias. A politica de livros digitais devera ser contemplada
juntamente com a politica geral de cole¢des em um conjunto holistico de agdes na biblioteca.

Fazendo uma anélise geral, essas questdes trazem o entendimento de que a politica
para formar livros digitais € instrumento vital para que seja possivel selecionar e adquirir itens
que correspondam as reais expectativas da comunidade académica que usufrui da colecao da
biblioteca.

Portanto, um critério a ser levado em consideracao, no momento da decisido sobre
a adesdo dos livros digitais no acervo das bibliotecas, ¢ a necessidade de se criar uma politica

de desenvolvimento de cole¢des que servira como um norte na tomada de decisdes de gestao.
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5.2 Competéncia em informagdo para mediar o acervo de livros digitais do IFCE

A segunda categoria busca identificar as competéncias em informacdo dos
bibliotecarios para mediar o acervo de livros digitais do IFCE, para alcangar o seguinte objetivo:
identificar quais competéncias em informagao os bibliotecarios do SIBI/IFCE possuem para
mediar o acervo digital. Investigou-se na pratica dos bibliotecarios quais habilidades eles
consideram relevantes para mediar o acervo de livros digitais com base nas indica¢des de
Dudziak, e dentre esse grupo de habilidades buscou-se identificar, por meio de indicadores,
quais sao adotadas no uso e promogao dos livros digitais.

Realizou-se a interpretagao dos dados a partir dos autores abordados no referencial
teorico, tais como Belluzo (2005), Dudziak (2003), Valentim (2016) e outros em discussdes

sobre competéncia em informacao.

5.2.1 Habilidades informacionais para mediagdo de livros digitais

Nesta subcategoria de analise dos dados, utilizam-se conceitos e reflexdes acerca
da competéncia em informagdo, para discutir os resultados da atuacao do bibliotecario na
mediacdo dos livros digitais. A competéncia em informagdo constitui-se em saberes para
enfrentar problemas complexos, além de habilidades para intervir na realidade concreta.

Mesmo que a competéncia em informagdo seja composta por um conjunto de
habilidades, ela ndo pode ser restrita apenas, a saber acessar e encontrar a informagao, pois sua
funcdo ¢ muita extensa; trata-se de envolver neste processo a capacidade de utilizar a
informacao de forma correta, de haver o aprendizado continuo e de compreender também as
dimensdes sociais e as mudangas pessoais, frutos desse saber.

No contexto das bibliotecas, Belluzzo (2014) relata que o papel de propor
procedimentos que visem a capacitacdo dos individuos para aprenderem a lidar com a
informacao ¢ funcao dos bibliotecarios. Esse esfor¢o de conhecer as competéncias dos grupos
de usuarios deve fazer parte da lista de atribui¢des dos bibliotecarios. Através da consciéncia
das lacunas nos sujeitos atendidos, serd possivel tracar um método que possa instigar o
desenvolvimento das habilidades especificas para acessar e se apropriar da informagao e que,
ao incorporar esses saberes em sua vida, possam fazer a diferencga na esfera social.

Entretanto, a referida autora aconselha que os profissionais participantes dessa
jornada de desenvolvimento da competéncia em informagao orientem-se por algumas premissas,

quais sejam: a alta expertise do profissional, no sentido de que os proprios bibliotecarios devem
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possuir dominio das fontes de informacao ofertadas, sabendo navegar, estruturar estratégias de
busca, pesquisar, avaliar a informacao e antes de tudo conhecer bem o que o usudrio procura,
isto ¢, como instituicdo formadora de individuos competentes em informagdo, a biblioteca
devera agregar essa competéncia a seu repertorio de conhecimentos.

Sendo assim, buscou-se direcionar perguntas que possibilitassem ter a clareza que
os bibliotecarios conhecem a biblioteca virtual do IFCE, com todas as habilidades requeridas
no uso dessa ambiéncia, atuando com o pensamento critico frente as questdes que se apresentam,
comparando, avaliando, comunicando e tendo a primazia de saber as necessidades cognitivas
presentes no publico.

A construgdo das perguntas teve como referéncia a proposta de Dudziak (2003).
Salienta-se, desse modo, que nos graficos foram utilizados os termos representativos de cada
indicador presente nas perguntas, pois os indicadores sao muitos extensos € 0s termos permitem
simplificar a sua apresentacdo. Os indicadores ajudaram a responder a problematica desta
pesquisa, facilitando a interpretagdo dos dados e a comparagao com os objetivos estabelecidos.

Com esse intuito, os bibliotecarios foram indagados na questdo 5 sobre quais as
habilidades informacionais eles consideram necessarias para mediar e promover o acervo de
livros digitais do IFCE. Para esta questdo havia a possibilidade de assinalar mais de uma

opcao. As respostas a esse questionamento encontram-se no grafico 5.

Grafico 5 — Habilidades informacionais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Na amostra analisada, todas as habilidades foram indicadas pelos bibliotecarios,
sendo que 95,50% identificam e manuseiam fontes potenciais de informagao de forma efetiva
e eficaz; 77,30% avaliam criticamente a informagdo segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, ldgica, €tica, incorporando-as ao ambiente informacional, e os demais
elementos tiveram um percentual aproximado entre 40,90% a 59,10%. Isso demonstra que as
caracteristicas do individuo competente em informacgao citadas por Dudziak (2003) ndo sao
percebidas como relevantes em sua totalidade pela classe bibliotecéria.

Um alerta a ser feito diante desse resultado ¢ que sem a integragao de competéncias
para atuar no ambiente digital, a pratica mediadora fica comprometida, na medida em que o
bibliotecario mediador dos livros digitais ndo tera proficiéncia investigativa suficiente para
formar individuos aptos na utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, com autonomia e senso
critico diante do universo informacional.

Portanto, para que o bibliotecario possa agir como mediador da informagao, ele
precisa conhecer a atuacao em contextos digitais (empirico e cientifico), possuir autonomia para
atuar, planejar servicos que sejam alinhados com os anseios dos usudrios e na biblioteca haver
condig¢des de infraestrutura para que as agdes possam ser possiveis. Esses requisitos contribuem
para que o profissional possa mediar os livros digitais com atitude proativa na capacitagao de
individuos criticos, buscando aprender as técnicas de pesquisa e os recursos informacionais,
além de adotar o aprendizado constante como um habito em sua vida.

Dando prosseguimento, as proximas perguntas permitem fazer um comparativo
com a questdo 5, analisando, por meio de indicadores, as habilidades que os sujeitos da pesquisa
praticam no dia a dia. Os participantes podiam assinalar a frequéncia com que aplicam cada
habilidade, através das op¢des “Sempre”, “As vezes” e “Nunca”.

Foi inquirido aos investigados na questdo 6 como eles identificam a natureza e a
extensdo da necessidade informacional dos usuarios para mediar o uso do acervo de livros

digitais da Biblioteca Virtual Universitaria do IFCE. O grafico 6 concentra as respostas.
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Grafico 6 — Identifica a natureza e a extensdo da necessidade informacional
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A grande maioria indicou que praticam as agdes relacionadas a identificacdo da
natureza e a extensdo da necessidade informacional, porém responderam que isso ocorre
somente “As vezes”. Confrontando com a questdo 5, 40,90% dos participantes disseram que
consideram essa habilidade importante para mediar os livros digitais, no entanto, na questao
6, essa pratica ocorre de maneira eventual para a maioria dos bibliotecarios. No geral, todos
os profissionais dialogam com os usudarios para definir as necessidades de informagao com a
disponibilidade dos livros digitais, o que se revela como um fato de extrema importancia,
tendo em vista que a comunicacdo ¢ elemento indispensavel para a construcao de produtos e
servigos em conformidade com as necessidades dos usuarios. Corroborando essa ideia,
Dudziak (2003, p. 31) afirma que a competéncia em informagao “[...] é antes de tudo um
processo que se inicia com a percep¢ao da necessidade de informagao, de socializagdo do acesso
fisico e intelectual informagao™.

Nos aspectos relacionados a “saber identificar o material adequado”, “considerar
os custos e beneficios” e “definir os critérios de escolha”, fica explicito que alguns
bibliotecarios responderam “Nunca” e um numero incipiente marcou a op¢ao “Sempre”, o
que traz a reflexdo de que essas praticas ainda ndo sdo incorporadas ao perfil desses
profissionais. Porém, a realidade atual exige certas capacidades nos mediadores para gerir a

informacao contida na ambiéncia digital, pois, segundo Belluzzo (2005), com o surgimento
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das bibliotecas virtuais mudaram os métodos de trabalho dos bibliotecarios, os quais precisam
desenvolver novas competéncias.

De outra maneira, Valentim (2016, p. 30) também retrata essa exigéncia do
ambiente digital: “Os conteudos eletronicos e digitais, as novas midias e formatos exigem que
as bibliotecas desenvolvam em suas equipes competéncias e habilidades para o manuseio
efetivo desses recursos tecnologicos”. Fica evidente a necessidade de aprimoramento dessas
habilidades para atingir a pratica constante.

Na questdo 7, pergunta-se aos bibliotecarios como eles identificam e manuseiam
os recursos oferecidos pela Biblioteca Virtual Universitaria para atender as necessidades de
informagao do usuario de forma efetiva e eficaz. Os dados referentes a esta pergunta encontram-

se no grafico 7.

Grafico 7 — Identifica os recursos oferecidos pela Biblioteca Virtual
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

No quesito “Sabe como acessar a Biblioteca virtual”, o SIBI/IFCE informou que
possui essa habilidade e que aplica “Sempre”. Nos itens abordados no grafico 7, observa-se que
a frequéncia de destaque ¢ o elemento “Sempre”, e apenas no aspecto “Cria um sistema de
organizacao da informagao” e “Constroi estratégias de busca” houve predominancia da opgao
“As vezes”. Comparando com a questdo 5, na qual cada bibliotecario escolhia as habilidades
que consideravam pertinentes para seu gerenciamento dos recursos digitais, obteve-se 95,50%

de marcagdo no item “Manuseia fontes de informacao” que correspondia ao item dessa questao
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“Identifica os recursos oferecidos pela Biblioteca Virtual”, o que demonstra certa coeréncia
entre as respostas, apesar de que, no grafico 7, a quantidade de respostas foi em niveis menores.

Conhecer os recursos disponibilizados na Biblioteca virtual ¢ indispensavel para
que os bibliotecarios possam ministrar treinamentos e atender os usuarios de maneira
satisfatoria. No entanto, nem todos os participantes do SIBI/IFCE tem dominio ou
conhecimento das ferramentas disponiveis, comprovado no grafico 7, no qual somente 77,27%
responderam “Sempre”.

No que concerne aos indicadores “Constroi estratégias de buscas” e “Cria um
sistema de organizacdo da informacao”, observa-se que ainda existem bibliotecarios que nao
desenvolvem essas praticas na mediacao dos livros digitais. Nos demais indicadores nao houve
marcacdo da opg¢do “Nunca”, o que demonstra que em algum momento os bibliotecarios
utilizam tais capacidades para identificar e manusear os recursos da Biblioteca virtual.

Para identificar se a habilidade informacional de avaliagdo critica era pratica
constante nos fazeres dos bibliotecarios, perguntou-se de que forma eles realizam a avaliagao
critica dos livros recuperados na Biblioteca Virtual, observando critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, logica, ética, incorporando as informagdes encontradas ao seu proprio

sistema de valores e conhecimentos. Os resultados apontados estdo sintetizados no grafico 8.

Grafico 8 — Avaliagdo critica dos livros recuperados na Biblioteca Virtual
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



98

Nesse quesito, os dados evidenciam que a atitude de avaliar criticamente os livros
recuperados no acervo digital ndo € um habito comum entre os bibliotecarios, e sim um ato
esporadico, sendo corroborado pela porcentagem que o item “As vezes” foi mensurado no
gréafico 8. Na questdo 5, os bibliotecérios (77,30%) responderam a sua percepgao positiva sobre
avaliar criticamente os livros, entretanto, poucos indicaram no grafico 8 a alternativa “Sempre”.

Mais da metade dos bibliotecarios, 59,09%, disse ndo examinar e comparar o
conteudo dos livros digitais recuperados na Biblioteca virtual. Com essa realidade, o SIBI/IFCE
precisa buscar capacitacdes para fortalecer essa competéncia e poder atuar com mais
proficiéncia enquanto agentes mediadores da comunidade académica do IFCE. Apenas 9,09%
responderam “Sempre” e 31,82%, “As vezes”.

Belluzzo (2005) lembra que com a quantidade de informagdes disponiveis na rede,
que podem ser relevantes ou nao, ¢ preciso seleciona-las, comparando ¢ interpretando a
informagao recuperada.

Comparando os indicadores, pode-se observar que a op¢ao “Nunca” obteve um
valor mais expressivo no grafico 8, do que o item “Sempre”, excetuando-se o aspecto “Integra
as novas informagdes”. Cabe mencionar que a competéncia em informag¢do enquanto processo
de aprendizagem inclui incorporar os conceitos aprendidos a seu sistema de aprendizagem,
entendendo que essas experiéncias sao insumos para producao de outros saberes.

Fazendo uma avaliacdo geral dessa questdo, infere-se que os bibliotecarios
precisam olhar com mais atengdo para esses aspectos, assimilando-os e adotando-os como um
processo natural e continuo no ambiente de trabalho. A pratica de avaliar permite perceber se o
documento em andlise segue os critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, logica e ética.
Sobre este ultimo, vale dizer que a ética € um requisito pertinente a ser observado pelo
bibliotecario nas suas atitudes de tratamento e disseminacdo da informacgdo. A escolha dos
materiais a serem difundidos deve ter aplicabilidade legal e ética na sociedade, assim como o
seu comportamento nas diversas nuances da gestdo dos livros digitais.

A préxima questdo traz o seguinte questionamento: de que forma vocé utiliza e
comunica a informag¢do disponivel na Biblioteca Virtual Universitaria, com o proposito de
atender as demandas dos usudrios e criar novas necessidades informacionais? Os dados estdo

consolidados no grafico 9.
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Grafico 9 — Utilizagdo e comunicagdo da informagao
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Mais uma vez a predominancia nas respostas se direcionou para a opgdo “As vezes”
em todos os indicadores. No indicador “Organiza a informagao encontrada”, observa-se um
percentual de 54,54% na opgio “As vezes”, seguida das op¢des “Sempre” e “Nunca”, ambas
com 22,73%. Nota-se que ndo hd uma pratica integradora nesse requisito, necessitando de
mudancas de postura pelo profissional, uma vez que, organizar a informagao ¢ atividade
essencial para quem busca dissemina-la. Belluzzo (2017, p. 62) explica que “[...] a Colnfo ¢
aquela que habilita as pessoas para lidar com todas as fontes de informagdo, no sentido de
organizar, filtrar e selecionar o que de fato ¢ importante para a tomada de decisdes no ambiente
organizacional”. Com esse discurso, € nitido que nao basta recuperar a informagao e difundi-la,
sem nenhuma analise prévia, porque pessoas competentes em informagdo sabem encontrar,
filtrar, organizar e interpretar para posteriormente comunicar aos Usuarios.

Nas respostas da questdo 5 houve uma baixa indicag@o desse quesito (50%), o que
vem a atestar as respostas do grafico 9, em que os numeros foram baixissimos em relacao a
frequéncia de comunicar a informag¢do continuamente.

Para o segundo indicador, “Articula os seus conhecimentos”, 68,18% responderam
“As vezes”, 22,73% responderam “Sempre” e “Nunca” obteve um total de 9,09%. Diante desses
dados, ¢ primordial dizer que a geracdo de produtos/servigos desenvolvidos pelas bibliotecas
sdo frutos da articulagdo de conhecimentos da equipe, a partir da percepgao dos desejos da

demanda.
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Em seguida tem-se o indicador “Sabe manipular textos digitais” com os seguintes
resultados: 54,55% manifestaram “As vezes”, 36,36% indicaram “Sempre” e 9,09% assinalou
“Nunca”. Dessa maneira, saber manipular recursos digitais ¢ uma caracteristica importante
para quem atua diretamente na mediacao de livros digitais, podendo agregar valor para
comunicacdo da informacao, estratégias essas que podem possibilitar um método mais facil
de apresentar informacdes.

Por ultimo, o indicador “Sabe comunicar suas ideias” obteve um resultado
relativamente equilibrado entre a resposta “As vezes” (54,55%) e “Sempre” (45,45%), além
do mais nenhum bibliotecario marcou a op¢do “Nunca”. E interessante comentar que saber
comunicar apropriadamente suas ideias facilita a mediagdo da informacao dos livros, pois a
abertura ao didlogo e o contato com os usudrios cria uma aproximag¢do entre mediadores e
mediados, que culmina no conhecimento dos participantes do fluxo de informacao,
identificando o nivel de satisfagdo pelos produtos/servicos criados, podendo assim planejar
outras praticas justificadas pelos interesses da comunidade.

Ainda discutindo a comunicagdo como parte das habilidades do bibliotecario,
Valentim (2002 apud FERREIRA, 2016) cita a competéncia de comunicagao e expressao como
parte da formagdo do bibliotecario e descreve tratar-se de uma capacidade de orientar os
usudrios na utilizagdo dos recursos da biblioteca. Além disso, associando competéncia a
mediacdo, afirma-se que mediacdo precisa da aptidio de comunicar para que haja trocas
informacionais entre os sujeitos.

E essa comunicacdo ndo se limita a plataforma de livros digitais, ela pode ocorrer
através do uso de recursos virtuais. Pensar mediagdo e competéncia via livros digitais exige
fundamentalmente uma dinamizacao dos canais virtuais de comunicagdo da biblioteca, pois nao
basta oferecer a biblioteca virtual e um acesso qualificado a internet, mas € preciso uma
producdo cotidiana de contetidos nos ambientes virtuais que fomente a formagdo de
competéncias dos usuarios e que dinamize os livros digitais.

Busca-se entender na questdo 10 se os bibliotecarios observam em suas acoes 0s

aspectos éticos, politicos, sociais e economicos. Os resultados apresentam-se no grafico 10.
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Grafico 10 — Observagao de aspectos €éticos, politicos, sociais € econdmicos
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Constata-se, a partir dos dados computados no grafico 10, que a pratica de assumir
a responsabilidade por suas escolhas, no que concerne a mediagdo dos livros digitais, esta
presente na maioria das vezes na atuacao dos bibliotecarios. Resulta-se um percentual de 31,82%
(As vezes), de 59,09% (Sempre) e de 9,09% (Nunca). Em relacio a essa atitude responsavel,
Duziak (2003, p. 24) diz que a definicdo de competéncia em informag¢do ¢ mais voltada para
“[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor... direcionados a informagao e seu
vasto universo”. Considera-se como algo muito positivo para quem lida com a informacao e ¢
consciente de seu papel na sociedade.

Ja aagdo de discutir questdes relacionadas a propriedade intelectual com os usudrios
obteve um resultado sem muitas discrepancias nos itens “As vezes”, “Sempre” ¢ “Nunca”, com
valores de 40,91%, 31,82% e 27,27%, respectivamente. E desejavel que a unidade de
informagao desenvolva boas praticas relacionadas a essa tematica, deixando os usudrios cientes
que devem respeitar os direitos do autor.

Os bibliotecarios demonstram entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais
e ambientais relativos as suas agdes na mediagdo do acervo de livros digitais do IFCE apenas

parcialmente, considerando que a pesquisa mostra que eles tém essa habilidade “As vezes”
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(72,73%), e “Sempre” (27,27%). Com esta premissa, o SIBI/IFCE precisa trabalhar mais esse
aspecto, visando a uma pratica mediadora mais reflexiva e critica.

Analisando a questdo 5, fica claro que as respostas de ambas as questdes se
aproximam, pois naquela um pouco mais da metade dos bibliotecarios assinalaram esse item e
no grafico 10 poucos profissionais afirmaram sempre adotar essa habilidade na biblioteca.

Buscando saber se os bibliotecarios sdo aprendizes independentes, fez-se a
indagacdo: de que maneira vocé busca aprimorar o seu conhecimento para mediar o acervo de

livros digitais do IFCE? As respostas coletadas estdo consolidadas no grafico 11.

Grafico 11 — Busca aprimorar o seu conhecimento
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Os resultados desse indicador sdo satisfatorios, embora sempre seja possivel
melhorar. A opgio “Sempre” foi a mais presente nas alternativas elucidadas. Em seguida “As
vezes” e em Ultimo lugar “Nunca”. Ja na questao 5, somente 59,10% dos sujeitos apresentaram
ser proativo.

No que diz respeito ao item “Assume responsabilidade pelo aprendizado”, os
profissionais do SIBI/IFCE indicaram “Sempre” (77,27%), “As vezes” (22,73%) e ninguém
marcou a opcao “Nunca”. A maioria dos sujeitos da pesquisa possui responsabilidade de
aprender a manusear as ferramentas da Biblioteca virtual, o que indica proatividade em relagdo

a sua formacao e ao seu crescimento profissional.
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A competéncia em informagdo pressupde habilidades para a aprendizagem continua
e pode ser desenvolvida nos diversos ambientes de aprendizagem, iniciando-se na escola e
prolongando-se por toda a vida, em niveis de autonomia crescentes, tornando o individuo apto
a aprender a aprender (CONEGLIAN; SANTOS; CASARIN, 2010).

Complementando essa reflexdo, Dudziak (2003, p. 30) considera que “A biblioteca
¢ concebida como espacgo de aprendizado, € o profissional da informacdo aparece ora como
gestor do conhecimento, ora como mediador nos processos de busca da informagao”. O
bibliotecario ¢ citado como mediador capaz de ajudar e conduzir os usuarios em suas
inquietacdes e pesquisas.

Em relagdo ao indicador “Aprende sobre a Biblioteca Virtual”, percebem-se
diferengas significativas entre os dados. O grafico 11 mostra que 77,27% apontaram “Sempre”,
18,18%, “As vezes” e 4,55%, “Nunca”, demonstrando que os bibliotecarios buscam meios de
conhecer mais sobre as possibilidades da Biblioteca virtual.

No exposto, também ¢ visivel que 50% dos bibliotecarios procuram a informagao
que de necessitam sempre ou as vezes. Embora eles se preocupem em manter redes
interpessoais com outros bibliotecarios para trocas informacionais sobre a Biblioteca virtual,
ainda hé a necessidade de crescimento dessas relagdoes de forma mais frequente.

No que se refere a busca de atualizar-se sobre as novidades da Biblioteca, 54,55%
assinalaram “Sempre”, 40,91%, “As vezes” e 4,54%, “Nunca”. Ressalta-se que a atualizagdo
deveria ser uma constante nas capacitagcdes dos bibliotecérios, tendo em vista a forte influéncia
que eles tém no treinamento dos usuarios para acessar e utilizar a Biblioteca virtual.

A autora Dudziak (2003) enfatiza os componentes da competéncia em informacgao,
que sdo o processo investigativo, o aprendizado ativo e€ o aprendizado independente, o
pensamento critico, o aprender a aprender e o aprendizado ao longo da vida. Entdo essa postura
de buscar aprimorar o conhecimento faz parte do perfil de um profissional competente em
informagao.

Para finalizar a pesquisa, perguntou-se de que forma os bibliotecarios buscam
aprender continuamente o processo de mediagdo. As informagdes coletadas estdo contidas no

grafico 12.
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Grafico 12 — Aprendizado continuum do processo de mediagao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Face ao exposto no grafico 12, ¢ possivel constatar que todos os bibliotecarios do
IFCE buscam aprender continuamente o processo de mediagao. Em todos os itens mencionados
ha um percentual acima de 50% na opgao “Sempre”, indicando que essa pratica ocorre com
uma certa frequéncia, e poucos participantes marcaram a opgio “As vezes” compreendendo o
intervalo de 22,73% a 45,45%. Entretanto, apesar desse resultado satisfatorio, na questdo 5
houve um percentual de 40,90% na avaliacdo dessa habilidade para mediar o acervo digital,
havendo uma certa contradi¢ao nas respostas.

Nos relatos de Dudziak (2003) a competéncia em informacdo ¢ um processo de
aprendizado continuo e que permeia qualquer tomada de decisdo e resolu¢do de problemas.
Desse modo, os conceitos internalizados pelos bibliotecarios no ambito profissional abrangem
a vida pessoal, podendo ser aplicados em diferentes contextos.

O bibliotecario protagonista insere o hdbito de aprender a aprender em sua agenda,
incorporando os aprendizados da pratica profissional em sua vida diaria, bem como valores que
promovem o uso da informacao como criagdo de significado para suas vidas.

A partir das perguntas referentes as categorias de andlise e do referencial teorico,
fica claro que a competéncia e a mediacdo da informacdo sdo duas praticas essenciais para o
gerenciamento efetivo do acervo de livros digitais. No entanto, a media¢ao da informagao nao
¢ aplicada em sua plenitude, pois nem todos os bibliotecarios realizam planejamento e avaliagao

das atividades, e ha uma predominancia da mediacao pedagogica, precisando, desse modo, de
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incentivos para desenvolver continuamente também a mediag@o técnica e institucional. Ja as
competéncias, ocorrem nas bibliotecas de modo eventual, requerendo assim, de formagdes e de
capacitagdes para os profissionais do sistema, visando aprimorar as habilidades existentes e
adotar as demais habilidades propostas no referido estudo, mas que nao sao utilizadas pela

maioria dos bibliotecarios.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da realizagao deste estudo, conclui-se que a mediagao da informagao ¢ uma
acdo poderosa para viabilizar a internalizacdo e aplicagao das informagdes obtidas pelos
individuos, de modo que eles possam agir com criticidade frente ao surgimento de intimeras
questdes sociais. A pratica mediacional acontece em parceria com a competéncia em
informacao, duas atitudes de interferéncia no acesso e uso da informagdo. Sendo assim, para
que possa mediar o acervo de livros digitais, o bibliotecario devera ter dominio de todos os
recursos que a plataforma Biblioteca virtual oferece, proporcionando autonomia aos usuarios
em suas pesquisas.

A proposta da pesquisa teve como questdo norteadora a seguinte: como as
bibliotecas do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara estdo articulando
as competéncias e os processos de mediacdo necessarios para promover o acervo de livros
digitais? O objetivo geral era compreender as competéncias e processos de mediacdo da
informagao para promover o acervo de livros digitais nas bibliotecas do IFCE. Para atingir o
objetivo, em primeira instancia, buscou-se abordar aspectos conceituais da mediacdo da
informagao e competéncia em informagao.

Examinou-se, em seguida, a literatura sobre livros digitais, principalmente no
cenario de bibliotecas, o que fez entender que a inser¢ao desse suporte no acervo ¢ um desafio,
tanto para os usudrios como para os bibliotecarios. Havera uma mudanca nos servigos
informacionais, nas politicas, nos héabitos de leitura e principalmente uma transformagao na
mentalidade concepcional das praticas desenvolvidas na ambiéncia informacional, a qual criara
produtos destinados a atender usuarios digitais.

Através do estudo empirico, buscou-se encontrar respostas para responder a
problematica da dissertagdo e atingir os objetivos especificos delineados.

No que concerne ao objetivo de verificar as praticas de mediacao realizadas pelos
bibliotecarios do IFCE acerca da promocao do acervo de livros digitais, foram definidos os
seguintes aspectos que representam a mediacdo da informagdo: percepcdo da mediacdo da
informagdo técnica, pedagogica e institucional; planejamento e avaliacdo das agdes
desenvolvidas nas bibliotecas; e politica de desenvolvimento de cole¢des de livros digitais.

Sobre a percepc¢ao dos bibliotecarios em relagdo a mediacao da informagao técnica,
pedagdgica e institucional, ficou nitido nas respostas do questionario que, no contexto de livros
digitais, a mediacao pedagdgica se sobrepde aos outros tipos, induzindo ao pensamento de que

praticas de prospecc¢ao de recursos para manter o funcionamento das programacdes, elaboragdes
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de parametros que guiem na tomada de decisdes na formagao do acervo virtual e a preparacao
do material a ser ofertado e disponibilizado pelos usuarios ndo sdo prioridades. Quando
comparou as percepcoes dos bibliotecarios sobre mediacao da informacao técnica, pedagogica
e institucional e quais agdes sao realizadas, de fato, verifica-se que muitas agdes notadas como
oportunidade de mediar o acervo digital ndo sdo realizadas. Em sintese, eles percebem, com
mais de 50% das respostas, disseminacao seletiva da informacgdo, servico de informacgao
utilitaria, site, e-mail, agdes culturais e produtos/servigos como possiveis agdes de aplicagdo da
mediacao da informagao, porém, as demais a¢des foram indicadas com uma porcentagem menor.
Verifica-se ainda que prevaleceram nas praticas dos bibliotecarios, também com mais de 50%
dos resultados, a pratica da educagdo de usuarios, demonstrando que hd uma consciéncia de que
os servicos de treinamentos e cursos de preparagdo na busca de informacgdes sdo determinantes
para garantir a independéncia dos usudrios no uso da Biblioteca virtual; as redes sociais, lugares
propicios para haver contato com os usudrios, que possibilitam a divulga¢do dos servigos
prestados e outras informagdes relevantes para navegacdo na plataforma; e o servigo de
referéncia, apesar da obtenc¢ao de um resultado bem abaixo do que a educagdo de usuarios.

Ao tratar da aplicacdo de mediacdao da informacao, a investigagdo revelou que as
tipologias da mediagdo da informagao, em contextos digitais, ocorrem nas bibliotecas do IFCE,
mas ndo em sua totalidade, necessitando de estimulos para que sejam aplicadas em sua
plenitude. A mediagdo pedagogica € a mais praticada no campo de estudo e a mediacao técnica
e institucional precisam ser avaliadas e repensadas.

Destarte, o planejamento ndo ¢ pratica comum no cotidiano de alguns bibliotecarios
da rede IFCE; isso foi constatado no instrumento de coleta de dados, no qual entendeu-se que
muitas acdes sdo realizadas de forma automatica sem um plano tracado que guie a tomada de
decisdo. Além do mais, a avaliagdo ndo faz parte da atuagdo profissional da maioria dos
servidores, dessa maneira, a mediacdo da informacdo ¢ realizada de forma incompleta, sem
planejamento e avaliagdo, o que podera acarretar na oferta de servigos incompativeis com a
demanda.

As andlises apresentadas com base nos dados coletados indicam uma contradi¢ao
nas respostas sobre a politica que orienta a formagdo de acervos, pois 31,82% apontam que
existe a politica de desenvolvimento de cole¢des de acervos digitais e 68,18% afirmam que ndo
conhecem esse documento. Houve um equivoco visivel nessa questdo, uma vez que a maioria
sinalizou inexisténcia de diretrizes e normas de sele¢cdo dos documentos digitais.

No que tange ao segundo objetivo identificar quais competéncias em informagao os

bibliotecarios do SIBI/IFCE possuem para mediar o acervo digital, tem-se apenas uma



108

subcategoria que representa a competéncia em informacdo, que ¢ a de habilidades
informacionais para mediagdo de livros digitais. Nesse aspecto, os bibliotecarios revelaram
quais habilidades eles consideram necessarias para mediar o acervo de livros digitais do IFCE,
destacando-se a pratica de avaliar criticamente a informacao e a identificagao ¢ o manuseio das
fontes potenciais de informacao de forma efetiva e eficaz. Esta pratica ¢ um requisito para quem
trabalha diretamente com livros digitais, pois ¢ importante conhecer todas as funcionalidades
do site de modo a oferecer aos usuarios uma experiéncia proveitosa dos recursos disponiveis.
Ja avaliacdo dos livros € crucial para disponibilizar informagdes seguras, confidveis e
pertinentes para a necessidade especifica dos usudrios, entretanto, quando partiu para avaliar
minuciosamente cada habilidade do individuo competente em informagdo, por meio de
indicadores, revelou-se uma surpresa, pois os bibliotecarios demonstraram em sua maioria
realizar a avaliagdao eventualmente.

No que se refere a habilidade de organizar a natureza e a extensao da necessidade
informacional, os dados mostraram que 40% dos bibliotecarios consideram essa pratica como
um requisito na mediagdo. Ja nos indicadores especificos houve a prevaléncia do elemento “As
vezes”, reafirmando a ndo aplicacdo na integra talvez pela falta de conhecimento da importancia
dessa habilidade informacional.

Nas habilidades de utilizar e comunicar a informag¢ao e analisar as implicacdes de
suas agdes observando aspectos é€ticos, politicos, sociais e econdmicos, teve uma
predominancia do item “As vezes”, sendo confirmado na analise dos indicadores de ambas as
habilidades, talvez aplicam esporadicamente por ndo perceber essa pratica como necessaria na
mediacao de acervos digitais.

Por ultimo, tem-se as habilidades de ser proativo e o habito de aprender ao longo
da vida. As respostas resultaram na reflexdo de que héd a pratica dessa a¢do, mas sem um
entendimento do que ela significa, pois na analise das habilidades necessarias a promocao dos
livros digitais, esses elementos obtiveram um percentual inferior a 60%.

Diante desses resultados, € preciso que seja realizado um estudo aprofundado dos
bibliotecarios para conhecer as caracteristicas da competéncia em informagao, fazendo uma
autoavaliacdo das lacunas existentes em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes para
gerenciar o acervo de livros digitais do IFCE. De posse dessa percepcao buscara solugdes para
suprir cada deficiéncia, assim como aprimorar as competéncias existentes, com a finalidade de
se tornar a sua melhor versdo enquanto profissional, sendo inovador, proativo e liderando a

mediacdo da informagao para apropriacao efetiva do conhecimento.
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Portanto, deixa-se como proposta para investigagdes ulteriores a criacdo de um
modelo de mediagdo da informacgdo para livros digitais, que possa servir de subsidio para
orientar os bibliotecarios em sua atuagdo enquanto mediador, € que contemple todas as
atividades que a biblioteca pode promover e realizar, seja DSI, servigo de informagao utilitaria,
acodes culturais, servico de referéncia, educacdo de usudrios, catalogacdo, classificacdo,
indexagdo, politica de desenvolvimento de colegdes, produtos e servigos. Esse modelo deve se
constituir como um conjunto programatico que valoriza a formagao de competéncias e de modo
mais amplo que otimize as praticas de gestao da biblioteca. Além do mais, acredita-se ser
importante a realizacao de estudos relacionados a competéncia em informacgao dos usudrios, no
sentido de verificar suas limitacdes no acesso e uso da Biblioteca virtual, para contribuir em

intervengoes praticadas pelos profissionais.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Prezado(s) bibliotecario(s), estou desenvolvendo uma pesquisa de mestrado intitulada
“Percepcdes sobre competéncia ¢ mediacdo da informacdo no ambito do acervo de livros
digitais: estudo realizado nas bibliotecas do Instituto Federal do Ceara”, sob a orientagdo da
Professora Dra. Gabriela Belmont de Farias. Neste sentido, gostaria de contar com sua
participacdo respondendo a este questiondrio, que tem como objetivo compreender as
competéncias e processos de mediacao da informagao para promover o acervo de livros digitais
nas bibliotecas do Instituto Federal do Ceard. Este questiondrio é formado por perguntas
objetivas e subjetivas (12 no total). O formulario estara disponivel de 29/07/2020 a 29/08/2020.
Os resultados desta pesquisa serdo apresentados de forma que garanta a confiabilidade dos
dados e preservando a identidade do participante.

Agradeco a sua contribui¢ao!

Termo de Consentimento: asseguramos que sua participacao ¢ voluntédria e sem identificagdo
pessoal. A recusa em ndo participar, ndo implica em qualquer perda ou penalidade. Ao aceitar
este termo vocé concorda em participar da pesquisa, de modo que os dados e informagdes aqui
repassados terdo seu uso limitado a fins, estritamente, académico e cientifico.

() Aceito participar

() Nao aceito participar

Perfil dos Bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas do IFCE

Identifique o campus do IFCE que vocé atua:

Identifique seu tempo de atuacdo no IFCE? (ex.: 1 ano ou 6 meses):

Além da graduacdo em Biblioteconomia, vocé possui outra qualificagdo? Assinale a(s)
alternativa(s) que corresponde a sua qualificagdo. (pode assinalar mais de uma op¢ao).

() Especializacao () Mestrado () Doutorado
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Mediac¢ao da Informacio para a promocio do acervo de livros digitais do IFCE

1) Em quais atividades da biblioteca a mediagao da informagao pode ser efetivada com intuito

de promover o acervo de livros digitais do IFCE? (pode assinalar mais de uma op¢ao).

) Servigo de referéncia

) Educagao de usuarios

) Politica de desenvolvimento de colegdes
) Disseminagao seletiva da informacao

) Catalogacao

) Indexagao

) Classificagao

) Produtos/Servigos

) Servigo de informacao utilitaria

) Agoes culturais

) Redes sociais
) E-mail

) Site

) Outro. Qual?

e N N e N e N N T e N N T T T N N

2) Das opgdes marcadas na questdo anterior, quais praticas de mediagdo sdo adotadas na
biblioteca em que vocé atua?

3) Ha planejamento nas acoes de mediagdo da informacao na biblioteca em relacdo a promogao
do uso do acervo de livros digitais do IFCE? () sim( ) nao

3.1 E realizada avaliagio das acdes de mediagdo da informagao e seus impactos na comunidade
de usuarios?

() sim( ) ndo

4) A mediacgdo institucional esta relacionada as atividades de sustentagdo das a¢des planejadas
pelo bibliotecario, contemplando as politicas que sdo desenvolvidas para a biblioteca. Neste
sentido, existe alguma politica na biblioteca do IFCE que estabelece diretrizes para o

desenvolvimento de colecdes de livros digitais?
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Competéncia em informaciio para mediar o acervo de livros digitais do IFCE

5) Quais habilidades informacionais vocé considera necessarias para mediar € promover o

acervo de livros digitais do IFCE?

Habilidades Informacionais Assinale com um X
a(s) alternativa(s)
que vocé considera
necessaria(s) para
mediacao

Organiza a natureza ¢ a extensao da informacao de forma a
facilitar o processo inteligente de decisdo

Identifica e manuseia fontes potenciais de informacao de forma
efetiva e eficaz

Avalia criticamente a informacdo segundo critérios de
relevancia, objetividade, pertinéncia, logica, ética,
incorporando as mesmas ao ambiente informacional

Usa e comunica a informagao, com um proposito especifico,
individualmente ou como membro de um grupo, gerando novas
informacgdes e criando novas necessidades informacionais

Analisa as implicagdes de suas agdes e dos conhecimentos
gerados, observando aspectos éticos, politicos, sociais e
econOmicos transformando-os em ag¢des inteligentes

Proativo

Busca aprendizagem ao longo da vida

6) Como vocé identifica a natureza e a extensao da necessidade informacional dos usuarios para

mediar o uso do acervo de livros digitais da Biblioteca Virtual Universitaria do IFCE?

Item Nunca As vezes Sempre
Dialoga com os usuarios (servidores e discentes),
a fim de definir e articular as necessidades de
informacao com a disponibilidade de livros
digitais da Biblioteca Virtual Universitaria do
IFCE.
Sabe identificar no acervo de livros digitais da
Biblioteca Virtual Universitaria do IFCE, o
material adequado a necessidade de informagao
do usuario, levando em consideragao os niveis de
profundidade do conteudo.
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Considera os custos ¢ beneficios da mediagao do
acervo de livros digitais da Biblioteca Virtual
Universitaria do IFCE em relagdo a natureza ¢
extensao de seus propositos ao atendimento das
necessidades de informacgao do usuario.

Define os critérios de escolha do acervo de livros
digitais da Biblioteca Virtual Universitaria do
IFCE a ser mediado levando em consideragao um
plano predeterminado por vocé e 0 usudrio.

7) Como vocé identifica e manuseia os recursos oferecidos pela Biblioteca Virtual Universitaria

para atender as necessidades de informagdo do usudrio de forma efetiva e eficaz?

Item Nunca As vezes Sempre
Possui familiaridade com os recursos que a
Biblioteca Virtual Universitaria oferece visando
mediar o acervo de livros digitais.
Sabe como o usudrio pode acessar a Biblioteca
Virtual Universitaria, compreendendo que ¢
possivel o wusuario acessar pelo Portal do
SIBI/TFCE, pelo Sistema Sophia, pelo aplicativo
da Biblioteca Virtual Universitaria e diretamente
na plataforma da Pearson, além de conhecer os
procedimentos que os alunos e servidores
seguirdo para se cadastrar.
Constroi e implementa estratégias de busca
planejadas e efetivas no acervo de livros digitais
da Biblioteca Virtual Universitdria.
Sabe recuperar os livros digitais da Biblioteca
Virtual Universitaria a partir de varios sistemas,
utilizando as tecnologias da informagdo, tais
como: aplicativo da Biblioteca Virtual
Universitaria, Sistema SophiA e na plataforma
Biblioteca Virtual Universitéria.
Redefine estratégias de acao na pesquisa de livros
digitais da Biblioteca Virtual Universitéria,
visando obter resultados pertinentes de acordo
com as necessidades dos usudrios.
Cria um sistema de organiza¢do da informagao, a
partir das buscas no acervo de livros digitais da
Biblioteca Virtual Universitaria, registrando as
informacdes pertinentes para futuros usos.

8) De que forma voce realiza a avaliag@o critica dos livros recuperados na Biblioteca Virtual
Universitaria, observando critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, logica, ética,

incorporando as informagdes encontradas ao seu proprio sistema de valores € conhecimentos?
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Item

Nunca

As vezes

Sempre

Extrai informagdes dos livros recuperados na
Biblioteca Virtual Universitaria, realizando uma
sintese que servird para mediar o acervo de livros
digitais.

Examina e compara o conteudo dos livros
recuperados na Biblioteca Virtual Universitaria
com informagodes de outras fontes, considerando
confiabilidade das fontes e distinguindo fatos de
opinioes.

Compara os novos conhecimentos adquiridos a
partir do uso dos livros digitais com os
conhecimentos  preexistentes,  examinando
contradicdes e novidade, antes de mediar a
informacao para o usuadrio.

Sintetiza as ideias surgidas com o uso dos livros
digitais, construindo novas informagdes que
servirdo para a media¢do da informacao.

Integra as novas informacdes obtidas a partir do
uso do acervo de livros digitais do IFCE as
informacgdes ou conhecimentos preexistentes.

9) De que forma vocé utiliza e comunica a informacdo disponivel na Biblioteca Virtual

Universitaria, com o proposito de atender as demandas dos usudrios e criar novas necessidades

informacionais?

Item

Nunca

As vezes

Sempre

Organiza a informag¢ao encontrada no acervo de
livros digitais do IFCE, visando dissemina-la
posteriormente.

Articula os seus conhecimentos e as suas
habilidades na constru¢do de produtos/servigos
de informagao relacionados a Biblioteca Virtual
Universitaria para a biblioteca que vocé atua.

Sabe manipular textos digitais, imagens, dados,
ferramentas de apresentacdo e redagdo, quando
necessario para realizar a mediacdo da
informacao do acervo de livros digitais do IFCE
e contribuir para a apropriacdo da informacgao
pelo usudrio.

Sabe comunicar apropriadamente suas ideias,
buscando mediar a informacao
apropriadamente, incorporando principios de
planejamento comunicacional e de abertura ao
dialogo.

10) Nas suas agoes relacionadas ao uso e mediacao do acervo dos livros do IFCE vocé observa

0s aspectos éticos, politicos, sociais € econdmicos?



Item

Nunca

As vezes

Sempre

Assume a responsabilidade pelas suas escolhas
no que concerne ao uso € mediagcdo do acervo
de livros digitais do IFCE.

Identifica e discute com os usudrios da
Biblioteca Virtual Universitaria questoes
relativas a propriedade intelectual.

Demonstra entendimento acerca dos aspectos
politicos, sociais e ambientais relativos as suas
acoes na mediagdo do acervo de livros digitais
do IFCE.

124

11) De que maneira vocé busca aprimorar o seu conhecimento para mediar o acervo de livros

digitais do IFCE?

[tem

Nunca

As vezes

Sempre

Assume a responsabilidade por seu proprio
aprendizado no manuseio das ferramentas da
Biblioteca Virtual Universitaria.

Aprende sobre a Biblioteca Virtual
Universitaria a  partir  dos  recursos
informacionais disponiveis, por exemplo, o
manual de uso disponivel na plataforma.

Procura a informagdo de que necessita para
mediar os livros digitais, mantendo redes
interpessoais de relacionamento com outros
bibliotecarios que utilizam a Biblioteca Virtual
Universitaria.

Mantem atualizado sobre as novidades da
Biblioteca Virtual Universitaria.

12) De que forma vocé busca aprender continuamente o processo de mediagao?

Item

Nunca

As vezes

Sempre

Assume a pratica de aprender como um
continuum em sua vida profissional.

Internaliza valores que promovem o uso da
informacao como criacdo de significado para
sua vida.

Incorpora os processos investigativos da
prética profissional a vida didria.

A préatica mediadora ¢ apresentada como um
processo que proporciona superar desafios e
dificuldades.
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE ORIENTACAO AOS RESPONDENTES

MEDIACAO DA

INFORMACAO

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
que propicia a apropriagdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma

necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Mediacao técnica da
informaciao

Mediacao

pedagogica da
informacao

Mediacao
institucional da
informacao

Concerne as agoes de
organizacado, representacao
da informagao envidadas
pelo profissional da
informagdo estimulando o
uso da informag@o, seja em
ambiente fisico ou virtual.
Por exemplo, a elaboragdo de
catalogos, interagdo por e-
mail e/ou redes sociais do
acervo do centro de
informacao,
entre outros.

Consiste na condugdo dos
procedimentos e heuristicas
a serem utilizadas no
processo de mediacdo. Para
tanto, é fundamental um
olhar constante nos estudos
de usuarios contemplando
questdes relativas ao uso do
acervo, das condigoes
tecnologicas, do servico, das
questoes de pessoal e
avaliagdo da atuacao do
centro de informagao de
forma geral buscando uma
aproximagdo com a
comunidade, assim como
promovendo autonomia para
que o usuario tenha
condicdes de escolha para
apreensao e apropriagdo da
informacio.

Esta relacionada aos
procedimentos de como o
profissional da
informacao ira buscar
recursos (financeiros,
pessoais, equipamentos,
acervo, instrumentos
tecnologicos, etc.), seja
dentro ou fora da
instituicao que o centro
de informagao esta
inserido para concretizar
suas acoes e

Fonte: elaborado pela autora com base em Silva (2015, p. 105).
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A competéncia em informagdo pode ser definida como o processo continuo de
internaliza¢do de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a
compreensdo e interagdo permanente com o universo informacional e sua dindmica,

de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28).

OBJETIVOS DA COMPETENCIA EM INFORMACAO

Saibam determinar a natureza e a extensio de sua necessidade de informacio como suporte a um
processo inteligente de decisio

a) dialogam com colegas, docentes, educadores, definindo e articulando suas necessidades de
informagao;

b) identificam potenciais fontes informacionais, em variados formatos e niveis de profundidade;

¢) consideram custos e beneficios em relag@o a natureza e extensdo de seus propositos;

d) definem critérios de escolha ¢ tomadas de decisdo dentro de um plano predeterminado.

Conhecam o mundo da informacio e sejam capazes de identificar e manusear fontes potenciais de
informacio de forma efetiva e eficaz:

a) familiarizadas com as varias midias de informacdo, incluindo jornais, revistas, televisdo, internet,
além das pessoas;

b) sabem como o mundo da informacgao é estruturado, como acessar as redes formais e informais de
informagao;

¢) selecionam os métodos investigativos mais apropriados;

d) constroem e implementam estratégias de busca planejadas e efetivas;

e) recuperam a informag@o a partir de variadas interfaces e sistemas, utilizando as tecnologias de
informagao;

f) redefinem estratégias de acdo;

g) criam um sistema de organiza¢do da informagéo, registrando as informagdes pertinentes para futuros
usos;

h) elaboram mapas mentais, esquemas e anotagdes.

Avaliem criticamente a informacéio segundo critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, logica,
ética, incorporando as informacées selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos:

a) extraem informagdes de textos e documentos, sintetizando-os;

b) examinam e comparam informagdes de variadas fontes considerando confiabilidade de fontes,
distinguindo fatos de opinides;

c) analisam a estrutura e a légica que sustentam os argumentos ou métodos;

d) comparam os novos conhecimentos com os conhecimentos preexistentes, examinando contradigoes,
novidade;

e) sintetizam as idéias construindo novos conceitos;

f) integram novas informagoes as informacdes ou conhecimentos preexistentes.

Usem e comuniquem a informacao, com um propdsito especifico, individualmente ou como membro de
um grupo, gerando novas informacées e criando novas necessidades informacionais:

a) organizam conteudos;
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b) articulam conhecimentos e habilidades na construg¢do de produtos ou atuag¢des informacionais;
¢) manipulam textos digitais, imagens, dados, ferramentas de apresentacdo e redacao;
d) sabem comunicar apropriadamente suas idéias, incorporando principios de planejamento
comunicacional ¢ de abertura ao dialogo.
Considerem as implicagoes de suas agoes e dos conhecimentos gerados, observando aspectos éticos,
politicos, sociais e econémicos extrapolando para a formacao da inteligéncia:
a) sdo responsaveis por suas escolhas;
b) identificam e discutem questdes relativas a propriedade intelectual;
¢) demonstram entendimento acerca dos aspectos politicos, sociais e ambientais relativos as suas agoes;
d) demonstram visdo sistémica da realidade.
Sejam aprendizes independentes:
a) assumem a responsabilidade por seu proprio aprendizado;
b) sdo capazes de aprender a partir dos recursos informacionais disponiveis;
¢) procuram a informacao de que necessitam para a resolucéo de seus problemas ou tomadas de decisdo,
mantendo redes interpessoais de relacionamento;
d) mantém-se atualizados;
e) assumem atitude proativa de aprendizado.
Aprendam ao longo da vida:
a) assumem o aprendizado como um continuum em suas vidas;
b) internalizam valores que promovem o uso da informagdo como criagdo de significado para suas
vidas;
¢) incorporam os processos investigativos a sua vida didria;
d) estdo sempre dispostos a vencer desafios.
Fonte: elaborado pela autora com base em Dudziak (2003, p. 28).




