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RESUMO

O objetivo da pesquisa € analisar o comportamento de professores e alunos da disciplina
Tecnodocéncia ofertada no primeiro semestre de 2019 no desenvolvimento de acbes de
ensino, aprendizagem e avaliacdo utilizando a rede social Facebook. O uso de ambientes
virtuais como extensdo da sala de aula no contexto de ensino e aprendizagem tem se tornado
cada vez mais comum no cotidiano académico. Docentes que utilizam Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo precisam apresentar competéncias relacionadas ao dominio das
ferramentas digitais. As estratégias de Marketing Digital podem auxiliar a comunica¢do do
professor no ambiente virtual, uma vez que o contetdo sera disponibilizado com o intuito de
conectar-se ao aluno, ao mesmo tempo que tem como objetivo a aprendizagem que poderia se
concretizar de forma mais significativa. A pesquisa, um Estudo de Caso de carater quali-
quantitativo, teve como publico-alvo os participantes do grupo Tecnodocéncia na rede social
Facebook, composto por 2 professores, 1 bolsista, 25 alunos da turma do primeiro semestre
de 2019 e 193 ex-alunos da disciplina Tecnodocéncia, ofertada como optativa para 0s cursos
de Licenciatura e de Sistemas e Midias Digitais na UFC. O estudo se dividiu em trés fases: (1)
planejamento, onde foram estabelecidos os instrumentos a serem utilizados na coleta e na
analise, bem como o desenvolvimento dos protocolos; (2) coleta, que se deu no periodo de
fevereiro a abril de 2020, sendo coletadas as publicacbes, reacOes, visualizacOes e
comentarios enviados pelos sujeitos da pesquisa que participam do grupo; e (3) analise de
dados, na qual foi realizada a interpretacdo dos dados coletados a partir de uma triangulacéo
metodoldgica considerando-se trés categorias: Conteudo, referente aos conteldos da
disciplina; Pessoa, referente a quem enviou as postagens; e, Tipo de Material, referente a
natureza dos materiais enviados. Os resultados, que mostraram numeros de visualizaces 20
vezes superiores as reacdes, acompanhados da auséncia de comentarios feitos por alunos,
evidenciaram um baixo engajamento nas postagens e ressalvas quanto ao planejamento da
disciplina dentro da rede social Facebook. Com base em técnicas de Marketing Digital
apresentadas, foram sugeridas ainda medidas para alcangar melhores respostas dos
participantes aos envios no grupo. Pretende-se divulgar os dados obtidos em revista cientifica,
além da apresentagéo do trabalho para os coordenadores da Tecnodocéncia, assim como para
0s estudantes do curso de Sistemas e Midias Digitais.

Palavras-chave: Marketing Digital. Tecnodocéncia. Rede social Facebook. Tecnologia

Digital de Informacédo e Comunicacéo.



ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the behavior of teachers and students of the
discipline Technoteaching offered in the first semester of 2019 in the development of
teaching, learning and assessment actions using the social network Facebook. The use of
virtual environments as an extension of the classroom in the context of teaching and learning
has become increasingly common in academic life, as is the case of the referred social
network. This increase highlights that teachers who use Digital Technologies of Information
and Communication need to present competences related to domain of digital tools. In this
perspective, Digital Marketing strategies can assist the communication of the teacher in the
virtual environment, since the content will be made available in order to connect with the
student, while aiming at learning that, in this case, would to materialize more significantly.
The research, a Qualitative and Quantitative Case Study, had as target audience the
participants of the Tecnoteaching group on the social network Facebook, composed of 2
teachers, 1 scholarship holder, 25 students from the first semester of 2019 and 193 former
students of the discipline Tecnoteaching, offered as an optional for licentiate courses and the
Systems and Digital Media course at UFC. The study was divided into three stages: (1)
planning, where the instruments to be used in the collection and analysis were established, as
well as the development of the protocols; (2) collection, which took place from February to
April 2020, with the collection of posts, reactions, views and comments sent by research
subjects that participate in the group; and (3) data analysis, in which data collected were
interpreted from a methodological triangulation considering three categories: Topic, referring
to the topics of the discipline; Person, referring to who sent the posts; and, Kind of Material,
referring to the nature of the materials sent. The results, which showed numbers of views 20
times higher than the reactions, accompanied by the absence of comments made by students,
showed a low engagement at the posts and brought some caveats about the planning of the
discipline to the social network Facebook. Based on the Digital Marketing techniques
presented, measures were also suggested to achieve better responses from participants to the
posts in the group. It is intended to disseminate the results obtained in a scientific journal so
more researchers have access, in addition to presenting it to the coordinators of
Tecnoteaching, as well as students of the Systems and Digital Media course.

Keywords: Digital Marketing. Technoteaching. Social network Facebook. Digital

Information and Communication Technology.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais tém se popularizado com o passar dos anos, trazendo diversas
contribuicdes para sociedade e abrangendo, inclusive, 0 ambito educacional. A utilizacdo de
ambientes virtuais como extensdo da sala de aula no contexto de ensino e aprendizagem tem
se tornado cada vez mais comum no cotidiano académico (DAHLSTROM; BROOKS;
BICHSEL, 2014 apud. PEREIRA et al., 2019), apesar de que, segundo Tardif (2014),
geralmente, a concepcdo que os professores tém sobre as teorias educativas, assim como sua
aplicacdo na pratica docente, aproximam-se de uma viséo tradicionalista, distanciando-se das
inovacOes da area.

Robb e Fisher (2015), afirmam, ainda, que mesmo sendo, muitas vezes, praticada
diariamente, essa mediacdo pedagogica ainda sofre de diversas limitacdes, seja por falta de
estratégias ou habilidades tecnoldgicas, que acabam por constituir um grande desafio quando
se contempla a educagdo no ensino superior, que passa a exigir mais do professor
contemporaneo, frente as constantes mudancas e a heterogeneidade dos discentes (ANTAS;
KANAANE, 2016).

Perrenoud e Thurler (2002) ressaltam a importancia de o professor ser capaz de
conectar teoria e pratica por meio da criacdo de diferentes situacGes de aprendizagem que
favorecam a construcdo de novos saberes. Nessa perspectiva, cabe ao docente a reflexdo sobre
a possibilidade da utilizacdo de novos conhecimentos e técnicas que propiciem e facilitem o
ambiente de aprendizagem, considerando as mudancas sociais e avan¢os tecnoldgicos, de
modo que consiga atrair o aluno e, sobretudo, motiva-lo a buscar e a estudar os contetdos a
serem ministrados.

Nesse sentido, Amaral et al. (2011) ressaltam que docentes que utilizam Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TICs) precisam apresentar as seguintes competéncias:
tecnoldgicas, relacionadas ao dominio das ferramentas digitais; didaticas, direcionadas a
criacdo de materiais tarefas; tutoriais, envolvendo habilidades de comunicagéo e adequacao as
caracteristicas dos discentes no processo de aprendizagem.

A utilizacdo de TICs na educagdo permitem o compartilhamento de informacgoes e
interacbes em tempo real, uma vez que viabilizam o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem que podem ser acessados de qualquer lugar com o uso do celular. Gabriel
(2010) considera que o uso de plataformas digitais como blogs, canais de YouTube,
computacdo em nuvem, dentre outras redes sociais, complementam a lousa analdgica e 0s

livros didaticos impressos.



H& uma valorizacdo do ambiente virtual por alunos e professores, mas identifica-se a
utilizacdo de apenas recursos basicos das plataformas, como um repositorio de informacdes, e
denunciam o baixo indice de utilizacdo de seus diversos recursos de colaboracdo e interacao
(DAHLSTROM; BROOKSE; BICHSEL, 2014 apud. PEREIRA et al., 2019).

O Marketing pode ser caracterizado como um método social pelo qual as necessidades
e desejos de duas partes possam ser satisfeitos com valor agregado através de uma troca entre
as partes envolvidas (KOTLER, 2007). Sampaio e Tavares (2017) afirmam, ainda, que a
esséncia do Marketing é entender o que o publico-alvo necessita. Uma vez que essas
interacOes sdo intermediadas por um canal eletrénico, como a internet, pode-se chama-las de
Marketing Digital (LIMEIRA, 2010).

Para Torres (2009), quando se trata de Marketing Digital e internet, o universo a ser
tratado se vincula a pessoas, suas histdrias e desejos. E possivel fazer um paralelo no qual as
duas partes envolvidas nessa interacdo sdo aluno e professor, onde o bem oferecido é o
contetdo a ser ministrado, cabendo ao docente desenvolver a melhor forma de atingir seu
publico-alvo, seja despertando a atencdo do aluno, seja despertando o desejo do aluno em
aprender o conteudo, aproximando-se de seu cotidiano e de seus interesses pessoais.

Nessa perspectiva, as estratégias de Marketing Digital vém como um meio de
melhorar a comunicacdo do professor no ambiente virtual, uma vez que o conteldo sera
disponibilizado com o intuito de conectar-se ao aluno, a0 mesmo tempo que tem como
objetivo final a aprendizagem que, nesse caso, poderia se concretizar de forma mais
significativa.

A disciplina Tecnodocéncia, ofertada como optativa para os cursos de Licenciatura e
de Sistemas e Midias Digitais na Universidade Federal do Ceara (UFC), trata da integracdo
entre Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs) e Docéncia, sendo uma
disciplina presencial que reserva um ambiente de comunicacdo a distancia via rede social
Facebook. Os participantes desse espago sdo alunos que estiveram presentes na disciplina
desde 2015, no qual tém a possibilidade de comunicarem-se com alunos dos semestres atuais.
Apesar de os professores ndo se utilizarem de técnicas de Marketing Digital nesse processo,
os conteudos ficam disponiveis no Facebook para que possam ser contemplados por todos 0s
inscritos do grupo.

Diante desse contexto, pergunta-se: Como professores e alunos da disciplina
Tecnodocéncia ofertada no primeiro semestre de 2019 trabalham com conteddos
programaticos na rede social Facebook dentro do contexto das técnicas do Marketing Digital?

A rede social Facebook é uma das ferramentas digitais para interacdo social mais
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populares do mundo, com atividades que se baseiam em publicacdes de perfis pessoais, uso
de aplicativos de jogos e participacido em grupos de discussdes abertos e privados. E um
ambiente virtual que também ¢é utilizado para fins pedagogicos, uma vez que possibilita a
construcdo de conhecimentos colaborativa por meio do compartilhamento de maodulos
académicos em tempo real, foruns de discussdo e tira-duvidas e atividades para a integracdo
do conhecimento (BEDE; ARAGAO, 2018).

1.1 Objetivo Geral
Analisar o comportamento de professores e alunos da disciplina Tecnodocéncia
ofertada no primeiro semestre de 2019 no desenvolvimento de agdes de ensino, aprendizagem

e avaliacdo utilizando a rede social Facebook.

1.2. Objetivos Especificos
e Categorizar o comportamento de professores e alunos da disciplina Tecnodocéncia de
acordo com os elementos e caracteristicas especificos da rede social Facebook;
e Comparar os resultados obtidos na categorizacdo considerando os contetdos
trabalhados na disciplina Tecnodocéncia diante da compreensdo de técnicas de
Marketing Digital.

Desenvolveu-se a pesquisa com o método do Estudo de Caso, que foca num caso
especifico a fim de se obter uma perspectiva holistica do fendmeno investigado. Os sujeitos
da pesquisa sdo os participantes do grupo Tecnodocéncia na rede social Facebook, composto
por 2 professores, 1 bolsista, 25 alunos da turma do primeiro semestre de 2019 e 193 ex-
alunos da disciplina Tecnodocéncia, ofertada como optativa para os cursos de Licenciatura e
de Sistemas e Midias Digitais na UFC.

A pesquisa € composta de trés fases: planejamento, coleta e andlise de dados. Na
primeira fase, foram estabelecidos os instrumentos utilizados na coleta e na anélise, bem
como o desenvolvimento dos respectivos protocolos (apéndice A). Na segunda fase, relativa a
coleta de dados, que se deu no periodo de fevereiro a abril de 2020, foram coletadas as
publicacdes, reacdes, visualizacbes e comentarios enviados pelos professores, pela bolsista,
pelos alunos matriculados na disciplina do semestre vigente e pelos ex-alunos da disciplina
que frequentam o grupo da Tecnodocéncia na rede social Facebook.

Na terceira fase foi feita uma interpretacdo qualitativa e quantitativa dos dados

coletados a partir de uma triangulacdo metodoldgica considerando-se trés categorias:
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Conteudo, referente aos conteidos da disciplina; Pessoa, referente a quem enviou as
postagens; e, Tipo de Material, referente a natureza dos materiais enviados.

Em relacdo a categoria Contetdo, observou-se que o assunto da disciplina que mais
suscitou reacdes foi o de Tecnologia e Docéncia, 0 primeiro contetdo trabalhado no semestre.
Na categoria Pessoa, ficou evidente que os envios da bolsista tiveram mais reagdes e mais
visualizagdes que os dos professores, levantando a questdo de qudo influente é a figura de
proximidade que a bolsista traz consigo sobre a resposta dos alunos.

Por fim, na categoria Tipo de Material, percebeu-se que os apontamentos de aula
foram os materiais que mais receberam reacgdes, seguidos dos registros fotograficos. Ambos
eram responsabilidades da bolsista, enquanto os materiais de leitura, com menos reacdes,
eram enviados pelos professores. De forma geral, o nimero de visualizagGes superou o de
reacOes em 20 vezes, 0 que, acompanhado pela auséncia de comentarios nas postagens,
evidenciou um baixo engajamento por parte dos alunos na participagdo do grupo da
Tecnodocéncia na rede social Facebook, considerando-se esse espaco como complementar ao
que era utilizado em sala de aula presencial.

A partir dos resultados, foram sugeridas medidas, com base nas técnicas de Marketing
Digital, para alcancar melhores respostas dos participantes do grupo as publicacbes. Das
sugestBes mencionadas, propde-se, ja nas pesquisas de sondagem realizadas no inicio do
periodo letivo, levantar questbes relacionadas a extensdo da disciplina na rede social
Facebook, trazendo dados, por exemplo, das midias que os alunos tém mais afinidade. Pontos
envolvendo a participacdo da bolsista também foram levantados, tendo em vista que se
evidenciou uma diferenca na reacdo dos estudantes as publicacBes que ela enviava. Além
disso, foi recomendado, dentre outras medidas relacionadas a cooperacdo dos alunos no
grupo, que estes fossem também responsaveis pelo envio de materiais.

A seguir, no capitulo 2, sdo expostos conceitos e técnicas do Marketing Digital, assim
como a sua aplicacdo na rede social Facebook. No capitulo 3, a ideia de docéncia e de sua
pratica é apresentada, esclarecendo diferentes tipos de metodologia e sua presenca na rede
social. Seguindo, com o capitulo 4, sdo mostrados detalhadamente os procedimentos
metodoldgicos da presente pesquisa para entdo, no capitulo 5, expor os resultados obtidos e
discutidas as inferéncias. O capitulo 6 traz, por fim, as consideracfes finais do estudo,

apresentando oportunidades de melhoria na pesquisa, assim como as pretensoes futuras.
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2 MARKETING DIGITAL

Neste capitulo, sera tratado o conceito de Marketing Digital assim como sua

utilizacdo na rede social Facebook, ambiente virtual que sera estudado.

2.1 Marketing

Churchill e Peter (2000) apontam que a American Marketing Association (AMA)
define Marketing como o processo de planejar e executar a concepgéo, estabelecimento de
precos, distribuicdo de ideias, produtos e servicos, com o objetivo de criar trocas que
satisfacam metas individuais e organizacionais. Kotler e Keller (2006) acrescentam que é um
processo complexo que envolve a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e
sociais. Martins (2010) corrobora considerando Marketing como um processo administrativo
e social através do qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam, por via da
criacdo, oferta e troca de produtos.

Santos et al. (2009) afirma que os principios do Marketing vém do inicio do
comércio, ainda que ndo fosse chamado assim. Mercadores ndo faziam simplesmente um
processo de compra e venda, eles desenvolviam relacionamentos de longo prazo. Mesmo que
ndo tivessem nocgdes reais sobre métodos de negdcio, tinham conhecimento do que era
necessario para satisfazer os clientes, a fim de vender suas ideias e produtos.

Com o tempo, 0 mercado passou a perceber que 0s consumidores estavam
escolhendo melhor suas alternativas de compra. Por conta disso, identificou-se que estava
havendo uma mudanga no comportamento e na decisdo final do cliente, uma vez que ele
decidia se queria consumir ou ndao o que lhe era oferecido, relacionando preco com o
beneficio gerado na compra de produtos e servigos (KOTLER; KELLER, 2006).

Pode-se dizer que a funcdo do Marketing é conseguir criar, comunicar, e entregar
satisfacdo em forma de beneficio aos clientes e, ao mesmo tempo, relacionar-se de forma
positiva no presente e a longo prazo, para que todas as partes envolvidas saiam beneficiadas.
Consequentemente, o Marketing é essencial em qualquer organizacdo, seja ela grande ou
pequena, com ou sem fins lucrativos (KOTLER; ARMSTRONG, 1999; MARTINS, 2010).

Considerando o que foi apresentado sobre o Marketing de forma geral, pode-se
fundamentar o conceito de Marketing Digital, ramificacdo na qual o estudo se aprofundara,

assim como sua utilizagdo nas redes sociais no contexto de aprendizagem.
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2.2 Marketing Digital

Tanto o advento da internet como os de outras tecnologias digitais tiveram um
papel fundamental na evolucgédo e transformacdo do Marketing. Aos consumidores abriu um
leque amplamente aumentado de produtos, servicos, pregos, fornecedores e meios de compra
mais rapidos e imediatos. As empresas mostrou o caminho para explorar novos mercados e
oportunidades de oferecer novos servi¢os e produtos, utilizando comunicacdo on-line em
tempo real, pela qual os usuarios tém a comodidade de encontrar servicos de qualquer lugar
em qualquer horario. (MARTINS, 2010).

Torres (2009) considera como Marketing Digital a utilizagdo efetiva da internet
como uma ferramenta de Marketing, envolvendo posicionamento, promogéo, pesquisa e todas
as estratégias e conceitos ja conhecidos do Marketing. Cintra (2010) acrescenta que € um
processo destinado a vender produtos e servi¢os para um publico-alvo usuério de internet e
sistemas de informacédo on-line, junto a ferramentas e servigos on-line, de forma estratégica e
coerente com o programa de marketing de uma empresa.

Oliveira (2000) aponta que o Marketing Digital possui 0 mesmo conceito e foco
do Marketing Tradicional; a diferenca esta na concentracdo e na distribuicdo de informacdes,
que sdo realizadas por meio de recursos digitais como sites e redes sociais para a promocao de
produtos e marcas, pesquisa e comunicacdo junto aos clientes, considerando-o como uma
nova fase do Marketing de forma geral, uma vez que esta voltado para a satisfacdo e o
relacionamento entre clientes e empresas no mundo digital.

Martins (2010), por sua vez, afirma o Marketing Digital como um suporte
multicanal para outros meios de comunicacdo utilizados pelo Marketing, como a midia
impressa, defendendo que ndo deve ser a tecnologia que conduz e define o percurso do
Marketing, mas o feedback da satisfacdo do publico-alvo e o desenvolvimento das relacdes
com o cliente.

Todavia, as estratégias de Marketing Digital tém se mostrado eficazes em muitos
negocios, tanto para aqueles totalmente on-line, como para os que se utilizam de mdltiplas
plataformas de atendimento, cruzando o comércio fisico com a loja virtual. Essa tendéncia faz
com que os materiais publicitarios estejam mais atualizados e sejam mais criativos e,
consequentemente, 0s usuarios passam a sentir interesse em procurar pelo que é oferecido
pelas empresas, ao invés da propaganda ser levada até eles (CINTRA, 2010).

Adolpho (2011) elenca oito pontos que devem ser observados ao tracar uma

estratégia de Marketing Digital. Intitulados pelo proprio autor de “8 Ps do Marketing Digital”,
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podendo ser adaptados para diferentes situacdes, dependendo dos fins da empresa, a
metodologia tem os seguintes itens:

1. Pesquisa — Conhecer o publico-alvo e tragar seus habitos e preferéncias;

2. Planejamento — Analisar os dados obtidos e tracar um planejamento de

Marketing ideal para a empresa, buscando soluc6es baseadas no publico-alvo;

3. Producdo — Colocar as ideias que foram levantadas em pratica, considerando

ferramentas que serdo utilizadas e onde serdo vinculadas;

4. Publicacdo — Uma vez levantados os veiculos, publicar o contetudo produzido;

5. Promocgdo — O conteddo deve ser Gtil para o publico independente da sua

natureza (foto, dudio, video ou texto) para estreitar a relacdo do cliente com o

produto;

6. Propagacdo — Provocar o publico a interagir com o contetido, tornando-o0 mais

propenso a ser compartilhado;

7. Personalizacdo — Adaptar o planejamento conforme o feedback, aproximando-

se mais da linguagem do publico;

8. Precisdo — Mensurar os resultados obtidos para tracar estratégias mais precisas.

Adolpho (2011) aponta que, para se colocar o Marketing Digital em pratica em
uma organizacdo € necessario que sejam seguidos os “8Ps”, para que todo o processo seja
analisado, possibilitando que consumidores sejam atraidos e fidelizados.

Considerando-se os pontos levantados para a criacdo de um conteddo que cause
interesse e estreite 0 relacionamento com o publico, pode-se utilizar essas medidas para a
criacdo de uma estratégia de marketing em ambientes virtuais de aprendizagem, com o
objetivo de aproximar o aluno do contetdo. Conforme o que ja foi exposto, o Facebook é uma

ferramenta de interacdo social amplamente utilizada para fins educacionais.

2.3 A rede social Facebook

Criada em 2004 pelo estudante da Universidade de Harvard, Mark Zuckerberg, a
rede social Facebook tinha, inicialmente, o objetivo de criar uma rede virtual para estreitar a
relagdo entre os alunos da universidade (COSTA, 2012). Em 2011, um estudo com
adolescentes americanos apontava que mais de 80% deles possuia uma conta da rede social
(O’KEEFFE; CLARKE-PEARSON, 2011).

Considerado uma plataforma colaborativa capaz de alcancar grandes nimeros de

potenciais interessados naquilo que os perfis ali inscritos publicam, Correia e Moreira (2014)
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definem a rede social Facebook como um website que interliga paginas de perfil de seus
utilizadores, no qual os proprios usuarios fornecem as mais diversas informacdes e, a0 mesmo
tempo, sdo 0s agentes responsaveis de conectar seus perfis a outros.

Segundo a prépria empresa, a rede social Facebook tem a missdo de dar as
pessoas 0 poder de construir comunidades e aproximar o mundo. Com mais de 2 bilhdes de
usuarios ao redor do planeta e com mais de 140 milhdes de empresas cadastradas, a rede
social possibilita a conexdo com amigos, familiares, pessoas que compartilham dos mesmos
interesses e a expansao de negdcios através do compartilhamento de fotos, videos, texto e
mensagens em tempo real em péginas comerciais, perfis pessoais e grupos que podem ser
abertos ao publico ou privados (FACEBOOK, 2020).

Partindo do principio da rede social Facebook como um canal de comunicacao e
um local comum para pessoas interessadas em descobrir, compartilhar ou aprender sobre
determinado assunto, a rede se tornou um potencial ambiente virtual de aprendizagem,
considerando sua popularidade e facilidade de acesso. Fernandes (2011) afirma que a rede
pode ser explorada como ferramenta pedagogica importante, principalmente na promocéo da
colaboracdo no processo educativo, além de permitir a construcdo critica e reflexiva de
informagdo e conhecimento.

Mattar (2013) corrobora ao dizer que a utilizacdo da rede aproxima docentes e
discentes, uma vez que a troca de informacgdes pessoais, ocasionada pelo contetdo dos perfis
dos usuarios, estimulam a comunicacdo entre as partes e aumentam a credibilidade dos
professores na visdo dos alunos. Souza e Schneider (2012) afirmam, ainda, que ao elaborar
propostas de ensino que permitam a utilizacdo de tecnologias on-line de forma pedagdgica, o
professor promove maior autonomia do aluno.

Outro ponto importante no uso da rede social Faceboook é a baixa necessidade de
recursos financeiros, tornando-o viavel para qualquer professor que queira dar um passo na
direcdo da aproximagédo com os alunos. Além da possibilidade de uma variedade de atividades
que vao desde compartilhamento de informacgdes, textos e videos, até a criagdo de
questionarios, pesquisas e avaliagdes (QUINTANILHA, 2017).

A utilizacdo do recurso de criagdo de grupos se destaca quando o objetivo é o
desenvolvimento de um ambiente virtual de aprendizagem dentro da rede social Facebook,
uma vez que possibilita a concepcdo de foruns de discussdo e o compartilhamento de
conteddo nos mais diversos formatos, além de permitir o controle de privacidade.

Um dos grandes desafios do docente ao utilizar um grupo da rede social Facebook

com propasitos pedagdgicos é propiciar, de fato, um ambiente de troca de informacdes e
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construcdo colaborativa de aprendizagem, sem deixar que 0 grupo se reduza a um repositorio

de documentos no qual ndo hé interacdo. Nessa perspectiva, tendo em vista os beneficios de

uma estratégia de Marketing Digital na criacdo de contetdo para redes sociais, é possivel

adaptar a metodologia dos “8Ps” ao contexto pedagogico visando o engajamento dos

discentes:

1. Pesquisa — Ouvir o alunado. Antes de decidir o que sera publicado, o professor
deve conhecer o perfil da turma, uma vez que a estratégia sera mais efetiva se
souber as preferéncias dos alunos;

2. Planejamento — Cruzar a ementa da disciplina com o perfil da turma e planejar
os tipos de conteddo mais adequados a serem publicados;

3. Producdo — Adaptar o contetdo da disciplina de acordo com o planejamento,
seja por meio de videos, infogréaficos, textos, jogos ou outras midias;

4. Publicagdo — Uma vez produzidos, os contetdos devem ser publicados,
utilizando veiculos que melhor se adequem a midia utilizada, a disciplina e ao
perfil dos alunos. No caso de um video, por exemplo, é importante avaliar qual
plataforma é a melhor alternativa para hospedéa-lo, tendo disponivel opcGes como
0 Youtube e 0 Vimeo, que, apesar de terem a mesma finalidade, possuem funcdes
e interfaces distintas;

5. Promocdo — Para despertar o interesse, o contetdo deve ser Gtil ao aluno.
Relacionar o material ao cotidiano ou a assuntos do momento, torna-o mais
palpavel, aproximando-o do discente;

6. Propagacdo — Provocar os alunos a interagir com as publicacdes, seja incitando
discusses, criando jogos ou fazendo perguntas, tornando o conhecimento mais
propenso a ser construido de forma colaborativa, seja por resolucao de problemas,
por desafios propostos pelo professor, ou, no caso da disciplina Tecnodocéncia,
pelo desenvolvimento de Materiais Autorais Digitais Educacionais (MADE),
compreendidos como sendo todo e qualquer material educacional desenvolvido
por um aprendiz utilizando um equipamento digital conectado ou ndo a internet
com criacdo, planejamento, execucdo, reflexdo e avaliagédo desenvolvidos pelo
proprio aprendiz individualmente ou em grupo como processo ou produto de
ensino, aprendizagem e avaliacdo (LIMA; LOUREIRO, 2019);

7. Personalizacio — E interessante que o docente sempre esteja atento ao
feedback, visando adaptar a estratégia ao longo do processo para aproximar-se

mais da linguagem dos alunos;



17

8. Precisdo — Mensurar se 0s resultados obtidos estdo sendo satisfatorios perante o

plano da disciplina, a aprendizagem dos alunos, aos interesses dos alunos e dos

professores, 0s objetivos da disciplina e tracar estratégias mais precisas para
propiciar uma aprendizagem mais significativa de alunos e professores.

Conforme exposto, a rede social Facebook se mostrou propicia para ser utilizada
como uma tecnologia importante para docentes e discentes que tém o intuito de elaborar
propostas pedagogicas e materiais digitais utilizando redes sociais, assim como o Marketing
Digital.
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3 PRATICADE DOCENCIA

A docéncia tem sido motivo de frequentes discussdes e reflexbes diante da
globalizacdo e dos avancos tecnologicos, visto que influenciam diretamente na formacéo de
individuos plurais e culturalmente diversos levando a inquieta¢cdes em relacdo a formacao de
professores e a préatica docente.

Nesta secdo, serdo abordados aspectos da docéncia, assim como definicdes e sua
pratica, passando pelas metodologias e didaticas mais utilizadas, além de suas aplicacdes na

rede social Facebook.

3.1 Docéncia

\eiga (2012) atribui dois sentidos a docéncia, o etimoldgico e o formal. Em seu
sentido etimoldgico, docéncia tem origem no latim, docere, que significa ensinar, instruir,
mostrar, indicar, dar a entender. Esse conceito ressalta o foco na compreensdo do aluno sobre
aquilo que esta sendo ensinado. J& no sentido formal, docéncia é o trabalho dos professores,
um conjunto de fungdes que ultrapassam a tarefa de ministrar aulas.

Costa (2008) constitui docéncia no processo de ensino-aprendizagem, na
pesquisa, na gestdo de contextos educativos e numa perspectiva democratica, na qual ha
preocupacdo com a emancipacdo do aluno. Ibiapina (2004) aponta docéncia como a atividade
em que o professor mobiliza e articula as atitudes de colaboracdo, reflexdo, pesquisa e critica
em contextos formativos, com o objetivo de mediar aprendizagens.

Do ponto de vista de Paquay (2001), docéncia se define como uma atividade
especializada, baseada em um saber cientifico, construido com base em paradigmas e
transmitida pelas geracGes. Em uma de suas perspectivas sobre o assunto, Sacristan e Gémez
(2007), por sua vez, consideram que a ideia de atividade pratica estd no centro da questéo da
docéncia, uma vez que proporciona trocas educativas que orientam as influéncias das
geragOes anteriores as novas.

Crippa (1980), por sua vez, considera docéncia um gesto humano e marcadamente
pessoal, pelo qual o docente procura conduzir aqueles que o acompanham a mesma Visao de
realidade e a mesma verdade a que foi pessoalmente conduzido. Desta forma, o exercicio da
docéncia ndo é compreendido apenas como uma transferéncia de conhecimento entre
professor e aluno, uma vez que o professor, ao lecionar, coloca as suas percepgdes e

experiéncias acerca daquele assunto. Para Tardif (2014), o conceito de docéncia estd
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intimamente relacionado com a préatica, uma vez que o professor também aprende quando esta
inserido no contexto da sala de aula em sua atuagdo pratica do trabalho.

Diante desse contexto, a docéncia requer formacéo profissional para seu exercicio,
no qual é fundamental o dominio de conhecimentos especificos para exercer adequadamente a
sua funcdo, e a aquisicdo das habilidades e conhecimentos vinculados a atividade docente
(VEIGA, 2012).

3.2 Pratica de Docéncia

A prética esta diretamente relacionada ao trabalho do docente, onde, no cotidiano
da sala de aula, desenvolve-se o saber no aluno e no professor. A pratica docente sofreu
mudancas ao longo do tempo, refletindo nas estratégias e metodologias de ensino e
aprendizagem numa constru¢do continua da identidade da docéncia. Para Tardif (2000),
pratica de docéncia implica nos saberes profissionais cheios de pluralidade que vém a tona no
ambito das tarefas cotidianas do professor.

Na concepcéo de Cruz (2007), a pratica docente ndo pode ser encarada como um
exercicio meramente técnico, marcado pelo atendimento as prescricbes curriculares
desenvolvidas por outrem. Os aspectos que perpassam o oficio do professor sdo multiplos e
complexos, inviabilizando qualquer tentativa de reducdo da sua acdo, visto que as técnicas,
sejam elas de que tipo for, serdo sempre meios para o professor articular conhecimentos gerais
e disciplinares com vistas a aprendizagem de seus alunos. Porém, diversas questdes instigam
o trabalho cotidiano do professor exigindo habilidades como reflexdo, analise de situacfes e
tomada de decis&o.

Tardif (2000) aponta que, tanto no plano da formacdo, como no do exercicio
profissional, o que caracteriza o professor nao é exclusivamente o dominio de uma disciplina,
mas o de um conjunto de conhecimentos, que inclui uma gama ndo sO de saberes, mas
também de praticas relativas ao oficio de ensinar. Desta forma, a pratica docente implica um
saber que assegure a aprendizagem da disciplina e a transmissdo do que Ihe é confiado por via
das diretrizes curriculares e que, inevitavelmente, expressa uma determinada visédo de mundo.

Considerando as didaticas utilizadas na pratica docente, pode-se classificar
diversas metodologias utilizadas pelo professor. Para este trabalho, sdo analisadas duas
metodologias mais comumente empregadas: a aula expositiva, ou tradicional, centrada no
professor; e as metodologias ativas, centradas no aluno.

A aula expositiva, € um exemplo de metodologia que sobrevive a muitas
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inovacOes e ainda impera em sala de aula, caracterizada como uma forma de transmitir
contedos para os alunos, na qual o professor, em postura de porta-voz, expde 0
conhecimento de maneira oral para seus alunos. Contrapondo a uma série de técnicas
modernas, questiona-se se as técnicas de ensino empregadas nesse tipo de metodologia séo
capazes de produzir uma aprendizagem significativa por parte dos alunos e por que, apesar
dos avancgos tecnoldgicos, da globalizagdo e da facilidade de acesso a informacdo, essa
abordagem nunca foi abandonada (LOPES, 2000).

Para Luckesi (1999), a metodologia tradicional centra os procedimentos didaticos
na exposicdo das informagdes pelo professor, geralmente, por transmissdao oral. No caso, a
proposta é dirigir o aluno para a sua formagao intelectual e moral, tendo em vista, no futuro,
assumir uma posicdo de acordo com os principios da sociedade. Nessa perspectiva
metodoldgica, o direcionamento autoritario da formacdo do aluno é fundamental e os
procedimentos de exposic¢do oral dos conteudos € o meio mais eficiente para cumprir tais
principios.

Vasconcellos (1992), ao observar a estrutura de funcionamento da metodologia
expositiva, verifica que o grande trabalho do professor se concentra na exposicéo, mais clara e
precisa possivel, a respeito do objeto de estudo, onde procura trazer para os alunos 0s
elementos mais importantes para a sua compreensdo, colocando o estudante como receptaculo
do conhecimento acumulado historicamente pela humanidade.

Ronca e Escobar (1988) afirmam que a aula expositiva consiste num discurso
verbal utilizado pelos professores com o objetivo de transmitir determinadas informacdes a
seus alunos, no qual o contetdo a ser aprendido é apresentado na sua forma final e a tarefa de
aprendizagem nédo envolve nenhuma descoberta independente por parte do estudante.

Lopes (2000) considera que a abordagem tradicional ressalta o autoritarismo do
professor, além de reduzir a aprendizagem a niveis superficiais, considerando que néo
evidencia a oportunidade de questionamento por parte dos alunos. Essa relacdo acaba por
provocar comodismo ou passividade nos estudantes que se limitam a absorver apenas o que 0
professor fala.

As metodologias ativas, por sua vez, privilegiam o protagonismo estudantil para a
construgdo da aprendizagem, estabelecendo uma relagdo de intercdmbio de conhecimento e
experiéncias. Essas metodologias de ensino enxergam a aprendizagem COmoO um processo
vasto que possui como caracteristica basal a insercdo do aluno como executor e principal
responsavel pelo seu conhecimento, comprometendo-se com sua aprendizagem (OLIVEIRA,

PONTES, 2011). Vasconcellos (1992) afirma que o conhecimento é construido pelo sujeito na
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sua relacdo com os outros e com o mundo. Isso significa que o conteudo que o professor
apresenta precisa ser trabalhado, refletido e reelaborado pelo aluno, para se constituir em
conhecimento dele. Caso contrario, o educando apresenta um comportamento condicionado,
baseado na memoria superficial.

Para Berbel (2011), metodologias ativas tém o potencial de despertar a
curiosidade dos estudantes, a medida que eles se inserem na teorizagdo e trazem elementos
novos para a pratica da docéncia, as vezes ainda nao considerados nas aulas ou até mesmo na
prépria perspectiva do professor. O autor afirma, ainda, que essas abordagens se baseiam em
formas de desenvolver o processo de aprender utilizando experiéncias reais ou nao, a fim de
dar ao estudante as condi¢des de solucionar, com sucesso, desafios advindos de atividades da
pratica social em diferentes contextos.

Tracando um comparativo entre a metodologia tradicional e as metodologias
ativas de ensino, enquanto a abordagem tradicional prioriza a transmissdo de informacdes e
tem sua centralidade na figura do docente, no método ativo, os estudantes ocupam o centro
das acbes educativas e o conhecimento é construido de forma colaborativa. Assim, em
contraposicdo ao método tradicional, em que os estudantes possuem postura passiva de
recepcao de teorias, 0 método ativo propde 0 movimento inverso, ou seja, 0s alunos passam a
ser compreendidos como sujeitos historicos e, portanto, a assumir um papel ativo na
aprendizagem, posto que tém suas experiéncias, saberes e opinides valorizados como ponto de
partida para construcdo do conhecimento (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017).

Considerando a utilizacdo de metodologias ativas de ensino como meio de
construir conhecimento de forma colaborativa através do engajamento dos estudantes, do
estreitamento da relacdo entre professores e alunos, da troca de experiéncias e da
flexibilizacdo de atividades, essas abordagens permitem, também, a utilizacdo de tecnologias
como os ambientes virtuais de aprendizagem. E o caso dos grupos da rede social Facebook,

que sao frequentemente utilizados para fins educacionais, como na disciplina Tecnodocéncia.

3.3 Pratica docente na rede social Facebook

A conexdo e a interatividade proporcionadas pelas tecnologias digitais, em
especial as que tém acesso a internet, abrem um leque de possibilidades aos processos de
ensino e aprendizagem. A pratica docente em ambientes virtuais traz novas formas de
interacdo e possibilitam a utilizacdo e o aprimoramento de habilidades e competéncias dos

sujeitos envolvidos no processo sem que necessariamente estejam numa sala de aula.
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O uso didatico das tecnologias digitais torna-se contributivo quando associado as
costumeiras mudangas das posturas docentes e discentes, com alteracdo nos tradicionais
papéis exercidos em sala de aula, que passam a se caracterizar por posturas interativas e de
colaboracdo entre os sujeitos, substituindo o antigo formato hierarquizado que marcou a
relacdo entre professor e aluno (KENSKI, 2006).

O uso desses instrumentos amplia a interatividade e a flexibilidade de tempo no
processo educacional, por isso é possivel fazer uso das redes sociais para contribuir no
processo de ensino-aprendizagem (SILVA; COGO, 2007). Observa-se a expansdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem para plataformas como a rede social Facebook, onde os
alunos interagem e criam comunidades, grupos e socializag¢des, fortalecendo e contribuindo o
processo de aprendizagem.

Patricio e Goncalves (2010) afirmam que os alunos de Ensino Superior ja estdo
familiarizados com as redes sociais e, mesmo que ndo queiram misturar educacdo com lazer,
ja sabem utilizar essas ferramentas e, por isso, fica mais facil explorar seus recursos.

A rede social Facebook é uma das mais utilizadas no mundo como espaco de
encontro, compartilhamento, interac3o, discussio de ideias e temas de interesse comum. E um
ambiente informal em que qualquer individuo pode se sentir & vontade para comunicar,
partilhar e interagir. O seu poder atrativo tem contribuido para que cada vez mais jovens
participem da plataforma que, quando criada, em 2004, era restrita a universitarios, o que
propicia conotacdo imediata ao ensino. Atualmente, qualquer um pode participar da rede e
conectar-se com outras pessoas (PATRICIO; GONCALVES, 2010; FERNANDES, 2011).

A rede social Facebook oferece uma série de ferramentas e aplicacBes que
permitem aos utilizadores comunicar e compartilhar informacdo: adicionar fotos, videos,
enviar mensagens, fazer comentarios, ligacdes telefonicas, integracdo com outros websites,
dispositivos mdveis e outras tecnologias, além de controlar quem pode ter acesso a
informacdes especificas ou realizar determinadas acées (PATRICIO; GONCALVES, 2010).

Kelly (2007) elenca oportunidades na plataforma para sua utilizacdo no ensino
superior: € uma ferramenta popular e facil de usar; ndo necessita de aquisi¢do de software; é
utilizavel para alunos, professores e funcionarios da instituicdo; permite a integracéo de outros
recursos (links, blogs, YouTube, SoundCloud, entre outros); permite o controle de privacidade.

Purim e Tizzot (2019), adaptando de Mufioz e Tower (2011), destacam as
ferramentas da rede social Facebook para uso na educacéo:

e Mural: E um lugar publico de publicacdes e um local de abertura quando se acessa

determinado grupo. Os participantes podem postar comunicados importantes,
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mensagens em geral e anuncios, além de responder ou reagir as postagens
diretamente;

Eventos: Funcdo que permite criar lembretes para os membros do grupo como
lembrar os alunos de provas, reunides ou sessdes de estudo e encontros;
Documentos: Permite submeter arquivos para download. Professores e alunos
podem compartilhar materiais para leitura e estudos, tais como documentos,
apresentacdes, aulas, imagens, videos, entre outros;

Bate-papo: E uma ferramenta sincrona similar aos comunicadores instantaneos
tradicionais e permitem aos participantes comunicacdo em tempo real.

Juliani et al. (2012), por sua vez, apontam recursos educacionais da rede social

Facebook e sugere como os professores podem utiliz-los:

Bate-papo: Tirar davidas em tempo real;

Fotos e Videos: Divulgar os trabalhos e atividades realizadas. Por exemplo, um
video de uma palestra ocorrida no campus, ou fotos de um estudo de campo ou de
atividades realizadas na sala de aula;

Compartilhamentos: Difundir informacbes e conhecimentos relevantes para 0s
usuarios;

Eventos: Divulgar e receber a confirmacdo da participacdo em reunides, viagens,
palestras, entre outros;

Comentarios: Lembrar de provas, trabalhos e resolver davidas. Criar um ambiente
de debate sobre determinadas tematicas;

Enquetes: Coletar a opinido dos alunos ou demais atores a respeito de um
determinado assunto;

Conteudo: Criacdo de novas paginas dentro de um grupo. Podem ser colocados
assuntos diversos que ficam armazenados por tempo indefinido. Exemplos: Notas
de exames, resumos de aula, planos de ensino;

Marcacdo: Sempre que possivel, marcar os envolvidos no conteddo exposto para
explicitar e estimular o participante;

Debates: Quando divulgar algum material, o professor deve orientar os alunos a
deixar apenas um comentario, e depois debater sobre 0 assunto com seus colegas e
professores para uma melhor fixacgdo do contetdo.

Na disciplina Tecnodocéncia, o grupo da rede social Facebook é utilizado como

extensdo da sala de aula, na qual professores, alunos e ex-alunos podem interagir a qualquer
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momento. Nesse ambiente, professores e bolsistas disponibilizam materiais para estudo e
registros das aulas, no formato de texto e imagem. Os alunos tém a oportunidade de divulgar
trabalhos, como os MADES, outros materiais pertinentes a disciplina e os comentarios ficam
abertos como um espaco de interacdo direta entre os participantes.

A utilizagdo das redes sociais como ferramenta educacional envolve producéo e
publicacdo de contetdo planejado para atingir um determinado publico-alvo. Desta forma, o
Marketing Digital entra como apoio a pratica docente em ambientes virtuais de aprendizagem,
tornando o processo de aprendizagem mais significativo.

Ao relacionar a pratica docente na rede social Facebook com a metodologia dos
8Ps do Marketing Digital, é possivel tracar paralelos:

e Enquetes: Com a possibilidade de elaborar questionarios, € possivel utilizar a
ferramenta na etapa de pesquisa, que tem como objetivo tracar o perfil da turma e
dar alicerce ao planejamento, além de poder contribuir nas etapas de
personalizacdo do conteudo e precisdo das estratégias utilizadas pelo professor;

e Mural: Tendo passado pela fase de producédo, os materiais precisam ser publicados
e promovidos. O mural tem funcbes necessarias para essas etapas, uma vez que
professores e alunos podem compartilhar e disponibilizar para download
documentos, fotos, videos e outras midias;

e Comentéarios: possibilitando a interacdo direta entre os participantes nas
postagens, a funcdo tem papel importante na etapa de propagacdo do contetdo.
Nos comentarios, os participantes podem debater sobre os assuntos da disciplina,
além de ser, junto as funcBes de marcacdo e bate-papo, um dos canais de

comunicagéo entre aluno e professor.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da presente
pesquisa, evidenciando o contexto, o publico-alvo, assim como o detalhamento e o0s
instrumentos utilizados em cada fase da pesquisa. A metodologia utilizada foi o Estudo de
Caso. O método, que teve origem na Medicina, constitui hoje uma das principais modalidades
de pesquisa e é definido por Yin (2015) como uma investigacdo empirica que estuda um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente
qguando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes. A escolha
dessa metodologia se deu pelo Estudo de Caso permitir que o investigador foque um caso e
retenha a perspectiva holistica do assunto.

O publico-alvo da pesquisa € composto por 2 professores, 1 bolsista, 25 alunos e
193 ex-alunos da turma do primeiro semestre de 2019 da disciplina Tecnodocéncia, ofertada
como optativa para os cursos de Licenciatura e de Sistemas e Midias Digitais na UFC. A
disciplina trata da integracdo entre TDICs e Docéncia, na modalidade presencial que reserva
um ambiente de comunicacdo a distancia via grupo na rede social Facebook, no qual tém
acesso o0s alunos que estiveram presentes na disciplina desde 2015, tendo a possibilidade de
comunicarem-se com alunos dos semestres atuais.

Os alunos matriculados no semestre vigente caracterizam-se como sendo, em sua
maioria, do género masculino, tendo, em média, 25 anos de idade. Pertencem aos cursos de
Licenciatura em Pedagogia, Matematica, Fisica, Letras, Mdusica, Quimica e Ciéncias
Bioldgicas; e Bacharelado em Sistemas e Midias Digitais.

O professor é do género masculino, tem 48 anos de idade, lotado no Instituto
Universidade Virtual, com Doutorado na area de Educacdo em 2010 e é licenciado em
Pedagogia, trabalhou 15 anos na Educacdo Bésica e trabalha ha 20 anos no Ensino Superior. A
professora, do género feminino, tem 47 anos de idade, lotada no Instituto Universidade
Virtual, com doutorado na area de Educacdo em 2014 e é licenciada em Matematica, tendo
trabalhado 15 anos na Educagéo Baésica e trabalha h4 10 anos no Ensino Superior.

A Bolsista, do género feminino, possui 21 anos, é aluna do 8° periodo de Letras
Portugués-Espanhol e participa do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC). Os ex-alunos, por sua vez, ttm uma média de 26 anos de idade e sdo, em sua
maioria, do género masculino. Sdo dos cursos de licenciatura em Quimica, Letras, Ciéncias
Bioldgicas, Fisica, Filosofia, Matematica, Geografia, Pedagogia, Ciéncias Sociais, Musica,

Teatro e Educacéo Fisica; e do Bacharelado em Cinema e em Sistemas e Midias Digitais.
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A pesquisa é composta de trés fases: planejamento, coleta e anélise de dados. Na
primeira fase, foram estabelecidos os instrumentos a serem utilizados na coleta e na andlise,
bem como o desenvolvimento dos protocolos, disponiveis no Apéndice A. Estes se baseiam
nas orientacdes de Yin (2015) considerando-se 0s seguintes aspectos: apresentacdo dos
objetivos gerais do projeto de pesquisa, dos objetivos especificos da coleta, da descri¢do das
atividades desenvolvidas, de questdes necessarias para nortear o trabalho no momento da
execucdo das atividades e um guia para a elaboracédo do relatorio do estudo de caso.

Na segunda fase, relativa a coleta de dados, que se deu no periodo de fevereiro a
abril de 2020, foram coletadas as publica¢des, reacdes, visualizages e comentarios enviados
pelos professores, pela bolsista, pelos alunos matriculados na disciplina do semestre vigente e
pelos ex-alunos da disciplina que frequentam o grupo da Tecnodocéncia na rede social
Facebook.

Considera-se como publicagbes todas as postagens feitas no mural do grupo,
independentemente do tipo de material publicado, ou de quem as publicou; como reacdes, as
interacdes feitas a partir de recursos de reacdo disponiveis abaixo das publicagdes, tais como
os botdoes de “Curtir”’, “Amei”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Grr”’; como visualizagdes, a
quantidade de usuarios que viram a postagem, disponibilizada no recurso que mostra o
namero de visualizacBes; e como comentarios, as observacdes escritas pelos participantes a
partir do recurso de deixar comentarios.

Os instrumentos de coleta sdo compostos por relatérios baseados nos elementos
enviados pelos sujeitos da pesquisa para a rede social Facebook de acordo com cada contetido
estudado no semestre que foi escolhido para andlise, totalizando, portanto, trés relatorios:
relatério 1 vinculado ao conteldo de Tecnologia e Docéncia; relatério 2 vinculado ao
conteddo de Interdisciplinaridade; e relatério 3 vinculado ao conteddo de Construcionismo e
Instrucionismo.

Na terceira fase foi feita uma interpretacdo qualitativa e quantitativa dos dados
coletados a partir de uma triangulacdo metodoldgica considerando-se trés categorias:

e Pessoa: visualizacdo, reagdo e comentario atribuidos aos professores ou a bolsista
por alunos e ex-alunos;

e Tipo de material publicado: visualizagdo, reagdo e comentario atribuidos aos
materiais publicados, slides, material para leitura, apontamentos da aula e fotos da

aula por alunos e ex-alunos;
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e Conteldo: visualizacdo, reacdo e comentario atribuidos aos contetidos Tecnologia
e Docéncia, Interdisciplinaridade, e, Construcionismo e Instrucionismo, por
alunos e ex-alunos.

A partir das analises foram concebidas inferéncias tomando como base o

referencial tedrico adotado na pesquisa.
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Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos com base na

aplicacdo da pesquisa no grupo Tecnodocéncia na rede social Facebook. Os quadros 1, 2 e 3

trazem um resumo das publicagdes que foram analisadas, com a proposta de esquematizar um

panorama geral dos dados coletados nas postagens referentes aos conteddos de Tecnologia e

Docéncia; Interdisciplinaridade; e Construcionismo e Instrucionismo. Os dados na integra

estdo disponiveis no Apéndice B.

Quadro 1 — Dados das postagens do contetdo Tecnologia e Docéncia.

Conteudo 1 — Tecnologia e Docéncia

apontamentos da

aula

Data Autor(a) Publicacéo Comentarios | Reacdes | VisualizacOes

27/02/2019 | Professora | Disponibilizacao 0 2 38
de arquivo de
slides

27/02/2019 | Professora | Disponibilizagéo 0 1 39
de arquivo com
capitulo de livro —
material para
leitura

28/02/2019 | Bolsista | Apresentagdo de 0 4 44
apontamentos da
aula

28/02/2019 | Bolsista | Apresentacdo de 0 6 54
fotos da aula

28/02/2019 | Bolsista | Apresentacdo de 0 4 53

Fonte: prépria (2020).




Quadro 2 — Dados das postagens do contetdo Interdisciplinaridade.
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Conteudo 2 — Interdisciplinaridade

Data Autor(a) Publicacao Comentérios | Reac0es Visualizacoes
06/03/2 | Professora | Disponibilizagéo 0 4 47
019 de arquivo de

slides
06/03/2 | Professora | Disponibilizacédo 0 2 41
019 de arquivo com

capitulo de livro —

material para

leitura
06/03/2 | Professora | Disponibilizacédo 0 0 42
019 de arquivo com

capitulo de livro —

material para

leitura
07/03/2 | Bolsista | Apresentacdo de 0 1 41
019 apontamentos da

aula
07/03/2 | Bolsista | Apresentacdo de 0 3 48
019 apontamentos da

aula
07/03/2 | Professor | Apresentagdo de 2 2 63
019 apontamentos da

aula
07/03/2 | Bolsista | Apresentacdo de 0 1 40
019 apontamentos da

aula

Fonte: prépria (2020).
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Quadro 3 — Dados das postagens do contetdo Construcionismo e Instrucionismo.

Conteudo 3 — Construcionismo e Instrucionismo

Data

Autor(a)

Publicacao

Comentarios

Reacdes

VisualizacOes

03/04/2019

Professora

Disponibilizacéo
de arquivo de

slides

0

37

03/04/2019

Professora

Disponibilizagdo
de arquivo com
capitulo de livro
— material para

leitura

35

04/04/2019

Bolsista

Apresentacéo de
apontamentos da

aula

24

04/04/2019

Bolsista

Apresentacdo de
apontamentos da

aula

34

08/04/2019

Bolsista

Apresentacdo de

fotos da aula

47

Fonte: propria (2020).

Os quadros 1, 2 e 3 trazem a data das publicagdes de cada contetdo selecionado

para a analise, assim como quem as fez, os comentarios deixados em cada uma e a quantidade

de reacOes e visualizages que tiveram. Foi observado que apenas uma publicacdo recebeu

comentarios, feitos pelo préprio professor que publicou a postagem. Portanto, 0s comentarios

nao foram considerados na fase da analise.

A seguir, os resultados sé@o discutidos levando-se em consideracéo trés categorias:

(1) Contetdo, comparando reagdes e visualizagdes dos contetdos de Tecnologia e Docéncia;

Interdisciplinaridade; e, Construcionismo e Instrucionismo; (2) Pessoa, comparando reagoes e

visualizacdes tendo em vista o autor da publicacdo, podendo ser os professores ou a bolsista;
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(3) Tipo de Material, comparando reagdes e visualizagcbes em relagédo ao tipo de material
publicado, variando entre Slides; Material para leitura; Apontamentos de aula; e, Fotos da

aula.
5.1 Categoria Conteudo
A primeira categoria a ser discutida apresenta como parametro os contetdos que

foram escolhidos para anélise. Os quadros 4 e 5 trazem, respectivamente, as reacdes e as

visualizagdes realizadas por alunos matriculados na disciplina no semestre vigente, assim

como as que foram feitas por ex-alunos da disciplina, denominados como Outros.

Quadro 4 — Quantidade de reacdes aos elementos da categoria Contetido

Conteudo ReacOes Reac0es | Total ReacOes ReacOes | Total
Matriculado | Outros Matriculados | Outros %
S %

Tecnologia e 12 5 17 54,5 38,5 48,6
Docéncia
Interdisciplinaridade 8 5 13 36,4 38,5 37,1
Construcionismo e 2 3 5 9,1 23,1 14,3
Instrucionismo
Total 22 13 35 100,0 100,0 100,0

Fonte: prdpria (2020).

Quadro 5 — Quantidade de visualiza¢des aos elementos da categoria Conteudo

dos

Conteudo Visualiza | Visualiza | Total | Visualizagdes | VisualizacGes | Total
coes coes Matriculados Outros %
Matricula | Outros %
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Tecnologia e 71 157 228 30,9 31,6 31,4
Docéncia

Interdisciplinaridade 93 229 322 40,4 46,1 443
Construcionismo e 66 111 177 28,7 22.3 243

Instrucionismo

Total 230 497 27 100,0 100,0 100,0

Fonte: prépria (2020).

Ao analisar o quadro 4, observando-se as reacdes dos participantes, percebe-se
que se obteve 35 reagdes no total dos trés conteddos, nos quais os alunos matriculados
reagiram mais para o conteido de Tecnologia e Docéncia (54,5%) e menos para
Construcionismo e Instrucionismo (9,1%). Os outros participantes apresentaram indice
semelhante de reacdes para Tecnologia e Docéncia e Interdisciplinaridade (38,5%), mas,
assim como o0s matriculados, reagiram menos a Construcionismo e Instrucionismo (23,1%).
No geral, os sujeitos reagiram mais ao conteido de Tecnologia e Docéncia (48,6%) e menos a
Construcionismo e Instrucionismo (14,3%). Vale ressaltar que o0s alunos matriculados
reagiram mais para o conteldo de Tecnologia e Docéncia do que os outros participantes e
estes reagiram mais aos conteddos de Interdisciplinaridade e Construcionismo e
Instrucionismo que os matriculados.

Quanto as visualizacBes (Quadro 5), obteve-se um total de 727 visualizagGes nos
trés conteldos. No caso, os alunos matriculados visualizaram mais o conteido de
Interdisciplinaridade (40,9%) e menos Construcionismo e Instrucionismo (28,7%). Os outros,
assim como os matriculados, tiveram mais visualizagdes ao contetdo de Interdisciplinaridade
(46,1%) e menos a Construcionismo e Instrucionismo (22,3%). No geral, a maioria das
visualizacbes foram para Interdisciplinaridade (44,3%), e a minoria para 0 contetdo de
Construcionismo e Instrucionismo (24,3%). Evidencia-se que os alunos matriculados
visualizaram mais Construcionismo e Instrucionismo do que 0s outros participantes. Estes,
fizeram mais visualizagbes aos conteudos de Tecnologia e Docéncia, e de
Interdisciplinaridade do que os matriculados.

Partindo do principio de que a rede social Facebook possui uma série de recursos

gue possibilitam a pratica de docéncia em ambiente virtual, observou-se que essas
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funcionalidades poderiam ser melhor aplicadas. Desses recursos, foram utilizados,
principalmente, alguns dos que o Mural possibilita: avisos; compartilhamento de arquivos;
fotos; e, reacdes. Os comentarios, recurso importante para as interacdes da turma (JULIANI et
al., 2012), como em debates, por exemplo, ndo foram utilizados.

Do ponto de vista do Marketing Digital, evidenciando a metodologia dos 8Ps
proposta por Adolpho (2011), percebe-se que houve uma preocupacdo por parte dos
professores em relacdo ao funcionamento e desenvolvimento da disciplina nas fases iniciais,
Pesquisa (P1) e Planejamento (P2), tendo em vista que hd um questionario de sondagem no
inicio do semestre. A ressalva se estabelece no foco que o planejamento teve, considerando o
local de aplicacdo desses conteldos. Evidencia-se que ha uma estratégia sélida para a
execucdo da disciplina em sala de aula, mas ndo necessariamente para o0 uso do ambiente da
rede social Facebook, 0 que pode acabar reduzindo o espaco do grupo Tecnodocéncia a um
repositério de materiais. Por esse lado, pode ser interessante para 0s outros que ja passaram
pela disciplina e utilizam o grupo apenas na funcéo de acervo, mas, para os alunos que estéo
matriculados no semestre vigente, o grupo acaba sendo, de certa forma, subutilizado. Essa
relacdo se aplica também ao fato de os matriculados e os outros reagirem de forma diferente
aos conteudos, refletindo uma diversidade de interesses de ambas as partes.

Na questdo das fases de Producdo (P3) e Publicagdo (P4) dos materiais, 0S
professores se concentraram em apresentacdes de slides, em materiais de leitura e no
compartilhamento de registros fotograficos do que acontecia nas aulas presenciais. Nesse
sentido, com excec¢do das fotos, observa-se, mais uma vez, um direcionamento para a sala de
aula consequente do planejamento que, aparentemente, tomou esse rumo. A diversificacdo
desses materiais, ou, ainda, uma modificacdo na forma como foram apresentados, voltando-os
para a vinculacdo numa rede social, melhoraria 0 engajamento da turma nas publicacdes
(ADOLPHO, 2011).

O baixo engajamento por parte dos participantes do grupo se reflete na quantidade
de visualizacbes que é cerca de 20 vezes maior que a de reacOes e, principalmente, na
auséncia de comentarios. Esse cenario pode ser explicado quando sdo colocadas em questao
as fases de Promocdo (P5) e a Propagacdo (P6) do conteudo, que tém como objetivo,
respectivamente, fazer com que o contetdo se relacione e adentre no cotidiano do aluno e
incitar a interacdo desse publico na postagem. No caso, ha na disciplina o desenvolvimento
dos MADEs, nos quais os alunos se deparam com a resolucéo de problemas, porém, o grupo
na rede social Facebook acaba carente nesse ambito, uma vez que 0s comentarios poderiam

servir de espaco de debate se as publicacbes fossem mais convidativas nesse sentido
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(JULIANI et al.,2012).

Diferencas entre os interesses dos matriculados e dos outros ficam evidentes. Os
alunos matriculados, por exemplo, reagiram mais ao conteudo de Tecnologia e Docéncia, 0
que pode ser explicado por ser o primeiro conteudo do semestre e pelo fato da disciplina ser
uma novidade para esses alunos. Os outros, por sua vez, ao visualizar mais o contetdo de
Interdisciplinaridade, levanta-se a hipdtese de ser um conteldo que ocasiona maior interesse
de revisitacdo por parte desse publico.

A distincdo das respostas as publicacdes enfatiza a importancia da fase da
Personalizacdo (P7) na criacdo de conteldo para as redes sociais. O processo de
personalizagdo tem como objetivo adaptar a estratégia a partir do feedback do publico
(ADOLPHO, 2011). No caso, ao considerar como publico-alvo os alunos matriculados, seria
interessante que os professores observassem essas respostas para entdo entrarem no que seria
a Ultima fase do ciclo da metodologia dos 8Ps, a Precisdo (P8), que diz respeito a precisdo da
estratégia adotada no projeto. Aqui, é possivel ter dados suficientes para saber quais
iniciativas deram certo e quais podem ser melhoradas para ajustar o trajeto e atingir o objetivo

inicialmente planejado no P2.
5.2 Categoria Pessoa

A segunda categoria observada tem como parametro a pessoa que fez cada
publicacdo: os professores ou a bolsista. Os quadros 6 e 7 trazem, respectivamente, as reacdes

e as visualizacgdes realizadas pelos alunos matriculados e pelos outros participantes.

Quadro 6 — Quantidade de reacdes aos elementos da categoria Pessoa

Pessoa Reac0es Reacdes | Total Reac0es Reacg0es Total
Matriculados | Outros Matriculados | Outros %
%
Professor 10 3 13 45,5 23,1 37,1
Bolsista 12 10 22 54,5 76,9 62,9
Total 22 13 35 100,0 100,0 100,0

Fonte: prépria (2020).




Quadro 7 — Quantidade de visualizagdes aos elementos da categoria Pessoa
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Pessoa VisualizagOes | Visualizagdes | Total | VisualizagOes | Visualizagbes | Total
Matriculados Outros Matriculados | Outros %
%
Professor 107 235 342 46,5 473 47,0
Bolsista 123 262 371 535 527 53.0
Total 230 497 727 100,0 100,0 100,0

Fonte: propria (2020).

Ao analisar as reacOes dos participantes (quadro 6), observa-se que foi obtido um
total de 35 reacBes dos matriculados e dos outros em relacdo as postagens feitas pelos
professores e a bolsista. A maior parte das reagdes dos matriculados (54,4%), assim como a
dos outros (76,9%), foi direcionada as postagens da bolsista, dando a essas publicacdes a
maioria das reacfes no geral (62,9%). Observa-se, ainda, que os matriculados reagiram mais
aos professores do que os outros. Estes, por sua vez, reagiram mais a bolsista do que os
matriculados.

Considerando as visualizac@es (quadro 7), percebe-se que, no total, as publicacdes
feitas pelos professores e a bolsista receberam 727 visualiza¢des. Os matriculados deram uma
quantidade aproximada de visualizagdes aos professores (46,5%) e a bolsista (53,5%),
atribuindo a ela, ainda assim, mais visualizagbes. O mesmo aconteceu aos outros, ao
visualizarem mais a bolsista (52,7%), mas com uma diferenca pequena em relacdo aos
professores (5,4%). No geral, observa-se que o0s participantes visualizaram mais as
publicacGes da bolsista (53,0%). No entanto, a diferenca ndo foi muito grande em relacéo a
visualizacdo das postagens enviadas pelos professores (6,0%).

Na categoria Pessoa, comparada a categoria Conteldo, ndo ha uma disparidade
grande ao analisar o comportamento dos participantes. As publicaces da bolsista receberam
mais visualiza¢Ges tanto dos matriculados quanto dos outros, entretanto, com proximidade em
numeros para ambos os lados. A diferenca maior se deu na quantidade de reacGes que a
bolsista recebeu em relacdo aos professores, onde estes receberam 37,1% e ela 62,9% das

reacoes.
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O avanco do uso de tecnologias digitais como as redes sociais para fins didaticos
acompanha as mudancas dos papéis de discente e docente, quebrando a posi¢do hierarquica
proposta pelas metodologias tradicionais (KENSKI, 2006). No entanto, no caso do grupo
Tecnodocéncia, ha uma figura que se aproxima ainda mais da posicdo dos alunos da
disciplina, a bolsista. Portanto, é possivel afirmar que a relagdo de proximidade dela com os
alunos seja responsavel pelo maior engajamento nessas publicagdes, ainda que o ambiente
virtual também os aproxime dos professores.

Hé& ainda uma relacdo entre os conteudos (secao 5.1) das publicacdes e as pessoas
que as publicaram. Uma vez que o contetido de Tecnologia e Docéncia recebeu a maior parte
das reacgdes, é interessante observar que foram para as postagens da bolsista, o que reafirma a
maior adesdo dos alunos aos envios feitos por ela.

Do ponto de vista dos 8Ps, esse feedback poderia ser utilizado nas fases de
Personalizacdo (P7), uma vez que se observou que os conteludos de imagem tiveram mais
reagdes, podendo dar mais énfase na publica¢do de materiais nesse formato, e também na fase
de Precisdo (P8), no processo de ajuste da estratégia adotada. Ao levantar a hipétese de que a
aproximacdo da bolsista com os estudantes também € um fator que influencia no
engajamento, também seria interessante dividir com ela a responsabilidade da divulgagdo de
materiais de leitura, trazendo o processo novamente para o comeco do ciclo da metodologia
nas fases de Pesquisa (P1) e Planejamento (P2), uma vez que o objetivo do P8 é dar
embasamento para o retorno ao P1 (ADOLPHO, 2011).

Adolpho (2011) considera que uma estratégia de Marketing Digital deve ser
constantemente melhorada ao invés de modificada. Ao ambientar a metodologia no contexto
educacional, é possivel fazer adaptaces conforme as respostas dadas pelos alunos ao longo
do trajeto. Considerando as pessoas que enviam as postagens e a melhor adesao aos envios da
bolsista, na fase de Producdo (P3) seria vantajoso a criacdo de materiais ja pensados para
serem vinculados a voz da bolsista, como videos introduzindo conteldos ou mais materiais
textuais no estilo de resumo, como os apontamentos de aula j& utilizados no grupo.

No momento da Publicagdo (P4), conforme a proposta do Planejamento (P2), é
importante que haja a diversificagdo das pessoas que enviam a postagem, buscando um
equilibrio entre os formatos que sdo mais bem aceitos pelos alunos e as pessoas recebem
melhores respostas. Para a Promocdo (P5), Adolpho (2011) afirma que a estratégia de
Marketing deve ser Gtil para o publico e ndo simplesmente mostrar um determinado produto.
No contexto do grupo Tecnodocéncia, para o P5, a agdo conjunta dos professores e da bolsista

seria de grande proveito. Por exemplo, numa publicacdo dos professores vinculada a um
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determinado conteudo, a bolsista poderia utilizar o espaco dos comentérios para trazer
experiéncias proprias como aluna em que vivenciou aquele assunto e trazé-lo de alguma
forma para o cotidiano dos outros discentes.

Outro momento em que seria proveitosa a influéncia que a bolsista mostrou ter €
na Propagacdo (P6) do contetdo. Adolpho (2011) considera que nessa fase o criador de
contetdo pode trabalhar para provocar o publico na rede social. Juliani et al. (2012) afirmam
0S comentarios como espaco de debates, e incitar esse tipo de interacdo nos alunos é
proveitoso para a proposta do P6. Nessa fase, os professores podem, por exemplo, propor
debates nas suas publicacdes, enquanto a bolsista, por sua vez, pode medid-los nos
comentarios. Na utilizacdo dos debates é possivel trazer ainda o conceito das metodologias
ativas na pratica docente, que colocam a construcdo da aprendizagem como um processo
interativo, desenvolvido pelo sujeito na sua relacdo com 0s outros e com 0 mundo
(VASCONCELLOS, 1992).

5.3 Categoria Tipo de Material

A terceira categoria a ser discutida apresenta como parametro os tipos de material
que foram publicados no grupo, classificados nas seguintes variagdes: texto e slides; texto
(material para leitura); texto (apontamentos da aula); e, fotos da aula. Os quadros 8 e 9
trazem, respectivamente, as reacdes e as visualizacdes realizadas por alunos matriculados na

disciplina, assim como as que foram feitas pelos outros participantes.

Quadro 8 — Quantidade de reagdes aos elementos da categoria Tipo de Material

Tipo de Material Reacdes Reacdes | Total Reacdes Reacdes Total
Matriculados | Outros Matriculados | Outros
% %
Texto e slides 4 2 6 18,2 15,4 17,1
Texto (material 4 1 5 18,2 7,7 14,3
para leitura)
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Texto 9 6 15 40,9 46,2 42,9
(apontamentos

da aula)

Fotos da aula 5 4 9 22,7 30,8 25,7
Total 22 13 35 100,0 100,0 100,0

Fonte: prdpria (2020).

Quadro 9 — Quantidade de visualizagOes aos elementos da categoria Tipo de Material

Tipo de VisualizagOes | Visualizagdes | Total | VisualizagOes | VisualizacGes | Total

Material Matriculados Outros Matriculados Outros %
%

Texto e 40 82 122 17,4 16,5 16,8
slides
Texto 55 102 157 23,9 20,5 21,6
(material
para leitura)
Texto 105 242 347 45,7 48,7 47,7
(apontament
os da aula)
Fotos da 30 71 101 13,0 14,3 13,9
aula
Total 230 497 727 100,0 100,0 100,0

Fonte: prépria (2020).

Ao analisar o quadro 8, referente as reac6es, observa-se que, no total, obteve-se 35

reagOes enviadas para todos os tipos de material. Os matriculados reagiram mais para oS

apontamentos da aula (40,9%) e menos para os slides e para o material de leitura (18,2%

cada). Os outros, assim como os matriculados, reagiram mais para 0s apontamentos da aula
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(46,2%) e menos para 0 material de leitura (7,7%). De forma geral, os participantes do grupo
reagiram mais para os apontamentos da aula (42,9%) e menos para 0 material de leitura
(14,3%). Contudo, € possivel dizer ainda que os matriculados reagiram mais para os slides e o
material de leitura do que os outros. Estes, por sua vez, reagiram mais para 0s apontamentos
da aula e para as fotos do que os matriculados.

Quanto as visualizacdes (quadro 9), percebe-se que, obteve-se um total de 727
visualizacbes em todos os tipos de material. Os matriculados visualizaram mais 0s
apontamentos de aula (45,7%) e menos as fotos (13,0%). Os outros, assim como 0S
matriculados, também visualizaram mais os apontamentos de aula (48,7%) e menos as fotos
(14,3%). No geral, os sujeitos visualizaram mais os apontamentos de aula (47,7%) e menos as
fotos (13,9%). Vale observar que os matriculados visualizaram mais os slides e o material de
leitura do que os outros. Estes visualizaram mais 0s apontamentos de aula e as fotos do que 0s
matriculados.

Os apontamentos de aula foram os materiais que obtiveram mais reacOes e
visualizacdes tanto de matriculados quanto dos outros. Os materiais de leitura, por sua vez
foram os que suscitaram, no geral, menos reacGes e visualizacbes. Conforme o que foi
apresentado nos quadros 1, 2 e 3 e fazendo um paralelo com a secdo 5.2, observa-se que 0s
apontamentos de aula foram enviados pela bolsista, que também recebeu maior nimero de
reacOes em relacio aos professores, responsaveis por enviar os materiais de leitura. E possivel
dizer, novamente, que a diversificacdo do tipo de material que cada um envia seria
interessante, considerando os dados, para equilibrar a resposta as publicacGes ao relacionar
pessoa e tipo de material.

As fotos das aulas, igualmente enviadas pela bolsista, também tiveram um
destaque, apesar de que, no geral, foram os materiais que tiveram menos visualizacdes.
Considerando que o consumo de fotos € mais rapido e simples quando comparado a leitura de
textos, € possivel dizer que a divulgacdo de imagens tambem favoreceu que os participantes
reagissem mais as publica¢fes da bolsista. Tanto no contetdo de Tecnodocéncia, quanto no
contetdo de Construcionismo e Instrucionismo, as publica¢fes que obtiveram mais reacfes
foram as que tratavam da divulgacdo de material fotografico. Vale observar que, apesar dos
numeros relativamente baixos de visualizagfes (13,9%), as fotos tiveram um ndmero mais
significativo de reacgdes (27,7%), 0 que aponta que 0s sujeitos que visualizaram, ainda que em
menor namero, se identificaram de alguma forma com essas publicaces.

A divergéncia apresentada em relagdo a preferéncia dos alunos por determinado

tipo de material e a pouca adesédo a outro tipo, poderia ser prevenida na primeira fase do ciclo
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dos 8Ps vinculada a Pesquisa (P1). Para Adolpho (2011), estratégias de Marketing sdo muito
mais efetivas quando se conhece as preferéncias do publico-alvo. Essa questdo poderia ser
abordada no questionario de sondagem que ja € aplicado na disciplina Tecnodocéncia ao
incluir tépicos relacionados ao funcionamento da disciplina na rede social Facebook, para que
no Planejamento (P2) se busque as melhores solucbes para adaptar-se da forma mais eficaz a
predilegdo dos alunos.

Ao conhecer os tipos de material que sdo mais bem aceitos pelos alunos, é na fase
de Producdo (P3) que sera decidido atraves de quais midias os conteudos serdo inseridos no
grupo. No caso, os alunos demonstraram mais interesse nos apontamentos de aula e nas fotos,
entdo é proveitoso se utilizar desses dados para produzir materiais que melhor se adequem aos
sujeitos e entdo publica-los (P4). Aqui, conforme o que se inferiu ao analisar os contetdos e
as pessoas que os publicam, é necessario diversificar tanto os materiais quanto os autores dos
envios.

Adolpho (2011) afirma que criar uma relagdo mais estreita com o publico-alvo é
um fator importante, uma vez que o Marketing Digital visa atrai-lo de forma passiva, de
forma que o publico demonstre interesse pelo conteddo divulgado. No caso, 0s contetdos da
disciplina devem ser adaptados para que sejam mais palpaveis aos alunos e, assim, despertem
mais interesse. Na Promoc¢do (P5), materiais que seriam simplesmente expostos no grupo,
devem ser publicados de forma que os estudantes se identifiquem. Materiais de leitura de um
determinado assunto podem vir acompanhados de depoimentos, textuais ou em video, por
exemplo, de uma aplicacdo no cotidiano de trabalho. Ao utilizar experiéncias no processo de
aprendizagem, os estudantes adquirem condic¢des de lidar melhor com desafios advindos da
prética social em diferentes contextos (BERBEL, 2011).

Ainda prezando pelos alunos se sentirem parte da disciplina, na fase de
Propagacdo (P6), a participacdo destes poderia ir além dos debates aqui ja propostos. A
producéo de materiais por parte dos alunos, que ja acontece na disciplina através dos MADEs,
poderia ser estimulada visando o envio de outros materiais para o grupo, trazendo, assim, 0s
alunos como mais um agente na producéo de conteudo, além dos professores e da bolsista.

Ao longo do processo de comunica¢do com o publico, € normal que haja algumas
alteracdes no que foi originalmente planejado no P2 e é importante que a linguagem utilizada
se alinhe cada vez mais nessa relacdo. Na Personalizacdo (P7), do ponto de vista dos tipos de
material, é hora de observar se as preferéncias do publico-alvo estdo sendo atendidas. No
caso, os slides e os materiais de leitura disponibilizados foram os que receberam menos

visualizacdes e reacdes, entdo seria 0 momento de repensar como esses materiais poderiam
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ser disponibilizados.

Finalmente, na ultima fase da metodologia dos 8Ps, chega-se a Precisdo (P8).
Assim como foi proposto ao levantar dados da perspectiva dos contetidos da disciplina e das
pessoas que enviam 0s materiais, aqui € possivel ter dados sobre quais tipos de material
tiveram boas respostas e quais merecem melhorias, para entdo voltar as primeiras fases do

ciclo e tornar a estratégia mais precisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu do fato de que a utilizagdo de tecnologias digitais no
contexto de ensino e aprendizagem tem se tornado comum no cotidiano académico e,
consequentemente, professores da contemporaneidade tém a necessidade de desenvolver
habilidades tecnoldgicas e diferentes estratégias para acompanhar mudancas que sao refletidas
no comportamento dos discentes.

Dentre as tecnologias digitais que sdo utilizadas no ambito educacional, tem-se 0s
ambientes virtuais de aprendizagem, muitas vezes hospedados dentro de redes sociais como 0
Facebook, utilizado neste estudo, seja ele empregado como uma extensdo da sala de aula, ou
em disciplinas totalmente a distancia. Apesar das facilidades que a rede social traz, ha uma
preocupacdo para que os contedos vinculados a ela sejam, de fato, atrativos para os alunos e
que, assim, ndo se reduza a um repositorio digital.

Nessa perspectiva, o0 Marketing Digital vem como um ponto de apoio para 0s
professores que coordenam disciplinas ambientadas em redes sociais, uma vez que precisam
estreitar relagcbes com seu publico-alvo, formado pelos alunos, e publicar contetdos de forma
que Ihes despertem interesse. Diante desse cendrio, analisou-se como os professores e alunos
da disciplina Tecnodocéncia ofertada no primeiro semestre de 2019 trabalharam com
contetdos programaticos na rede social Facebook dentro do contexto das técnicas do
Marketing Digital.

A pesquisa se faz importante para a area da educacédo a distancia, tendo em vista
que se obtiveram dados para que haja melhorias na pratica docente em ambiente virtual, além
de trazer o ponto de vista do Marketing Digital, ainda pouco explorado nesse contexto.

Através da analise proposta, constatou-se que 0s professores, apesar de terem um
planejamento sélido para o funcionamento da disciplina em sala de aula, do ponto de vista do
Marketing Digital, ndo tém uma estratégia com a mesma efetividade para o desempenho na
rede social Facebook. Tal conclusdo foi evidenciada pelo baixo engajamento dos alunos nas
publicacdes enviadas, caracterizado, principalmente, pela auséncia de comentarios nos envios
selecionados para o estudo, fazendo com que a analise se desse apenas pelas reacfes e
visualizagdes.

De forma geral, do comportamento dos professores, é possivel afirmar que nao se
utilizaram de técnicas ou estratégias de Marketing Digital no grupo Tecnodocéncia na rede
social Facebook. Contudo, o fato do grupo apresentar mais um carater de repositorio de

materiais, apresenta também seu lado positivo, uma vez que a maior parte dos participantes é
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formada por ex-alunos da disciplina que tém a oportunidade de revisitar contetdos da
Tecnodocéncia sempre que precisarem.

De acordo com resultados obtidos, foram sugeridas algumas medidas, baseadas
nas técnicas apresentadas, para alcancar melhores respostas dos participantes do grupo
perante 0s envios. Das sugestdes mencionadas, propde-se, j& nas pesquisas de sondagem,
levantar questdes relacionadas a extensdo da disciplina na rede social Facebook, trazendo
dados, por exemplo, das midias que os alunos tém mais afinidade. Pontos envolvendo a
participacdo da bolsista também foram levantados, tendo em vista que se evidenciou uma
diferenca na reacdo dos estudantes as publicacbes que ela enviava. Além disso, foi
recomendado, dentre outras medidas relacionadas a cooperacdo dos alunos no grupo, que
estes fossem também responsaveis pelo envio de materiais.

Um ponto que a pesquisa foi incapaz de constatar foi uma possivel influéncia do
comportamento dos sujeitos do grupo na curva de aprendizagem dentro da disciplina de forma
geral, o que abre uma oportunidade para a amplificacdo do estudo. Além disso, apenas um
semestre da disciplina foi analisado, podendo também ser estendido para mais turmas
futuramente. Todavia, os resultados obtidos podem ser aplicados tanto na propria disciplina,
como também podem contribuir com outras que utilizam redes sociais ou outros ambientes
virtuais de aprendizagem como apoio as aulas presenciais.

O presente trabalho traz consigo uma ocasido de continuidade, uma vez que pode
ser aplicado na disciplina Tecnodocéncia para afericdo dos resultados, observando como sera
0 comportamento dos sujeitos com base na aplicacdo das propostas levantadas aqui.

Diante do exposto, pretende-se divulgar os dados obtidos na pesquisa em uma
revista cientifica para que mais pesquisadores tenham acesso as informac6es dispostas, além
da apresentacdo do trabalho para os coordenadores da Tecnodocéncia, assim como para 0S

estudantes do curso de Sistemas e Midias Digitais.
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APENDICE A-PROTOCOLO |
Coleta de dados grupo Tecnodocéncia - 10/02/2020
1 VISAO GERAL DO PROJETO:

Diante da proposta metodolégica apresentada com o objetivo analisar o
comportamento do grupo na rede social Facebook da disciplina Tecnodocéncia sob a
perspectiva do Marketing Digital, pretende-se:

e Analisar o comportamento de professores e alunos da disciplina Tecnodocéncia
ofertada no primeiro semestre de 2019 no desenvolvimento de agdes de ensino,
aprendizagem e avaliacdo utilizando a rede social Facebook;

e Categorizar o comportamento de professores e alunos da disciplina
Tecnodocéncia de acordo com os elementos e caracteristicas especificos da rede
social Facebook;

e Comparar os resultados obtidos na categorizacdo considerando 0s conteldos
trabalhados na disciplina Tecnodocéncia diante da compreensdo de técnicas de
Marketing Digital.

2 OBJETIVOS:
e \frificar quem sdo os matriculados e ndo matriculados na disciplina em 2019.1;
e \frificar quem enviou as postagens;
e \rificar quem visualizou, reagiu e comentou nas postagens;
3 ATIVIDADES:
e Selecionar os contetidos da disciplina que serdo trabalhados na pesquisa;
e Selecionar as postagens do grupo Tecnodocéncia correspondente aos conteldos
escolhidos;
e \rificar nos documentos da disciplina quais participantes do grupo
Tecnodocéncia eram alunos do semestre 2019.1;
e Coletar reacdes, visualizagOes e comentarios de cada postagem;
e Separar reag0es, visualizacdes e comentarios dos matriculados e dos outros;
e Tabular os dados obtidos;
e Classificar os dados em Conteldo, Pessoa e Tipo de Material;
e Classificar os conteudos, pessoas e tipos de material,
4 QUESTOES QUE O PESQUISADOR DEVE MANTER EM MENTE:
e Quais contetdos suscitaram mais reagOes, visualizagcbes e comentérios? Quais

suscitaram menos?
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Quem enviou publicacdes e obteve mais reacOes, visualizagdes e comentarios:
professores ou bolsistas? Quem obteve menos?
Que tipo de material os alunos preferem? Quais tipos ndo foram bem aceitos?

Hé evidéncias que o Marketing Digital foi utilizado na disciplina?

5 GUIA PARA O RELATORIO

Interpretar os numeros obtidos e levantar evidéncias e hipoteses;

Relacionar as categorias entre si;

Relacionar os dados obtidos em cada categoria com o Marketing Digital;

Baseado no referencial tedrico, sugerir solucGes para possiveis problemas

encontrados;
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Dados das postagens dos contetdos de Tecnologia e Docéncia; Interdisciplinaridade; e

Construcionismo e Instrucionismo

Contelido 1 — Tecnologia e Docéncia

) Comen L
Data Autor(a) Publicacéo . Reacbes | Visualizactes
tarios
Ola pessoal.
27/02/20 Seguem os slides com a definicéo de
Professora . ] ] 0 2 38
19 Tecnologia, Docéncia e Tecnodocéncia.
[Arquivo anexado]
Segue um capitulo do livro da Sibilia
27/02/20 .
@ Professora | sobre Tecnologia. 0 1 39
[Arquivo anexado]
Aula 28.02
1. Apresentacdo da Ementa
28/02/20 _ 2. Alocagéo no Facebook
4. Questionario de Sondagem
5 .Conceitos de Tecnologia, Docéncia e
Tecnodocéncia
28/02/20 ) [FOTOS]
Bolsista ) 0 6 54
19 5 fotos da turma enquanto assistem aula.
Apontamentos da aula do dia 28.02
1. MADEs (Materiais educacionais
autorais)
28/02/20 .
19 Bolsista | 2. “A transparéncia e a objetividade 0 4 53

diminui muito o atrito” (LUIZ, Fabio).
3.A clausula de consentimento pode ser

adquirido na plataforma Brasil.




Contelido 2 — Interdisciplinaridade

Oléa pessoal.

Como foram de carnaval? Lembrando
que amanhd teremos aula normal
iniciando as 14h no laboratério de

06/03/2019 | Professora | Tecnodocéncia. Trabalharemos com o 47
conceito de Interdisciplinaridade.
Formaremos os grupos, portanto, estejam
presentes! Seguem os slides.
[Arquivo Anexado]
Utilizaremos dois textos de leitura.
06/03/2019 = Professora = Segue o primeiro. 41
[Arquivo Anexado]
Segue o segundo texto de leitura sobre
06/03/2019 | Professora | interdisciplinaridade. 42
[Arquivo Anexado]
Aula do dia 07/03
1. Facebook/ Questionario de Sondagem
2. Interdisciplinariedade (Conhecimentos
07/03/2019  Bolsista | prévios; Videos; Grupos) 41
3. Leitura de textos + slides
4. Apresentacgdo + discussdo tedrica
5. Fechamento + exemplos
Grupos da disciplina de
Tecnodocéncia/Cibercultura e Educagéo
G1: Rogevan, Patricia, Anny, Gustavo,
Izac e Samyr
G2: Stela, Aron, Danrley , J Paulo,
Winny e Fabio
07/03/2019 Bolsista G3: Vitor, Daniel, Rivanildo, Kayena, 48

Patrick e Felipe

G4: Lara, Laila, Thais, Carolina, Beatriz
e Fabiola

G5: Ariane, Pedro, Juliane, Juliana,
Willian e Jamilson

G6: Paulyana, Thalys , Vitor Hugo,
Breno, Tedgenes e Marcos
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07/03/2019

Professor

Pelo que se esta conversando sobre
INTERDISCIPLINARIDADE noés
estamos caminhando em direcdo a uma
vinculagcdo muito grande da
INTERDISCIPLINARIDADE com o
lance da integracéo.

63

07/03/2019

Bolsista

Apontamentos da aula do dia 07.03
“Nem toda aula utilizando as tecnologias
digitais utiliza a tecnodocéncia.” (LIMA,
Luciana)

Principios da Tecnodocéncia

1. Professor também é aprendiz

2. Professor e alunos séo parceiros

3. Conhecimento deve ser construido

4. Construgdo deve estar pautada nos
conhecimentos prévios do aprendiz

5. Base de integracdo dos conhecimentos
de ser inter/transdisciplinar

6. Professor deve fundamentar a pratica
7. Técnicas e metodologias devem ser
flexiveis

8. Aprendiz é desenvolvedor de
processos, produtos e conhecimentos

9. Docéncia se transforma com
integracdo das TDICs

10. TDICs se transformam com
integracdo da docéncia

“A tecnologia tem influéncia na
docéncia, como a docéncia tem
influéncia na

tecnologia.”(LIMA,Luciana)

40

Contetido 3 — Construcionismo e Instrucio

nismo

03/04/2019

Professora

CONSTRUCIONISMO

Ola pessoal.

Amanha, 04/04, nossa aula seré sobre
Construcionismo e Instrucionismo. Sera
uma aula diferente, portanto, venham e
participem. Em anexo, coloco os slides.

[Arquivo anexado]
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03/04/2019

Professora

CONSTRUCIONISMO

Segue material para leitura sobre o tema.
Trata-se de um capitulo do livro de
Papert (2008). Boa leitura!

[Arquivo anexado]
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04/04/2019

Bolsista

Aula de Tecnodocéncia/ Cibercultura e
Educacdo

1.Tecnologia; Tecnodocéncia

2. Video- Historia dos computadores
3. Experimentagdes

4. DefinicGes e exemplos de
Construcionismo e Instrucionismo
5.Atividade (escolha de 1 aplicativo,
descrever, classificar, apresentar)

24

04/04/2019

08/04/2019

Bolsista

Bolsista

Apontamentos da aula do dia 04.04
CONSTRUCIONISMO

1. Construtivista

2.Aluno ensina computador

3. Professor prepara atividades e
questionamentos

4. Professor - mediador
5.Aprendizagem - reflexdo
6.Softwares, modelagem, programacéo,
desenvolvimento multimidia.
INSTRUCIONISMO

1.Behaviorista

2. Computador ensina aluno

3. Professor prepara instrugdes
programadas

4. Professor - avaliador
5.Aprendizagem - repeticdo
6.Softwares, tutoriais, exercicios e
prética, utilizacdo de multimidia
[FOTOS]

11 fotos de apresenta¢des em salada de
aula e 8 fotos de alunos trabalhando em
grupos.
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Fonte: prépria (2020).
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