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RESUMO

SANTOS, Maria Elisangela Rodrigues dos. Ajustamento Estratégico do Setor
Bancario ao Plano Real. 2004. Dissertacdo (Mestrado em Economia) — Curso

de P6s-Graduacdo em Economia, UFC, Fortaleza.

Este estudo evendicia as transformacfes ocorridas no setor bancario
apos o Plano Real, originado em 01 de Julho de 1994. Essas transformacdes
proporcionaram impactos no sistema bancario, dando inicio a um amplo
processo de reforma estrutural ocasionado por modificacbes de acgbes
exogenas macroecondmicas. Com inicio do Plano, sabia-se que o0 novo
ambiente de estabilizacdo econdmico do pais ndo seria condizente com a
dimenséo que o sistema bancéario havia alcangado, fruto de varios anos de
inflacdo alta e desequilibrios macroecondmicos. Esses anos levaram a
constituicdo de um numero significativo de instituicdes financeiras, e que o
seu principal foco era se beneficiar das receitas inflacionarias (float'). Com a
reducédo drastica da receita de float, alguns bancos tiveram sérios problemas
de solvéncia, propiciando privatizacbes, fusdes e liquidacdo de bancos
publicos e privados. Diante de tal enxugamento do setor bancario gerou
concentracao setorial, bem como crescimento e fortalecendo as associacdes
bancérias, principalmente com a entrada de capital internacional, como sera

visto neste estudo.

Com o Plano Real, o setor bancario brasileiro necessitou de imediato
novas estratégias estabelecidas por parte das instituicdes financeiras, neste
contexto o problema a ser pesquisado estd associado a analisar as
estratégias desenvolvidas pelo setor em estudo e identificar as escolhas das
estratégias apdés as mudancas ambientais ocorridas na area bancaria.

Apresentaremos dados que servem para embasar 0s aspectos mais amplos,

! O float bancério é o recurso que permanece a disposicéo dos bancos para aplicagéo de um
dia para outro as taxas de remuneracéo diaria (o chamado overnight) dos titulos publicos.



que estdo por tras, das modificacbes ocorridas no segmento e que

interferiram na economia brasileira.

Uma das ac¢des que forgcaram ao setor tomar medidas de ajustamentos
em suas estratégias administrativas, foi a criacdo de novas receitas através
da cobranca de tarifas por prestacdo de servicos bancéarios e expansdo das
carteiras de créditos. Realcamos também neste trabalho a importancia da
eficiéncia bancéria para se diferenciar no mercado, ja que praticamente os
bancos trabalham com as mesmas modalidades de produtos e servigos. Os
bancos perceberam que com o aumento da demanda agregada, vista pelo
choque de oferta e abertura do mercado internacional a concorréncia seria
mais acirrada do que antes do Plano Real, pois estariam competindo com
grande conglomerados financeiros que possuem altos volumes de ativos e

com vasta experiéncia em trabalhar com paises de inflacédo baixa.

A estrutura apresentada neste trabalho verificara as condi¢cbes da nova
expressdo do segmento no ambiente: econémico, tecnoldgico e social, bem
como as suas tendéncias. Sera tratada a mudanca do perfil do cliente e
outras formas diretas e indiretas de estimulo a um redirecionamento no
comportamento do publico e economia, com investimentos macicos em
tecnologia e publicidade. Por fim, uma estratégia mais ousada e
expansionista, as firmas bancéarias adotam uma politica mais agressiva de

modo a privilegiar o aumento de sua participacdo no mercado.

PALAVRA-CHAVE: Bancos, Ajustamento Estratégico, Plano Real.



ABSTRACT

SANTOS, MARIA ELIZANGELA DOS. 2004 “Plano Real” strategic
adjusment of the Bank Sector. Thesis [Economics Master's degree]

Economics Post graduation Course, UFC Fortaleza.

The objective of this essay is to evidence the transformations that have
been happening in the Bank Sector after the “Plano Real” [Brazilian Change
Currency Plan]created in July 1%, 1994. These transformations have brought
some impacts into the Bank System which have begun a wide structural
reform process caused by some macroeconomics share changeovers. By the
begenning of the “Plano Real”, it was known that the new Brazil economics
stabilization enviroment wouldn’t be according to the dimension which the
bank system had reached by many years of high inflation and macro
economics unbalance. These years took to the constitution a significant
number of financial institutions and its main focus was to get some benefit
from the inflationary income [float 1]. Some banks had serious problems with
their financial resources due to the drastic income reduction which brought
some private bussiness, fusion and settlement and even the closing of some
public and private banks. Before the reduction of the bank sector it was
generated a concentrated section, and also a growth which made the bank
associations become stronger, mainly because of the international input as it

will be shown in this essay.

As the “Plano Real” came, the Brazilian bank sector needed some new
immediate strategies made by the financial institutions in order to associate
and analyse the strategies done by the sector studied and indentify the
strategies choices which were done after the change that accured in the bank
field. We will present data which will base the most wide-scale aspects that
cooperated to the changings that happened and interfered in the brazilian

economic system.



One of the actions that forced the sector to take some adjustment steps in
their administrative strategies, was the criation of new income that was done
through some duty which were charged for the bank services. We also
highlight the importance of the bank efficiency to be differed in the market,
since the banks work with the same modalities of products and services. The
banks have noticed that by the increase of the colected claim that was seen
by the shock of the offer and the opening of the international market, the
competition would be tougher than before the “Plano Real”, since they would
be competing with great bank financial instutions which have enough money
to loan and also have a huge experience in working with low inflation

countries.

The structure presented in this essay will verify the conditions of the
new economical technologic and social segment, as well as their tendencies.
The change of the costumer profile and other direct and indirect ways of
encouragement will contribute to a new direction concerning to the public and
economical behavior with investment in technology and publicity. And finaly
one of the darest and most extended strategies will be the one that the
banks firm will approve the most agressive policy which will benefit the

increasing of their participation in the market.

KEY-WORDS: Banks, Strategic Adjustment, “Plano Real”.



1. INTRODUCAO.

O sistema financeiro passou por importantes transformagdes estruturais nas
tltimas duas décadas, cujas caracteristicas basicas sdo a desregulamentacédo dos
mercados e a liberalizagdo dos fluxos de capitais. Tais mudangas permitiram ao
capital transitar com maior liberdade entre os paises, bem como se basearam na
adocao de novos instrumentos financeiros, nas facilidades proporcionadas pelos
avancos das telecomunicacdes e da informatica e, especialmente, nas medidas

governamentais de toda ordem.

Uma medida governamental gerada pelo Governo Federal em 01 de Julho de
1994, criou-se um quadro de estabilidade macroeconémica, e o sistema brasileiro
teve de passar por profundas modificacbes, sendo redimensionado além de
reorientado para novas formas de financiamentos de suas atividades. As mudancas
gue vem ocorrendo no sistema financeiro desde o inicio do Plano Real, podem se
dividir em trés fases, de acordo com José Roberto Mendonca de Barros (“A
Reestruturacdo do Sistema Financeiro no Brasil*, Agosto de 1996. A primeira destas
fases caracterizou-se: (i) pela diminuicdo do numero de bancos na economia
brasileira em decorréncia da liquidacdo, incorporacao, fusdo e transferéncia de
controle acionario de varias instituicées bancarias; e (ii) implementacdo do Proer em
conjunto com as modificacdes adotadas pelo Banco Central referentes a legislacéo
e a supervisdo bancéaria. Esta primeira fase seria representada pelo periodo que vai
do inicio do Plano Real até meados de 1996*. Pode-se dizer, que sua duracéo foi
relativamente curta, o que foi de fundamental importancia para diluir os receios

guanto a possibilidade de uma crise bancaria no sistema financeiro brasileiro.

A segunda fase do processo de ajuste do sistema financeiro, iniciada em
meados de 1996, foi caracterizada pela entrada de bancos estrangeiros e pelo inicio
dos ajustes do sistema financeiro publico. A entrada de bancos internacionais

deverd ocasionar efeitos positivos tanto a concorréncias bancarias, quanto em

! Ressalte-se que, embora o Proer tenha sido utilizado posteriormente na venda de parcela dos
ativos e passivos do Banco Bamerindus, o ponto relevante € o fim do risco sistémico e a aceitagao
pela populacdo de seus depdsitos estava protegidos.



relacdo a qualidade das instituicBes financeiras presentes na economia brasileira.
Quanto a isto, pode-se citar tanto a entrada de bancos estrangeiros que né&o
operavam previamente na economia brasileira (Korea Exchange Bank entre outros),
guanto aqueles que ja operavam como acionistas minoritarios e passaram a deter o
controle acionario dos bancos nos quais ja participavam (Société Generale, Banco
HSBC, Banco Santader, etc). O interesse dos bancos estrangeiros pelo mercado
financeiro brasileiro vai propiciar, inclusive, que no futuro muito dos bancos
estaduais ja estejam privatizados com a forte participacdo do capital estrangeiro
neste processo.

Por fim, (iii) a ultima fase do processo de ajuste do sistema financeiro
brasileiro devera refletir uma profunda modificacdo no modelo operacional que era
seguido previamente a introducdo do Plano Real. A receita inflacionaria esta sendo
substituida tanto pelo crescimento da receita proveniente da intermediacéo
financeira (diferenca entre juros recebidos e pagos) quanto pela receita de servicos
via cobranca de tarifas. Conforme se discute abaixo, ao contrario dos paises
desenvolvidos, o sistema financeiro brasileiro ainda tem um forte potencial de
crescimento tanto nos servigcos quanto em intermediador financeiro, pois 0 mercado
de crédito domestico parte de uma situacao de baixa alavancagem, quanto na oferta
de servicos bancarios (administracdo de portifolio, custodia e emissdo de titulos,

acoes, etc).

Este trabalho dedica-se a avaliar a terceira fase do Plano Real, explicando o
processo de reestruturacdo do sistema financeiro brasileiro iniciado com
implantacédo do Plano Real, bem como tratar os seus efeitos positivos ha economia.
A implantacdo desse Plano modificou o ambiente macroeconémico do setor
bancério brasileiro requerendo novas estratégias por parte das instituicoes
financeiras, neste contexto o problema a ser pesquisado estd associado a analisar
as estratégias desenvolvidas pelo setor bancario brasileiro, apds a implantacédo do
Plano Real em 1 de Julho de 1994 e identificar as escolhas e estratégias apds as

mudancas ambientais ocorridas neste segmento.



Os bancos nacionais, antes de ocorrer a abertura desse capital, tratava seus
clientes como numeros, e seus ganhos eram 100% através de “float”, ou seja,
receitas financeiras obtidas a base de ganhos inflacionarios, hoje com a inflacdo
baixa foram obrigados a buscar outros caminhos, como por exemplo, através do
“spread”, que significa margem de lucro obtida através de operagdes financeiras. No
periodo da inflacdo alta, a exemplo quando um cliente queria aplicar na carteira
CDB, os bancos nacionais pagavam quase que, praticamente a mesma taxa, hoje
esse quadro mudou, ha taxas (em aplicacfes financeiras e empréstimos) e tarifas
de servicos consideravelmente diferenciadas e competitivas, resultado cada vez

mais disputa pelo cliente no mercado.

De fato, o Plano Real foi um processo com impacto muito mais profundo do
gue um simples controle de inflacdo. Foi determinante nas mudancas dos
paradigmas econdmicos, até entdo vigente, com repercussbes profundas nas
estruturas produtiva e financeira no Brasil. Diferentemente dos planos
antiflacionarios anteriores (Cruzado, Bresser, Verdo e Collor), o Plano Real
conseguiu avancar significativamente no processo de desindexacdo da economia.
Durante essa nova realidade observou-se alteracdo de comportamento de diversos

grupos de agentes sociais no Brasil, dentre eles, o setor bancério.

Em meio a constituicdo desse novo quadro, operou-se a melhoria dos
fundamentos macroecondmicos, as iniciativas de desregulacdo, a liberacdo do
comércio, a promocado a entrada de capital estrangeiro e a privatizacdo de

empresas publicas.

Os capitulos a seguir demonstrardo as influéncias do Plano Real no mercado
bancério brasileiro, e como esse novo ciclo do capitalismo, decorreu mudanca de
estratégias junto aos bancos em criar ou potencializar novas alternativas de gerar
receitas. A presenca de oscilacfes abruptas em novos paradigmas mercadoldgicos
e gerenciamento no setor bancario tem atribuido ao crescimento competitivo do

setor e a expansao de novos investimentos, principalmente externos.



Os recursos internacionais migrados ao Brasil tém se visto, angulos e rumos
diferenciados; queixas dos banqueiros nacionais e agradecimentos de seus
usuarios. O impacto importante a ser considerado € que se observa o temor de
tornarmos um Estado bem mais dependente ao capital externo, muito mais do que
j& estamos, porém pela dificuldade ou incapacidade de concorrer com estes bancos,
tornou-se benéfico aos usuérios, pois maior concorréncia o servigo tende a melhorar
ou ocorrer queda nos precos, com servicos diferenciados que até antes do Plano
Real ndo eram ofertados. Diante da nova realidade, os usuarios estdo mais
exigentes, buscando ndo somente menores pre¢os, mas priorizando a qualidade
nos servicos, o que faz com os bancos fiquem preocupados em atender a soberania
dos consumidores, pois, antes travados com a protecdo do capital estrangeiro no

Brasil, ndo permitia a sua entrada nesse mercado no pais.

O fato € que a industria bancaria brasileira deve ser melhor estudada pelos
seguintes motivos: (i) este tipo de estudo constitui-se num subsidio para avaliacado
de tendéncias politica no setor bancéario apds o Plano Real e (ii) a importancia do

setor na economia como um todo.

Portanto, a metodologia adotada neste trabalho, sustenta-se na linha de
pesquisa explorativa, sob levantamento bibliografico, e o seu conteudo formara em

5 capitulos.

1°. Capitulo: Introducdo da pesquisa. Demonstrando o problema existente,

bem como o objetivo e justificativa do tema a ser pesquisado.

2°. Capitulo: serdo demonstradas as caracteristicas de mercado bancario

brasileiro, antes e Pds-Plano Real, através de uma analise setorial.

3°. Capitulo: a negociacdo da entrada do capital externo no setor analisado,
restricdes impostas pelo ambiente econdmico que regem o pais e comparacao dos
bancos nacionais com o0s estrangeiros. Através desta exposicdo demonstrara o

impacto do Plano Real no Setor Bancario Brasileiro.



4°. Capitulo: demonstracdo dos novos desafios com a nova conformacdo do
mercado (Plano Real), verificando vantagens competitivas de ac¢des globalizadas
para o usuario e as perspectivas de futuro aos bancos no Brasil. Elucidar a gestédo
estratégia e suas tendéncias do setor estudado, bem como sua eficiéncia e

produtividade frente a estabilidade econdmica.

5°. Capitulo: Conclus&o do assunto pesquisado.



2. O PLANO REAL.

2.1. O Setor Bancéario antes do Plano Real.

2.1.1. Perfil do setor.

2.1.1.1. Histoérico recente do Setor Bancéario no Brasil e a Reforma
Bancéaria de 1964.

As vésperas da segunda guerra mundial, o panorama bancario, pelo menos
no Estado de S&o Paulo, era marcado pela existéncia de fortes bancos
estrangeiros, os quais estavam identificados com a economia vigente, baseada na
atividade produtora e exportadora de produtos primarios. Neste periodo tais bancos
contribuiram positivamente ao sistema bancario nacional, ndo apenas por terem
atendido eficientemente as solicitagdes da economia brasileira da época, como
também por terem constituido verdadeira escola preparadora do elemento humano
necessario a expansado que se avizinhava. E em 1939 outras organizacdes
bancérias, tipicamente nacionais, que, com a liquidacado de bancos estrangeiros, em
virtude da guerra, vém ocupar, paulatinamente, o lugar por eles deixado. As formas
de financiamento das atividades produtivas eram simples, baseava praticamente em
autofinanciamento, transferéncia de renda entre setores e uma peguena

contribuicdo dos bancos comerciais.

Antes de mencionar as reformas de 1964/67 é importante lembrar que o
sistema bancario expandiu consideravelmente suas atividades no pds-guerra,
principalmente devido o crescimento da renda urbana do pais, que era
consequéncia da propria expansao industrial, ou seja, devido ao deslocamento do
polo agrario-exportador para o urbano-industrial.

A especializacao do setor bancério aumenta na década de 60. Em 1964, o governo
militar implementou uma ampla reforma no sistema financeiro, cujas principais

medidas foram:

e Criacdo do Conselho Monetéario Nacional (CMN);



e Criacdo do Banco Central (BC) que substitui o Conselho da SUMOC
(Superintendéncia da Moeda e do Crédito), esta foi criada em 1945 em
Decreto Lei 7.293, era diretamente subordinada ao Ministério da Fazenda.

e Regulamentacdo do mercado de capitais;

e Criacdo do Sistema Financeiro da Habitagdo e do Banco Nacional de
Habitacgéo.

O perfil do setor financeiro anterior ao periodo militar era de cerca de 350
bancos instalados no pais, com numero reduzido de agéncias, e cuja principal
atividade era a atuacdo como caixa e concedente de empréstimos, jA que as

empresas de servigos publicos tinham seus préprios postos de recebimento.

Na década de 70, comecam a surgir os primeiros efeitos da reforma no
sistema financeiro com o0 aumento no nimero de agéncias e a padronizacéo dos
procedimentos bancarios, segundo normas do Banco Central que passa a ser o
principal 6rgdo do sistema financeiro. Através da resolucdo 144 do BC, os bancos
foram estimulados a modificarem seus sistemas de processamento eletronico de
dados e passaram a investir em tecnologia. Surgem, também, as aplicacdes
voltadas para prestacdo de servicos aos clientes e 0 aumento do numero de fusées
e incorporacdes entre bancos atacadistas e varejistas, o que reduziu o niamero de

bancos.

Um exemplo dessas mudancas € a trajetéria do Bradesco, que em 1964 tinha
aproximadamente 4000 funcionarios e, através da incorporacdo de
aproximadamente 17 instituices, em 1985 ja empregava 159.000 funcionarios. Nos
anos 80, periodo marcado por uma Economia desestabilizada, com altos indices de
inflacdo, o setor bancéario, marcadamente publico e privado de capital nacional,

continuou a crescer e a investir macicamente em tecnologia.

2.1.1.2. A Abertura de Mercado no Governo Collor.

O primeiro plano de estabilizacdo econbémica implantado apds a

redemocratizacdo do pais foi o Plano Cruzado (1986), no governo de José Sarney.



A este seguiram o Plano Cruzado Il (1986/87), o Plano Bresser (1987/88) e o Plano
Verao, todos incapazes de reverter o processo inflacionario, o que levou o pais para

uma situagao de hiperinflagdo (acima de 1500% ao ano) no final dos anos 80.

O inicio do governo de Fernando Collor de Mello, primeiro Presidente eleito
diretamente ap6s duas décadas de regime militar, foi marcado pela implementacéo
do Plano Collor | (1990/91) que adotou medidas heterodoxas de controle da
inflacdo: congelamento de precos, mudanca do cambio e retencdo compulséria de
depositos financeiros. O resultado imediato foi uma forte retracdo na liquidez da
Economia, resultando em acentuada retracdo da atividade econOmica e na
frustracdo nos niveis inflacionarios, ambas almejadas, pois sempre estiveram acima

de 10% por més.

O Plano Collor 11 (1991) foi um remendo do anterior e, coOmo Sseu antecessor
teve forte impacto no setor econémico publico e privado sem, contudo, lograr a

reducédo da inflacdo e sua consolidacdo em patamares baixos.

Dentre o conjunto de medidas adotadas com a implantacdo desses planos,
tem destaque, para nossos propoésitos, a abertura econdbmica a mercadorias e
investimentos externos estimulada pela reducdo de tarifas alfandegarias e pelo
inicio do processo de privatizacdes. As consequéncias dessa abertura foram a
entrada expressiva de empresas multinacionais em diversos segmentos do mercado
e a reestruturagdo produtiva nas empresas nacionais, que passaram a atuar em um
cenario muito mais competitivo. Isso tudo em um contexto mundial de expressivo

aumento das transacdes econémicas entre paises.

O setor financeiro foi um dos mais atingidos pela abertura de mercado
iniciada na gestdao Collor e continuada de forma muito mais agressiva a partir do

governo de Fernando Henrique Cardoso, como veremos a seguir.

Os bancos nao apresentavam produtividade adequada. Embora exercessem
o importante papel de proteger os ativos da populagcédo diante da grande inflagdo

existente, dependiam excessivamente de contas publicas e dos ganhos



inflacionarios. Muitos bancos se beneficiaram com a inflacdo, que aumentaram
consideravelmente as suas receitas decorrentes dos depdsitos a vista, que nao
eram remunerados aos clientes, e que, acabava representando captacéo de passivo
a custo zero. Através disso varios bancos pequenos, sobreviveram com esta pratica
associada a inflagéo.

A inflacdo é considerada no Plano Real como inimigo principal para a
sociedade e o pais, que almeja obter crescimento econdmico. Nos meses finais do
governo Sarney, encerrado em 14 de fevereiro de 1990, a inflagdo estava muito
elevada, a ponto de justificar uma taxa do overnight com um rendimento diario da

ordem de 3%. O banco antes do Plano Real necessitava investir macicamente em:

Aplicacdes financeiras, com o desenvolvimento sofisticado de produtos
destinados a pessoas fisicas e juridicas, em aplicacdes financeiras, pois diante de
elevados indices inflacionarios ndo se podia permitir deixar dinheiro disponivel em

conta corrente comum que nao fosse remunerada.

Cobranca, representando a oferta de cobranca sistematica do qual
possibilitasse a rapidez de ser repassado o dinheiro ao cliente, evitando enfim a

perda decorrente da inflacéo.

Diante da realidade inflacionaria da época, os bancos concluiram que, mais
cedo ou mais tarde, a tendéncia natural seria de conviver com moeda estavel. O
esforco na busca de eficiéncia se acentuou com os investimentos em automacao,
bem como o sistema ajustou o quadro de funcionarios a padrdes adequados de

produtividade.

No inicio do ano de 1990, o Sistema Bancario se portava antes do Plano Real
do seguinte de modo: ineficiente na intermediacdo de recursos entre poupadores e
investidores (operacbes de crédito/PIB); o processo de concentragcdo possuia
incentivo visando ganhos de escala, menores custos e menores taxas de juros,
atrelada a maior seguranca do sistema bancario; estratégia de internacionalizagcéo

por parte do Governo; reserva de mercado que proibia cartas-patentes; iniciacao
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das expansfes das redes de agéncias; corretagem da divida publica e ganhos
inflacionarios; e os bancos ja se portavam como uma figura do banco mudltiplo,

decorrente a ampliacdo de negdcios e/ou produtos ofertados.

2.2. O Setor Bancario apés o Plano Real.

A inflagdo, que rodeava o patamar dos 2.700% ao ano em 1993, recuou para
910% ao longo do ano de 1994 e, no segundo semestre daquele ano, portanto,
depois da implementacdo do Plano Real, foi de 17% a.a. Com o Plano Real todos
0S setores tiveram que se ajustar suas politicas e estratégias de acéo,

principalmente o mercado bancério.

A perda da receita inflacionaria e a politica monetéaria restritiva que se
seguiram a implantacdo do Plano Real atingiram todo o sistema bancario em
extensdo e profundidade que até entdo ndo se tinham observado. Os bancos mais
eficientes, que ja vinham em processo de enxugamento de suas estruturas de
custos, cuja qualidade dos ativos permitiu a manutencdo de adequada liquidez,
mesmo nos momentos de maior inadimpléncia de empresas e pessoas fisicas,
puderam compensar a perda dos ganhos de tesouraria com um maior volume de

crédito e receitas de prestacdo de servicos.

O Plano Real, implementado em 1994, ainda no governo Itamar, Vice-
Presidente que sucedeu Fernando Collor apdés o impeachment deste, deu
continuidade ao processo de abertura econémica, 0 que atingiu diretamente o setor

financeiro.

Os bancos nacionais - publicos e privados - ndo estavam preparados para
operar em situacao econdmica estavel, sem a inflacdo, e houve a necessidade de o
governo adotar medidas de saneamento e recuperacao para evitar uma crise no
setor financeiro nacional. Assim surgiu o PROER (Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional), em 1995, e o
PROES (Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema

Financeiro Publico Estadual), em 1996.
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O objetivo do PROER (resolucdo n° 2.208 de 03-11-1995) era promover a
reestruturacdo e o fortalecimento do sistema bancério, estimulando aquisi¢cdes e
fusBes através da concessao de linhas de crédito especial e deferimento dos gastos
com reestruturacdo, reorganizacdo e modernizacdo. A medida favoreceu
principalmente as instituicbes privadas estrangeiras, uma vez que muitos bancos
nacionais foram vendidos com recurso do PROER: Banco Econdmico, Banco
Nacional, Banco Mercantil de Pernambuco, Banorte, Bamerindus e outros.

O PROES (MP n° 1.702-26 de 30-06-98) tinha como meta a reducdo da
presenca do setor publico na atividade financeira bancéria, preferencialmente pela
privatizacdo, extingdo ou transformacao em instituicdo nao-financeira ou agéncia de
fomento. Em sintese, as politicas macroeconémicas adotadas no Brasil a partir de
1990 estimulavam a entrada de investimentos do capital externo, principalmente no

setor financeiro.

Desde a implantacdo do plano Real, o sistema financeiro nacional - SFN e
particularmente o setor bancario passa por grandes transformacfes entre as
principais podemos citar: (i) a queda do ganho inflacionario; (ii) a quebra de grandes
bancos - Bamerindus, Econémico e Nacional; (iii) as mudancas nos bancos estatais
- Banespa federalizado, que posteriormente foi vendido para o Grupo Santander,
Banerj privatizado, BB e CEF com reestruturacbes administrativas e
mercadoldgicas; (iv) a entrada de grandes players do mercado mundial — HSBC,

Santander; BBV e outros; e (v) a abertura da disputa concorrencial no mercado.

A estabilidade econdémica a partir de meados dos anos 90, os incentivos do
governo federal e a abertura econdmica ao capital externo, levaram os bancos
atuantes no mercado brasileiro - seguindo a tendéncia mundial - a implementarem
um amplo processo de reestruturacdo, cujas principais caracteristicas estdo

sintetizadas no quadro abaixo:
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Quadro 1 — Principais Caracteristica dos Ajustes no
Setor Bancario Brasileiro

_ Novas Relagbes de Oferta e
Estruturais

Demanda
Reducéo dos custos operacionais Desenvolvimento de produtos e servicos
. Enfase no atendimento diferenciado a
Automacgéao )
clientela segundo renda
Promocgéo do auto-atendimento Perfil de consumo e interesses

o . Informatizacao com reduzido
Mudancgas nas técnicas de gestado ) ) )
atendimento direto ao cliente

Terceirizacdo
Reducéo do pessoal

Fonte:Rodrigues,1999:13. Elaboragdo: Observatorio Social. Estudo sobre o
comportamento social e trabalhista da ABN. Relatério. Floriandpolis, 2002.

2.2.1. O ambiente do setor bancario.

Num cenério globalizado, as empresas de servicos financeiros precisam
acompanhar a evolucéo tecnologica e o novo perfil dos clientes do terceiro milénio,
observando as necessidades e desejos desses clientes. O setor bancéario deve
estar apto a reconhecer que o mercado, a partir das mudancas em aspectos
econdmicos nacionais e diante de uma economia cada vez mais globalizada,
passou a exigir conhecimento adequado para a formulacdo de estratégias
consistentes para evitar desastres financeiros. Além disso, a globalizacdo
intensificou a concorréncia no setor e contribuiu para ampliar a visdo empresarial do

negaocio para uma dimensao internacional.

Figura 1 - Impacto do cenario ambiental nos servi¢os financeiros
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Macroambiente

Mercado Financeiro

Setor Bancario

Banco

—>
X

Fonte: Autora.

O mercado esta sujeito a acao de variaveis exogenas, sobre as quais as
empresas nao conseguem influir diretamente. Mas estas variaveis do meio ambiente
atuam nas diversas atividades com menor ou maior probabilidade de representarem
oportunidade ou ameaca, elas podem ser oriundas das mais diversas fontes. Essa
adaptacdo (Figura 1) foi realizada através do trabalho de Marcos Cobra em
Estratégias de Marketing de Servicos em 2001, pagina 241, numa configuracdo do

impacto ambiental age sobre o composto empresarial dos paises.

0] Econbmico.

E dificil mostrar a forma precisa da relacéo entre desenvolvimento econdémico
e desenvolvimento financeiro, varios autores? procuram estabelecer esta relacgéo e
chegam a resultados poucos satisfatérios no sentido de provar empiricamente a
direcdo causal da mesma. Autores como Hicks e Suzigan concordem que‘“...o
desenvolvimento industrial depende tanto de fatores reais, principalmente a maior
utilizacdo de capital no processo produtivo e a introducao de inovacédo tecnoldgica,
guanto de fatores financeiros, especialmente as inovacdes financeiras medidas pela

introducgao e utilizacdo de novas técnicas e instituicdes financeiras”. Ja para Gurley

% Entre os autores, 0s mais importantes s&o: Goldsmith,(1963), Gurley e Shaw (1967), Hicks (1965),
Mickinnon (1978) e Cameron (1967), com preocupacdes especificas com os bancos.
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e Shaw (1967) acham que é dificil a comprovagdo ou negacdo empirica de que o
aumento do nivel de renda e da riqgueza dos paises tem sido acompanhado,
geralmente, as transformacdes na estrutura financeira, bem como sugerem que ha

uma correlacao entre desenvolvimento de setores industriais e setor financeiro.

Para Cameron®, a maioria dos economistas que abordam esse tema parece
acreditar que instituicdes financeiras crescem de forma espontanea, quando a
necessidade de seus servigos aumenta — um caso de a demanda criar a sua propria
oferta — e neste sentido tomam o servico financeiro como agente passivo,
permissivo e agilizador mais do que como fator de producdo. Isso é percebido
quando o Plano Real foi estabelecido em 1994, o setor bancério teve que buscar
uma revisdo em sua politica de gestao e criar novos meios de captacéo de receitas,

frente a eminéncia da queda do indice de inflag&o.

As variaveis econdmicas atuam de forma a causar impactos diferenciados em
funcdo do tipo de servico financeiro. O sucesso ou fracasso de uma empresa
depende, assim, de como as informa¢des sdo analisadas em cada segmento de
Mercado. Para isso, €& utl o esforco de desenvolvimento de analises

macroecondmicas e setoriais.

A importancia da andlise das variaveis econbmicas aumenta ou diminui em
funcdo das necessidades de interacdo da empresa com a economia do pais. Isto
fica claro quando decisdes na politica monetaria ameacam o0s ganhos e
oportunidades para o mercado bancario. O programa de estabilidade proposto pelo
Plano Real representa um passo decisivo na consolidacdo do processo do modelo
econdmico brasileiro, a politica monetéaria adotada no inicio do plano foi de contrair
0 consumo para conter a inflacdo, e afetou diretamente nos bancos que nao tinha
liberacdo de realizar novas concessfes de créditos e com a aliquota alta dos
depdsitos bancéarios compulsérios (Tal indice refere-se ao volume de depdésitos
bancérios que os bancos repassam ao Banco Central em um determinado

percentual). “Os depodsitos compulsérios eram uma forma de instrumento de

® Ccamaron, R. E. et alli (1976). Banking in the early stages of industrializations: a study in
comparative economic history. New York, Oxford University Press.
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controle do volume global do crédito e dos meios de pagamentos, foi instituido em
1945, com o Decreto Lei n. 7.293, que criou a Superintendéncia da Moeda e do
Crédito. Anteriormente, vigorava apenas um dispositivo sobre encaixe minimo dos
bancos, instituido em 1932, na base de 15% dos depdsitos a vista e 10% dos
depositos a prazo. A autoridade monetaria ndo tinha poderes para alterar tais
percentagens, de modo que elas ndo representavam instrumento de controle
monetario global, mas, tdo somente, coeficiente de liquidez obrigatéria”.* As taxas
de juros estavam altas, além de tudo os financiamentos ao consumido ficaram
suspensos e posteriormente a prazo limitado em 12 meses, com controle da inflacao

a oferta por financiamentos foi liberada pelo Banco Central.

(i) tecnoldgico.

O tratamento da tecnologia como uma das principais variaveis do processo
de planejamento estratégico dos servi¢cos financeiros, é de suma importancia, pois
promove maior rapidez e seguranca nas informacdes. Embora, vale salientar que
nos dias atuais é indispensavel no setor bancario uma politica de planejamento

estratégico, onde a tecnologia seja utilizada de forma eficiente e arrojada.

Atualmente, muitos bancos tém se inspirado e considerado essa ferramenta
como estratégia de se identificar diante dos seus concorrentes e obter vantagens de
diferenciacdo, proporcionando assim a satisfacdo da necessidade latente aos
clientes por meio de novas solucdes e pela criacdo de necessidades ainda nao

percebidas.

Basicamente, a tecnologia causa um impacto competitivo em duas areas
principais: na area de performance dos servicos e na area de economia de
producédo, resultando em vantagens da economia de escala de producdo com
reducdo de custos. Em meio as essas inovacdes representadas no ambiente
bancério, um grande instrumento de ameaca a outros bancos sera aos que nao

possuem essa tecnologia ou uma gestdo inovadora, porém, a decisdo pelas as

* VIDIGAL, Gastdo Eduardo de Bueno. “Bancos e Finangas Aspectos da Politica Financeira
Brasileira“. Sdo Paulo: Ed. Raizes Artes Grafica, 1981, pagina 43.
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estratégias tecnoldgicas, que naturalmente envolve investimentos vultuosos,

depende da avaliacdo da maturidade e da capacidade competitiva dos negocios.

Figura 2 - Tecnologia como fator-chave de sucesso

VANTAGEM
MACROAMBIENTE COMPETITIVA
ST / COMPETITIVIDADE
X » INOVACAO DIFERENCIACAO
Ameaca X
BAIXO CUSTO
Fonte: Autora

—

A figura 2 tem como proposta de demonstrar que a tecnologia num
macroambiente que proporciona ao mesmo tempo ameacas e oportunidades tende
a provocar inovagdes estruturais no ambiente empresarial, e que pode ocasionar
uma vantagem competitiva, como por exemplo, diferenciacdo do produto e/ou

reducédo de custos.

(iii)  Soécio-cultural.

A sociedade age de maneira determinante na adocdo ou rejeicdo de
determinados servicos. Na sociedade japonesa, por exemplo, onde a venda de
produtos e servicos é feita tradicionalmente pelo sistema porta a porta, o segredo &
convencer o lider de cada comunidade a comprar, o que aplicara na aceitacdo da

comunidade.

E evidente que o comportamento da sociedade ocidental difere do
comportamento da oriental. Portanto, mesmo em menor escala, 0os usuarios de um
novo sistema servem de modelo para os usuarios de modelo para usuarios tardios e
até mesmo retardatarios. Uma prova disto é o crescente uso do sistema de leasing
de veiculos pelas empresas e locacdo de carro para negocio e lazer. Em vez da

compra, a tendéncia € o uso do servico de locagdo, por comodidade fiscal e
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tributaria e também pela facilidade operacional, se tornou um bom negécio para os
bancos.

As vantagens dos servicos vém cada vez mais compensadas pela sociedade,
um fator de estimulo é a crescente preocupacdo com o uso do tempo. Por exemplo,
ao invés de estarem em uma agéncia bancaria, o uso dos meios alternativos de
prestacao de servicos via automacao. Por isso a medida que cresce a renda e nivel

de escolaridade, os meios alternativos tenderdo a serem mais utilizados.

(iv)  Governo.

O programa do Plano Real promove reforma estruturais, com reflexos no
regime fiscal, medidas de curto e longo prazo, procedimentos objetivando colher
frutos em termos da melhoria fiscal de curto prazo. O equilibrio fiscal sempre foi
uma das prioridades do processo de implementacdo do Plano Real. No entanto as
sucessivas crises no mercado internacional — desde a ruptura do modelo sudoeste
asiatico até a recente moratéria Argentina — provocaram movimento de contracao
do crédito global, sobretudo em paises emergentes. O crescimento do poder publico
nas comunidades em geral e do poder politico tem levado muitas empresas rever
suas abordagens estratégicas, foi assim que ocorreu com o Plano Real na
economia brasileira, principalmente de encarar 0 governo como uma empresa que

necessita administrar suas receitas e custos, com fim de gerar lucro.

Uma vez que a configuracdo do servico antes do Plano Real era movida por
ganhos inflacionéarios, apos isso foi necessaria uma nova adaptacdo do setor frente

a nova conjuntura, em seus custos e receitas.

Portanto, apés o Plano Real o ambiente bancario estd com o seguinte

cenario:

e Contencao da inflagado: queda do “floating”.
e Aumento das tarifas bancérias / enxugamento de agéncias => viabilizando

maior lucratividade.
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e Aumento da concorréncia entre 0os bancos, com instituicbes ndo bancarias e
fundos mutuos.

e Necessidade de pagar taxas mais altas na captagdo => maior risco.
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3. OS IMPACTOS DO PLANO REAL NO SETOR BANCARIO
BRASILEIRO.

Este capitulo procura explicar a reestruturagcdo do sistema financeiro
brasileiro, iniciada com a implantacédo do Plano Real. Para isto sdo explicados as
principais caracteristicas do sistema financeiro no Brasil e os efeitos decorrentes da
estabilizacdo macroecondémica (perda do floating e o aumento na oferta e demanda
por empréstimos bancérios), além das modificacdes efetuadas na legislacdo e no

controle do sistema bancario brasileiro.

Depois do Plano Real, em 1994, os bancos comecaram a cobrar tarifas pelos
servigos que prestavam e rapidamente aumentaram suas carteiras de crédito de

modo a compensar a perdas das receitas de floating.

Com o plano Real e a estabilizacdo da economia os bancos tiveram que
rever suas estratégias de atuacdo, pois a receita de floating que existia antes
desapareceu. Havia a necessidade de fontes de receita alternativas. Os bancos
comecaram a cobrar tarifas e aproveitaram o aumento da propensao a consumir da
populacédo frente ao novo Plano estabelecido pelo Governo Federal, a qual estava
avida por comprar, principalmente bens duraveis e semiduraveis, como
eletrodomésticos, por exemplo, para expandirem suas carteiras de crédito. Todavia
a falta de tecnologia para esse tipo de transacéo e a expansao pouco cautelosa das

carteiras de crédito, trouxe para 0os bancos um novo problema, a alta inadimpléncia.

Alguns bancos faliram por ndo suportarem as perdas, outros viram seus
resultados diminuidos por causa das perdas e da necessidade da criagcdo de
provisdes para absorver novas perdas. Em dezembro de 1993, dos 245 bancos em
funcionamento, 30 eram oficiais (federais + estaduais)178 eram privados nacionais
e 37 eram estrangeiros. Em julho de 2002, a rede bancaria estava reduzida a 179
bancos, sendo 14 oficiais, 95 privados nacionais e 70 estrangeiros®. Os bancos de

varejo investiram em tecnologia de concessao de crédito, sendo que em muitos

® http://www.polis.org.br/publicacoes/artigosemanal.html
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casos sO a partir desse momento que se passou a utilizar técnicas como credit-
scoring®. Nessa época os bancos comegaram a cobrar por seus servigos e a criar
suas areas de administracdo de fundos e outros negdcios relacionados a atividade
bancaria que pudessem gerar receitas adicionais para 0s bancos que substituissem
as receitas de floating.

Com a economia mais estavel e as mudancas dos padrbes de operacdes
financeiras mais proximos aos de outros paises, muitos bancos estrangeiros
comecaram a se interessar pelo mercado brasileiro, que além de oferecer ainda um
potencial de crescimento, proporcionava taxas de lucratividade maiores que em
paises desenvolvidos. Essas vantagens seriam maiores ainda quando se levasse
em conta o fato de os bancos originarios de paises desenvolvidos terem acesso a
recursos mais baratos no mercado internacional que os bancos brasileiros. Com
isso 0 numero de fusdes e aquisicOes cresceu. Certamente foi preciso que esses
bancos se adaptassem ao mercado local, ou seja, as normas e caracteristicas do
mercado, entre outros. A grande vantagem desses bancos estrangeiros foi 0 baixo
custo de captacédo, ja que os grandes bancos obtém recursos a baixos custos no

mercado internacional.

Depois da crise da Russia em 1998, para evitar uma catastrofe maior, o CMN
editou a Resolucdo 2.493 que autorizava aos bancos realizarem cesséo de crédito
com empresas nao financeiras, constituidas especificamente com a finalidade de
adquirirem créditos. Isso permitiu aos bancos venderem seus créditos
inadimplentes. No final do ano entrou em funcionamento a Central de Risco do
BACEN, um mecanismo auxiliar de controle de risco de crédito que expbe a
situacdo de cada tomador no Sistema. Um mesmo cliente, com operacdes em
varios bancos, passa a ser visto de forma consolidada na Central e, caso se conclua
sobre 0 agravamento de seu risco (esté inadimplente em um dos bancos), o BACEN

exige provisionamento adicional em todos 0s outros, mesmo que sua situacao seja

® Técnica de andlise de crédito baseada em estatistica, onde o cliente que pleiteia uma operacéo de
crédito é calculado sua pontuacao, com seus dados cadastrais e visto posteriormente se pode ser
deferido ou recusado tal concesséo de crédito, com base nas probabilidades calculadas pelo credit
scoring.
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normal nestes bancos. Isto provocou um aumento no volume de provisdées no

Sistema, gerando um efeito positivo para a segurancga bancéria.
No inicio de1999 a taxa cambial deixou de ser controlada pelo governo e o
dolar subiu chegando a R$ 2,15. Muitos bancos tiveram grandes lucros por terem

dolares em sua carteira ou pela valorizacdo de seus ativos no exterior.

Tabela 1 - Aliguotas Bancarias

PIS 0.75% 0,65%

COFINS 0% 3% MP 1807/99, lei 9781
Contribuicdo Social 18% 12% Lei 9477/99 ou 9744
Imposto de Renda 35% 35% Site da Receita Federal

Fonte: Banco Central.

Na Tabela 1 demonstramos que em janeiro de 1999 foi reeditada a M.P. 1807
gue produziu efeitos através da reducéo das aliquotas do PIS de 0,75 para 0,65 e
Contribuicdo Social de 18% para 8% sujeita a um adicional de 4% para os meses de
maio a dezembro de 1999 além da permissdo da compensacdo dos créditos
tributarios da CSLL a aliquota de 18%.

Através da edicdo da Lei 9718/98 a partir de fevereiro de 1999 as instituicdoes
financeiras passardo a contribuir para o financiamento da seguridade social
(COFINS) a aliquota de 3% sobre o Resultado Bruto da Intermediacédo Financeira.
Este custo recai integralmente sobre os bancos, que nao recolhiam anteriormente

guando a aliquota ja era de 2%.

A alta taxa de juros permaneceu, o que fez com que os bancos preferissem
aplicar seus recursos em titulos do governo, que sdo mais seguros que as carteiras
de crédito, as quais estdo mais suscetiveis a perdas devido a atual situacéo

econdmica.
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Principalmente a partir do inicio do segundo semestre de 1999, o governo
sinalizou com uma tendéncia de queda na taxa de juros. Esse fato, aliado a queda
das aliquotas de depositos compulsérios, fez com que alguns bancos ja
anunciassem um crescimento, ainda cuidadoso, em suas carteiras de crédito e uma

diminuic&o nas taxas cobradas nos aos clientes.

3.1. Os efeitos da estabilizacdo no Sistema Financeiro Brasileiro.

O Plano Real, adotado a partir de Julho de 1994, deu inicio a um amplo
processo de reforma estrutural no sistema bancario brasileiro, que ainda néo se
completou. Os bancos perderam uma importante fonte de receita representa pelas
transferéncias inflacionéarias: o float. Esse ganho era propiciado pela: (i) pela perda
do valor real dos depdésitos a vista e ou (ii) pela correcdo dos depdsitos bancarios

em valores abaixo da inflacéo.

Tabela 2 - RECEITA INFLACIONARIA

Ano Receita Inflacionaria/PIB Receita Inflacionaria/Valor da Producao

das Instituicdes Bancarias

1990 4,0 35,7
1991 3.9 41,3
1992 4,0 41,9
1993 4,2 35,3
1994 2,0 20,4

Fonte: ANDIMA/IBGE: Sistema Financeiro — Uma andlise a partir das Contas Nacionais 1990-1995.

Nos anos 90(Tabela 2) a receita inflacionaria dos bancos cresceu cerca de
4% do PIB (média de 1990 a 1993), voltando a se reduzir para 2% do PIB, em 1994,
e valores inexpressivos em 1995, como € demonstrado na Tabela 2 essa reducéao
foi de 50%, tomando como base a média de 1990 a 1993, isto representa, em
valores de 1994, algo proximo a R$ 19 bilhdes de perda para os bancos,
decorrentes da estabilizacdo de precos na economia brasileira. E as receitas
inflacionarias em relacdo a producéo das instituicées bancarias houve uma reducéo
de 57,14%.
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Em relacdo ao valor da producdo dos bancos, medido pela receita da
intermediacédo financeira (diferenca entre os juros recebidos e pagos) e receita de
servigos, a receita inflacionaria representava, em média, 38,5% do valor dessa
producdo entre 1990 e 1993. Esses dados mostram a importancia da receita

inflacionaria para o sistema bancario brasileiro.

A perda do float ja era um indicador para o sistema financeiro de que este
teria de passar por profundas mudancas, para se adotar a nova realidade de
estabilizacdo de precos. O numero elevado de agéncias bancérias, que antes se
viabilizava por essas transferéncias inflacionarias, ndo era mais economicamente
viavel, levando a que varios bancos comecassem seu processo de ajuste pelo

fechamento de agéncias.

Uma das formas encontradas pelo sistema bancéario para compensar a perda
da receita inflacionaria, antes de fechar agéncias e efetuar os ajustes que se faziam
necessarios no modelo operacional, foi expandir as operacdoes de crédito,
lastreadas pelo crescimento abrupto dos depdsitos bancarios trazido com o Plano
Real. Os depositos a vista, por exemplo, mostraram crescimento de 165,4 %, nos
seis primeiro meses do Plano Real, os depositos a prazo obteve crescimento de

guase 40% no mesmo periodo.

Antecipando-se ao possivel crescimento das operacdes de crédito que
decorria do quadro de estabilidade macroecondémica, o Banco Central elevou, no
inicio do Plano Real, as aliquotas de recolhimento compulsério dos depdésitos
bancérios. O recolhimento compulsério sobre depdsitos a vista passou de 48% para
100%, sobre os depdsitos de poupanca de 10% para 30%, e foi instituido um
recolhimento de 30% sobre o saldo dos depdsitos a prazo. A pesar disso, 0S
empréstimos totais do sistema financeiro para o setor privado, segundo dados do
Banco Central, mostraram crescimento de 58,7% durante o primeiro ano de vigéncia
do Plano Real. Esse crescimento rapido dos empréstimos bancarios propiciou que,
de inicio, a receita dessas operacdes compensasse, em parte, a perda do float,
postergando o0 ajuste do sistema financeiro que ocorreu de forma mais intensa a
partir de 1995.
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Apesar do crescimento das operacdes de crédito compensarem, em parte, a
perda do float, esse crescimento ocorreu sem devidos cuidados quanto a
capacidade de pagamento dos novos e antigos devedores. Assim, a solucdo de
expandir rapidamente o crédito como forma de compensar a perda do float
ocasionou novos problemas. O grande problema em periodo de expanséo rapida de
crédito é o aumento da vulnerabilidade das instituicdes financeiras. Isto se baseia
no fato de que esses periodos sdo momentos de expansdo macroeconémica,
guando os devedores estdo transitoriamente com folga de liquidez, dificultando,
assim, uma andlise de risco mais rigorosa por parte dos bancos. Ademais, nesses
periodos, os bancos sdo levados a aumentarem a carteira de crédito através da
incorporacao de novos clientes. Este problema & maior, no inicio da estabilizagéo,
guanto os balancos do periodo antigo sdo pouco informativos e muitos dos
cadastros dos clientes tinham que ser refeitos, pois a maioria dos bancos possuia

uma base cadastral ineficiente e arcaica.

3.1.1. O programa de Ajuste do Sistema Financeiro Brasileiro.

) O Programa de Ajuste dos Bancos Publicos e Privados.

Bancos que antes do Plano Real ndo tinham sua salde financeira
equilibrada, muitas vezes possuiam problema de liquidez, também ndo conseguiu
mudar o seu quadro apos o Plano Real, e acabaram sofrendo intervencao do Banco

Central.

A intervencdo no Banco Econdmico, em agosto de 1995, iniciou um clima de
apreensdo quanto a saude financeira dos demais bancos privados do pais,
prejudicando as instituicdes financeiras menores com a concentracdo da liquidez
nos grandes. Um dos fatores que contribuiram para essa concentracdo de liquidez
foi auséncia de um mecanismo de seguro de depdsitos na economia brasileira.
Esse instrumento ja estava previsto no Art. No. 192 da Constituicdo, que trata da

regulamentacao do sistema financeiro, mas ainda n&ao havia sido regulamentado.
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Diante desse quadro, foi imprescindivel a participacdo direta do Governo

através de um arcabouco institucional que facilitasse a reestruturacdo do sistema

financeira da maneira mais rapida e segura para a sociedade brasileira. Assim, no

inicio de novembro de 1995, o Governo adotou um conjunto de medidas voltadas a

reestruturacdo e ao fortalecimento do sistema financeiro nacional. Entre essas

medidas, destacam-se:

Estabelecimento de incentivos fiscais para a incorporacao de
instituicdes financeiras (MP No. 1.179, de 03/11/1995), permitindo que: (i)
a instituicdo incorporadora contabilizasse como perda de crédito de dificil
recuperacdo da instituicdo incorporada, e (ii) a instituicdo incorporadora
pudesse contabilizar como agio a diferenca entre a valor patrimonial da
participacao societaria adquirida e o valor da aquisicédo, sendo essa diferenca

compensada nos exercicios fiscais posteriores.

Instituicbes do Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Proer) — Resolucédo do
CMN No. 2.208, de 03/11/1995. As instituicbes financeiras que viessem a
participar desse programa teriam acesso a uma linha de crédito especial;
poderiam diferir em até dez semestres 0s gastos com a reestruturacao,
reorganizacdo e modernizacdo, e poderiam ficar temporariamente fora das

exigéncias do limite operacional do Acordo da Basiléia.

Aprovacao do estatuto e regulamento do Fundo de Garantia de Crédito
(FGC) — Resolucdo do CMN No. 2.211, de 16/11/1995. Esse fundo
estabeleceu uma garantia de até R$ 20.000,00 para o total de créditos de
cada pessoa contra as instituicbes do mesmo conglomerado financeiro,
abrangendo, inclusive, todas as instituicbes financeiras que foram
submetidas ao regime de intervencao e/ou liquidacdo extrajudicial desde o
inicio do Plano Real. Esse fundo seria administrado pelos proprios bancos,
com a contribuicdo mensal de 0,0225% do montante dos saldos das contas

seguradas.
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e Dificultou-se a constituicdo de novas instituicdes financeiras e criou-se
incentivo para o processo de fuséo, incorporagéo e transferéncia de
controle acionario — Resolucdo do CMN No. 2.212 de 16/11/1995. Essa
norma aumentou a exigéncia minima de capital para a constituicdo de novos
bancos, sem alterar o limite minimo exigido nos casos de fusdo, incorporacao

e transferéncia de controle acionario.

Entre os principais que devem ser seguidos para se efetuar uma reforma
saudavel do sistema financeiro, um dos mais importantes é evitar operacdes de
socorro para 0s bancos, sem que haja a modificacdo do controle acionario. Caso
iISSO ndo aconteca, corre-se 0 risco de salvar bancos que foram administrado
irresponsavelmente, com a possibilidade de que, no futuro, o mesmo fato volte a

ocorrer.

Dessa forma, a proposta do PROER néao foi concebida para ser um programa
de socorro a banqueiros, mas sim um programa instituido para garantir a
estabilidade do sistema financeiro, evitando que problemas de liquidez e/ou
solvéncia de alguma instituicdo financeira ocasionasse uma crise sistémica,

prejudicando todos os setores da economia.

Definidas as linhas basicas do programa de ajuste do sistema financeiro,
faziam-se necessarias mudancas na legislacdo para permitir ao Banco Central agir
de forma preventiva quando os bancos ndo estivessem cumprindo as normas
exigidas ou estivessem com sérios problemas financeiros. A Lei No. 6.404, que
dispbes sobre a intervencéo e liquidacdo de instituicdes financeiras, ndo permitia
uma atuacdo preventiva por parte do Banco Central, além de limitar
responsabilidade dos controladores de instituicbes financeiras que nao estivessem
diretamente envolvidos na administracdo do banco. Desde entdo, o Banco Central
adotou um conjunto de medidas para melhorar a fiscalizacdo bancaria, destacando-

Se:

e Aumento do poder de intervengcdo do Banco Central nas
instituicdes financeiras (MP No. 1.182, de 17/11/1995): permite ao
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Banco Central exigir das instituicbes com problemas de liquidez: (i)
novo aporte de recursos; (ii) transferéncia do controle acionério; e/ou
(i) reorganizacdo societaria, através de incorporacéo fusdo ou ciséo.
Os art 1° e 2° da MP especificam que nos regimes de intervencéo e
liquidacdo extrajudicial de instituicdes financeiras, os controladores
podem ser responsabilizados, mesmo que nao participem da
administracao direta da instituicao.

Instituicdo de responsabilidade das empresas de auditoria
contabil ou dos auditores contédbeis independentes em casos de
irregularidades na instituicdo financeira (MP No. 1.334, de
13/03/1996). O objetivo dessa medida é forcar que os auditores
externos informem o BACEN sempre que sejam identificados
problemas ou que o banco esteja negando a divulgacdo de

informacgoes.

Alteracdo da legislacdo que trata da abertura de dependéncias
dos bancos no exterior e consolidacbes das demonstracdes
financeiras dos bancos no Brasil com suas participacdes no
exterior (Resolucdo do CMN No. 2.302, de 25/07/1996). Essa
resolucdo estabelece: (i) aumento do capital minimo exigido para a
constituicdo de bancos com dependéncia (agéncias, escritérios de
representacdo, filiais) no exterior; (i) aumento do capital minimo
exigido para a constituicdo de dependéncias no exterior; (iii)
fiscalizacdo pelo Banco Central passe a fiscalizar as operacfes das
dependéncias e empresas em que o banco tenha participacdo no
exterior (“Supervisdo Global Consolidada”). Caso essa fiscalizagao
ndo seja permitida ou garantida pelo pais estrangeiro, implicara
deducdo de todas as participacbes do banco no exterior do seu
patrimonio liquido, para fins de apuracdo dos limites operacionais; e
(iv) consolidacdo das demonstracdes financeiras no Brasil com as
demonstracdes financeiras do banco no exterior (incluindo

dependéncias e participagcbes em empresas financeiras e nao
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financeiras das quais participe com, pelo menos, 25% do capital
social) para efeitos de calculo dos limites operacionais do “Acordo de

Basiléia”.

e Permisséo de cobranca de tarifas pela prestacao de servigcos por
parte das instituicdes financeiras (Resolu¢cdo do CMN No. 2.303,
de 25/07/1996): esta resolugcédo permite que as instituicdes financeiras
possam cobrar tarifas pela prestacéo de servigcos, desde a emisséao de
um segundo talonario de cheque no més até a prestacdo de servigcos
mais sofisticados. Antes do Plano Real, devido ao alto valor da receita
inflacionaria, os bancos ndo costumavam cobrar tarifas de seus
clientes pelos muitos de seus servigos prestados, 0 que representava,

portanto, um beneficio implicito para todos os depositantes.

e Criacdo de Central de Risco de Crédito (Resolu¢cdo do CMN No.
2.390, de 22/05/1997): de acordo com esta medida, as instituicdes
financeiras deverdo identificar e informar ao Banco Central os cliente
(pessoas juridicas e pessoas fisicas) que possuam saldo devedor igual
ou superior a R$ 50.000,00, atualmente esse valor reduziu para R$
5.000,00. Este sistema vai permitir também que as instituicdes
financeiras tenham acesso ao saldo devedor de cada cliente junto ao
sistema financeiro, desde que o cliente conceda autorizacéo especifica
para esse fim. Esta medida vai ao encontro da maior eficiéncia na
fiscalizacdo das operacBes bancarias e na analise de risco nas

operacles de empréstimos.

Em resumo, o programa de ajuste do sistema financeiro brasileiro ndo se
restringiu as medidas voltadas para administracdo das transferéncias de controle
acionario e incorporacdes. O governo fortaleceu a legislacdo’ e a superviséo
bancéria, possibilitando que o Banco Central tenha, de fato, instrumentos que

permitam uma atuacao preventiva.

" Outra medida adotada durante a vigéncia do Plano Real foi a Resolucdo No. 2.099, de 17/08/1994,
relacionada ao “Acordo de Basiléia”, que estabeleceu o limite minimo de capital para a constituigdo
de um banco e limites adicionais de acordo com o grau de risco da estrutura dos ativos bancarios.
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Grafico 1 - Receita Inflacionaria dos Bancos Privados e Publicos (% PIB)
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Fonte: ANDIMA/IBGE: Sistema Financeiro — Uma analise a partir das Contas Nacionais 1990-1995.

Conforme comentado anteriormente, antes da introducdo do Plano Real, a
receita inflacionaria das instituicdes financeiras bancarias era cerca de 4% do PIB.
Desse total, cerca de 63% era apropriada pelos bancos publicos (Gréafico 1),
permitindo afirmar que o efeito da reducédo da inflacdo sobre estes foi ainda maior
do que aquele a que foram submetidos os bancos privados. O grafico demonstra

gue a reducdo significativa dessa receita no setor bancario em relacdo ao PIB.

Além disso, levando-se em consideracdo que aqueles bancos eram mais
vulneraveis do que 0s seus concorrentes privados e menos suscetiveis a mudancas
operacionais, conclui-se que a perda das receitas inflacionarias agravou ainda mais
o desempenho que os bancos publicos vinham mostrando resultados negativos

antes do Plano Real.

Tabela 3 - Remuneracao de Pessoal/Valor da Producéo

dos Bancos Publicos e Privados (%)

Ano Publicos Privados
1990 64,4 32,4
1991 71,0 34,1
1992 115,7 31,5
1993 144,9 26,6
1994 96,4 235
1995 71,6 33,8

Fonte: ANDIMA/IBGE: Sistema Financeiro — Uma analise a partir das Contas
Nacionais 1990 - 1995.
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Uma das principais caracteristicas da fragilidade das instituicdes financeiras
publicas € o elevado numero de empregado, ocasionando um peso excessivo dos
gastos em pessoal na estrutura de custo dos bancos publicos. Conforme se observa
na Tabela 3, a relacdo percentual entre a remuneracdo do pessoal e valor da
producdo para os bancos publicos chegou a ser superior a 100% em 1992 e 1993,
enquanto nos bancos privados, esta relacdo ficou proxima a 30% ao longo do
periodo 1990-1994.

Caracterizada a fragilidade das instituices financeiras publicas, que em larga
escala antecede ao Plano Real, sédo analisadas as medidas adotadas para o ajuste
e o fortalecimento dessas instituicdes, particularmente de alguns bancos federais:

Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal e Banco Meridional.

No caso do Banco do Brasil, o processo de ajuste desta instituicdo se iniciou
com o recolhimento de prejuizos, decorrentes do acumulo de créditos irrecuperaveis
ao longo de varios anos, junto com a limpeza da carteira de crédito do banco e com
0 aumento temporario da participacdo do Governo no capital do banco, por meio da
capitalizacdo de R$ 8 bilhdes. Esta capitalizagédo foi efetuada com a emissédo de

titulos publicos federais.

Destaca-se que o0 06nus da reestruturacdo do Banco do Brasil ndo é
representado pelos R$ 8 bilhdes utilizados na sua capitalizagdo, pois o Tesouro
Nacional teve um correspondente aumento de sua participacédo no capital do banco,
podendo vendé-la posteriormente ao setor privado. O Banco tem apresentado
atuacao agressiva aumentando sua base de clientes, potencializando negociacdes
de folha de pagamento com as empresas que sdo seus clientes, mudando até
mesmo seu layout, modernizando processos e intensificando o uso de automacéao,
bem como tecnologia de informacao, na oferta de crédito jA pré-aprovado aos seus

clientes.

A Caixa Econbmica Federal (CEF), também ja esta com um processo de
ajuste estrutural encaminhado. Na verdade, parte dos problemas desta instituicao

esta relacionado a faléncia do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH), onde a taxa
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de inadimpléncia desta carteira de crédito € alta no Brasil comparada aos padrdes
de inadimpléncia em outros paises, e seus créditos junto ao FCVS. Um primeiro
passo para o0 ajuste desta instituicdo foi dado com a Medida Proviséria No.

1.510/96, que trata da renovacgédo das dividas FCVS.

O processo de ajuste da CEF, ao contrario do Banco do Brasil, envolve,
principalmente, uma mudancga no arcabouco juridico que regulamenta as regras dos
financiamentos e de execu¢do das garantias dos contratos imobiliarios. Assim, o
ajuste dessa instituicdo est4 ocorrendo, simultaneamente, a montagem do novo
Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI). Tem mobilizado a mudar seu perfil de
ofertar outros servicos, ndo somente financiamento imobiliario, promoveu também

mudanca de sua marca e layout.

Por fim, o Banco Meridional passou por processo de privatizagdo, e com esse
processo iniciou 0 caminho para a privatizacdo de alguns bancos estaduais. Em
1998 o banco foi comprado pelo Bozamo Simonsen e que posteriormente em 2000

o0 Banco Simonsen foi vendido ao Grupo Santader.

Os bancos estaduais, por sua vez ao contrario dos bancos privados e dos
bancos federais, ficaram de fora do mercado de crédito apds a estabilizacdo de
precos, e tiveram sua liquidez comprometida com o agravamento da crise fiscal dos

Estados.

Assim, 0 ajuste dos bancos estaduais passa necessariamente, além de
mudancas exigidas no modelo operacional destas instituicdes, por um programa de
ajuste fiscal dos Estados, para viabilizar o pagamento das dividas destes junto aos
seus respectivos bancos estaduais. Ciente disto, o Governo Federal editou duas
Medidas Provisorias onde estabelecem incentivos fiscais para incorporacdes de
instituicbes financeiras (MP No. 1.179, de 03/11/1995) e aumento do poder de
intervencdo do Banco Central nas instituicbes financeiras (MP No. 1.182, de
17/11/1995) com fim de estabelecer linhas basicas do programa de ajuste dos
bancos estaduais e o refinanciamento da divida mobiliaria dos estados baseada em

um amplo programa de ajuste fiscal.
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(i)  Reestruturacdo do Sistema Financeiro Brasileiro: Fusodes,
Liquidagdes, Intervengcdes do Banco Central e Transferéncias de Controle

Acionério.

Desde o inicio do Plano Real, o mercado financeiro vem passando por um
amplo processo de reformas. Antes mesmo de o Proer ser instituido, em novembro
de 1995, o Banco Central jA havia feito intervencbes em varias instituicoes
financeiras e ja estavam ocorrendo véarios processos de transferéncia no controle

acionario de instituicdes bancérias.

Conforme destacado anteriormente, o Proer veio para complementar esse
processo que ja estava em andamento, e que, ao atingir os bancos de varejo que
trabalhavam diretamente com um grande numero de depositantes, poderia
prejudicar a estabilidade do sistema financeiro. Isso ficou claro apds a intervencgéo

ao Banco Econdémico, em agosto de 1995.

Do inicio do Plano Real até Maio de 1997, o Banco Central interveio em 40
bancos, sendo 7 estaduais e 33 privados (Tabela 4). Isso indica que o processo de
ajuste do sistema financeiro tem sido intenso e que o Banco Central interveio
prontamente nas instituicdes financeiras que ndo se adequavam as exigéncias da

legislacéo e/ou que estavam insolventes.
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Tabela 4 - Bancos Liquidados, sob Intervencao ou Administragdo
Especial Temporéaria - Julho/1994 — Maio/1997

Tipo de Banco NUumero de Instituicdes Liquidadas sob
Intervencdo ou RAET

Banco de Investimento 1
Banco Comercial Privado Nacional 4
Banco Comercial Publico Estadual 3
Banco de Desenvolvimento Estadual 1
Banco Mudltiplo Nacional ¢/ Part.Estrangeiro 2
Banco Multiplo Privado Nacional 26
Banco Multiplo Publico Estadual 3
TOTAL 40

Fonte: Banco Central/DEPAD
OBS: Em Maio de 1997, o Banco Central liquidou trés Bancos Mdltiplos Privados Nacionais: os
banco Vega, Banfort e Empresarial.

Em 1997, do total de instituicbes bancarias que sofreram algum tipo de
intervencdo por parte do Banco Central (Tabela 4), 29 delas foram liquidadas, 4
foram a faléncia, 6 estdo sob Regime de Administracdo Especial Temporaria
(RAET), e uma encontra-se sob intervencdo (o chamado Banco Bamerindus,

correspondente a parcela que nao foi vendida ao HSBC).

Destaca-se que boa parte dos bancos em que o Banco Central interveio
contava com uma grande quantidade de depositantes e um numero elevado de
agéncia, o que indicava que esses bancos tinham um valor de “franchising” em
decorréncia de sua longa atuacdo no mercado e de uma rede de distribuicdo bem
estruturada. Nesses casos, 0 Banco Central, apdés a intervencdo antes da
liquidacdo, encontrou compradores para essas instituicdes financeiras, utilizando
recursos do Proer para viabilizar a venda de parcela dos ativos e passivos (Quadro
2) e, mesmo, sem a utilizacdo de recursos do Proer (venda do Banco Comercial de

Sao Paulo para o BNP).
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Quadro 2 - Venda de Bancos com Recursos do Proer

Regime Operagéao

Bancos em Intervengéo Venda de Parcela dos Ativos e Passivos para:
Banco Econdmico Banco Excel* e Caixa Econémica**

Banco Nacional Banco Unibanco

Banco Mercantil de PE Banco Rural

Banco Banorte Banco Bandeirante e Caixa Econémica**

Banco Bamerindus Hong Kong Shangai Bank

Bancos que ndo estavam em Intervencao |Transferéncia de Controle Acionario para:
Banco United Banco Antdnio Queiroz

Banco Martinelli Banco Pontual

Fonte: Banco Central. Elaboragdo: SPE - Coord.de Pol. Monetaria.

* posteriormente seus ativos e passivos vendidos ao Banco BBVA.

** Apenas Carteira Imobiliaria.

OBS: Os Bancos Excel, Bandeirantes, Anténio Queiroz e Pontual foram comprados posteriormente
por outras instituicfes financeiras.

Além das instituicbes que sofreram algum processo de intervengdo do Banco
Central e daquelas que utilizaram recursos do Proer, um grande numero de
instituicbes bancarias passou por processos de transferéncia de controle acionario,

incorporacao ou fusédo, sem a utilizacdo de recursos publicos (Quadro 3).

De acordo com os dados do Quadro 3, do inicio do Plano Real até Maio de
1997, incluindo as operacfes ja autorizadas e aquelas em estudo pelo Banco
Central, verificou-se a transferéncia de controle acionario de 19 bancos, a
incorporacao de 5 bancos nacionais e a venda de parcela de ativos e passivos de 3
bancos, totalizando 27 bancos que foram vendidos ou incorporados sem a utilizacéo
de recursos do Proer®. Desse total, 6 bancos ja tinham iniciado o processo de
transferéncia de controle acionario antes de Julho de 1994 e os 20 restantes deram
inicio a transferéncia de controle ap6s o Plano Real. Isso permite afirmar que o
processo de ajuste do sistema financeiro foi gerido, em grande parte, pelo

proprio setor privado sem a utilizacdo de qualquer recurso publico.

8 Apds o Plano Real, ocorreu também a incorporacéo de dois bancos estrangeiros, seguindo a
incorporacdo de suas matrizes nos respectivos paises de origem: a incorporacdo do Banco Chase
Manhattam pelo Banco Chemical e do Banco de Chemical e do Banco de Tokyo pelo Banco
Mitsubishi.
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Resumindo, de um total de 271 (bancos mdultiplos, comerciais, de
desenvolvimento e de investimento) presentes no sistema financeiro brasileiro
no inicio do Plano Real, 72° dos bancos ja passaram por algum processo de
ajuste que resultou em transferéncia de controle acionario (com e sem
recursos do Proer), intervencéo ou liquidacao por parte do Banco Central, e
incorporagdo por outras instituicdes financeiras. Isso indica que o ajuste do
sistema financeiro frente ao novo quadro de estabilizacdo macroecondémica tem sido

relativamente rapido.

% Esse nlimero nao inclui: (i) as compras minoritarias de particdes em bancos; (i) a venda de
corretoras e distribuidoras de valores e (iii) as vendas de financeiras. Considerando-se as vendas
dos bancos que se utilizaram o Proer, mas ndo estavam em intervencao(2 bancos), as incorporacdes
de bancos estrangeiros(2 bancos), e o cancelamento de registro do Banco Varig.
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Quadro 3 - Transferéncia de Controle Acionario e Incorporacdes de Bancos
Privados no Plano Real sem a utilizacdo de Recursos do Proer
Julho/1994-Maio/1997

Natureza Instituicdes Data do Contrato Data da
Comprae Venda aprovacgéao
Pelo Banco
Central
Aprovadas
Banco de Financiamento Internacional 04/08/1992 14/12/1994
Banco Ourinveste S.A. 15/01/1993 11/10/1994
Banco Digibanco S.A. 14/10/1993 26/12/1995
Banco Boreal S.A. 30/11/1993 31/01/1995
Banco Industrial do Brasil S.A.(SANTISTA) 18/01/1994 03/03/1995
Banco Financeiro Industrial de Investimento 06/06/1994 25/03/1996
Banco Crefisul S.A. 26/07/1994 07/02/1996
Banco AGF Braseg. S.A 17/08/1994 07/02/1996
Banco de Investimento Planibanc 30/12/1994 09/04/1996
Banco BCN Barclays S.A. 08/03/1995 15/12/1995
Transferéncia Banco Francés e Brasileiro 03/07/1995 15/04/1996
de Controle BFB Banco de Investimento S.A. 03/07/1995 15/04/1996
Acionario Continental Banco S.A. (CONSELL) 18/07/1995 04/01/1996
Banco Grande Rio S.A. 14/08/1996 18/09/1996
Banco Sogeral para Société Generale Jan/1997 Estava Estudo
Banco Geral do Comércio para Santader Jan/1997 Estava Estudo
Banco ABC-Roma para Arab Banking Corporation Maio/1997 Estava Estudo
Em Exame
Banco Fininvest S.A.
Banco Itabanco S.A.
Banco Cindam-Banco Fonte
Banco Dibens-Banco Basttistela
N Banco Crediplan-Banco Mercador S.A.
Incorporagdes
Banco Lavra-Banco Segmento
Banco BCN-Banco Itamati
Bancos que estavam em Regime de Intervencdo | Data da Interv. ou Comprador
ou Liquidagéo Extrajudicial Liquidacao
Venda de Parcela | Banco Comercial de S&o Paulo 11/08/1995 BNP
dos Ativos e Banco Columbia 13/11/1990 Banco Ford
Passivos Banco Investcorp 05/12/1995 CS-First
Boston
TOTAL 27
Fonte: Banco Central e Mercado Financeiro. Elaboracéo: MF/SPE.

* Alguns das transferéncias de controle acionario, ja divulgadas pela imprensas e consideradas
nesta tabela, ainda ndo deram entrada do processo junto ao Banco Central.

* OBS: Além das transferéncias de controle, 0 CMN autorizou, em janeiro de 1997, a entrada no
mercado brasileiro, o Korea Bank.
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Na tabela 5 destaque-se, no entanto, que a reducdo da participacdo do
sistema financeiro no PIB n&o efetuou de maneira uniforme o sistema financeiro
publico e privado. Esta reducao foi maior, ap6s a implementacdo do Plano Real,
para o setor financeiro privado. Na verdade, a participacdo das instituicoes
financeiras publicas no PIB, que era superior a participacdo das instituicbes
privadas no inicio dos anos 90, vem se reduzindo desde 1990, tendo perdido sua
predominéancia sobre o setor financeiro privado a partir de 1993. Isto pode ser
explicado pelo fato de que a primeira metade dos anos 90 coincide com o
agravamento da crise fiscal dos Estados e com os problemas dos dois principais
bancos federais (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal). Ademais, 0 processo
de ajuste das instituicdes financeiras publicas foi e ainda esta em evidéncia no
mercado financeiro. A reducdo dos bancos publicos na participacdo do PIB na
tabela 5 foi de 39,75%.

Tabela 5 - Participacao das Instituicbes Financeiras

Privadas e Publicas no PIB (%)

Ano Privadas Puablicas
1990 4,62 8,05
1991 4,28 6,17
1992 5,85 6,22
1993 8,51 5,92
1994 6,88 4,64
1995 3,59 3,20

Fonte: ANDIMA/IBGE: Sistema Financeiro — Uma andlise a partir das Contas
Nacionais 1990-1995.

3.2. Restri¢cOes ao Capital Estrangeiro no Brasil.

As dificuldades no Brasil para o capital internacional no sistema financeiro a
serem introduzidos se refletem em restricdes de ordem constitucional e de
regulamentar o capital no Brasil, bem como a expansado da rede de agéncias de

bancos estrangeiros ou nacionais de controle estrangeiro.
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Essas restricbes estdo no art. 192 da Constituicdo Federal de 1988, no art.
52 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias e na Resolucdo No. 2.099,
Anexo lll, art. 17, da Constituicdo Federal do Brasil.

Segundo a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, o sistema financeiro
nacional tem sua estrutura de forma de promover o desenvolvimento em equilibrio
ao pais e a promover interesses da coletividade de ordem brasileira, sendo regulado
em lei complementar, que dispord sobre a autorizacdo para o funcionamento e

instalagdes de instituicdes financeiras.

Anos atras, tudo isso seria imaginavel. Primeiro, porque o Brasil ndo era um
pais que pudesse confiar, principalmente neste setor, pois sempre era lembrado
internacionalmente por calotes, perdas e planos econémicos fracassados. Quem ja
estava no Brasil como os bancos Bank Boston (em 2003 o Bank Boston foi vendido
ao Bank of America — Bofa, do qual este tornou-se o segundo maior banco nos
Estados Unidos, somente atras do Citigroup), Citibank (hoje como Citigroup, em
1998 houve uma fusao entre o Citibank e Travelers Group, iniciando com US$ 700
bilhdes — nimeros de 1997 - torna-se o0 maior conglomerado financeiro do mundo
com 700 bilhdes de ativos, presente em 100 paises e mais de 100 milhdes de
clientes) e Sudameris (banco Sudameris do Brasil no foi vendido em 2002 ao ABN
Bank) , estavam encolhidos seus negoécios ou congelados as suas expansdes por
muitos anos, travados pelo pior cartorialismo oficial e desanimado com a imutavel
inépcia de todos os governos entre 1974 a 1994. Quem nao estava instalado no
mercado brasileiro, ndo queria entrar e quem ndo estava tinham a intencdo de
aumentar seus investimentos no pais. Como se 0 desinteresse externo nao
bastasse, o pais negava o visto de instituicbes financeiras estrangeiras. A
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, ao mesmo tempo abriu o0 mercado para os
grupos internacionais, e manteve a proibicdo de grupos de bancos estrangeiros a se

instalarem no Brasil, bem como impedindo a expanséo dos que estavam no pais.
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3.3. Entrada e a Negociacao do Capital Estrangeiro.

Porter, em sua obra Estratégia Competitiva: Técnicas para andlise de
indUstria e da concorréncia, afirma que: "As agbes do governo também pode
aumentar ou diminuir demasiadamente a probabilidade da concorréncia“.

Considerando o tema estudado percebemos que a concorréncia no setor aumentou.

Ao longo da ultima década, manter uma posicao coerente durante o processo
de reforma econdmica tem sido dificil tarefa para o Brasil. A estabilizacdo, a
liberacdo do comércio e as privatizacbes foram metas das novas politicas
implementadas no Brasil no final da década de 80. No entanto, como qualquer
politica publica esta sujeita as falhas potenciais, principalmente aquelas de controle
de regulamentacédo, estabelecia na Constituicdo Federal do Brasil de 1988 de
barreira ao capital estrangeiro, porém deixou uma janela entreaberta, dando ao
Presidente da Republica o poder de autorizar a entrada de estrangeiros até que os
antigos fossem regulamentados por lei ordinaria — algo que ndo aconteceu.
Liberado para agir, o Presidente Fernando Henrique Cardoso utilizou esse poder

com fim de instituicdes estrangeiras investir no Brasil.

Em seu atual governo, segundo o Banco Central, mais de 31 instituicbes
estrangeiras ja foram autorizadas a atuar ou aumentar a sua presenca no Brasil, em
diversas areas no sistema financeiro. O fato € que os bancos estrangeiros
conquistaram um espaco sem precedentes e isto dificulta cada vez mais 0s seus
rivais no pais. Sao bancos que muitas pessoas nunca ouviu falar, e que estdo agora
por toda parte do pais. Em momento algum da historia do Brasil a presenca dos

bancos internacionais foi tdo marcante.

Para conseguir licenca a operar no Brasil, alguns tiveram que pagar
“pedagios” carissimos, levando ativos podres de alguns bancos falidos ou em
processo de liquidacdes pelo Banco Central. Porém, o mais importante que, com o
pedagio ou sem pedagio, 0S estrangeiro conseguiram o0 que queriam: entrar no

mercado brasileiro, um dos maiores do mundo, até pouco tempo atras lhes era
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praticamente fechado. Os principais negécios estao listados no quadro 4 até ano de
1998.

Quadro 4 - Bancos Internacionais que entraram no
mercado brasileiro — Janeiro 1998

COMPRADOR PAIS COMPRADO US$
Santader Espanha Banco Geral do Comércio 220 milhdes
Lloyds Bank Inglaterra Noroeste Multiplic 500 milhdes
HSBC Inglaterra Bamerindus 381 milhdes
Caixa Geral de Depositos Portugal Bandeirantes 300 milhdes
Espirito Santo e Grupo Monteiro | Portugal e Brasil | Boa Vista N&o revelado
Arab Banking Arébia Saudita ABC Roma 60 milhdes
Nations Bank EUA Liberal 50 milhdes
AlIG EUA Fenicia 50 milhdes
Bibao Viscave Espanha Excel 500 milhdes
ABN Amro Holanda Real 2 bilhdes

Fonte: http://veja.abril.com.br/140198/p_070.html

Uma recente negociacdo de um banco estrangeiro comprar um banco
nacional foi a compra do Banespa pelo espanhol Santader, que cresceu
consideravelmente a participacao de capital estrangeiro no setor bancério brasileiro
no ano de 2000.

Gréfico 2 - Reparticdo dos Ativos -
Dezembro, 1999(em R$ mil)

29,55%
160.653

205.596

W Ban Estrangeir
37.63% ancos Estrangeiros

B Bancos Publicos
Bancos Privados

TOTAL DE ATIVOS: 543.642

177.392
32,63%

Fonte: Centro de Informac¢bes da Gazeta Mercantil, sobre os 50 maiores bancos.
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No gréfico 2 a discriminacdo dos ativos dos 50 maiores bancos brasileiros em
dezembro de 1999 alcancou R$ 543 bilhdes em ativos (trata-se de operacdes de
crédito e também aplicacdes em titulos do governo) e os banco estrangeiros
avancaram mais, proporcionalmente, no sistema bancario brasileiro do que os
bancos nacionais em depdsitos totais, operacdes de crédito, patriménio liquido e
lucro liquido. O total desses ativos nos bancos estrangeiro cresceu
consideravelmente, a participacdo dos bancos de controle estrangeiro. No inicio do
Plano Real em Junho de 1994 era de 9,5%, em Junho de 1997 passou para 16,6%,
gue € equivalente a US$ 43,5 bilhdes, segundo levantamento feito pela Austin Assis
Consultores (Jornal Gazeta Mercantil, 22.09.1997). Porém em dezembro de 1999,

alcancou indice de 29,55%(Gazeta Mercantil, Balan¢co Anual 2000, pagina 45).

Para o presidente da ABBI (Associa¢ao Brasileira dos Bancos Internacionais)
Geraldo Carbone, a melhor forma de crescimento € a expansao da carteira de
crédito. Na forte competicio e a competéncia dos bancos brasileiros, os
estrangeiros devem estar preparados para utilizar a internet, lutar para aumentar a
base de clientes e conseguir oferecer um nimero cada vez maior de servicos a um
unico cliente e quem nédo estiver preparado para isso, tera dificuldades. De acordo
com levantamento da ABBI (Associacdo Brasileira dos Bancos Internacionais), o
numero de agéncia dos bancos estrangeiros avancou em dezembro de 1999 de
3.170 para 3.515. N&o foi um crescimento expressivo, até com avancos dos meios
alternativos como, por exemplo, a internet, mudara o conceito de que € preciso um

numero cada vez maior de agéncias.

Em 1995, no mercado brasileiro, ndo havia qualquer banco sob controle de
capital estrangeiro entre os dez maiores em ativos totais. Conforme dados do IPEA,
demonstrado na tabela 6, verificamos que a partir de 2001, a participacées entre as
10 principais instituicdes incluem grupos estrangeiros, como: Santander, ABN
AMRO, BankBoston e Citibank.
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Tabela 6 — Os Dez Maiores Bancos no
Brasil em Ativos (em 2001)

Posicdo Instituicéo Ativos
R$ Milhoes %
1° Banco do Brasil 157.225 14,5
20 Caixa Econbmica Federal 99.371 9,2
3° Bradesco 97.114 8,9
40 Itad 78.039 7,2
5o Santander 63.706 5,9
6° Unibanco 54.639 5.0
7° ABN AMRO Bank 33.246 3,1
8° BankBoston 32.147 3,0
9o Citibank 27.532 2,5
10° Safra 28.671 2,6

Fonte:BC.In:lpea,2002:44. Elaboragdo: Observatorio Social.

O fator fundamental para entender o poder dos bancos e das instituicbes
financeiras € o controle que exercem sobre parte substantiva dos recursos e do
fluxo de capitais na economia. Através deste controle sdo capazes de impor
constrangimentos ao processo decisorio das politicas governamentais e das
decisdes estratégicas das empresas, caracterizando-se um processo que alguns
autores identificam como "hegemonia financeira" (MINTZ e SCHWARTZ, 1985).

Esta teoria parte da nocdo de hegemonia de Gramsci, que € aplicada as
instituicbes financeiras, e entendida em seu carater estrutural. A "comunidade
financeira”, principalmente os grandes bancos, decide as linhas gerais dentro das
guais as corporacdes industriais podem atuar. Isto é realizado, principalmente,
através de trés caminhos indiretos: impulso ao desenvolvimento de &reas
promissoras; diminuicdo progressiva do compromisso em setores em declinio ou
ameacados; restricdo a0 compromisso para um setor, ou uma empresa, ou um pais
com sinais de ameaca a confianca de sua viabilidade econémica. Além disso, pode
intervir de forma mais direta retirando ou recusando capital intervindo na dinamica

interna de uma empresa ou de uma economia.*®

1% Minella, Ary Cesar. Globalizacao financeira e as associacdes de bancos na América Latina
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3.4. Onteresse dos investidores estrangeiros em investir no Brasil.

A estabilidade econdmica e a politica monetaria demonstrada pelo Brasil,
depois do Plano Real, sdo o principal argumento para a invasao do capital
estrangeiro nos diversos segmentos no Brasil, inclusive no setor bancario. Com
reducdo drastica da inflacdo e a melhoria do poder aquisitivo dos brasileiros, o
Brasil viu surgir 30 milhdes de consumidores, numa clara demonstragdo do
potencial do mercado nacional, o0 que tem provocado, cada vez mais, O
desembarque de um batalhdo de multinacionais no pais. Conforme Keaney, no
editorial de Arte Gazeta Mercantil Latino Americano, explica que um investidor

decide investir em um outro pais, sua chave de decisdo vem atraves de:

1°. Tamanho do Mercado;

2°. Estabilidade Econémica;

3°. Ambiente Legal no pais;

4°. Estabilidade Macroeconémica;

5°. Grau da Competitividade;

6°. Qualidade da Infra-estrutura;

7°. CondicGes de reparticéo do lucro;

8°. Custo e qualidade da méao-de-obra

9°. Acesso ao mercado exportador e finalizando

10°. Apoio do governo local.

Nos quatro primeiros anos de Plano Real, segundo a publicacdo do Jornal O
Estado de S&o, dia 06 de Julho del998, o mercado financeiro promoveu 105
aquisicoes, desse total, as instituicbes financeiras nacionais absorveram 53
negaocios. Os estrangeiros ficaram com 52 transac¢des. O auge da movimentacao foi
em 1997, quando se realizaram 26 negdcios. Nem sempre ha uma divisdo
igualitaria de transacdes entre o capital nacional e estrangeiro. No primeiro
semestre das 12 transacBes no setor, os bancos multinacionais fizeram nove

operacoes, enquanto outros trés foram realizados por banqueiros nacionais.
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Mediante ao Plano Real, viabilizou-se um novo cenario econdmico, a ponto
de atrair estes investidores internacionais e estes ficaram, sobretudo muito otimistas
com o tamanho do mercado brasileiro a ser explorado. Os negécios dos bancos
devem crescer expressivamente nos préximos anos, com a modernizacao do
ambiente econdmico, a retomada do desenvolvimento e tdo esperado aumento da
renda da populagdo. Um enorme contingente de clientes devera ser incorporado ao
sistema. Nas classes A e B, o nivel de penetracado dos bancos é de 95%. Mas nas
classes C e D esses indices ndo chega a 30%. No total, apenas 1 em cada 5
brasileiros tem conta bancaria. Os depdsitos, por sua vez representam somente
23% do PIB. Nos EUA, equivalem a 53%, e no México, 28%. Concluindo hd um

imenso espaco para crescer.

3.5. Comparagdo entre o0s bancos brasileiros e o0s bancos

estrangeiros.

O sistema financeiro no mundo atual pode ser caracterizado por duas
tendéncias dominantes: o crescimento de instituicbes multiplas e crescimento de
operacOes internacionais. As atividades bancéarias tendem a ser fortemente
reguladas, mesmo em paises onde 0s governos se encontram tradicionalmente

comprometidos com a manutencdo de uma economia capitalista.

A estrutura de um sistema e subsistemas econdmicos de paises de primeiro
mundo, tal como o bancério, é determinado ndo apenas por fatores técnicos, mas
também por especificacdes de ordem regulatéria. Esta ndo deve ser vista como
resultado de decisGes arbitrarias de governos, mas sim como reflexo de relacdes

econdmicas que se manifestam através de atos governamentais.

O setor bancério brasileiro s6 foi originado trés séculos depois do
descobrimento do Brasil (1800), quando o governo portugués outorgou a cria¢ao do
Banco de Troca de Barras de Ouro em 04 de Agosto de 1808, e logo em seguida, o
primeiro Banco do Brasil, em 12 de Outubro do mesmo ano. O Banco do Brasil tinha

como objetivo principal ser um banco de depdsito e emissao de titulos.
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Hoje o sistema financeiro nacional mudou muito, mas ainda ndao cumpre a
funcdo basica, que é emprestar dinheiro a sociedade. O perfil do gerente de um
banco internacional € bem diferente do perfil de um gerente brasileiro, pois este esta
mais especializado em captacdo de recursos do que em conceder recursos
(emprestar). E emprestar dinheiro no Brasil os juros sao trés vezes superiores do
gue sao pagos quando se capta recursos dos clientes. Os custos dos bancos
nacionais sdo bem superiores do que os custos dos bancos internacionais, por
consequéncia as vezes dos controles rigidos da politica monetéaria do pais, incluida
pelas altas juros e exigéncias de reservas, trazem impactos negativos ao setor,
afetando de forma dréastica, infelizmente, o sistema bancario brasileiro, e
principalmente o consumidor ndo podem obter condicbes de usufruir opcbes de

melhor qualidade e de custo bem inferior, devido a toda essa conjuntura.

A industria bancaria desempenha papel vital, atuando como intermediaria
financeira nas operacdes de negocios. Essa industria, no sentido amplo, inclui todas
as instituicbes de depdsitos da economia, ou seja, hdo somente de bancos
comerciais, mas de investimento, poupanca, empréstimos e corretores. Na maior
parte dos paises, 0s bancos comerciais conduzem por essas atividades e

denomina-se de bancos multiplos. Ja na Alemanha sdo empresas de poupanca.

Os bancos de varejo significam essencialmente, bancos com agéncias que
atende a demanda de servicos e de produtos do banco. Sdo bancos de extensa
mao-de-obra e os custos representam normalmente 50% das despesas do banco,
esse custo tem impacto significativo nos resultados. Quando desejamos comparar o
setor bancéario entre paises, devemos olhar para as variaveis de: numero de
agéncia; quantidades de funcionarios e quantidades de ativos disponiveis para
gerar negocio. A grande questdo € que 0s numeros de negocios que estes
funcionarios geram e quantos trabalham em funcdes de suporte, se estdo

maximinizando essas variaveis de suma importancia no setor bancério.

No Brasil, via de regra, pelo menos 50% dos funcionarios trabalha em areas
de apoio. J4 nos Estados Unidos a maioria trabalha em agéncias, e la existem muito

mais agéncias que no Brasil.
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Segundo setor de Reengenharia Executivo da Instituicdo financeira do
Unibanco, somente 36% participa do setor bancario, ou seja, sdo 31 milhdes de
clientes que o Brasil possuem contas corrente em bancos, é uma das mais menores
do mundo. E para aumentar esse niumero depende muito da economia para gerar
renda per capita maior (Junior, Florisdeo Paulo Monteiro. Bancos: Tendéncias
dentro de um ambiente de profundas mudancas tecnoldgicas, organizacionais e
gestdo do negocio, Sdo Paulo — FGV, 1995, pagina 41). Para que aumente este
namero, a entrada de novas instituicdes no mercado brasileiro possibilitara aos
bancos do Brasil serem mais eficientes, fazendo com que a competitividade
aumente, melhoramento do nivel de utilizacdo dos meios alternativos (automacéo) e
informatica, bem como a utilizacdo desses servigos proporcione maiores receitas,

decorrente ao menor custo. Sendo assim, mais atraentes obter cliente.

Pode-se constatar que o0 processo de internacionalizacdo do sistema
financeiro na América Latina se expressa, também em uma significativa presenca
de instituicbes estrangeiras, nos 0rgaos de representacao de classe em cada pais,
especialmente das associacfes de bancos, do qual é demonstrado posteriormente

no item 3.7 (Associacédo de Classe), quadro 5.

Indicacbes quantitativas desta natureza devem, € claro, ser tomadas com
cuidados considerando-se o0 peso especifico do sistema financeiro de cada pais, as
diferentes composicdes das diretorias das associacbes em termos do numero de
cargos, a abrangéncia da representacdo de cada uma delas, o namero de
associacOes em cada pais e até, no caso brasileiro, a existéncia de uma associacao
de bancos estrangeiros (Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais - ABBI).
Entendidas, porém, em seu carater mais geral, parece ser um indicador de que 0s
bancos estrangeiros adotam uma politica de ativa participacdo nos 6rgdos de

representacao de classe do setor na América Latina.

Outros grupos também possuem uma participacdo significativa, com
presenca em associagdes de cinco paises: 0o ABN AMRO (com sede na Holanda, no

Brasil com a denominacdo de ABN AMRO Real), e o0 Sudameris (Italia). Ocupando
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cargos em associacfes de quatro paises estdo o HSBC (Inglaterra), o BankBoston
(EUA), o Lloyds TSB (Inglaterra) e o Scotiabank (Canad4d). O Chase Manhattan
(EUA) e o Dresdner Bank (Alemanha) estdo presentes, cada um, nas associacoes

de trés paises.

Os dados apresentados reforcam a hipétese da formacdo do que temos
denominado redes transassociativas, interpretadas como redes que se formam a
partir da participacdo simultdnea de uma mesma empresa ou grupo econémico - no
NOSSO caso uma instituicdo ou grupo financeiro - em varias associacdes de classe
inclusive em diferentes paises.’* Poderiamos assim falar em uma rede
transassociativa no sistema financeiro da América Latina estabelecida

especialmente pelos 11 grupos mencionados.*

Pode-se pensar aqui na possibilidade de uma atuacdo articulada desses
grupos na busca de definicdo de estratégias comuns para as Associacfes de
Bancos na América Latina. O alcance e o significado dessas redes
transassociativas podem ser discutidos a partir da literatura internacional que

analisa as redes corporativas.

Ao constituir redes transassociativa, 0s maiores grupos estabelecem um
acesso direto ao processo formal de discussoes, analises e decisdes dos 6rgaos de
representacado de classe do sistema financeiro na América Latina. Em que medida
influenciam a dinamica interna e o posicionamento desses 6rgdos € uma questao
em aberto, mas sem duvida sua presenca constitui, no minimo, um elemento
inibidor de posicionamento que pode acarretar constrangimentos ao interesses dos

grupos financeiros internacionais.

Em principio, pode-se supor que tais bancos reforcem tendéncias favoraveis

a maior abertura e desregulamentacao financeiras. Na medida que os bancos

1 Em pesquisa anterior que considerou a direcdo de nove associacdes de classe dos vérios
segmentos do sistema financeiro brasileiro, durante o periodo de 1989 a 1995, constatou-se que um
mesmo grupo financeiro, através de diferentes empresas, participava na diretora de varias
associagoes, algumas de forma simultanea (MINELLA, 1996).

'2 No caso estamos definindo a constituicdo de uma rede a partir da participacdo em associacdes de
pelo menos trés paises.
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estrangeiros constituem maioria, em algumas associagcdes e/ou ocupam cargos
principais, cria-se um enorme potencial para controle estratégico e um instrumento
de coordenacdo ou vigilancia da vida associativa.’®* Neste sentido, talvez as
discussdes e a implementacdo de reformas bancarias e outras definicbes de
politicas para o sistema do continente seriam melhor analisadas se levassem em

conta as participacdes ora identificada.

O contexto especifico de cada pais é diverso, mas a existéncia de uma rede
transassociativa poderia ser favoravel a implementacdo de uma politica comum para
os diversos paises e facilitar a implantacdo das reformas de cunho neoliberal além
de préticas de regulacdo e supervisdo das instituicdes definidas através de uma

coordenacao internacional.

A possibilidade de constituir uma rede desta natureza é um elemento que
indica e ao mesmo tempo, refor¢ca as assimetrias existentes no sistema financeiro
internacional. Nao foi possivel constatar por parte dos maiores bancos privados da
América Latina o estabelecimento de uma rede desta natureza.** Assim, sdo alguns
grupos financeiros internacionais que ganham centralidade na rede transassociativa

na América Latina.

Redes desta natureza podem ser um indicador de alteracdo na dinamica da
estrutura de representacdo corporativa na medida em que cria possibilidades de
articular posicdes e acoes semelhantes e em diversas associacdées mesmo que nao
existam ligacGes formais entre si. Dai ser necessario introduzir nas analises da
estrutura e dindmica da representacao corporativa os elementos aqui apontados em

termos de redes transassociativas.

No estudo sobre diretorias cruzadas tem merecido especial destaque a sua

abordagem enquanto componente do sistema de comunicacdo do mundo

BInspirado nas observacées que MINTZ e SCHWARTZ fazem em relacdo as redes corporativas
(1985, p. 130).

0 Banco Ital, o segundo maior banco privado do Brasil, ocupa cargos na direcdo de 6rgdos
associativos no Brasil e na Argentina. Na América Central, apesar dos limites dos dados levantados,
€ possivel perceber que alguns bancos da regido atuam em mais de uma associacao.
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corporativo.’® Tais diretorias oferecem um enorme potencial para troca de
informacdes (MINTZ e SCHWARTZ, 1985, p. 134). Esta andlise pode ser
adequadamente referida as redes transassociativas. Um grupo financeiro que atua
simultaneamente em associacdes de sete paises potencializa seu nivel de
informacg&o sobre a dinamica empresarial e seu relacionamento com 0s governos
dos respectivos paises. Pode assim coletar informaces acerca de aliancas e
conflitos internos dentro do proprio segmento financeiro e avaliar alternativas de

acao corporativa a partir de uma perspectiva mais ampla.

Cabe ainda enfatizar o status publico que as associacdes empresariais
normalmente ganham na América Latina e nesta condicdo ocupam uma posi¢ao
privilegiada na interagdo com 0S respectivos governos. Em alguns casos, a
magnitude da presenca estrangeira nas associacdes de bancos pode ter impacto
especifico nas negociacdes governamentais, em situacao de crise financeira, como

€ 0 caso da Argentina atualmente.

3.6. Controle sobre os fluxos de capital.

Um dos aspectos mais importantes a ser destacado € a existéncia de uma
grande concentracdo dos recursos em algumas poucas instituicbes. No caso
brasileiro, podemos perceber atualmente uma clara divisdo entre algumas
instituicbes de controle estatal (especialmente Banco do Brasil e Caixa Econémica
Federal) e alguns bancos privados nacionais e estrangeiros. Para identificar esta
concentragcdo de forma mais detalhada toma-se como indicadores o controle sobre
ativos totais e de forma mais especifica o controle sobre titulos e valores mobiliarios

e as operacdes de crédito e arrendamento mercantil.

A partir de dados fornecidos pelo Banco Central do Brasil, pode-se constatar

gue em marco de 2001, os 10 maiores bancos (aqui incluido o préprio Banco

® No caso brasileiro, carecemos de estudos de estudos sistematicos sobre diretorias cruzadas.
Interesses de pesquisa mais recente, no entanto, tém chamado atencdo para este topico e,
realizados levantamentos preliminares, de dados que poderéo evoluir para uma andlise mais ampla
das diretorias entrelagadas no mundo corporativo brasileiro. (Cf. Sebastido Velasco e Cruz, Relatério
Parcial de Atividades, Projeto Reestruturacdo EconO6mica e Empresariado. O caso brasileiro,
Campinas, 1994, mimeo).
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Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES) controlam 72,14% dos
ativos totais de todo o sistema financeiro, 65,47% dos titulos e valores mobiliarios e
73,96% das operacdes de crédito e arrendamento mercantil. Considerando-se 0s
vinte maiores bancos, os percentuais seriam de 86,71%, 84,96% e 87,26%

respectivamente.

Na tabela 7 demonstramos que os 10 maiores bancos privados controlam
72,80% do total de ativos, e sdo responsaveis por 43,49% dos titulos e valores
mobiliarios e praticamente 40% das operac¢des de crédito e arrendamento de todo o
sistema financeiro. Apenas trés grandes bancos privados (dois nacionais e um
estrangeiro) controlam 26,15% dos titulos e valores mobiliarios. Atualmente apenas
cinglienta instituicbes financeiras e/ou grupos financeiros controlam em torno de
96,75% de todo o sistema financeiro do pais, em um total de 171 instituicoes

financeiras.

Tabela 7 - Sistema Financeiro Nacional - Semestre 1/2002

(Sistema Bancario: 171 instituicdes).

50 MAIORES BANCOS

10 MAIORES BANCOS

Ativos Totais = 96,5%

-Ativos Totais = 72,8%

Depdsitos Totais = 97,3%

Depdsitos Totais = 73,6%

Patriménio Liquido = 93,1%

Patrimdnio Liquido = 67,2%

Lucro Liquido = 94,9%

Lucro Liquido = 70,3%

N° de Agéncias = 97,6%

N° Agéncias = 76,0%

Fonte: Os Bancos e a Estabilizacdo Econémica
http://www.polis.org.br/publicacoes/artigosemanal.html

Desta forma, quando estamos falando em "mercado financeiro" devemos
levar em conta este grau de concentracdo. Na realidade, um reduzido niamero de
instituicBes (estatais e principalmente privadas) exerce um consideravel controle

sobre o volume total de recursos que circula pelo sistema.

'® Os dados levam em conta o balanco consolidado das instituicdes financeiras.
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Os numeros acima deixam transparente a elevada concentracdo do setor
bancario brasileiro, agravado pela distribuicdo espacial da atuagcdo do mesmo.
Dados de 2.001 davam conta de que aproximadamente 40% dos municipios

brasileiros ndo tinham acesso a servi¢cos bancérios.

Um aspecto relevante da transformacédo deste sistema no pais, em periodo
recente, é a expansao dos bancos estrangeiros. O controle sobre os ativos passou
de 9,64%, em 1989, para 33,1% em dezembro de 2000."” Entre os 10 maiores
bancos privados, em margco de 2001, seis eram controlados pelo -capital
estrangeiro.’® Entre os 20 maiores bancos privados estdo presentes 12
estrangeiros. A crescente participacdo do capital estrangeiro no setor ocorreu
especialmente através da aquisicdo de bancos privados nacionais e de bancos

estatais.

Segundo Tavares e Carvalheiro em sua obra: “O setor bancario brasileiro:
alguns aspectos do crescimento e da concentragdo” mostram que as politicas de
fusdes e incorporacdes tem amplo éxito em buscar a concentracdo do setor e isso
atribuir outros motivos para esta concentragdo que sao: “(i) pela importancia
econdmica que a concentracdo da riqueza tem em si, uma vez que representa
poder econdémico e politico de determinados grupos perante o resto da sociedade;
(i) pela relativa inexisténcia desse tipo de trabalho, no que se refere ao setor
bancério brasileiro; e (iii) pelo fato de ter-se tornado comum no Brasil argumentar
gue a concentracdo da industria bancaria € elevada e responsavel parcial pelas

altas taxas de juros”.

Tavares e Carvalheiro analisaram diversos indicadores de concentracéo e
chegou a conclusdo de que a concentracdo do setor bancario brasileiro é
razoavelmente elevada. “Esta conclusdo € verdadeira mesmo quando se compara
com dados de concentracao de outras industrias (bancarias ou produtivas). Foi feita
uma comparacdo com a estrutura bancaria mexicana, pais que apresenta uma

razoavel semelhanca com a economia brasileira. Essa comparacdo reforgcou a

" Banco Central do Brasil, Sistema Financeiro Nacional - 1989 a 2000, www: 4.bcb.gov.br/deorf/e88-
2000 / texto htm.
'® Nesta ordem: Santander, ABN Amro, HSBC, Citibank, Bankboston e Sudameris.
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constatacdo do grau razoavelmente elevado da concentracdo do setor bancério

brasileiro”.

A questao central a ser levantada aqui é o grau de concentracdo de recursos
no pais que estdo basicamente sob controle de algumas poucas instituicdes dando-
Ihes ndo apenas poder econémico, em termos de gerenciar um gigantesco fluxo de
capital, mas também, interesse politico na definicdo das politicas macroeconémicas

gue possam afetar este universo.
3.7. Associacgéo de classe.

Na andlise do poder das instituicdes financeiras deve-se levar também em
consideracdo algumas dimensbes de sua organizacdo de classe como, por
exemplo, as associacdes de bancos que existem nos paises capitalistas avancados
e também em todos os paises da América Latina com sua expressao formal maior,

a Federacao Latino-Americana de Bancos (FELABAN).®

O avanco dos bancos estrangeiros em varios paises levou a criacdo de
associacles especificas para defesa de seus interesses, isso demonstramos no
guadro 5, como € o caso da Associacao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)
e, até bem pouco tempo, da Associacdo de Bancos da Republica Argentina (ABRA)
gue, em 1999, formou com a Associacdo de Bancos Argentinos (ADEBA) uma
entidade Unica, a Associacdo de Bancos da Argentina (ABA). Em outros casos, a
participacdo dos bancos estrangeiros no comando das associacfes foi garantida
através de acordos informais, como € o caso da Associacdo de Banqueiros do
México, onde uma vice-presidéncia € reservada para um banco estrangeiro, ou
formalizadas em diretorias especificas, como € o caso da Federacdo Brasileira de
Associacbes de Bancos - FEBRABAN, que reserva uma diretoria para assuntos

especificos dos bancos estrangeiros.

!9 para uma anélise das associacdes de bancos nos paises capitalistas avancados ver COLEMAN,
1994 e 199%4a.
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Quadro 5 - Globalizacéo financeira e as associa¢des de bancos na América
Latina. AssociacOes de Classe — Sistema Bancario na América Latina - ano
2000. AssociacOes de Bancos incluidas na analise

|PAIS SEDE |CODIG |ASSOCIACOES DE CLASSE [SIGLA
Colombia 2 Federacién Latinoamericana de Bancos FELABAN
Argentina 39 Asociacion de Bancos de la Argentina (*) ABA

Bolivia 37 Asociacién de Bancos Privados de Bolivia ASOBAN
Brasil 11 Associacgéo Brasileira de Bancos ABBC
Brasil 12 Assoc Bras. de Bancos de Investimento e ANBID
Brasil 18 Federacéo Brasileira de Associacdes de Bancos (**) FEBRABAN
Brasil 37 Associacao Brasileira de Bancos Internacionais ABBI

Brasil 38 Associacdo Nacional das Instituicbes do Mercado ANDIMA
Chile 20 Asociacién de Bancos e Instituciones Financieras de ABIFC
Colémbia 22 Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de ASOBANCARIA
Costa Rica 23 Asociacién Bancaria Costarricense ABC

El Salvador 24 Asociacién Bancaria Salvadorefia ABANSA
México 29 Asociacién de Banqueros de México ABM
Nicaragua 30 Asociacién de Bancos Privados de Nicaragua ASOBAP
Paraguai 32 Asociacién de Bancos del Paraguay ABP

Peru 33 Asociacién de Bancos de Peru ASBANC
Rep. 34 Asociaciéon de Bcs Comerciales de la Republica ABCRD
Uruguai 35 Asociacién de Bancos del Uruguay ABU
Venezuela 36 Asociacion Bancaria de Venezuela ABV

Fonte: Dados das associacfes coletados através de questionario, correio eletrbnico e sites
disponiveis na internet. Projeto integrado: América Latina: uma visdo sdcio-politica das
transformacdes e das perspectivas do sistema financeiro (I etapa), Subprojeto Empresariado
Financeiro na América Latina, 2000 e 2001.

(*) Resultou da fusdo entre a Asociacién de Bancos Argentinos (ADEBA) e a Asociacion de Bancos
de la Republica Argentina (ABRA) ocorrida em 1999.

(**) A FENABAN (entidade sindical) e a FEBRABAN operam de forma conjunta, tendo a mesma
diretoria.
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4.  Estratégias do setor bancario — medidas de impacto.

O objetivo da andlise neste item demonstrar o perfil da natureza e do
sucesso das mudancas estratégicas que foi adotado pelo setor bancario apds o

Plano Real, movimentos que ocorreram as mais amplas mudancas ambientais.

Com a implantagéo do Plano Real as fontes de incertezas no setor e de seu
meio ambiente, forcaram os bancos a busca de formulacdes de estratégias
competitivas e de sobrevivéncia. Tais estratégias viram de suposi¢cdes de como
ocorreram no setor no passado e de previsdes empiricas de como seria o futuro,
enfatizando fatores macroecondmicos e macropoliticos. Segundo Porter, o0s
cenarios sao um dispositivo poderoso para se levar em conta a incerteza, as se
fazerem escolhas de estratégias, podem ajudar seus gestores a fazer suposicoes
implicitas sobre o futuro explicito e a extrapolar o pensamento convencional
existente. A construcdo desse cenario deve ser observada as cinco forcas
competitivas: a entrada de novos concorrentes, a ameaca de substitutos, o poder de
negociacao dos compradores, o poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade
entre 0s concorrentes. Antecipar as mudancas nos fatores basicos das forcas e
responder a elas, explorando, assim, a mudanca através da escolha de uma
estratégia apropriada ao novo equilibrio competitivo antes que o0s rivais a
identifiquem?. Incertezas que afetam qualquer uma destas forcas terdo implicacées
para a concorréncia, e, portanto devem ser consideradas na construcdo de

cenarios.

20 Porter, Michael E., “Estratégia competitiva: Técnicas para analise de industria e da concorréncia”,
1986 — péag. 167.
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Figura 3 — O processo de Construcéo de Cenérios Industriais

Identificar as incertezas que podem
———>

afetar a estrutura industrial

.

Determinar os fatores causais

que as conduzem

.

Fazer uma série de suposicdes plausiveis

sobre cada fator causal importante

-

Analisar a estrutura industrial

gue prevaleceria sob cada cenario

-

Determinar as fontes de vantagem

competitiva sob cada cenario

-

Prever comportamento da concorréncia

sob cada cenario

Fonte: PORTER, Michael. Vantagem Competitiva: Criando e sustendo um desempenho superior.
1992, pag. 414.

Na figura 3, afirma que ap0s o desenvolvimento e analise do cenario
PORTER utiliza a formulacdo de estratégia, porém acredita que as companhias
vacilam em traduzir cenarios em estratégias. Uma estratégia construida em torno de
um cenario € arriscada, o que tem de ser levado em conta sao suas implicacdes e

prevencdes as incertezas de ambiente.

Em seu livro Vantagem competitiva, Porter exibe cinco métodos basicos
paralisar com a incerteza de uma estratégia. Este método pode ser em sequéncia
ou em combinacdo que sdo: apostar no cenario mais provavel, apostar no “melhor”

cenario, garantir, preservar flexibilidade e influenciar.

O Setor bancario apds o Plano Real utilizou desses métodos em: apostar no
cenario mais provavel em busca de sofisticar e atrair para os produtos em ativos,
promovendo expansdo do crédito, utilizando ferramentas como credit scoring, em

vista das perdas de ganhos inflacionarios; apostar no melhor em estabelecer
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ganhos através do novo ambiente que se encontrava em aumentar suas receitas
em criagdes de novos produtos, criando novas tarifas bancéarias ora ndo cobradas e
busca do aumento de cross sell (vendas cruzadas ou vinculos de produtos, com fim
de gerar maior rentabilidade fidelizagcdo em seus clientes); alguns dos bancos,
principalmente aqueles com maior volume de ativos buscaram em influenciar uma
estratégia que produza resultados em escala maior, onde houvera fusdes de vérias
instituicdes financeiras na busca de aumentar suas bases de cliente e volume de
negocios, ocasionando concentracdo e fortalecimento do setor do setor. Quem néo
optou em lidar com modificar diante do novo cenario, acabou sendo saindo do

mercado.

Normalmente, 0 meio ambiente de um determinado setor enfrenta incertezas
sobre o seu futuro, tais incertezas sao muito importantes para influenciar de como o
setor ira se portar diante das instabilidades, enfrentando barreiras e oportunidade

de negdcios.

Diante das mutacfes ambientais do setor bancario apos o Plano Real ja
explicado nos capitulos anteriores deste trabalho, se fez necessarias estratégias de
fundamental importancia. Os bancos substituiram a receita com a inflacdo
principalmente pela cobranca de tarifas. Com a queda da dos juros estratosféricos e
gueda do dolar os servicos bancarios passaram a ser uma importantissima receita

dos bancos.

Estudo da ABM Risk mostra que o ganho com as tarifas cresceu muito mais
do que as receitas em geral. De 1994 até 2000 (ultimos dados de balancos ja
fechados), as receitas com servigcos bancarios dos 16 maiores conglomerados
aumentaram 380%. Ou seja, cresceram quase quatro vezes. Enquanto isso, as
receitas em geral dobraram. A soma das receitas com tarifas de 16 grupos
financeiros deu um salto de R$ 2,875 bilhdes em dezembro de 1994 para R$ 13,801
bilhdes em dezembro de 2000. Ja as receitas totais cresceram R$ 44,673 bilhdes
no fim de 1994 para R$ 89,417 bilhdes em dezembro de 2000 (Jornal do Brasil, 09
de Janeiro de 2002).
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Sendo assim, vimos que a estratégia de cobranca de tarifas obteve retornos
de grande valia, apesar das operagdes de crédito serem ainda uma fonte principal
de receitas dos grandes bancos, porém as prestacdes de servicos tém ganhado
grande espaco nos resultados finais dos balancos bancérios, pois o0 risco €
praticamente zero. Mesmo em bancos pequenos de uma a duas agéncias, as

tarifas proporcionaram aumento de suas receitas.

Com a perda dos ganhos inflacionarios, a realidade atual da atividade
bancaria exige ndo apenas uma boa, mas, sim, uma excelente administragcdo. Com

a morte do float os ganhos de tesouraria sdo minimos e, passaram a depender de:

e Maiores e indesejaveis oscilacdes eventuais das taxas de juros e/ou de
cambio;

e Maior movimentacdo de mercado secundario e disposi¢ao ao risco de
alavancagem e

e Maior competéncia em operacdes cada vez mais sofisticadas em mercados

derivativos.

4.1. Lucratividade dos Bancos.

O lucro é esséncia da atividade empresarial. A empresa depende do lucro
para sobreviver e para alcancar suas finalidades, que transcendem o campo social
em que atua e repercutem de ordem econdmica. Através do lucro abre possibilidade
para expansao e aumento da produtividade da empresa. Eis a razdo do interesse
em conhecer e analisar 0os balancos que ela apresenta, se demonstra lucro ou
déficit. Nas instituicbes financeiras, a questdo é mais complexa, a sua principal
matéria-prima € a confianca, tratada como idoneidade moral e profissional dos

administradores, e solidez econdmica-financeira do estabelecimento.

A lucratividade do banco é determinada primariamente pelos ganhos liquidos
de seus ativos. Portanto, as instituicbes bancarias procuram aumentar o spread
entre as taxas de aplicacdo e de captacdo de recursos, aplicando a taxas mais

elevadas que aquelas pagas em suas operagbes passivas. O banco opera



58

procurando controlar os seus custos de operacao e adquirindo fundos em termos
favoraveis, buscando do lado do ativo novas e mais lucrativas aplicaces, além de
formas adicionais de cobrar taxas por seus servigos: “Um banqueiro esta sempre
tentando encontrar novos meios para emprestar, novos clientes e novos meios para
adquirir fundos, que é tomar emprestado; ele estda sempre sob a pressao de inovar”.
(MINSKY, H. Can ‘IT” happen again? Essays on instability and finance. New York:
M. E. Sharpe, 1982. Stabilizing an unstable economy. New Haven: Yale University
Press, 1986, pagina 237).

Como visto, a busca por maiores lucros induz os bancos a adotar uma
postura mais especulativa: o banqueiro procurara obter maior rendimento aceitando
ativos de mais longo termo e/ou de mais alto risco e, ao mesmo tempo, diminuir a
taxa paga nas suas obrigacdes, oferecendo maiores promessas de seguranca e
garantias especiais aos depositantes e encurtando o termo das obrigacdes. Quanto
mais otimista for um banco quanto ao futuro e mais agressivo for a estratégia por
ele adotada, maior devera ser a participacao de obrigacées de menor termo no total
do passivo, ao mesmo tempo em que devera crescer ha composicao da estrutura
ativa a participacdo de ativos de mais longo termo e de empréstimos baseados no

valor dos colaterais.

A lucratividade dos bancos é estabelecida pelo retorno sobre ativos, pelos
custos das obrigacfes, e pela alavancagem sobre o patrimbnio. Assumindo-se que
0s custos de operacao estdo sob controle, a taxa de lucro dos bancos podera se
elevar caso os ganhos liquidos por unidade de ativo ou a razao de ativo por capital
préprio aumentem. Segundo Minsky (1986), os bancos, movidos pelo processo de
concorréncia bancéaria e pela busca de maiores lucros, procuram aumentar sua
escala de operacdo e elevar o spread bancario utilizando duas estratégias: (i)
elevacao do lucro liquido por unidade monetaria do ativo; e (ii) aumento na relagéo
entre ativo e capital préprio do banco (alavancagem). A primeira € realizada através
da ampliacdo da margem (spread) entre as taxas de juros recebidas sobre os ativos
e as pagas sobre as obrigacdes, procurando elevar os rendimentos dos ativos

retidos e reduzir as taxas de remuneracéo dos depaositos.
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O aumento no grau de alavancagem do banco, por sua vez, faz com que se
busquem novas formas de tomar fundos emprestados, de modo a permitir que as
instituicbes bancarias cresgam mais rapidamente e se aproveitem das
oportunidades de lucros, sobretudo em periodos de maior otimismo nos negocios.
Assim, como resultado de uma postura mais agressiva em suas operacgoes ativas,
os bancos elevam o grau de alavancagem de seu patrimonio, aumentando o uso de
recursos de terceiros para adquirir ativos. O fator alavancagem afeta diretamente o
volume de financiamento bancéario disponivel. Concluindo, as técnicas de
administracdo de passivo e o lancamento de inovagdes financeiras assumem um
papel crucial na estratégia bancéria, procurando reduzir a necessidade de reservas
e aumentar o volume de recursos de terceiros captados, de maneira compativel

com a alavancagem dos empreéstimos.

A avaliacdo da relagéo entre ativo total e PIB nacional, o sistema bancario do
Brasil & comparavel com o dos Estados Unidos, mas, no entanto, seu volume de
empréstimos € de apenas metade do americano e muito baixo ainda quando se
compara a outros paises desenvolvidos. O conservadorismo em concessdo de
crédito nos bancos brasileiros também é bem inferior em relagdo aos paises
emergentes como Argentina, Chile e México. Um dos fatores que os bancos
declaram que impedem a expanséao do crédito no mercado brasileiro, sao legislacéo
judiciais que aparam ou protegem demasiadamente o que contrair recursos das
instituicbes financeiras num processo de execucdo, principalmente quando é
formalizado uma garantia real em algum contrato, que ora fora quebrado pelo

devedor.

Conforme em um estudo realizado por Koyama®* e equipe em “Juros e
Spread Bancario no Brasil”, as taxas de juros no Brasil sdo de muito elevadas como
verificamos no grafico 3. Isto se deve, em parte, as condicdes macroecondémicas
gue constantemente o pais tem atravessado. Com a adoc¢ado de regime de metas
para a inflacdo em 1°. de Julho de 1999, criou-se uma condic&o institucional para

focalizar a politica monetaria em objetivo com a estabilidade de precos e equilibrar a

2! Koyama, Sérgio Mikio. “Juros e Spread Bancario no Brasil”. DEPEP - Departamento de Estudos e
Pesquisas. Banco Central. Outubro/1999. www.bancocentralgov.br/publicacdes.
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balanca de pagamentos, voltado principalmente no controle da variavel juros. A
austeridade fiscal, do governo em seu programa de metas contribuir para aliviar as
pressdes inflacionarias e restabelecer perspectivas de crescimento com
estabilidade de preco. Outro diagnostico preliminar da alta taxa de juros € o risco

do crédito (inadimpléncia) e reduzida oferta de recursos ao mercado.

Grafico 3 - Juros dos empréstimos bancérios ao Setor Privado

Taxa de juros reais ao ano (média 1998/2001)*
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Fonte: Internacional Financial Statistics, Fev/2003, Fundo Monetario Internacional.
Revista Veja, nimero 1.806, 11 de Junho de 2003, pagina 46 — Sao Paulo.

No grafico 3, o Fundo Monetario Internacional demonstra que o crédito
bancéario no Brasil € muito caro, através dos juros muito alto em relacdo a outros
paises do mesmo porte ou de menor, traz como resultado escassez na oferta de
crédito e prazos ineficientes, ou seja de curto prazo, pela vulnerabilidade que
economia brasileira proporciona. O financiamento externo se restringe as

companhias com poder de bagana em suportar as oscilagbes cambiais. As
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alternativas de financiamento as empresas brasileiras sao restritas e com muitas
barreiras para quem quer investir em novos empreendimentos ou ampliacdo de
seus negocios. As tabelas a seguir mostrardo a relacdo do PIB brasileiro com

volume de empréstimos realizado pelo sistema financeiro.

O nivel das concessdes de crédito € baixo no Brasil se for comparada a
necessidade de investimentos e de como estd posicionado a outros paises

conforme grafico 4.

Grafico 4 - Empréstimos Bancarios ao Setor Privado
em porcentagem do PIB(média 1998/2001)

140 131.28
120 + 105.73 109.97 110.17
100 +
80 + 62.73 Tk
60 +
40 14502 23.44 . I I
s m B
0 __- | . | |
R W F S
& & & & ¢ i 60@ qqg ng \50
¥ ¢ & & ©
& & 4SS ¢
&K ¢ %

Paises

Fonte: Internacional Financial Statistics, Fev/2003, Fundo Monetario Internacional.
Revista Veja, nUumero 1.806, 11 de Junho de 2003, pagina 48 — S&ao Paulo.

No gréafico 4, vemos que o Brasil em 2001 tem 35,23% do PIB em ativos
desembolsados nos empréstimos bancarios. Paises como Chile apresenta 62,73%
gue proporciona maior desenvolvimento e crescimento da economia em que de fato
as instituicbes tém como responsabilidade também de promover investimento ao

pais.
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Tabela 8 — Empréstimos do Sistema Financeiro
Distribuicdo % por tomador

Setor IndUstria | Habitagdo | Rural | Comércio |Pessoas | Outros TOTAL

Publico Fisicas % R$*
Dez 96 25 21 21 7 9 8 9 100 243
Dez 97 15 23 23 9 9 12 10 100 247
Dez 98 13 23 24 8 7 12 13 100 254
Dez 99 10 27 22 8 8 13 12 100 262
Dez 00 4 27 18 8 10 19 14 100 319
Dez 01 3 30 7 8 11 23 18 100 332
Dez 02 3 31 6 9 11 22 18 100 337

* Os Valores séo hilhdes.
Fonte: Banco Central — Revista Industria Brasileira — Ano 3, n. 26, pagina 26.

O grafico 8, podemos dizer que um dos impactos que ocorreu apos o Plano
Real foi a reducédo da participacdo dos empréstimos nas instituicdes financeiras
tomada pelo setor publico, de 1996 a 2002 houve uma reducdo de 87%, bem
contrario onde ocorreu crescimento no setor industrial e servicos (representado
como outros na tabela 8), porém vale ressaltar que houve um avanco no segmento
de pessoas fisicas, com crescimento de 275%, proporcionando maior renda

agregada e aumento dos meios de pagamentos.

4.2. Inovacdes e concorréncia bancaria.

Na disputa pela preferéncia do cliente, os bancos brasileiros tém se
preocupado efetivamente em fidelizar clientes. Entregas em domicilio de taldes de
cheques, cartbes de crédito e apodlices de seguro sdo alguns dos servicos
oferecidos, poupando-o da perda de tempo no transito ou da espera nas filas em
frente do caixa. Bancos tém investido alto em tecnologia, disseminando sua
automacéo bancaria através de operagdes eletronicas, que permitem o pagamento
de contas e a retirada de dinheiro em terminais, bem como a obtencao de saldos e
a movimentacdo de investimentos por telefone, faz parte desse esforco. A idéia
basica por tras dos chamados bancos virtuais € manter o cliente longe da agéncia.

Sua comodidade parece vir em primeiro lugar, mas ha ai também a conveniéncia
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para 0s bancos: menos gente nas agéncias significa um ndamero menor de

funcionérios e custos administrativos mais baixos.

Uma analise sobre o comportamento da firma bancéria em uma abordagem
tedrica centrada em medidas de enfrentar a concorréncia € avaliar o seu
desempenho diante das transformacbes globais, de modo a permitir um
entendimento acerca das especificidades de cada banco inserido no mercado. Em
vez de diminuir as margens brutas para ganhar mercado, os rivais preferem
diferenciar-se via investimentos em marketing, logistica, modernizacéo técnica etc.
E alguns pontos abaixo especificados os bancos utilizam ferramentas de estratégia

de competir no mercado, tais como:

e Progresso tecnoldgico: gestdo de portfélios e operacdo simultdnea em
gerenciar em varios mercados;

e Novos processos financeiros e novos produtos de consumo criados pelos
bancos que antes ndo eram ofertados;

¢ Inovacdes na tecnologia em mudanca de cultura e habitos;

e Obtencédo de vantagens competitivas, de curta duracdo (campanhas de
marketing);

e Atenuacédo da tendéncia de aumento dos juros, de forma pro-ativa ou com
informacdes privilegiadas;

e Maior fortalecimento do setor diante do Governo Federal, a ponto de
conseguir em alguns casos o0 enfraguecimento dos controles pelos
bancos centrais e

e Esforco do combate da fragilidade do setor e do risco sistémico, diante da

incerteza macroecondmica.

4.3. Desempenho dos bancos no Plano Real.

Nesta secdo, sdo analisados dados e indicadores de desempenho dos

bancos a partir do Plano Real. Com a abrupta queda da inflagdo no periodo
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analisado, o dado que mais chama atencdo é a queda dos ganhos de floting™®
(ganhos com passivos sem encargo menos perdas com ativos ndo remunerados).
Na tabela 9, como se pode notar, a partir do ano de 1995, tais receitas se tornaram

praticamente nulas, acompanhando a trajetéria de queda da inflacéo.

TABELA 9 - Resultados de 10 Grandes Bancos Privados —
1994/98(em milhdes de dez/98)

1994 1995 1996 1997 1998
RECEITAS DE INTERMEDIQAO FINANCEIRA
Operacoes de Crédito 21.640 27.908 28.170 23.025 29.622
Resultado Operacional ¢/ Titulo e Val. Mobiliarios 9.470 19.283 17.770 15.219 16.30
Ganhos ¢/ Passivos sem Encargos—perdas c/ Ativos 6.700 6.477 8.412 5.590 10.774
Outras 4.035 291
DESPESAS DE INTERMEDIAQAO FINANCEIRA 1.436 1.857 1.988 2.216 2.541
OperacOes de Captagao no Mercado (11.402) (19.157) (20.191) (17.445) (21.637)
Prov. P/ Créd de Liquidagao Duvidosa (9.831) (13.593) (13.613) (11.239) (15.707)
Outras (978) (4.675) (3.799) (3.449) (3.090)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO (593) (888) (2.779) (2.757) (2.840)
FINANCEIRA 10.238 8.751 7.979 5.579 7.985
OUTRAS RECEITAS / DESPESAS OPERACIONAIS (7.093) (5.997) (5.959) (4.567) (5.023)
Receitas de Prestagcdes de Servigos 2.583 3.850 4523 4.941 5.152
Despesa de Pessoal (5.593) (6.153) (6.412) (5.816) (6.115)
Outras Despesas Administrativas (4.916) (5.368) (6.200) (5.866) (6.327)
Result. De Participagdo em Coligadas/Controladas 1.282 1.578 2.153 2.325 2.874
Outras (450) 96 (23) (149) (607)
RESULTADO OPERACIONAL 3.145 2.654 2.019 1.013 2.962
RESULTADO NAO OPERACIONAL (72) (57) (125) (224) (365)
RESULT.ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACAO 3.073 2.791 1.895 788 2.597
LUCRO/PREJUIZO DO EXERCICIO 2.021 2.040 2.126 1.419 3.033
RENTABILIDIADE DO PATRIMONIO LIQUIDO (%) 14.36% 11,87% 12,32% 8,54% 16,26%

Fonte: Demonstrativo de Resultados dos Bancos (dezembro). Valores deflacionados pelo IGP-DI
OBS: (*) Os bancos incluidos na amostra sdo: América do Sul, Bandeirantes, BCN, Boa Vista,
Bradesco, HSBC, Itau, Mercantil de Sao Paulo, Noroeste e Unibanco.

Vimos na tabela 9 que o volume operac¢des de crédito sofreu aumento, porém
com uma reducdo no ano de 1997 diante das crises internacionais (Asia e Rissia
gue o pais enfrentou). Com a expansao do crédito provocada apos o Plano Real,
houve um aumento de provisées de créditos duvidosos, principalmente bancos que

nao estavam preparados para tal demanda de concessdes de empréstimos. Receita

'8 Ganhos com float eram obtidos basicamente da manutencéo, no passivo dos bancos, de saldos
ndo remunerados que aplicados rendiam, pelo menos, algo préximo a correcao monetaria.
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com prestacdo de servigos (tarifas bancarias) cresceu em 199,45%, e apesar da
perda da receitas do float que os sobreviveram por tanto tempo, conseguiram
aumentar sua rentabilidade do patrimdnio liquido de pouco mais de 13%.

Grafico 5 - Empréstimos - setor privado - origem: bancos comerciais
Periodicidade: Anual
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Fonte: Banco Central do Brasil, Boletim, Secdo Moeda e Crédito (BCB Boletim/Moeda)

Unidade: R$(milhdes)

Comentério: Quadro: Empréstimos do sistema financeiro ao setor privado por emprestadores finais.
Série interrompida.

A necessidade de recomposicdo das fontes de ganhos, combinada coma
expansdo da economia no inicio do Plano Real, permitiu que os bancos
expandissem suas receitas com “operagdes de crédito”, que dobrou de 1994 para
1995. Demonstramos no grafico 5 o crescimento dos empréstimos nos bancos
comercias do setor privado, os empréstimos tiveram uma ascendéncia substancial
apo6s o Plano Real. A crise bancaria iniciada no ano de 1995 e a instabilidade do
nivel de atividade econdmica no Brasil durante os anos seguintes, as receitas com
operacles de crédito cairam paulatinamente a partir de 1996, enquanto que as
receitas de prestacdes de servicos, de modo geral, continuam a crescer (Ver grafico

6). Além disso, os elevados indices de inadimpléncia obrigaram o0s bancos a
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aumentar o valor das provisdes para créditos de liquidacdo duvidosa, que mais que
guadruplicaram em 1995 em relagéo a 1994.

Grafico 6 — Participacdo Relativa das Receitas — 10 Grandes
Bancos Multiplos Selecionados
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Fonte: Tabela 5 OReceitas de Prestagdes de Servico

Fonte: Fonte: Sardenberg, Rubens. “Taxa de Juros e Crédito de Longo Prazo no Plano Real”
Departamento Econémico. Porto Alegre — Brasil, Maio de 2000.

OBS: A participacao relativa refere-se ao total de receitas operacionais (receitas de intermediacao
financeira mais receitas de prestacéo de servicos mais participacées em coligadas).

Por outro lado, no grafico 6 apresenta que a evolucdo da receita de
operacOes com titulos e valores mobiliarios que em 1998 cresceram em relacao a
1997, o que é explicado evolucdo da divida publica e das elevadas taxas de juros.
Esse dado é a contrapartida do aumento da participacdo dos titulos publicos nos
ativos dos bancos em detrimento das operacdes de crédito, e parece indicar que 0s
bancos se ajustaram a conjuntura de instabilidade macroeconémica, especialmente
em 1998, adotando uma estratégia conservadora que visava explorar as
oportunidades de ganhos de arbitragem entre taxas de juros e prestacdo de
servicos. Observa-se também o grande salto das receitas de operacfes de créditos

de 1994 para 1995, bem como de tarifas bancarios de 1994 para 1998.
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TABELA 10 - Spread bancéario, segundo o conceito de
geracéo e rendas financeiras (%)

1994 1995 1996 1997 1998 1999*
Bradesco 10,0 7,6 5,3 5,2 6,1 5,0
ltad 12,1 6,9 7,4 5,3 6,1 5,4
Safra 53 4,3 2,5 3,2 3,2 1,6
Unibanco 8,9 4,6 8,2 7,2 6,5 3,2
Real 10,0 8,7 7,0 4,9 51 n/d

Fonte: Austin Assis Consultoria. In Gazeta Mercantil, 17/6/99, B-2. OBS: (*) 1°. Trimestre.

A tabela 10 apresenta o spread de alguns grandes bancos do mercado
brasileiro, o qual observamos uma queda substancial apés o plano real que como

uma das explicacdes o aumento da concorréncia.

A gqueda nos spreads é atribuida ao fim da inflacdo que extinguiu os ganhos
inflacionarios dos bancos e, mais recentemente, a entrada dos bancos estrangeiros
no pais e ao concomitante aumento da concorréncia, forcando uma diminuicdo no
lucro gerado pelas operacdes de crédito. (A tese do aumento da concorréncia
também ndo é sustentada pela queda nos precos dos servicos, conforme
reportagem publicada na Gazeta Mercantil em 27/07/99 (Caderno Financas, B — 1).
Ainda que tais fatores ndo possam ser desprezados, a reducdo dos spreads nao
decorreu - no periodo mais recente do inicio do Plano Real - a reducao do gap entre
as taxas de juros basicas e as taxas oferecidas em empréstimos aos clientes, o que

seria de se esperar como efeito do aumento da concorréncia (ver Grafico 7).
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Gréafico 7
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Fonte: Banco Central do Brasil (média mensal)

No grafico 7 € visto que recursos destinados as pessoas juridicas tem
spreads menores que para pessoas fisicas. E também €& observado que
praticamente as oscilacdes dos produtos de empréstimos no grafico 7 foram bem
semelhantes de m em relac&o ao outro. Os graficos a seguirem (grafico 8 e 9) tém a
finalidade de observar o comportamento no segmento de Pessoa Juridica e Pessoa
Fisica com a Taxa Selic, porém apesar das semelhancas nas oscilacdes das taxas
dos referidos produtos, verificamos alguns pontos em que as taxas de juros ha
diferenca de comportamento junto a taxa Selic. Isso pode ser atribuido pelo fato do
ambiente macroeconémico e que taxa de juros bancario ndo é somente
determinada com base da Taxa Selic, no grafico 10 verificamos outros elementos

gue sao inseridos na obtencédo de tal taxa.



Grafico 8 - Taxas de Juros e Spread Bancario — Pessoas Juridicas.
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Fonte: Sardenberg, Rubens. “Taxa de Juros e Crédito de Longo Prazo no Plano Real” —
Departamento Econémico. Porto Alegre — Brasil, Maio de 2000.

Grafico 9 - Taxas de Juros e Spread Bancario — Pessoas Fisicas
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Fonte: Sardenberg, Rubens. “Taxa de Juros e Crédito de Longo Prazo no Plano
Real” — Departamento Econémico. Porto Alegre — Brasil, Maio de 2000.
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Grafico 10 - Taxas de Juros e Spread Bancério -
Além das altas taxas de captacdo, ha
outras causas que explicam o elevado spread bancario
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Fonte: Sardenberg, Rubens. “Taxa de Juros e Crédito de Longo Prazo no Plano Real” —
Departamento Econémico. Porto Alegre — Brasil, Maio de 2000.

No gréfico 10 verificamos que o spread € atribuido através da perspectiva da
taxa de inadimpléncia, diante da ineficiéncia dos Orgados de justica para 0s
processos de execucfes em caso de quebra de contrato por parte de quem contrai
a divida. O risco moral no Brasil é alto e beneficiar os maus pagadores, e isso
proporciona encarecimento do crédito (com spreads altos) e pouca oferta de

recursos no mercado pelo conservadorismo do setor bancario.

N&o nos causa estranheza, diante disso, que as taxas mensais dos spreads
bancéarios sejam tdo elevadas, muito embora reconhecamos que outros fatores
intervenham na formacéo das taxas de juros. Os spreads bancarios nas operacoes
com pessoas fisicas sao significativamente superiores aqueles encontrados
naguelas que sao realizadas com pessoas juridica. Apesar de que o Brasil estd com
uma inflacdo bem menor no Plano Real, o sistema financeiro propde a sociedade
juros caros com fim de alcancar a maior rentabilidade possivel. Rentabilidade, nédo
€ lucro, e é preciso que de uma vez por todas fique claro que os bancos nada
produzem e que 0s juros sdo a expressdao do custo do dinheiro, conforme
apresentamos na Tabela 11 apresenta a média de spread compradas no mercado.

E verificada uma reduc&o do spread neste periodo.
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Tabela 11 — Taxas Médias de Spread (1)

DATA P.FISICA P.JURIDICA GERAL

DEZ/1996 5,23% 3,04% 3,80%
DEZ/1997 5,66% 3,15% 4,17%
DEZ/1998 5,60% 2,92% 3,91%
DEZ/1999 4,48% 2,17% 3,04%
DEZ/2000 3,42% 1,64% 2,60%
DEZ/2001 3,49% 1,83% 2,84%

Fonte: Bacen/Depec
(1) Diferenca entre as taxas de aplicacdo e de captacgéo.
Nota: Dezembro ndo necessariamente é representativo da média anual.

Deve-se notar, ainda, que o conjunto dos bancos, ap0s ser bem sucedido
na contencao das "despesas com pessoal” e das "outras despesas administrativas"
entre 1991 e 1994, ndo conseguiu repetir o desempenho nos anos posteriores. Os
dados reproduzidos na Tabela 12 a partir dos demonstrativos de resultado de 156
bancos, revelam que, entre 1991 e 1994, as despesas administrativas e de pessoal,
medidas como uma fracdo dos lucros, apresentou uma nitida tendéncia a queda.
Esse resultado se deve, em parte, a uma maior atencdo ao controle de custos
desde o Plano Cruzado, quando os bancos se defrontaram com uma subita queda

nos ganhos de floating.

Em grande medida, a introducdo de novas técnicas administrativas e a
difusdo da automacéao bancéria, inclusive no langcamento de novos produtos, parece
ser as principais causas dessa evolucdo. Ainda assim, deve-se notar que 0 sSUCesso
obtido com a reducdo nas despesas de pessoal decorre, além dos fatores
anteriores, da crescente terceirizacdo de servicos e da baixa capacidade dos
sindicatos de reivindicar aumentos salariais nos ultimos anos, quando o sistema
financeiro como um todo reduziu o nimero de pessoas empregadas®. A partir de
1994, ao menos para os 10 grandes bancos, as despesas com pessoal continuaram
a declinar, ainda que a uma taxa mais modesta e de forma oscilatéria. As “outras

despesas administrativas”, por sua vez, parecem mesmo apresentar uma tendéncia

22 O numero de funcionarios dos bancos muiltiplos privados — que perfazia o total de 426.883
empregados em dezembro de 1994 — caiu para 341.436 em junho de 1997, de acordo com dados do
Banco Central (Paula, 1998b, p. 109).
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a elevacao, mas mantendo-se abaixo dos niveis encontrados até 1992 (ver Tabela
12).
Tabela 12 - Evolugcé&o das despesas com pessoal e
das outras despesas administrativas como fragao
do lucro liquido (%) — Amostra de 156 bancos

Ano Despesa c/ Pessoal Outras Despesas
sobre Lucro Liq. s/ Lucro Lig.
1991 916,6 512,9
1992 757,0 361,0
1993 625,1 289,7
1994 489,2 252,5

Fonte: Austin Assis Consultoria (Folha de S.Paulo, Caderno Finangas, 5/4/95, p.3.).

Tabela 13 - Evolugéo das despesas com pessoal e das outras despesas
administrativas como fracdo do lucro liquido (%) —

Amostra de 10 grandes bancos

Ano Despesa c/ Pessoal Outras Despesas s/
sobre Lucro Liq. Lucro Liq.

1994 276,8 2435

1995 301,6 263,2

1996 301,6 291,6

1997 409,9 413,4

1998 201,6 208,6

Fonte: Austin Assis Consultoria (Folha de S.Paulo, Caderno 5/4/95, p.3.)

Ao que tudo indica, portanto, os bancos foram bem sucedidos em manter seu
nivel de rentabilidade, aumentando as receitas com operacdes de crédito e servicos
durante o periodo inicial do Real e, posteriormente, com o aumento da instabilidade,
explorando os ganhos com operacdes com titulos. A rentabilidade do patriménio de
10 grandes bancos privados no periodo de 1994/98 mantiveram-se, a excecéo de
1997, acima de 11%. Sem duvida, um indice de desempenho satisfatorio e bastante
proximo aos observados na década de 70, de acordo com os dados do “Balango
Anual da Gazeta Mercantil, 17.06.1999".
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4.4. Tarifas Bancéarias.

Como nos planos anteriores os bancos demonstraram uma capacidade impar
para reagir as mudancas no cenario econémico, passando a ditar novas formas de
inserir-se neste reordenamento. Os dois aspectos mais importantes para esta
guinada, estdo ligados a tomadas de posicdo. Do lado institucional, houve um forte
lobby junto aos 6rgdos gestores da politica monetaria e do lado mercadolégico,
modificou-se a forma de atuacao, criando tendéncias que possibilitam aos bancos
concorrer por fatias de mercado.

O aspecto interessante da disputa entre os bancos é que desta vez os
correntistas podem tirar proveito destas tendéncias, a concorréncia entre 0s bancos
forcara reducdes, isencdes e disputas que podem, no médio prazo, disponibilizar
bons produtos e servigcos. Porém, é importante ficar de olho aberto, pois existem
muitas armadilhas no caminho entre o usuario e o seu banco, principalmente no

curto prazo.

Neste estudo apresentaremos dados que servem para embasar 0s aspectos
mais amplos, que estdo por tras, das modificacdes ocorridas na forma de cobranca
de produtos e servicos que interferem diretamente no cotidiano do usuério,
enfatizando a analise dos pacotes de produtos e servicos.

Os pacotes constituem-se num novo formato de conta corrente, neles os bancos
fornecem um conjunto de produtos e transacfes a serem utilizados dentro de um
més, por um pagamento mensal. Seu formato € baseado em perfis de usuarios, nos
guais os bancos procuram adequar duas situacbes, o consumo médio por
correntista e reducédo do custo operacional para o banco. Estes pacotes sdo a ponta

mais visivel das mudancas praticadas pelos bancos.

Este novo formato de cobranca é recente no pais, mas ja existe em diversos
outros mercados, com algumas diferencas, mas conservando o essencial, ou seja, a
contratacao de produtos e servicos bancarios.

Iremos comparar neste estudo os principais aspectos e as diferencas existentes

entre 0s oito bancos com pacotes disponiveis no mercado. Serdo 13 tépicos que
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juntamente com esta introducéo irdo apresentar um quadro geral de informacdes

aos usuarios e ao mercado como um todo.

O objetivo basico deste trabalho é demonstrar que o setor bancério vem
desenvolvendo uma série de iniciativas para atuar em um ambiente mais
competitivo. De um lado buscando aumentar as receitas operacionais e por outro

forgando modificagdes no processo de utilizagdo da conta corrente.

4.4.1. Tendéncias.

Com surgimento das Tarifas Bancarias ocasionou outras tendéncias do
mercado, que no conjunto estdo ligadas ao proposito de fidelizar os correntistas no
uso de transacdes e produtos de um unico banco, logicamente que além da disputa
concorrencial (fato positivo dentro do mercado), estas tendéncias passam tambéem
pela reducdo de custos incorridos nas transacdes buscando gerar um efeito
duplicador dos resultados, pois na pratica o ganho se multiplica nas receitas e nos
menores custos. Esta busca de novos formatos de atuacdo é um diferencial no
mercado, visto que, no setor de servicos, principalmente no setor bancario a
diferenca de um banco para outro ndo pode ser medida através de seus produtos e
servicos, pois, taldo, cartdo, seguros, investimentos e financiamentos todos os
bancos oferecem, as possibilidades oferecidas pouco diferem entre os bancos de
varejo. As diferencas basicas estdo relacionadas a critérios tais como qualidade,

distribuicdo geografica, tecnologia aplicada e qualificacdo de seus profissionais.

Estas mudancas estdo fazendo bem ao setor bancario, pois, a competicao
por margem de mercado faz com que além das diferencas acima listadas tenham a
necessidade de agregar maior valor as suas unidades (agéncias e PAB’s), para isto
precisam oferecer produtos diferenciados buscando destacar-se no mercado.
Este processo faz com que exista uma constante modificacdo nos servicos
bancérios e correlatos, voltados a diversos tipos de correntistas, estas séries de

mudancas devem ser entendidas como tendéncias do mercado, as principais sao:
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() Onda de utilizagdo dos meios eletronicos.

O setor bancério busca agora centralizar o atendimento dos correntistas para
a utilizacao auto telefone atendimento e principalmente para os home e office bank,
servicos de acesso por micro ou que possibilitam disponibilizar os espacos das
agéncias para as transacoes ativas e passivas.

Tabela 14 — Custo Médio por Transacdao

Agéncia R$ 1,08
Auto Atendimento R$ 0,54
Internet Banking R$ 0,13

Fonte: Dados divulgados no 3° CISB — Congresso Internacional
de Servigcos Bancarios, promovido pela FEBRABAN.

Na tabela 14 é demonstrado que o custo operacional em utilizacdo de meios
alternativos que chega a cair em 87,96% em relagdo a um atendimento em uma
agéncia bancaria, e isso tem mobilizado os bancos a incentivar os seus clientes
utilizacdo dessa informatizacdo de sistemas, possibilitando a direcionar suas
estratégias na comercializacdo de produtos e negocios. Os bancos de varejo
brasileiros trabalham com dezenas de produtos financeiros. Além dos cheques e
das contas correntes, eles vendem cartbes de crédito, poupanca, financiamento
para a casa propria, seguros, previdéncia e investimentos. Por isso, seus sistemas
precisam ter capacidade de atender a multiplas areas. A internet chegou criar uma
comodidade de pagar as contas em casa ou no trabalho, a qualquer hora do dia ou

da noite.

Para os bancos, migrar para a internet faz sentido por trés motivos: diminuir o
custo operacional, melhorar o relacionamento com os clientes e possibilitar o
redirecionamento das agéncias para negoécios. Afinal, fazer empréstimos e vender
seguros, capitalizacdo e previdéncia € o que de fato traz receita em escala aos
bancos, porém é bom deixar claro que o banco via internet ndo vai substituir as

redes de agéncias.
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A conveniéncia justifica o grande numero de internautas nos bancos.
Segundo dados da Federacao Brasileira das Associacdes de Bancos (Febraban), os
adeptos da internet banking cresceram 56% em 2001, passando de 8,3 milhdes
para 13 milhdes de pessoas. "Em cidades com problemas de Terceiro Mundo, como
a violéncia e o transito, o valor do banco pela internet pode ser percebido com mais
forgca", diz Alejandro Picos, diretor de internet banking da consultoria americana

McKinsey.?

Um desafio para os bancos na internet sera defender o territério conquistado.
N&o serd facil, porque ali o internauta ndo esta preso por considera¢cdes como uma
agéncia fisica mais préxima de sua casa ou de seu trabalho. Ao contrario, o cliente
estd a apenas um clique do concorrente. A tarefa de defesa é critica. Nao s6 a
migracao € mais facil como também os clientes sédo os mais abonados e, por isso
mesmo, é duro perdé-los. Como estdo entre 0s mais ricos, 0s internautas séo
justamente os clientes que mais trazem lucro, dai a importancia de investir no
relacionamento, e isso é feito de maneira mais eficaz com contato pessoal

(profissionais de gerem relacionamento entre cliente e banco).

Tabela 15 — Sites de Bancos mais acessados do mundo

Banco Pais Internautas
1 Foérenings- Spartbanken Suécia 27,49
2 Nordea Suécia 16,46
3 Caixa Brasil 12,83
4 Credit Agricole Franca 12,82
5 Société Generale Franca 12,01
6 Banco do Brasil Brasil 10,62
7 Itad Brasil 10,12
8 Bradesco Brasil 9,00
9 Volksbanken- Raiffeisenbanken Alemanha 8,26
10 La Caixa Espanha 8,20

Usuarios domésticos sobre o total de internautas ativos em setembro/2002
Fonte: Ibope e Ratings - “Lucro Virtual”, Revista Exame, Sao Paulo - 01/11/2002.

23 “| ucro Virtual”, Revista Exame, Sao Paulo - 01/11/2002.
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A tabela 15 demonstra os sites de bancos mais acessado do mundo no

mundo, entre os 10(dez) bancos, 4 (quatro) séo brasileiros.

(ii) Sistemas progressivos de pontuacao.

Instrumentos pelos quais os bancos passam a diferenciar os correntistas de
acordo com a utilizacdo dos produtos e transacgdes, ativas ou passivas, no banco ou
em empresas controladas. Na busca de centralizar as transagdes no banco praticam
bonificacdes e isen¢cdes que permitem aos correntistas reduzir os gastos com tarifas
e em alguns casos nas taxas de juros praticadas pelos bancos, este formato
também é conhecido como programas de relacionamentos. Permite aos usuarios

com disponibilidade ou maior volume de transac¢des e produtos serem beneficiados.

(iif) Banco de Conveniéncia.

Neste sistema os bancos esperam centralizar dentro do rol de produtos e
servicos do banco facilidades ou beneficios em outras areas, ligadas a
conveniéncia. Agregando maior valor aos seus produtos, 0s servi¢os seriam ligados
a entretenimentos, turismo, lazer e outros. Ainda pouco aplicado, mas com certeza

serd uma tendéncia do mercado.

(iv) - Mudanca Cultural.

Estas novas tendéncias alteram as relacfes existentes entre usuarios e
bancos, gerando uma nova cultura no uso da conta corrente e na relacdo contratual
entre as partes (usuarios e bancos), o que pode ser positivo ou negativo sob alguns
aspectos. No uso da conta corrente modificaram as formas béasicas de
movimentacdo, ou seja, modificaram a possibilidade de transacionar com o0s
recursos nela existentes, sacar e depositar. No ambito institucional, buscou
desregulamentar a cobranca de tarifas, através da resolucdo n°® 2.303 de 25/07/96
do CMN. A legislacao vigente até entdo estabelecia limitacdes a possibilidade de
cobranca por movimentos de saques, depositos e consultas em terminais

eletrbnicos.
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Com a implementacg&o da nova resolucao os bancos obtiveram o instrumento
necessario para cobrar por qualquer tipo de transagdo em conta corrente, podendo
ainda, limitar as transa¢fes de saques através da opc¢édo entre taldao de cheques e
cartdo magnético, criando restricdes as movimenta¢cdes de uma conta corrente, bem

como criacao de novas tarifas (Quadro 6) que onerem as transacoes.

Quadro 6 - Novas tarifas criadas

Manutencdo de Conta Corrente Transferéncia  entre  Contas | Cheques Compensados acima
Correntes de R$ 5.000,00

Renovacdao de ficha cadastral Tarifa de Comunicacao Renovacao de Contrato.

Deposito em outras agéncias Produtos e servicos de controle - | Renovacgédo cartdo de débito

0s que possibilitam controlar o | magnético
uso da conta, tais como: extratos,
saldos, acessos via telefone e

micro;
Fonte: Autora.

Além da mudanca relacionada a possibilidade de efetuar as transacdes
basicas ocorre também uma alteracdo ténue, porém muito importante: a substituicao
da forma de contratacdo entre os usuarios e seus bancos. Muitas instituicdes
financeiras lancaram pacotes de produtos e servi¢cos criaram documentos entre as
partes na qual estabelecem a adeséo aos pacotes (volumes de produtos e servicos)
bem como o preco pactuado para utilizd-los. Nos demais bancos a adesdo aos

pacotes é feita informalmente.

Com essa contratacdo do Pacote de Servicos modifica totalmente a relacao
entre banco e usuério, que até antigamente ndo estipulava nenhuma regra de
cobranca por produtos e servicos que seriam fornecidos (isto possibilita que os
bancos cobrem tarifas sem ter a necessidade de explicitar a cobranca), com este
novo formato estabelecem quais sdo as cobrancas se a utilizacdo for normal e no
futuro tende a criar um padrao formal de contratacdo, com regras claras e

transparentes, sem possibilidades de cobrancas fora deste contrato.
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Os principais aspectos a serem considerados na escolha de um pacote
dependem do perfil do usuério, e dos precos praticados. Cada vez mais a atuacao
de um banco ndo se mede pelo seu tamanho ou porte, mas principalmente pela
disponibilizacdo de produtos e servicos adequados a realidade do usuério. Os
bancos para estabelecer perfis de correntistas utilizaram dois quesitos, 0 uso médio
das transacgOes e a intencdo de maximizar ou minimizar certos tipos de produtos e

servigos em detrimento de outros, basicamente vislumbrando custos.

Os principais aspectos positivos encontrados nos pacotes sao:

e Aliberdade de opcéo para aderir aos pacotes;

e Definicdo de data para a cobranca da tarifa mensal;
e Contrato entre as partes;

e Extratos discriminando as transacoes efetuadas;

e A possibilidade de reducéo nas tarifas bancarias.

Os aspectos negativos estao relacionados nos pacotes de servigos:

e Falta de definicdo de dados importantes, como o indice e a periodicidade do
reajuste;

e Criacdo de tarifas por transacfes antes isenta, e modificacdo nas tarifas
anteriormente existente, aonde o0s correntistas que ndo aceitaram estar
dentro de um destes pacotes, passou a pagar por todas as transacfes
efetuadas nos bancos.

e Alguns bancos nao praticam tais restrices, porém ha muitos outros bancos
gue limitam a quantidade de operacfes (exemplo: quantidade de folhas de
cheques, extratos, consultas) disponibilizados nos pacotes de servicos, com
fim de cobrar tarifa excedente extra.

e O principal ponto negativo é a cobranca de uma tarifa mensal sobre
manutencdo ou movimentacdo dos correntistas que ndo "optaram" pelos

pacotes criados.

Este fato mostra o qudo atrasado era o setor bancério em relacdes

comerciais entre os consumidores de produtos bancarios e seus respectivos
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fornecedores, que antes ndo havia contratos de adeséo de servigos que os bancos
ofertavam, e alguns destes bancos debitavam tarifa de forma arbitraria. Nos demais
mercados mundiais, a abertura de uma conta corrente € regulada contratualmente,
como qualquer transacao comercial, com regras estipulando claramente os direitos

e obrigacgoes.

Os pacotes de produtos e servicos tém o efeito de tornar fixas despesas que
eram variaveis, ou seja, somente se pagavam tarifas por utilizacdo dos produtos e
servicos e agora independentemente deste uso, isto com certeza representa um

aumento nas receitas a serem auferidas pelos bancos.

(v) A concorréncia.

O principal ponto a modificar o setor bancario € principalmente a
concorréncia, 0s bancos brasileiros com as novas tendéncias apontadas parecem
aptos a criar um novo relacionamento com seus correntistas, porém, para que sejam
atendidas as reais demandas dos correntistas sdo necessarios que os bancos
fornecam fatos e demonstragdes tao transparentes de acordo com perfil do cliente,
e isso soO realizado conhecendo o cliente e mantendo relacionamento com ele. A
consolidagcéo do relacionamento com o correntista se faz necessario para fideliza-lo
como correntista, num ambiente em que cada vez mais 0 usuario deixa de ser

namero para ser um consumidor.

A entrada de bancos estrangeiros no mercado nacional também serd um
divisor de aguas, que 0s mesmos atuem no varejo com a mesma transparéncia que
seus congéneres ja instalados procuram atuar nos segmentos de atacado,
corporate e administracao de recursos, trazendo ndo so6 instrumentos do 1° mundo
como também métodos mais avancados no relacionamento entre os correntistas.
Portanto todos estes fatores podem ser importantes para a formacdo de um
mercado mais maduro, cabendo, portanto aos correntistas um papel muito firme
neste processo, passando a exigir taxas de juros mais realistas, tarifas menores,
como é demonstrado no Grafico 11 que a concorréncia reflete diretamente na queda

de taxas de juros ofertado no mercado, isso imune a qualquer reflexo exégeno na
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economia global, sobretudo que tenham nos bancos um atendimento as

necessidades de seus correntistas € nao o contrario.

Grafico 11 - Taxas de Juros e Spread Bancéario —

em fungcdo da maior concorréncia vem caindo
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Fonte: Sardenberg, Rubens. “Taxa de Juros e Crédito de Longo Prazo no Plano Real” -

Departamento Econémico. Porto Alegre — Brasil, Maio de 2000.

4 5. Banco x Consumidor.

Com a concorréncia os bancos ainda ndo deflagraram a guerra das tarifas
gue se esperava. Embora a concorréncia estrangeira ndo tenha provocado a
prevista reducdo generalizada dos precos dos servicos, mais instituicbes passaram
a oferecer descontos a certos tipos de cliente. Os bancos abrem méao de parte
dessa receita para tentar manter ou aumentar a participacdo no mercado, mas em
geral condicionam os descontos a reciprocidade. Resumindo, quanto mais o cliente
utilizar servicos e quanto mais dinheiro tiver para realizar investimentos financeiros

nos bancos, mais descontos terdo nas tarifas.

A estratégia dos bancos para atrair clientes por meio de descontos é limitada
pela importancia das tarifas como fonte de receita. No ano passado, por exemplo, 0
Bradesco, que é o maior banco privado brasileiro, aumentou em 24% (Jornal Folha

de Séo Paulo, 09/02/1998 — “Bancos protelam a guerra das tarifas”) sua receita com
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prestacdo de servigos, o que inclui, além de tarifas, as taxas de administracdo de
fundos de investimento. As tarifas subiram na mesma propor¢gdo em que a inflagao
caiu. Antes do Plano Real, em 1994, quando a inflagdo anual estava na casa dos
quatro digitos, os bancos néo precisavam cobrar tarifas. Na época, bastava as
instituicbes aplicar o dinheiro que era depositado e que mal era corrigido
monetariamente. O que os clientes perdiam, os bancos ganhavam.

Atualmente, para ter lucros, os bancos cobram pelos servicos prestados.
Outro sistema que promete mais economia e comodidade para os clientes é o de
pacotes de tarifas -uma cesta de servicos a um custo fixo mensal. Em alguns casos,
como cliente pode escolher a data em que o0 pacote sera debitado. Na maioria dos
casos, 0 banco define alguns tipos de pacote e o cliente escolhe o que melhor se
adapta as suas necessidades. A tecnologia também é uma aliada dos clientes que
guerem pagar menos tarifas. Um servi¢o pode ter a tarifa cortada pela metade se for
executada via computador pelo proprio cliente. E o chamado sistema "internet
banking".

Os pré-requisitos para conseguir desconto nas tarifas - como ter acesso a

computador ou manter saldo elevado de aplicacdes - excluem grande contingente
de correntistas, que continuam pagando servicos mais caros. Mas essa € essa a
politica dos bancos. As instituicbes tentam cativar o cliente com o perfil que mais
interessa: aquele que pode trazer rentabilidade e reciprocidade para o banco.
Outro fator de suma importancia a ser analisado € a qualidade e transparéncia no
atendimento bancarios ao consumidor No ano de 2001 trouxe alguns retrocessos
nas relacbes dos consumidores com os bancos. O numero de reclamacdes dos
clientes aumentou, os bancos se restringe em conceder descontos nos juros na
hora de conceder empréstimos e a tdo esperada concorréncia dos estrangeiros nao
resultou em alteracgdes significativas para o consumidor.

Reverter essa tendéncia € um desafio tanto para as autoridades
fiscalizadoras quanto para os consumidores, dizem especialistas. O Banco Central
tem se esforcado para reforcar o time dos consumidores, mas a realidade nem

sempre tem cooperado.
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Ha pouco mais de dois anos o Banco Central desenvolve um projeto para tentar
fazer os bancos reduzirem a diferenca entre os juros que eles pagam para captar
dinheiro e os que cobram para emprestar aos clientes. O trabalho atua em diversas
frentes, como melhorar a cultura de crédito, reduzir os riscos de crédito e aumentar

a transparéncia e a concorréncia nessa atividade.

A principal razao pelo retrocesso entre os bancos e os consumidores, na
avaliacdo do Banco Central foi a deterioracdo do cenario macroeconémico, que
levou o governo a aumentar a CPMF e ressuscitar o compulsério sobre depésitos a
prazo, além de elevar os juros basicos. Como o0 processo se reverteu por causa da
deterioragcdo econdbmica, o Banco Central espera que, se haja um ambiente mais

favoravel em um futuro bem préoximo, a queda dos "spreads” seja retomada.

Nesse sentido, o Banco Central vem mostrando avangos. Anunciou que vai
divulgar na Internet os nomes das dez instituicbes bancarias campeéas de
reclamacdes, uma das medidas do novo Cadigo do Consumidor Bancario. Antes do
Plano Real, havia 240 bancos; agora sao cerca de 170. O numero de bancos
diminuiu também porque o fim da hiperinflacdo fez transparecer a ineficiéncia de
muitas instituicbes, que faliram ou acabaram adquiridas por outras, e iSSO € uma

coisa positiva.

O grafico 12 que apresenta o numero de reclamacgcdes no Procon serve de
termdmetro de perceber a insatisfacdo dos clientes junto aos bancos, bem como a
nova mentalidade do consumidor brasileiro em buscar os seus direitos como
consumidor, e suas queixas estdo basicamente demonstradas no grafico 13, e
observamos que com todos os avanco do setor bancario os bancos sentem ainda
dificuldades em sanar o problema de tempo de espera nas filas que ainda é grande
e do mau atendimento em geral,e isso o Banco Central teve como preocupacao de
demonstrar em seu site uma lista de instituicbes que tem o maior numeros de

reclamacdes procedentes no setor bancario.
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CONCLUSAO

O ambiente bancario brasileiro pds-Plano Real vem se tornando, uma area
atraente para estudos de estratégia empresarial, seja pela dindmica que o setor
assumiu diante das necessidades de uma economia fortemente globalizada, seja
pelos impactos de tecnologias revolucionarias que vém modificando rapidamente as
fronteiras do negdécio bancario. A consolidagéo do setor bancéario apos o Plano Real
sofreu uma série de transformacdes, e esse processo pode ser dividido
basicamente em trés frentes principais, que sdo na verdade interdependentes:
mudancas no ambiente econdmico, alteracbes na legislacdo e modificacbes na

estrutura das instituicdes e do mercado.

O primeiro com o componente de impacto do Plano Real sobre a industria
bancéaria foi a estabilizacdo dos precos. O ajustamento estratégico do Setor
Bancario Brasileiro ao Plano Real decorrente a queda abrupta dos indices de
inflacdo permitiu aos bancos ver questbes antes ndo discutidas em gerar novas
fontes de receitas e expandir concessbes de créditos a populacdo, bem como
desenvolver novos servicos bancarios que ora ndo eram cobrados ou

comercializados. Os bancos tiveram que se adaptar a esse novo ambiente.

Durante o periodo de alta inflagcdo, o sistema bancario brasileiro foi capaz de
apresentar um desempenho bastante positivo, através da adaptacdo de sua
estrutura patrimonial visando explorar as oportunidades de ganhos inflacionarios,
obtidos com as receitas com o float e com os elevados spreads na intermediacao
financeira, que o0 quadro macro-institucional permitiu face a existéncia das
sofisticadas e abrangentes institucionalidades da moeda indexada. Neste contexto,
0 sistema bancario brasileiro desenvolvia suas atividades nos segmentos de curto
prazo do mercado financeiro e direcionava seus recursos basicamente para o
financiamento do setor publico em detrimento da oferta de crédito ao setor privado,
decorrente das carteiras de investimentos. Porém, ap6s o Plano Real, tal cenério foi
modificado em migrar esses recursos ao setor privado, que atualmente tem maior a
maior parcela dos ativos desembolsados pelas institui¢cdes financeiras no Brasil, isto

tem efeito multiplicador bem maior que o setor publico, pois proporciona maior
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desenvolvimento econémico do pais no aumento dos investimentos e geracao de

empregos.

O caso brasileiro recente expressou claramente a mudanga nas posturas
financeiras dos bancos vis-a-vis as altera¢cdes na conjuntura macroeconémica do
pais. Com a euforia provocada pela estabilidade de precos e a reducdo quase
completa dos ganhos com o floating, os bancos procuraram expandir suas
operacdes de crédito, assumindo ativos de maior risco em seu portfélio. Mas ainda
estamos muito aguém na expansdo do crédito quando o volume de empréstimos
concedidos (empréstimos em % do PIB brasileiro) estd muito baixo em relagédo de
outros paises de igual ou menor. A importancia do crédito para o investimento &
essencial em uma economia capitalista. Segundo Schumpeter, o empresario s6 se
torna realmente empresario, ao torna-se previamente um devedor. Nesse ponto vai
mais além, e acrescenta que “onde ndo ha nenhum poder direto de lideres de dispor
dos meios de producdo o desenvolvimento € em principio impossivel sem crédito”.
Vale ressaltar também que devemos buscar concessdes de crédito em longo prazo
e reforcar as operacbes cambiais com incentivo a empresas exportadoras, pois 0
mercado em sua maioria atua no segmento curto do mercado de crédito, ou seja,

mercado monetario.

Os empréstimos concedidos no sistema financeiro ao setor privado em longo
prazo foram normalmente oferecidos por bancos oficiais, ou sob forma de repasse
pelo segmento privado do sistema financeiro. Neste sentido, as politicas de
concentracdo e conglomeragcdo que tinham como objetivo, entre outros, 0 aumento
do volume desses créditos, ndo foi ainda alcancado. E medidas devem ser
adotadas com fim de mais velocidade e eficiéncia no setor em reducdo de
exigéncias burocraticas para recursos empréstimos em menor valor; melhor
desenvolvimento em informacdes da Central de Risco; reducdo de aliquota do
compulsério e IOF; evitar discussdo judicial de juros e principal, vinculada a
transparéncia do setor em comprar juros similares a da SELIC e o governo
estimulando o aumento da concorréncia em tornar cada vez mais publico

informacgdes de taxas médias praticadas pelas instituicdes financeiras.
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A busca de flexibilidade como estratégia de sobrevivéncia posta em prética a
partir de entdo pelo sistema bancério foi bem sucedida. Ao invés de continuarem a
sofrer perdas devido a instabilidade real e esperada dos juros, cAmbio e do PIB,
ampliada a partir de crises econémicas internacionais (Asia e Russia, por exemplo),
0s bancos conseguiram, em seu conjunto, se posicionar de modo defensivo e, até
mesmo, em condigdes de extrair vantagem do ambiente de instabilidade

macroecondmica.

Do ponto de vista macroecondmico, seria correto argumentar que o ajuste do
setor bancério foi responsavel pela amenizacdo dos efeitos das crises financeiras
internacionais sobre o Brasil, no sentido de que tais efeitos poderiam ter sido bem
piores no caso da existéncia de um sistema financeiro fragilizado. Contudo, a busca
de liquidez e a preferéncia por flexibilidade por parte dos bancos acabaram
resultando em taxas de juros para empréstimos bastante elevados, fato que no
Plano Real, mesmo com inflacdo baixa, os bancos ainda permanecem com spreads
elevados nos volumes de crédito ofertados, um dos motivos para isso € os altos
indices de inadimpléncia e numa disponibilidade restrita de linhas de financiamento,
dificultando a retomada do crescimento e consolidando os elevados niveis de

desemprego de fatores de producéo no pais.

A tendéncia mundial é gerar receita através de tarifas. Os brasileiros se
adaptaram a tal realidade de forma passiva, e sdo ainda vitimas de algumas
instituicdes financeiras que ndo tem transparéncia na cobranca do servico. Ja outros
bancos levam isso a sério, criando até contratos de adesdes em servicos bancérios,
outros cobram tarifas de forma arbitraria. Porém, vemos como algo positivo que o
sistema bancario privado brasileiro tem revelado grande capacidade de adaptacao
as mudancas no contexto macroecondémico do pais, sabendo extrair vantagens

tanto em periodos de crescimento quanto de crise.

Dois aspectos interligados ganham relevancia. Primeiro, o Governo Federal
patrocina, em ritmos e intensidades diferentes, processos de abertura financeira,
que resulta no incremento do nimero de instituicbes estrangeiras e no volume de

ativos sob seus controles. Segundo ocorre um intenso processo de fusoes,
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incorporagdes e privatizagdes que leva a uma maior concentracdo no sistema
financeiro. O enxugamento do setor esta cada vez mais centralizado e bancos de
porte médio ou pequeno tendem a perder espaco no mercado. Em condicdes
macroecondmicas que comportem juros menores, ter escala ou ser especialista em
determinado nicho de negdcio sera fundamental para manter margens de lucro

perto dos padrbes do passado.

O setor bancério transita para um modelo de rentabilizacdo num cenério com
juros mais baixos, em que cada vez mais se expandira o crédito, que vem
crescendo pontualmente ao longo do Plano Real. Apesar de que ainda o setor
bancario continua com spreads altos sobre o pequeno volumes nos estoques de
operacgOes de crédito em relacdo ao PIB. Seria muito importante se as autoridades
monetérias reduzisse a aliquota do compulsério que atualmente estad em 45%>* dos
depdsitos a vista e do Imposto Operacdes Financeiras (IOF), sendo que provocaria
aumento de recursos livres para area produtiva e até mudanca na modalidade em
investimento que atualmente a maioria da poupanca nacional esta na compra de
titulos da divida publica, para acbes na Bolsa de Valores, onde tal pratica € muito

comum em outros paises.

Apoés o Plano Real possibilitou a outro cenario que foi a busca de clientes
com renda mais baixa. Segundo dados da Febraban, o nimero de contas correntes
chegou a 63,2 milhdes em 2001. O indice ainda € baixo onde em torno 37% do total
da populacdo possuem contas correntes. A bancarizarizacdo das classes C e D,
sera notorio, tendo em vista que grandes bancos ja estao adquirindo financeiras que
atuam com perfil de cliente menor, criando até outras alternativas de captura-lo.

Seja em agéncias bancaria ou supermercados, casa lotéricas, farmacias, ect.

Uma das caracteristicas das instituicdes sdlidas esta vinculada naquelas que
investem em tecnologia. Tal investimento provocou mudanca no perfil do emprego,
funcdes burocraticas substituidas pelas maquinas, aumento sua capacidade de
producdo. Expansdo da terceirizacdo e estabelecendo empregos com maior

exigéncia de qualificacéo profissional. O forte investimento em tecnologia em canais

2 www.bancocentral.gov.br
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alternativos de atendimento, como internet e telefone, tem possibilidade um maior
indice de eficiéncia por parte dos bancos, pois isto proporciona cada vez mais

reducdo em seus custos operacionais.

Os bancos publicos ocupam, ainda, as principais posi¢cdes no mercado
financeiro nacional, tanto em termos de ativos totais como de depdsitos e créditos
concedidos. No entanto, ao longo da década de 90, perderam a posi¢cdo majoritaria
no mercado para os bancos privados. Um dos fatos séo a ocupacéo expressiva do
mercado nacional por instituicbes estrangeiras (Segundo, Adriana Cotias®® tal
participacdo dos estrangeiros nos Ultimos anos caiu para 27,10%, caso em outra
oportunidade podera ser estudado sobre a saida dos bancos internacionais no
Brasil) e modificagbes ocorridas com os bancos nacionais estatais (federais e
estaduais) que foram fechados, fusionados ou privatizados no processo de

reestruturacdo no setor.

Esse desenvolvimento pode ser analisado com base nas estratégias
bancérias e enfoque na area financeira que aborda Keynes-Minsky. Segundo esse
enfoque, os bancos tenderdo a ter posturas mais ousadas, se expondo mais aos
riscos de juros, de crédito, cambial e de liquidez & medida que seu estado de
confianca sobre a estabilidade das taxas de juros e de cambio e sobre as
perspectivas de crescimento econdmico seja favoravel. Nesse caso, a
disponibilidade de recursos para o financiamento de gastos dos agentes aumenta,
promovendo uma condicdo necessaria para a expansdo do nivel de produto na
economia. De outro lado, se o estado de confianca se abala, os bancos tenderdo a
adotar posturas financeiras mais conservadoras e de contracdo, que se expressam
na sua maior aversao ao risco e no crescimento de sua preferéncia pela liquidez na
composicdo de seu portfolio de aplicacbes. O preco pago pela economia é que,
nestas circunstancias, as possibilidades de expansdo da economia se tornam

limitadas pela restricdo de financiamento.

% COTIAS, Adriana. “Menos mao no controle”. Balanca Anual — Gazeta Mercantil. S&o Paulo.
Setembro/2003, Ano XXVII, n. 27 , pagina 333.
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