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Resumen:

Con la intencion de reunir datos sobre la percepcion de los profesores de como son
utilizadas las redes sociales en apoyo a la ensefianza de lenguas extranjeras en el
contexto escolar brasilefio, preparamos un cuestionario en linea que fue divulgado entre
profesores de lenguas extranjeras que son usuarios de la red social Facebook. En este
trabajo presentamos un recorte con los resultados preliminares obtenidos con los
profesores de espafiol que trabajan en la educacion obligatoria y los analisis producidos
a partir de esos datos. Tambiéen fue realizada una revision bibliografica preliminar sobre
las posibilidades de uso de las redes sociales en la educacion.
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Nadie lo sabe todo, todo el ,mundo sabe
algo (LEVY, 1997).

1. Introduccion

En la sociedad actual el papel de la interaccion social mediada por las
tecnologias es tan importante que Gabelas, Lazo y Aranda (2012) proponen que se le
afiada a la conocida sigla TIC una “erre”, que significaria “relaciones”, 0 sea, que tal
vez sea mejor hablar de TRIC (Tecnologias para las Relaciones, la Comunicacion y la
Informacion), intentando superar de esa forma el determinismo tecnoldgico y poder
incluir el potencial de las interacciones que ocurren entre los coautores que participan
en las redes sociales virtuales.

Sitios web de redes sociales como Orkut, y mas recientemente Facebook, se han
hecho muy populares en un intervalo de tiempo relativamente corto. Muchos brasilefios
de todas las edades que ya participaban en Orkut comenzaron a participar también en
Facebook manteniendo los dos perfiles, pero pasando a tener una participacion cada vez
mayor en este Gltimo, lo que sumado a los que llegan por primera vez a esa red social,
hizo que el nimero de usuarios de Brasil en Facebook superara a los existentes en Orkut
ya desde diciembre de 2011 (COMSCORE, 2012).
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En marzo de 2013 el numero de usuarios brasilefios de Facebook ocupaba de
forma global el segundo lugar, después de los Estados Unidos. Segun el sitio
CheckFacebook.com habia en ese momento 66 552 420 brasilefios miembros de esa red
social, con un indice de penetracién de 33, 09% de la poblacién total del pais.*

En Brasil, segun la estadistica de ese momento, el mayor nimero de usuarios
estaba distribuido en los grupos con edades de 18 a 24 afios (31,9%) y 25 a 34 afios
(27,5%), pero podemos observar que los grupos de usuarios mas jovenes, con edades de
13 a 15 afios y 16 y 17 afios, también tenian una presencia relevante, con 7,1% y 7,8%
del numero total de participantes, respectivamente.

Total Users Penetration

Facebook Statistics of:
Brazil

> Country Audience ¥: 66 552 420
> Penetration ¥: 33.09%
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Figura 1. Numero total, porcentaje de penetracion y distribucion por rango de edad de los usuarios de
Facebook en Brasil en marzo de 2013 (fuente: CheckFacebook.com).

La amplitud del uso de las redes sociales virtuales, con predominancia de
Facebook, ha provocado un gran interés en los docentes e investigadores para intentar
aprovechar sus potencialidades también con fines educativos.

Con la intencion de reunir datos sobre la percepcion de los profesores sobre
como son utilizadas las redes sociales virtuales como apoyo a la ensefianza de lenguas
extranjeras en el contexto escolar brasilefio, preparamos una encuesta en linea que fue

divulgada por medio de la red social de relaciones Facebook a profesores de lenguas

! En una nueva visita realizada a inicios de agosto de 2013, Brasil se observa que bajo al tercer lugar, con
la India ocupando el segundo lugar entre los paises con mayor ndmero de participantes en Facebook, pero
el sitio web referido que proporcionaba las estadisticas ha sido reformulado y ya no permite acceder a los
datos de forma libre como si era posible hacerlo antes de la fecha mencionada.
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extranjeras que trabajan en Brasil. Aunque ese era el foco de la investigacion, en el
cuestionario se aprovecha para indagar también sobre diversas tecnologias, recursos y
servicios, en especial de la web 2.0, que pueden estar presentes o ser empleados en la
escuela y su frecuencia de uso.

Para este trabajo realizamos un recorte de los datos focalizando en las respuestas
dadas por los cuarenta y tres profesores que ensefian espafiol fuera del ambito
universitario que respondieron al cuestionario, pues en los primeros analisis realizados
en el total de la muestra colectada (n = 152), observamos algunas diferencias en la
percepcion de uso entre algunos profesores que ensefian en las universidades y los que
trabajan en otros sectores educativos.

La primera parte de este trabajo la dedicaremos a una revision de la literatura
existente con el interés de mostrar algunas caracteristicas socioldgicas, psicologicas,
comunicacionales y pedagogicas de las redes sociales, con énfasis en su posible
aprovechamiento para la educacion.® En la segunda parte de este texto nos adentramos
en la descripcion del cuestionario y metodologia de aplicacién, mientras que la tercera
parte la dedicaremos a presentar los resultados obtenidos acompariado de la discusion
pertinente. Por ultimo, concluimos este trabajo con algunos comentarios especificos
sobre estos resultados, asi como algunas reflexiones generales del uso y posibilidades de

las redes sociales en la educacion
2. Reuvisidn de la literatura sobre redes sociales, con énfasis en Facebook
¢Por qué el impetu y aceptacion de las redes sociales como Facebook?
Se han realizado muchos estudios desde el punto de vista socioldgico y

psicologico para intentar comprender mejor el fenomeno de la creciente adhesion y

permanencia de las personas en las redes sociales.

2 Algunos docentes que respondieron la encuesta son profesores universitarios especialistas en el uso
educativo de las TIC, y aunque sus respuestas eran interesantes, consideramos que se apartaban del perfil
gue mas interés teniamos en conocer, que era el de los profesores que trabajan en las escuelas, por eso es
que decidimos dividir la muestra. Otros trabajos seran realizados comparando los dos grupos y también
con los que ensefian inglés.

% De forma deliberada, observaremos mas en este trabajo el servicio de red social en si, especialmente de
Facebook, y no le dedicaremos tanta atencién a otros servicios de redes sociales especificamente
educativas, ni a las comunidades virtuales (de aprendizaje) que pueden formarse, pues cada uno de ellos
merecera trabajos aparte.
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Las redes sociales virtuales se encargan de llenar en los seres humanos los
espacios de sociabilidad que la modernidad ha vaciado. Proporcionan el espacio para un
tercer lugar, en este caso, virtual (OLDENBURG, 1989)." Con las redes sociales
virtuales se recuperan algunos tipos de relaciones sociales que habian quedado
relegados a un segundo plano o perdidos, ademas de que aparecen nuevos tipos de
relaciones que complementan o mejoran las que el mundo real proporciona. Para Reig
(2013), la Internet, las redes sociales y los videojuegos recrean el mitico “alone
together” (de Putman o Turkle) (que ya fue propiciado antes por la radio y, mas tarde,
por la TV), pero ahora en una version positiva donde “se esta juntos aunque se esté
solo”. Se trata de un tipo de relacion social poco exigente, en ciertos sentidos débil, pero
adecuada para satisfacer las necesidades de los individuos, principalmente con mas
beneficios para los mas introvertidos, los que tengan mas dificultades para las relaciones
(REIG, 2013). Al parecer, las dos hipdtesis mas aceptadas de la influencia positiva de
Facebook, la de la "ampliacion social” y la “compensacion social®, tienen cada una su
papel, segln sea el tipo de usuario, mas extrovertido o no (VALENZUELA; PARK;
KEE, 2009).°

Desde la psicologia se intenta también entender por qué Facebook hace sentir
bien a las personas. Mehta (2012) menciona varios estudios, entre ellos el de Mauri et
al. (2011), donde se observo que el hecho de visitar la cuenta personal de Facebook
produce una “experiencia Optima”, o sea, un estado psicofisioldogico positivo en los
usuarios a lo que se le denomino “Core Flow State”.® Las personas que estan con cierta
constancia en la red también tienden a percibirse més felices (CHOU; EDGE, 2012). Al
parecer, la red social nos permite satisfacer necesidades sociales béasicas de estar
conectados con otros y ser aceptados por ellos, ademas de que podemos proyectar la
imagen personal que deseamos (NADKARNI; HOFMANN, 2012). Para Imran (2013),

* Los terceros lugares son comprendidos por Oldenburg como los espacios que hacen posible la
socializacion. Ellos proporcionan un espacio diferente al hogar (el primer lugar) y del trabajo (los
segundos lugares). Es un espacio informal que estaria desapareciendo con la Modernidad, la violencia y la
urbanizacion de las grandes ciudades. Son importantes por la sensacién de lugar que brindan.
> «“Ampliacién social” (“Social Enhancement”) significa que “el rico se hace mas rico”, o sea, mas
popular en la red social. En el caso de la “compensacion social” (“Social Compensation ) hace referencia
a que “el pobre se hace mas rico”. Al parecer todos ganan en el uso de la red social virtual.
® El estado descrito puede estar relacionado con la experiencia 6ptima o “flujo” (flow) propuesto por
Mihaly Csikszentmihalyi. Para una introduccién general a esta teoria puede verse Abio (2006) o una
descripciéon de varios modelos explicativos de ese estado en Mesurado (2009).
Revista Eletronica do GEPPELE — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Préaticas de Ensino
e Formacéo de Professores de Espanhol
Departamento de Letras Estrangeiras - Universidade Federal do Ceara
Ano Il — Edicdo N° 03 — Vol. I — Set. 2014.
ISSN 2318-0099



11

la popularidad de Facebook radica en que favorece cada una de las inteligencias
multiples propuestas por el famoso psicélogo Howard Gardner.

Colés, Gonzélez y De Pablos (2013) estudiaron 1487 adolescentes de Andalucia
para conocer los usos preferentes de las redes sociales, su frecuencia y los motivos que
les impulsan a su utilizacion, para lo cual se apoyaron en el marco tedrico de Notley
(2009). Los resultados mostraron que el 71,7% de los jovenes se incorporan a las redes
sociales entre los doce y catorce afios. El 64,4% de esos jovenes se conectan
diariamente a las redes sociales, lo que sumado al 26% que lo hace algunos dias a la
semana, acumula un total del 90% de los jovenes que hacen un uso habitual de las redes
sociales.

Los autores concluyen que en los motivos de uso de las redes sociales se
detectan dos areas motivacionales béasicas, una social que cubre en torno al 50% de la
poblacién y otra psicoldgica con la que se identifican en torno al 20% de la muestra
objeto de estudio. Esas dos dimensiones cubren las necesidades basicas que la juventud
tiene en esa etapa evolutiva. Los resultados son coherentes y concuerdan con las
actuales lineas de investigacion y conclusiones obtenidas, pues los estudios
internacionales muestran que el comportamiento de los jovenes adolescentes en redes
sociales online estd motivado por factores de autoidentidad, confianza en si mismos,
compensacion social y entorno social.

Desde el constructo “compensacién social”, dado el uso extensivo que hacen los
jévenes andaluces de las redes sociales desde una edad muy temprana, los resultados
obtenidos indican el potencial que puede tener ese recurso para formar a los jovenes en
procesos de construccion e inclusion social.

Las redes sociales no solo “entrenan” a los jovenes en los procesos grupales
orientados a la consecucion de logros, sino que ademas se convierten en una fuente de
recursos en la que cada uno “busca o usa” lo que necesita en cada momento. Este
resultado no solo es importante para la formacién de capital social’, como también
puede ser un importante recurso educativo para favorecer la equidad y el desarrollo de

escuelas mas inclusivas.

" La nocién de capital social puede ser entendida como la capacidad de interaccion de los individuos, de
que “produzcan” sus propias redes, sus comunidades personales (COSTA, 2008, p. 36). Valenzuela, Park
y Kee (2009) ofrecen una buena revisién sobre el concepto de capital social.
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Es por eso, que los autores de ese estudio recomiendan a los profesionales que
intenten propiciar un mayor desarrollo informal de esas “e-habilidades”, pues esas
préacticas se observan como beneficiosas para la formacién en valores de la ciudadania
democratica y que los jovenes lleguen a ser agentes activos robusteciendo la democracia
participativa (COLAS; GONZALEZ; DE PABLOS, 2013).2

Desde el punto de la facilidad de uso, Facebook ha conseguido facilitar las
tareas de sus usuarios, pues retine en un solo lugar las actividades para las cuales se
hacia necesario el uso de servicios diferentes. O sea, Facebook se comporta como un
servicio aglutinador de diversas tareas que también permite conocer al instante, con su
emblematico aviso rojo, las actualizaciones que han realizado otros miembros de la
comunidad. Ademas, poco a poco, se han superado algunas dificultades que habia
anteriormente, al permitir ahora, por ejemplo, una mejor gestion de las personas y
grupos, asi como de la privacidad, ademas de una mas facil recuperacion de contenidos
anteriormente publicados.® Poder subir archivos y hacer votaciones son posibilidades
que facilitan también su uso con propésitos educativos.'

A todo esto hay que sumarle los incentivos que ofrecen en los ultimos tiempos
las operadoras de telefonia mévil para que los usuarios se conecten a las redes sociales,
inclusive de forma gratuita. Es por eso que pudiéramos considerar que los teléfonos
moviles pueden servir de puente entre el aprendizaje formal e informal, utilizando como
instrumento de comunicacién (sincrono o asincrono) los sitios de redes sociales (LA,
KHADDAGE; KNEZEK, 2013).!

8 pudiéramos citar como ejemplo el caso de la estudiante brasilefia Isadora Faber, que se inspir6 en el
trabajo de la inglesa Martha Payne para crear una comunidad en Facebook llamada “Diario de Classe”
que ha tenido una gran repercusion entre los jovenes y que ahora tiene planes de derivar a otras acciones,
no solo virtuales, entre ellas la creacion de una ONG para trabajar por la mejoria de la educacion.
® No podemos olvidar que la simplicidad, funcionalidad y el estar en desarrollo permanente (fase beta
permanente) son algunas caracteristicas de la web 2.0 cuando se compara con la web 1.0.
10" Ademés de la facilidad de comunicacién, el poder compartir archivos y hacer votaciones también
formaba parte del repertorio de posibilidades existentes en las listas de discusion electrénicas via e-mail,
ampliamente usadas entre cinco y quince afios atras.
1 ai, Khaddage y Knezek (2013) mencionan la experiencia de Pimmer, Linxen y Grobiel (2012) de
apropiacion de Facebook por profesores y estudiantes para la realizacion de tareas especificas de la
carrera de medicina.
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¢Como le va a la escuela en su relacion con las tecnologias en general y las redes

sociales en especial?

De forma general se pudiera decir que, hasta ahora, desde un punto de vista
pedagdgico, la escuela continda observando las tecnologias digitales desde lejos y
parece estar vacunada contra los cambios tecnolégicos. Cuando por fin trae a las TIC a
su seno, lo hace de forma periférica, sin introducirlas por completo en las practicas
pedagdgicas. Cabe la impresion de que la computadora todavia es mal amada en las
escuelas, como nos advierte Castro (2010), pero se aprende también, y cada vez mas
con mayor fuerza, a trabajar con lo digital en otros espacios, mas bien fuera de la
escuela.

Freire (2009) es de la opinidn que:

En las instituciones regulares de ensefianza hay evidencias de que el tiempo
fluye en um ritmo extremadamente mas lento que aquel que conduce la
evolucion social, llevandonos a suponer que, en el &mbito de la escuela, las
nociones de tiempo y espacio, celosamente preservadas, estan desconectadas
de la realidad. Aunque estén insertadas en un Unico contexto histérico-
cultural, la escuela y la sociedad parece que no caminan en la misma
direccion ni hablan la misma lengua: la escuela se muestra previsible,
normativa, priorizando un lenguaje prescriptivo, yendo en una sola direccion,
perpetuando la transmisién de um conocimiento disciplinario y fragmentado.
La sociedad, por el contrario, es dindmica, multimediatica e imprevisible,
priorizando la multiplicidad y simultaneidad de lenguajes, valorizando el
conocimiento en red, transdisciplinario, construido, coconstruido,
desconstruido y dinAmicamente reconstruido en todo momento y a lo largo de
la vida (FREIRE, 2009, p. 16).

Segun Demo (2009, p. 6), las nuevas tecnologias suelen provocar euforias, ya
sea porque aparentan reinventar la historia y la rueda, o bien por que prevén futuros
oscuros, pero después de la euforia suele aparecer la desilusion, ya que al parecer ambas
opciones parecen no ser la realidad. Las nuevas tecnologias no reinventan la rueda, ni
acaban con el pasado, pero la desilusiéon no es el camino, porque si es posible
imaginarse horizontes adecuados de aprendizaje virtual, exentos de determinismo
tecnoldgico y sin que parezcan una panacea. Las nuevas tecnologias y la pedagogia se
ignoran una a la otra “y quien se lleva la peor parte sin duda es la pedagogia, pues las
nuevas tecnologias son un hecho consumado y no se dignan a esperar por la pedagogia”

(DEMO, 2009, p. 13).
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El estudio “TIC Educacdo 2012”*2 divulgado en mayo de este afio por el
Comité Gestor da Internet y donde se entrevistaron a mil quinientos profesores de
ochocientas cincuenta y seis escuelas de todo el pais, mostr6 que los profesores si hacen
uso de la internet en sus actividades diarias y reconocen los beneficios de la utilizacion
de esos materiales, pero al parecer las dificultades estan mas bien en la adaptacion de las
tecnologias a las rutinas escolares.

A pesar de todos los problemas, los profesores afiaden, poco a poco en sus
practicas, el uso de las tecnologias y herramientas digitales, principalmente de la
Ilamada web 2.0, también conocida como web social, aunque también hay que sefialar
que los servicios de la web 2.0, que a su vez son los méas populares entre los jovenes,
son exactamente los que mdas son “combatidos” en los entornos escolares por los
profesores, pues debido a su alto poder disociador, pueden muy facilmente desviar el
sentido dado a una clase o actividad, principalmente cuando no hay pautas claras para
su utilizacion y la lucha puede ser infructuosa para el profesor si no ha tenido en cuenta
la influencia de las redes sociales. Es mejor tratar de aprovecharlas a su favor, como
mismo puede ser factible utilizar también las tecnologias y dispositivos digitales que los
alumnos ya tienen y usan.™

Como dice en un libro reciente sobre el tema Mattar (2013), “las redes sociales
son el habitat de la generacion que recibimos, hoy, en nuestras escuelas y
universidades. Por lo tanto, incorporar las redes sociales a la educacion parece ser un
paso instintivo para poder mantener el contacto con nuestro alumnos” (MATTAR,
2013, p. 15).

Un estudio de ScolarTIC realizado por medio de un cuestionario que fue
respondido por poco méas de cinco mil docentes de nueve paises de América Latina,
mostrd, entre otros resultados interesantes, que las herramientas tecnoldgicas mas
usadas son el e-mail, Moodle, Facebook, tabletas, Twitter, Google, smartphones y
blogs. Los autores destacan la preeminencia de Facebook a nivel global como

12 \/er en http://www.cetic.br/educacao/2012

13 La estrategia BYOD (“Bring Your Own Device” o “Traiga su propio dispositivo™) ya es explorada en
escuelas, lo cual permite contornar un problema financiero, pero también permite una mayor
personalizacion al usar el dispositivo digital que ya se tiene (JOHNSON et al., 2013).
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herramienta educativa, que fue utilizado por un 12,9% de la muestra, una cifra que entre
el claustro espafiol no llegé al 7% (SCOLARTIC, 2013)."

Segun otra encuesta aplicada por el Centre for Learning & Performance
Technologies a quinientos ochenta y dos profesionales de la educacién en 2012, la red
social Facebook quedo en el noveno lugar entre las herramientas méas usadas para el
aprendizaje.”

“TIC Kids On Line 2012~ fue otro estudio interesante realizado en el contexto
brasilefio por el CETIC.BR (CGI.BR, 2013) y mostrd que los nifios y jovenes acceden
méas a la web para estar en las redes sociales que para estudiar, visitando las redes
sociales un 53%, mientras que solo el 13% dice que entra todos los dias para estudiar.
Otro aspecto importante es que, al igual que ha sido constatado en otras investigaciones,
los nifios frecuentan mas las redes sociales aunque no tengan la edad minima de 13
afios. Poseen cuentas en las redes sociales 42% de los nifios de 9 a 10 afios, 71% de
aquellos entre 11 y 12 afios y 80% entre los que poseen 13 y 14 afios, ademas de que
27% poseen mas de un perfil, de acuerdo a los datos reunidos por el mencionado
estudio.

Cabero y Marin (2013), en un estudio, realizado con alumnos universitarios de
cuatro paises de Ameérica Latina, encontraron resultados muchos mas favorables en el
grado de conocimiento sobre las redes sociales y sobre sus percepciones para el trabajo
en grupo, que los resultados que se obtuvieron en otras estudios anteriores que
indagaban sobre conocimientos de las herramientas existentes en Internet y su valor
educativo (por ejemplo, MARIN; CABERO, 2010). Ortega (2012) recogi6 en otro
estudio la opinion de 122 alumnos de una universidad privada mexicana donde hay
acceso permanente a internet y mostro que el 48% de los alumnos estan a favor del uso
de las redes sociales como parte de la didactica de la clase, aunque hay que sefialar que
del 52% que se oponian a su uso en las clases, el 46% lo hizo porque no queria perder
su privacidad, ni compartir las cosas personales con sus maestros (ORTEGA, 2012).

Una de las dificultades que varios autores comentan, como es el aumento en la
exposicion de los estudiantes, ahora puede ser minimizada con la llegada da la

posibilidad de formar grupos cerrados, en nuestro caso, con propdsitos educacionales

4 \Ver también la infografia interactiva relacionada con ese estudio. http://infogr.am/La-Realidad-de-las-
T1C-en-Educacion

5 Fuente: http://c4lpt.co.uk/top100tools
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(MEISHAR-TAL; KURTZ; PIETERSE, 2012). Como estas autoras comentan,
Facebook desafia a profesores y alumnos a encontrar soluciones creativas y originales
que permitan su uso en la educacion, pues, de hecho, ya el campo esta preparado para
ello.

En un articulo reciente, Manca y Ranieri (2013) hicieron una revision critica de
23 publicaciones consideradas importantes sobre el tema del uso de Facebook como un
ambiente de aprendizaje, con la intencion de ver su potencial pedagdgico y como esta
siendo utilizada esta herramienta en el apoyo a la ensefianza. Los resultados indican que
las potencialidades pedagogicas de Facebook son apenas implementadas de forma
parcial y que existen muchos obstaculos de tipo institucional, cultural y pedagdgico para
su adopcion plena como ambiente de aprendizaje.

Segun estos autores la literatura generalmente sugiere que los sitios de redes
sociales son utilizados en la educacion mas como herramientas de apoyo a la interaccién
social que como herramienta de aprendizaje. También se ha visto que a los estudiantes
no les gusta utilizar los espacios informales de las redes sociales con propositos
educacionales. Es por eso que se sugiere que Facebook sea considerado mas como un
lugar de socializacién y no para usos educacionales. Los autores terminan su trabajo
haciendo algunas observaciones y dando sugerencias para investigaciones futuras.

En uno de los dltimos informes Horizon producidos por el The New Media
Consortium (NMC), que estuvo dirigido especificamente a la ensefianza fundamental y
media brasilefia (JOHNSON et al., 2012), se vaticina que los entornos colaborativos
estan entre las tecnologias con mas posibilidades de adopcion inmediata. De hecho,
existe una presion para un cambio de paradigmas donde se incluya el aprendizaje en
linea, el aprendizaje hibrido y los modelos colaborativos para el estudio y aprendizaje
en todo momento y lugar, y las redes sociales pueden tener un papel importante en esa
reformulacion de préacticas y formas de estar relacionando profesores, alumnos y otros
participantes por medio de comunidades educativas.

En ese informe Horizon de 2012 se afiade, con buen tino, que la abundancia de
recursos y la posibilidad de las relaciones facilitadas por el acceso cada vez mayor a
Internet nos esta desafiando cada vez mas para revisar nuestro papel como educadores,
para lo cual es necesario que pensemos en como modificar la formacién de los
profesores, las metodologias de ensefianza y los curriculos escolares. El informe de
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2013 también ratifica la importancia y el interés masivo que los sitios web de social
media tienen en el sector educacional (NMC, 2013).

Consideramos que si MOOC fue la palabra de moda en 2012, segin Daniel
(2012)*, podriamos decir que en 2012 y en este 2013, las redes sociales no habran
Ilegado a ser otra nomenclatura de moda, por no ser ya tan nuevas, pero si lo son en la
actuacion de los estudiantes y profesores, pues como ya fue visto hasta aqui, muchos ya
estan haciendo uso de las redes sociales, inmersos, consciente o inconscientemente, en

las interacciones, y de paso, en el aprendizaje informal que ellas propician.'’

Mas estudios sobre redes sociales

Este nuevo panorama también se refleja en el creciente interés académico
evidenciado, pues ya es significativo el nimero de investigaciones dedicadas al estudio
de ese fendmeno y sus posibilidades para el uso en la educacion

Como muestra de ello, ademas de las referencias sefialadas més arriba, podemos
mencionar que en uno de los Gltimos eventos sobre hipertextos organizado por la
Universidade Federal de Pernambuco (XAVIER; GOMES 2012), se observa la
presencia de un nimero bastante considerable de trabajos que se refieren, de forma
central a las redes sociales y otras herramientas de la web 2.0. Segun Mattar (2013, p.
116-7), en el libro de resimenes de ese evento hay en total veinticuatro trabajos con la
palabra Facebook en el titulo. En los anales electronicos de ese mismo evento fueron
finalmente publicados diez trabajos que tienen Facebook en su titulo, como también hay
otros siete trabajos sobre redes sociales, uno sobre Orkut y otro sobre Edmodo.*®

Escapa del objetivo de este texto comentarlos todos, pero pudiéramos
mencionar algunos. Entre ellos, Rosa (2012), que mostrd que los jovenes adaptan la

comunicacion a las nuevas posibilidades de estar conectados a través de la redes

% MOOC (Massive Open Online Course) 0 COMA en espafiol (Cursos Online Masivos y Abiertos)
7 Como bien dicen Sangra y Wheeler (2013, p. 109), las redes sociales en la web 2.0 favorecen el
aprendizaje informal, pero no basta con decir que las personas aprenderan por el hecho de estar
interconectadas. Esta es una condicidn necesaria para aprender, pero no es suficiente. El acceso a la
informacion digital y las redes sociales no se transforma necesariamente en aprendizaje. Las personas
tienen que saber qué estan aprendiendo realmente, qué competencias estan adquiriendo y de qué modo
pueden demostrar lo que han aprendido.
18 http://www.nehte.com.br/simposio/anais/simposio2012.html El conteo realizado solo incluy6 la
mencion a los trabajos que tenian como foco principal esos temas, aunque otros trabajos también hacen
mencion a las redes sociales, pero sin llegar a ser ese el objetivo principal del trabajo.
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sociales y desde esa perspectiva sefiala que la escuela deberia establecer un punto de
partida para el andlisis y cuestionamiento de las practicas, de forma que se pueda
propiciar su desarrollo intelectual como productores y no apenas como reproductores de
contenidos producidos por otros.

El trabajo de Costa y Lendl-Bezerra (2012) present6 el uso con resultados
positivos de Facebook, un ambiente en el cual ya participaban los alumnos, como un
espacio adicional para realizar, en este caso, lecturas, busquedas adicionales y
participaciones vinculadas con el estudio de la disciplina de literatura que era impartida
en la escuela.

Brescia y Costa (2012) analizaron cdmo los educadores utilizan Facebook y
cémo los alumnos perciben esa situacion, para lo cual los autores reunieron datos de
observaciones y de un cuestionario en linea respondido por alumnos participantes en
cinco grupos diversos que utilizaron esa red social con propdsitos educativos. La
mayoria de los que respondieron los cuestionarios declararon que perciben el uso
pedagogico de Facebook como positivo y que no se sienten “invadidos” en su intimidad
por los profesores que participaron activamente en los grupos analizados. Estos autores
también sugieren algunas acciones que pueden ser realizadas para que ocurra de forma
positiva la experiencia de la utilizacion pedagogica de redes sociales como Facebook.

Camélo (2012) cre6 grupos abiertos en Facebook para cada una de las cuatro
disciplinas impartidas en una universidad pernambucana. Los resultados fueron
considerados positivos de acuerdo con las respuestas al cuestionario aplicado, donde la
gran mayoria de los participantes (95%) afirmaron que la red social ayudaba a una
mayor aproximacion entre alumnos y profesores. ElI 71% estimé que aprendieron mas
por medio de las busquedas, los comentarios y los materiales compartidos por medio de
la red social en las clases presenciales en el laboratorio y también se entendié que hubo
una mayor frecuencia en la dedicacion a los trabajos escolares. Para este autor el uso de
la red social puede traer beneficios y facilitar la creacion de nuevas practicas
pedagdgicas que estimulen la participacion de los alumnos, no solo en el horario de
clases, como sobre todo en los intervalos entre las clases, donde a los alumnos
generalmente se les olvidan los compromisos con las tareas de aprendizaje. Es por eso,
que al ya estar conectados en la red social, también permanecen conectados en las
actividades del grupo y afiaden nuevos contenidos, estimulando la participacion de
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todos. Otro beneficio observado fue la mayor participacion de los alumnos mas timidos,
que no acostumbran participar en las clases presenciales, pero que en la red social
pierden la inhibicion y exponen con mayor facilidad sus ideas.

Por ultimo, procedente de ese mismo evento, queremos sefialar, sin agotar el
tema, el trabajo de Oliveira y Oliveira (2012) donde, después de mencionar varias
Redes Sociales Educacionales (RSE), se centran en el relato de la experiencia positiva
realizada en Edmodo con alumnos de un curso técnico de informética. Entre sus
ventajas estuvo que el trabajo fue mas facil con Edmodo debido a sus semejanzas con
Facebook, que ya era conocido por los participantes. De nuevo salio a relucir que los
alumnos con trazos de timidez se ven beneficiados y producen mas en ese ambiente
virtual, ademas de que se facilita el contacto entre profesores y alumnos, y se enriquece
la disciplina con otros materiales y con una frecuencia mayor de participacion que si
fuese solo en las clases presenciales.

Hay estudios que han comparado el uso y aprovechamiento de Facebook con el
de los LMS (Learning Management System) o AVAs (Ambiente Virtual de
Aprendizaje) empleados de forma més tradicional en la educacién®® y en la mayoria de
los casos se han observado diferencias entre ellos.

Meishar-Tal, Kurtz y Pieterse (2012) comentan que a pesar de las grandes
diferencias existentes entre un LMS y Facebook, muchos educadores intentan utilizar
Facebook como una alternativa y crear soluciones de aprendizaje en él, lo cual es un
desafio. Estos autores también describen la experiencia de utilizar un grupo en
Facebook como complemento a las actividades presenciales en un curso que
impartieron.

En los cuestionarios aplicados al término del curso algunos de los destaques
positivos fueron: la interaccion con los colegas, la interaccion con el instructor, el
aprendizaje personal percibido, la intensidad de la experiencia de aprendizaje; mientras
que las principales dificultades que se sefialaron fueron: dificultades en la orientacion y
localizacion de los items, la sobrecarga de trabajo, la no deseable desaparicion de los
limites entre las actividades académicas y sociales, y por Gltimo, las dificultades de
expresion en la escritura en pablico; pero la satisfaccion general final de los estudiantes

con la actuacion en Facebook como espacio de aprendizaje fue de 4.1 en una escala de 1

19 para nuestros efectos tomaremos LMS y AVA como sinénimos.
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a5y el 86% de los participantes estimaron que recomendarian el uso de Facebook para
otros cursos (MEISHAR-TAL; KURTZ; PIETERSE, 2012, p. 44).

En el ejemplo del curso de lengua espafiola en una universidad portuguesa
relatado por Chenoll Mora (2013) donde se emplearon, ademas de las clases
presenciales, el uso de la plataforma Moodle y de Facebook enlazado con Twitter,
Facebook fue el instrumento preferido para la comunicacion on-line entre alumnos y
profesores a través de mensajes privados y del chat y también se observé que un nimero
importante de alumnos, aunque ya no estaban matriculados en el curso de espafiol
siguieron participando en ese perfil de Facebook, lo que indica que en cierta medida los
alumnos continuaron integrados en un contexto que debia favorecer el contacto con la
lengua y su aprendizaje..

De los 82 estudiantes que participaron en esa experiencia, el 69.5 % afirmaron
que preferian ese modelo mixto al modelo exclusivamente presencial y 71.9 %
consideraban el aprendizaje de manera positiva en Facebook, mientras que solo un 41 %
considero positiva la experiencia de aprendizaje en Moodle. En este sentido, al tener que
elegir entre la plataforma Moodle y la plataforma de Facebook como entorno de
aprendizaje, el 67.07 % consider6 que la red social era mas apta para ello.

Otros estudios comparativos de Facebook con LMS fueron mencionados por
Mattar (2013, p. 115). Chu y Meulemans (2008), que concluyeron que los alumnos
prefieren comunicarse por la red social en lugar de usar el LMS. Salaway y Caruso
(2008), estimaron que hubo un uso mayor de Facebook que de los LMS, al igual que el
curso estudiado por DiVall y Kirwin (2012), donde el 36% de los alumnos
contribuyeron con mensajes en Facebook, mientras que solo el 11% participaron en el
foro de discusion en el Blackboard. Por Gltimo, hay que destacar el trabajo de Schroeder
y Greenbowe (2009), donde Facebook fue mas efectivo y eficiente para las discusiones,
con un numero de mensajes de los alumnos 400% superior, que en el foro del LMS
WebCT utilizado, continuando inclusive los mensajes después que el curso ya habia
terminado.

En las dos experiencias descritas por Alvarez (2012), una con Moodle y otra con
Facebook, durante un curso para mejorar las habilidades de lectura y escritura de
jévenes preuniversitarios, la autora comenta que Facebook, en principio, es un espacio
interesante para encontrarse con los estudiantes, donde la totalidad de ellos ya tienen
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una cuenta, "sin embargo, se cree que este espacio por si solo no alcanza cuando se trata
de mejorar las habilidades de lectura y escritura. En este sentido, es necesario combinar
el sitio con otras plataformas, como blogs e incluso, con Moodle."

Todo esto nos hace surgir algunas preguntas ¢Coémo usamos o podriamos usar
esas redes sociales en las que los jovenes permanecen e interactlan cada vez mas, de
forma que podamos potencializar los aprendizajes necesarios y seguir cumpliendo
nuestro papel educativo, ahora en todo momento y lugar?

Con esas preguntas en mente es que realizamos este trabajo, mediante el cual
queremos reunir datos sobre el uso en la actualidad de los sitios web de redes sociales,
como Facebook, asi como otros recursos colaborativos existentes en la web social (web
2.0) por parte de los profesores que ensefian lenguas extranjeras en las escuelas
brasilefias.

Como ya fue dicho, aqui presentaremos el recorte hecho focalizando los datos
reunidos, en especifico, con los profesores de lengua espafiola que trabajan en el nivel

no universitario.

3. Metodologia

El objetivo de este estudio es identificar como los recursos de la web 2.0, con
especial atencion a las redes sociales, estan siendo utilizados en la ensefianza de espafiol
como lengua extranjera en contextos escolares de Brasil.

Con ese objetivo fue preparado un cuestionario en Google Docs y, después de
realizar algunas pruebas piloto con dos profesores para verificar la comprension de los
items y las posibles dificultades, fueron hechos algunos ajustes de forma que,
finalmente fue puesto en linea entre los dias veintiocho de febrero y diez de marzo de
2013, acompanado de una divulgacion e invitacion general realizada en la propia red
social Facebook que también fue hecha en algunos grupos especificos de profesores de
lenguas existentes en dicha red, asi como en algunas listas de discusién de profesores
de espafiol como lengua extranjera.

Aunque teniamos un gran interés en averiguar sobre el uso de las redes sociales,

el cuestionario utilizado también estuvo dirigido a conocer sobre el uso de las TIC en
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general por profesores de lenguas extranjeras en Brasil, con énfasis en las herramientas
y servicios de la web 2.0 y en las tecnologfas existentes y utilizadas en las escuelas.?’

Dicho cuestionario tiene algunos items iniciales para saber la lengua que ensefia
el profesor, el estado de Brasil y el sistema de ensefianza en que trabaja, la formacién
educacional obtenida y también hay una pregunta cerrada para responder si 0 no sobre si
el profesor ya habia cursado alguna disciplina o parte de alguna disciplina sobre uso de
las TIC para ensefianza de lenguas. Esa pregunta estd acompafiada de un espacio
abierto para especificar, de forma opcional, el tipo de curso TIC o formacion especifica
recibida, en el caso que la respuesta fuese afirmativa.

Después de la parte con informaciones generales aparece una seccidon para
seleccionar los recursos que el profesor utiliza en sus clases y su frecuencia de uso, para
lo cual utilizamos una escala Likert con cuatro posibilidades (nunca, muy poco, a veces
y con mucha frecuencia).

Los recursos escogidos que aparecen en esa lista fueron: visitas a paginas web
con informaciones predominantemente textuales; sitios web con videos diversos,
videoclips, etc.; diccionarios o glosarios; correctores de texto automaticos; conjugadores
de verbos; periddicos Yy revistas; audios o podcasts; wikis; Wikipedia; blogs; fotoblogs o
Instagram; presentaciones virtuales (tipo Prezi, Slideshare, etc.); mural de recados
(Wallwisher, Pinterest, etc.); redes sociales (Orkut, Facebook, Badoo, etc.); actividades
interactivas; comunidades para practica da lengua (Busuu, Livemocha, Voxopop,
Sharedtalk, etc.); microblogging (Twitter); mapas conceptuales y esquemas mentales;
animaciones virtuales (Goanimate); creacién de periddicos y revistas virtuales (Paper.li,
Scoop.it, etc.).

También se incorporé un espacio abierto para describir de forma opcional
cualquier otro recurso de Internet que no apareciera en esa lista y que hubiera sido
utilizado por el profesor con alguna frecuencia en la ensefianza de lenguas en la escuela.

Mas abajo, en el cuestionario, aparece otra lista para seleccionar las tecnologias
existentes en la escuela que son utilizadas por el profesor y su frecuencia de uso,
constando en esa lista los siguientes recursos: retroproyector, proyector multimedia,
acceso a la Internet y navegacion por la web, equipo de sonido, pizarra digital

interactiva, laboratorio de informatica, laptops o tabletas para los alumnos y, por ultimo,

20 E[ cuestionario original puede ser visto en http:/bit.ly/VVdDI2X
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libros digitales. De nuevo habia otro espacio para su rellenado opcional en caso de que
el profesor deseara mencionar otros recursos utilizados y su correspondiente frecuencia
de utilizacion.

Las tres preguntas siguientes, que eran de gran interés para nuestro estudio, eran
para responder solo si 0 no. Ellas son: “;Usted utiliza algin blog, wiki u otros servicios
de la web 2.0 preparados por usted mismo como apoyo para sus propios cursos? ¢ Usted
estimula a que sus alumnos desarrollen y mantengan blogs o wikis u otros servicios
colaborativos de la web 2.0 como apoyo para los cursos? y, por ultimo, ;usted utiliza
alguna red social como apoyo para sus cursos de lenguas? Esas tres preguntas también
poseen espacios para posibles comentarios en el caso en que las respuestas fuesen
afirmativas.

Por ultimo, fue dejado un espacio libre para comentarios adicionales para el caso
en que algun profesor quisiera decir algo mas sobre el uso de las TIC y las redes
sociales en la ensefianza de lenguas.

Las respuestas, en la medida en que eran recibidas, se almacenaban
automaticamente en una planilla de célculo en el propio Google Docs y después fueron
salvadas y bajadas en un archivo en formato Excel para su visualizacion y analisis, de
la cual seleccionamos los datos correspondientes a los profesores de espafiol que
actuaban en el nivel no universitario y que fueron separados en una planilla especifica.

Presentaremos a continuacion los datos y resultados obtenidos.

4. Analisis y discusion de los resultados

Como ya fue dicho al inicio del trabajo, durante los once dias en que estuvo
disponible el cuestionario en linea (del 28 de febrero al 10 de marzo de 2013), fueron
recibidas 152 respuestas de profesores de inglés y de espafiol, pero en este trabajo
presentaremos solo los resultados obtenidos con los 43 profesores de espafiol que
trabajan en la ensefianza regular obligatoria, o sea, eliminamos de la muestra a aquellos
que trabajaban con inglés y también a los que ensefian exclusivamente en institutos de
lenguas y cursos preparatorios (cursinhos) o los que trabajaban en la universidad, para
concentrarnos en los que ensefian en los niveles escolares comprendidos en el Ensino
Fundamental (nivel secundario) o en el Ensino Médio o Ensino Técnico (nivel
Revista Eletronica do GEPPELE — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Préaticas de Ensino

e Formacéo de Professores de Espanhol
Departamento de Letras Estrangeiras - Universidade Federal do Ceara

Ano Il — Edicdo N° 03 — Vol. I — Set. 2014.
ISSN 2318-0099



24

preuniversitario) brasilefios. De la muestra seleccionada, 39 profesores trabajan
exclusivamente con espafiol y 4 ensefian también portugues.

Por su procedencia, siete encuestas fueron de profesores del estado de Rio de
Janeiro, mientras que de los estados de Minas Gerais y Sao Paulo se obtuvieron seis
respuestas cada uno, cinco de Rio Grande do Sul, cuatro de Piaui. De Sergipe y
Pernambuco fueron tres respuestas cada uno. Alagoas, Paraiba y Santa Catarina, con
dos respuestas cada estado y, por ultimo, Bahia y Pard, cada uno con un profesor que
respondieron la encuesta.

Con respecto al tipo de estudios cursados y nivel de formacion, treinta y un
profesores respondieron que habian concluido los estudios en cursos de graduacion de
letras 0 pedagogia, mientras que seis estudiaban todavia en ese mismo tipo de cursos y
otros seis profesores habian estudiado en otros tipos de cursos de graduacion.

Como titulo méaximo alcanzado dieciocho profesores tienen especializacion,
trece con maestria y uno con doctorado. Siete profesores habian marcado que también
participaron en cursos de perfeccionamiento, junto con otros cursos.

Con referencia a la pregunta de si ya habian cursado alguna disciplina o parte de
disciplina especifica sobre el uso de las TIC, diecisiete respondieron de forma
afirmativa y en la pregunta opcional para especificar cual tipo de curso habian hecho, en
caso que la respuesta fuese afirmativa, obtuvimos los comentarios siguientes: curso de
formacion de tutores en lengua extranjera / dentro del curso de especializacion habia
una disciplina sobre nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza de lengua extranjera
/ especializacion latu sensu / Nuevas Tecnologias en la escuela (UFPR) / un curso de
orientacion técnica de (8 horas) / una disciplina de doctorado (realizandose en este
momento) / curso tecnologias en la educacion: ensefiando y aprendiendo con las tic /
Moodle / Ensefianza de lengua espafiola y uso de las nuevas tecnologias.

En la tabla siguiente (Tabla 1) aparecen las respuestas marcadas en cada uno de
los items referentes al uso de los recursos y frecuencia de uso por los profesores en sus

clases de lengua.
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nunca | muy |a con
poco | veces | much

a

frecue

ncia
Visitas a sitios web con informaciones 8 5 17 13
predominantemente textuales
Sitios web con videos diversos, videoclips, etc. 6 4 13 20
Diccionarios o glosarios 1 11 12 19
Correctores de texto automaticos 21 10 9 3
Conjugadores de verbos 13 16 12 2
Periodicos y revistas 1 6 17 19
Audios, podcasts 9 8 13 13
Wikis 22 10 10 1
Wikipédia 12 17 10 4
Blogs 17 6 11 9
Fotoblogs, Instagram 28 9 4 2
Presentaciones virtuales: Prezi, Slideshare, etc. 21 6 5 11
Mural de recados, Wallwisher, Pinterest, etc. 30 7 4 2
Redes sociales: Orkut, Facebook, Badoo, etc. 12 7 7 17
Actividades interactivas 7 11 7 18
Comunidades para préactica de la lengua: Busuu, 25 8 4 6
Livemocha, Voxopop, Sharedtalk, etc.
Microblogging: Twitter 28 6 7 2
Mapas conceptuales, esquemas mentales 31 4 4 4
Animaciones virtuales: Goanimate 32 5 4 2
Creacion de periddicos y revistas virtuales: Paper.li, 25 9 6 3
Scoop.it, etc.

Tabla 1. Resultados obtenidos en la pregunta “;Cudles de estos recursos usted utiliza en sus
clases y cual es su frecuencia de uso?

La observacion de esos datos muestra que fueron indicadas como los de mayor
frecuencia de uso las visitas a sitios con videos diversos, ademas de los diccionarios o
glosarios, periddicos y revistas, audios 0 podcasts, las redes sociales y las actividades
interactivas. Algunos recursos distintivos de la web 2.0 como son los blogs y las wikis
tuvieron resultados inferiores a lo esperado, principalmente las wikis. Por el otro lado,
los recursos menos utilizados o que tuvieron el mayor nimero de selecciones en las
categorias de “nunca” o “muy poco” uso fueron los correctores de texto automaticos,
los blogs y las wikis, — como ya fue mencionado—, los fotoblogs, presentaciones
virtuales, mural de recados, las comunidades para practica de lenguas, el microblogging,
los mapas conceptuales, las animaciones virtuales y la creacion de periddicos y revistas

virtuales.
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En la pregunta siguiente, hecha para describir de forma optativa cualquier otro
recurso que los profesores hubieran utilizado con alguna frecuencia para la ensefianza
de lenguas en la escuela, colectamos las siguientes menciones: Utilizo muchas
presentaciones en ppt que yo misma creo / Edmodo.com, Mindomo.com,
Photopeach.com / Utilizo la plataforma Edmodo para las clases de espafiol / Mapas
conceptuales / Youtube y Educopedia / Busqueda en internet, siempre / Tengo mi propio
sitio web para divulgar contenidos, ejercicios, videos, fotos de trabajos de alumnos y
divulgar otros sitios web relacionados a los asuntos estudiados / Tengo un blog y
también coloco trabajos a los alumnos en Youtube. A veces uso la internet en clase
para que mis alumnos usen los juegos y los ejercicios en linea / Montaje y proyeccion
de laminas con recursos creativos y pensados anteriormente — tematicos / Musicas,
pues faltan recursos en las salas de aula.

Es posible comprobar que estos comentarios son de los mismos profesores que
marcaron el uso de esas posibilidades, a lo cual dos profesores afiadieron el uso de una
plataforma LMS como Edmodo y uno de ellos menciond también el uso del portal de
contenidos educacionales Educopédia, mantenido por la Secretaria Municipal de
Educacdo de Rio de Janeiro.?

El siguiente item del cuestionario fue preparado con la intencion de averiguar la
frecuencia de uso de las tecnologias existentes en la escuela. Los resultados obtenidos
pueden ser vistos en la tabla 2 y revelan que el proyector multimedia (datashow), el
libro impreso y el uso de la grabadora o equipo de sonido son las tecnologias mas
utilizadas; mientras que el laboratorio de informética y el acceso a la Internet para
navegar por la web, oscilan, aparentemente entre las escuelas que poseen 0 no poseen
esa facilidad. El retroproyector, una tecnologia de proyeccién de imagenes muy
utilizado algunos afios atras, al parecer todavia es usado por algunos profesores. Por
ultimo, los laptops o tabletas, para modelos educacionales 1:1, los libros digitales y las
pizarras digitales interactivas (PDI) son todavia tecnologias y recursos raros o

inexistentes en muchas escuelas.

2! http://www.educopedia.com.br
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nunca | muy aveces | con mucha
poco frecuencia

Retroproyector 24 7 6 6
Proyector multimedia 3 3 10 27
Accesso a internet y navegacion por la 6 7 11 17
web
Equipo de sonido, grabadora de audio 1 3 9 32
Pizara Digital Interactiva 30 4 4 5
Laboratorio de informatica 12 8 10 13
Laptops o tabletas para los alumnos 28 7 4 4
Libros digitales 33 2 5 3
Libros impresos 5 7 3 28

Tabela 2. Resultados obtenidos en la pregunta “;Cuéles de estas tecnologias que pueden estar presentes
en las escuelas usted utiliza en sus clases?”.

En la pregunta abierta siguiente para describir cualquier otra tecnologia utilizada
en las clases por los profesores, hubo los comentarios adicionales siguientes: En 2013
los alumnos recibiran del actual gobierno municipal los laptops para el trabajo en las
clases de las diversas disciplinas. Por eso es que todavia no hay el uso de los libros
digitales / Acceso a internet y laboratorio de informatica / Juegos online y peliculas /
Como trabajo con produccidn de videos, usamos maquinas digitales para filmar / En mi
escuela solo hay proyector multimedia, equipo de sonido y laptop / Los iphones de los
alumnos.

En la pregunta sobre la utilizaciéon de blog, wiki u otros servicios de la web 2.0
como apoyo para los cursos, trece profesores respondieron afirmativamente y treinta
profesores respondieron de forma negativa, lo cual indica un uso apenas por una parte
menor de los profesores.

La pregunta siguiente es muy similar a la anterior, pero en este caso es para
saber si los profesores estimulan la construccion desarrollo y mantenimiento de blogs o
wikis y otros servicios de la web 2.0 por parte de sus alumnos. De nuevo la mayoria de
las respuestas fue desfavorable, con treinta y dos respuestas negativas y solo once
positivas.

Fue pedido también que los profesores que respondiesen de forma afirmativa a
esta pregunta explicasen como usaban los blogs o wikis en los cursos de lenguas. En
este caso fueron colectados los siguientes comentarios: Para posteo de los trabajos
realizados por los alunos / En atividades respondidas o creadas por los propios alunos;
generalmente para publicar todos los trabajos de los alumnos, como Prezi, Mindomo,
Revista Eletronica do GEPPELE — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Préaticas de Ensino

e Formacéo de Professores de Espanhol
Departamento de Letras Estrangeiras - Universidade Federal do Ceara

Ano Il — Edicdo N° 03 — Vol. I — Set. 2014.
ISSN 2318-0099




28

Photopeach / Sugiero que se revelen como autores y productores de lenguaje, por eso
es interesante "mostrarse™ por medio de un blog, por ejemplo / Como todavia no sé
utilizar bien el blog, pretendo hacer los cursos en linea para después crear el vinculo
educativo con los alumnos / Tengo mi propio sitio web para divulgar contenidos,
ejercicios, videos, fotos de trabajos de alumnos y divulgar otros sitios relacionados a
los asuntos estudiados / Siempre posteo las fechas conmemorativas, curiosidades y
cumplearios de alumnos, tambien los eventos de la escuela.

Las respuestas sobre las actividades y usos dados por los profesores deben ser
vistos con las debidas consideraciones, pues como comentan Coutinho y Bottentuit
(2009, p. 257), que los profesores reporten el uso de algunos servicios o herramientas
como Youtube, Wiki, etc. no significa necesariamente que lo usen como herramientas
cognitivas, pues otros estudios muestran que Youtube se usa para mostrar videos y
Wikipedia como fuente de informacion, pero no se usan en actividades centradas en el
alumno donde el conocimiento sea compartido y construido.

En la pregunta siguiente sobre si utilizan alguna red social como apoyo para los
cursos de lengua, veinte profesores respondieron de forma afirmativa y veintitrés
profesores de forma negativa y en el espacio dejado para explicar de forma opcional
cémo usaban las redes sociales, los comentarios fueron los siguientes: Uso el Facebook
para enviar archivos a los alunos, recordatorios de actividades y estar mas proxima a
ellos / Uso Edmodo para poder praticar todo lo que aprendimos en la clase tedrica /
Livemocha ya tiene el formato de una red social, el problema es restringir el acceso
con alumnos (menores de edad) / Utilizo una red social educacional, en este caso, el
Edmodo. Al inicio hubo resistencia por algunos, pero total aceptacion por otros alunos.
Veo eso como apenas conocimiento, apropiacion de la herramienta, pues en la ciudad
donde lecciono, muchos alumnos viven en fincas y no tienen acceso a na internet/
Coloco anuncios, comerciales, enlaces interesantes... / Facebook, Youtube y Google
para el acceso a los diversos textos de periddicos, poemas, prosa, entre otros, de la
lengua espafiola. Para que los alumnos se comuniquen conmigo y entre ellos. Uso para
buscar informaciones y estar actualizada siempre / Con materiales extras, continuacion
de las discusiones realizadas en la sala de aulas, nuevos temas, etc. / Solo para
divulgar sitios web de interés para el aprendizaje de la lengua / Creé una actividad
titulada "Fakebook™ - del inglés "fake", "falso”, en la que los alumnos deberian crear
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perfiles falsos en Facebook e interactuar con los colegas sin que la identidad del
alumno fuese revelada. Utilicé posteos en los murales de Facebook como evaluacion de
la destreza escrita / Un grupo especifico en Facebook para aclarar dudas y poner cosas
solo en espairiol.

Como se puede ver en esos comentarios, aproximadamente la mitad de los
profesores utilizan de alguna forma las redes sociales. Asi y todo, de nuevo los datos se
deben analizar pensando que puede haber variaciones en el uso. Lo mas importante no
es que se reporte el uso o no de la herramienta, pues como dicen muchos autores, el
valor no esta en que sea usada una determinada herramienta. El valor esta en lo que el
profesor y alumnos hacen con ella.

Hay algunos casos de usos mas completos o creativos que otros. En general las
redes sociales son usadas como una extension o enriquecimiento de la clase, para avisos
diversos, acceso a otros materiales sugeridos por el profesor o por los demas integrantes
de la red social, etc., pero muy pocos fueron las comentarios sobre la percepcion de que
las redes sociales favorezcan una mayor proximidad entre profesores y alumnos.

La dltima pregunta del cuestionario es una pregunta para ser respondida de
forma libre, sobre cualquier comentario adicional que se deseara hacer sobre el uso de
TIC y las redes sociales en la ensefianza de lenguas: Las respuestas recibidas fueron
muy pocas, solo tres: Creo que el uso de las TIC es de fundamental importancia en la
ensefianza de lenguas / Es muy importante y estimulo para los alumnos / Generalmente
indico a mis alumnos algunos sitos como: www.soespanhol.com.br y

www.bomespanhol.com.br.

En sentido general, los datos reunidos en ese cuestionario pudiéramos compararlos, de

cierta forma, con los obtenidos por Alves, Silva y Silva (2013), en un cuestionario aplicado a

diez profesores de lenguas de dos escuelas brasilefias, donde se registrd que todos ellos

accesan la Internet con frecuencia y tienen diversos recursos tecnoldgicos que utilizan en su

dia a dia. Nueve de esos profesores manifestaron que participan en redes sociales, pero solo

uno afirma que ha explorado una red social como instrumento pedagogico. También nueve de

ellos evaluaron que el aprendizaje de los alumnos puede ser 6ptimo o bueno con la insercion

de las TIC, pero siete no creen que estén preparados para el uso de las tecnologias como

recurso pedagogico y, al ser cuestionados sobre los puntos positivos o negativos de la

insercion de las tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje de idiomas, seis
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profesores dejaron la pregunta en blanco, dos no supieron responder los puntos negativos y
solo dos pudieron emitir opiniones tanto sobre los puntos positivos como los negativos.

O sea, todo esto parece indicar que a pesar de que muchos profesores y alumnos
ya participan en las redes sociales, y principalmente en la mayor red social virtual, que
es Facebook, todavia queda mucho por avanzar para un uso consciente y adopcion mas
0 menos permanente de estas posibilidades que pudieran ser un refuerzo y
diversificacion de las actividades educacionales realizadas hasta ahora por la mayoria de

los profesores.

5. Consideraciones finales

El estudio que aqui fue realizado tuvo algunas limitaciones en la parte del
cuestionario, debido a varias razones: el relativamente bajo nimero de professores
informantes, la naturaleza de los datos levantados y el posible sesgo metodoldgico
inducido por ser un cuestionario no obligatorio y abierto, en el que todos los professores
a quienes les interesaba el tema podian responderlo.??

Hubiera sido mas informativo y de mayor valor si se hubiera aplicado, con
mayor profundidad y con diversos instrumentos, a un grupo de professores de un lugar o
institucion especifica conocida, pero aun asi, después del recorte realizado y llevando en
consideracién sus caracteristicas y forma en que fue aplicado, podemos considerarlo,
con los cuidados necesarios, como un retrato del uso las redes sociales y de la
tecnologia en general por profesores de lenguas extranjeras en las escuelas brasilefias.

Si afios antes habia una gran preocupacion con la falta de computadoras y de
acceso a Internet, ahora esa brecha se ha reducido considerablemente, pues hay muchas
mas posibilidades que antes para el acceso y uso de diversos dispositivos digitales,
incluyendo los que los propios estudiantes ya traen consigo.

En los afios 90 y principios del 2000, las listas de discusion electronicas eran la
via mas comun que los profesores utilizaban para mantener contacto adicional con sus
grupos de alumnos. Afios después se dio paso al uso de los blogs con la misma finalidad

y también para darle visibilidad, de forma mas abierta, a las actividades preparadas y a

22 Inclusive habia el incentivo de que recibirian los resultados generales reunidos, después que fueran
procesados, tal como se hizo con todos aquellos que estaban interesados en recibirlos y dejaron una
direccion de correo electronico para su envio.
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los resultados producidos por los alumnos en esos blogs. O sea, los blogs se usaban
principalmente como murales para presentacion de los trabajos realizados. Ahora, se
observa la tendencia de un papel cada vez mas importante de los grupos abiertos o
cerrados creados en las redes sociales, debido a la facilidad y amplitud de uso de esas
redes virtuales.

La revision bibliografica previa nos confirmé que es alto el numero de
brasilefios que son usuarios de Facebook por lo que no es incorrecto que los profesores
piensen en el uso de las redes sociales como apoyo a la ensefianza, pero a pesar de su
uso cada vez mas extendido, parece que no hay todavia una consciencia por parte de
profesores y alumnos sobre las possibilidades que pueden brindar las comunidades de
aprendizaje virtuales que pueden ser construidas en los sitios de redes sociales como
Facebook o en las redes sociales educativas, asi como para poder aprovechar otras
oportunidades que brinda la web 2.0, que es esencialmente social y participativa.

De hecho, como ya vimos, son numerosas las experiencias publicadas sobre el
uso de las redes sociales virtuales y redes sociales educacionales, pero aqui nos
concentramos en Facebook, que no es una red social pensada originalmente para la
educacion, aunque admite cualquier tipo de comunidad y puede servir para conectar los
participantes en un grupo de estudios, formal o informal.

Como dicen Llorens y Capdeferro (2011, p. 33) “Facebook es un ejemplo de red
social 2.0, que presenta un gran potencial en la educacion, a pesar de no haber sido
concebida como un entorno para construir y gestionar experiencias de aprendizaje” Por
eso, independientemente de su versatilidad, es necesario pensar en algunas posibilidades
para su uso o no por los profesores junto con sus alumnos.

Las redes sociales como Facebook, debido a que son generalistas, proporcionan
herramientas iddneas para las fases iniciales de incorporacion del profesorado en el uso
de las mismas, mientras que los professores mas avanzados pudieran incoporar otras

herramientas externas especializadas para servir como complemento a la red.

2% Facebook yasabemos que no fue pensada especialmente para la educacion, pero se trata de dar esa
imagen. Por ejemplo, “Facebook para educadores” es un grupo informal especifico creado en esa red
social para que los profesores puedan discutir sobre practicas educativas con esa red social. También se
puede mencionar la cartilla publicada en varios idiomas para educadores que parece ser una publicacién
oficial de esa red social mostrando algunas lineas de actuacion generales que pueden ser observadas por
los profesores (PHILLIPS; BAIRD; FOOG, s/f.).
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Otro aspecto importante que podemos sefialar es que esas redes creadas mas o
menos naturalmente tienden a perdurar mas que las comunidades situacionales que son
abiertas para algun curso especifico en un blog o una sala de algin LMS.

Braga (2013) comenta que, de un modo general, la apropiacion de ambientes nuevos y
complejos por parte de los profesores es gradual, aunque no es incomudn que los propios
alumnos nos ayuden a conocer nuevos recursos Yy posibilidades de esos ambientes. Esta autora
sefiala que la interaccion de los alumnos en Facebook puede ver ampliada y enriquecida por la
creacion de grupos de estudios en grupos o escuelas diferentes, pero el profesor no puede
dejar de prestar atencion a dos cosas importantes.

La primera, es que no todos los alumnos tienen o desean tener un perfil en Facebook,
y que si ese problema aparece, el profesor debera considerar la posibilidad de usar un
ambiente alternativo como puede ser un blog. En segundo lugar, el profesor debe tener claro
gue monitorear y atender grupos muy grandes en Facebook puede ser problematico, pues
como hay una circulacion mayor de informaciones y de perspectivas, la mediacion docente
seré esencial.

Braga (2013) afiade que otro aspecto que se debe tener en cuenta es que los alumnos
necesitan estar muy motivados para realizar las tareas propuestas o tener la necesaria madurez
para no desviarse en ese ambiente tan dispersivo.

Ademas de las conocidas posibilidades en Facebook de formar grupos, anunciar
eventos, usar el muro, divulgar fotos, videos, notas y otros documentos, esta autora menciona
otras posibilidades basicas existentes que pueden ser Utiles para el docente, como es el dar un
toque?® y el chat. A esto le podemos afiadir también la posibilidad de preparar votaciones con
diversos fines.

Independientemente de su facilidad y posibilidad de uso, algunas disyuntivas
permanecen. ¢Usar para ensefiar y aprender la misma plataforma que los alumnos
frecuentan para el ocio y el “estar juntos virtual” sera la mejor opcion? Hay que ver
también qué entendemos los profesores y alumnos por ensefiar y aprender en una red
social en la que pudiera haber una comunidad virtual (¢de aprendizaje?).;Sera mejor
sacar al alumno de la red social comin en la que ya participa y “esta junto” con sus

amigos como ocurre en Facebook para llevarlo a participar en otra red social especifica

2 .
“cutucar” en portugués.
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con fines educativos, como es el caso de Edmodo o Schoology o intentamos crear una
comunidad dentro de esa misma red social?

Como pudimos ver en la diversidad de opiniones y ejemplos que aparecen
mencionados en la revision bibliogréafica realizada, tanto desde la vision de los alumnos
como desde la vision de los profesores no parece que haya una respuesta Unica en ese
sentido, ante la conveniencia 0 no de usar Facebook u otro tipo de red social con
propositos educativos y de qué forma usarla.

El docente podra indagar y conversar con sus alumnos, explicando los objetivos
pretendidos antes que imponer su uso sin mayores explicaciones.

Otro aspecto muy importante es que todo parece indicar que compartir, trabajar
y estudiar participando en Facebook tiende a hacer menor o menos definida la division
entre las actividades docentes y personales, ademas de la facilidad inherente a su uso
acostumbrado por la mayoria de los estudiantes, pero eso tiene algunas implicaciones
que pueden ser positivas 0 negativas, y que no se pueden dejar de observar,
principalmente cuando se trabaja con alumnos més jovenes.

Por ejemplo, no es por gusto que el Departamento de Educacion de la ciudad de
Nueva York (NYC DEPARTMENT OF EDUCATION, 2013) lanz6 una guia con
normas para el uso de las redes sociales con fines educativos donde prohibe que los
profesores mantengan contacto por medio de sus perfiles personales con sus alumnos en
sitios web como Facebook, Twitter, Youtube, Google+ y Flickr.

De acuerdo con esa guia, los profesores neoyorkinos deben poseer un perfil
profesional, inclusive con un e-mail alternativo, y comunicarse con sus alumnos por
medio de la plataforma social de la institucion. Esa iniciativa intenta mantener la
seguridad de los alumnos y la transparencia en sus relaciones con los profesores y
cualquier pedido de amistad por parte de los alumnos en la cuenta personal debe ser
rechazado por el docente.

Podran parecernos demasiado drasticas esas medidas, pero no deja de ser
recomendable que el profesor que comience a trabajar con las tecnologias con sus
alumnos tenga un e-mail y un perfil diferente en las redes sociales solo para fines de

interaccion con sus alumnos.?®

% Debemos tener en cuenta que los alumnos no tienen que ser necesariamente “amigos” en la red social,
son “contactos”. Las interacciones es las redes sociales son mas estrechas y personales, pero se debe tener
siempre cuidado al respecto.
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También hay que tener en cuenta que para poder usar Facebook u Orkut, los
usuarios deben tener una edad minima de trece afos. En el caso del Orkut se mantiene
un uso con restricciones hasta los dieciocho afios de edad.”® Todo eso nos hace pensar
que, en el caso de trabajar con alumnos de menor edad, se debe elegir una Red Social
Educativa como es el caso de Edmodo o Schoology o valorar el uso de otras alternativas
como una wiki?’ o los blogs, que son més conocidos.

Como sugiere el estudio de Madge, Meek, Wellens y Hooley (2009) con
estudiantes universitarios, el uso de Facebook tal vez sea méas favorable para una
interaccion menos estructurada entre profesores y alumnos, pues parece que los
estudiantes prefieren Facebook con fines de socializacion y para hablar de los trabajos
colocados por los profesores o, en algunas ocasiones, para ensefianza informal, no
siendo necesariamente para actividades de ensefianza formal. También, como Alvarez
(2012) comenta, para actividades mas estructuradas puede ser mas recomendable tener
uma plataforma adicional a Facebook, un blog o hasta el Moodle.

Las redes sociales pueden formarse para grupos o cursos especificos que, a su
vez, pueden formar parte de grupos mayores, de la institucion escolar u otros necesarios
para los proyectos que se preparen. De Haro (2009) menciona algunas experiéncias em
el uso de la red social Ning em las escuelas espafiolas entre los afios 2008 y 2009 y
encontrd cosas interessantes, por ejemplo, que las redes sociales mayores exhibian uma
actividad mucho mayor que las redes sociales menores, de forma que terminaron
juntando las diversas redes creadas para disciplinas especificas en una red mayor. Este
autor, a partir de los resultados obtenidos elabora algunas conclusiones, entre ellas, que
el valor de las redes sociales educativas va mas alla de las herramientas de trabajo que
ellas poseen, pues el efecto de atraccion social para los alumnos incluye uma
aproximacion del aprendizaje informal con el formal, asi como uma aproximacion a la
vida privada del docente.

Compartimos la opinién de Chenoll Mora (2013) de que la préactica formal de

aprendizaje deberia tener como objetivo la autonomia del alumno, no solo desde el

%% Google también posee restriccion al uso a usuarios que deben tener también la edad de trece afios o
mas, a no ser que se configure el uso educativo de Google apps for education en la institucion escolar.
%7 Las wikis, como las que ofrece el servidor Wikispaces.com permiten trabajar en comunidades cerradas
cuando se crea una wiki con fines educacionales, pero existen dificultades como el no haber traduccion
del sistema para portugués, ademas deque sera necesario gastar tiempo para una orientacion inicial mucho
mayor que si fuese con las redes sociales u otros sistemas que los alumnos ya conocen.
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punto de vista de la metacognicion, como también desde las fuentes de conocimiento a
las que el alumno recurre, y de que el aprendizaje formal deberia tener siempre como
objetivo el aprendizaje informal y la progresiva independencia del alumno.

Teniendo en cuenta las caracteristicas favorables a la interaccion que las redes
sociales muestran, pero debiendo considerar tambien que depende mas de lo que los
profesores propongan con ellas, se debe incentivar su empleo, con los debidos cuidados,
en ofertas més o0 menos estructuradas.”® Dada la novedad, profesores y alumnos deben
explorar las posibilidades que brindan, tal como propone Anderson (2009, p. 99), pues
las tecnologias hay que ver como funcionan en el contexto local existente (SELWYN,
2012) y también no deberiamos verlas con demasiada pasion, como recomienda ese
mismo autor.

En lugar de intentar forzar a que Facebook sea un lugar de relaciones formales
entre la institucion y sus alumnos, Facebook pudiera ser un lugar informal relativamente
cerrado (un "area de los bastidores, detras del escenario"), donde los estudiantes puedan
manifestar sus conflictos en sus relaciones con el trabajo de la institucion, los docentes,
los académicos, las convenciones y expectativas, como qued6 demostrado en el estudio
de cinco meses realizado por Selwyn (2009) de 612 perfiles publicos de estudiantes de
ciencias sociales de una universidad inglesa. Segun este autor, el permitir que los
estudiantes construyan sus identidades sociales de forma disruptiva y desafiadora en un
espacio como Facebook puede ser visto como una contribucion vital.

Para complementar el cuadro de posibilidades con todo lo dicho hasta aqui
podriamos afiadir que nuevas perspectivas se han abierto, pues Facebook ha lanzado
recientemente una aplicacién gratuita llamada 1zzui®, que estd orientada a la
preparacion y realizacion de cursos virtuales y que permite que cualquier persona
usuaria de esa red social pueda crear y publicar cursos en html5 (méas acessible desde la
mayoria de los dispositivos) o en flash (més interactivo pero mas limitado en
accesibilidad), por medio de su integracién con QuickLesson.® La idea que permea esta

accion es que las personas no tengan que salir de Facebook para participar en otras

%8 Seglin el metaestudio de Hew y Cheung (2013) sobre el uso de las tecnologias de la web 2.0 en la
ensefianza media y superior se mostré que no existen evidencias de un fuerte impacto de esas tecnologias
sobre el aprendizaje, pero tampoco hay evidencias de que lo disminuya. De cualquier forma existe
potencial y los efectos positivos no tienen que ser atribuidos necesariamente a la tecnologia per se, sino a
como esas tecnologias son usadas.
2 http://www.facebook.com/izzui.info
%0 http://www.quicklessons.com
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plataformas especificas mas focalizadas en el aprendizaje y de esa forma se integren en
un aprendizaje mas social, utilizando la misma interfaz ya aceptada y familiar al usuario
de Facebook.

Creemos que con el estudio que realizamos y discutimos aqui, ademas de que
hemos podido reunir algunos datos sobre el uso de las TIC en las escuelas brasilefias por
los profesores de lengua espafiola, también nos ha servido para observar algunos
ejemplos de uso y posibilidades de las redes sociales virtuales, en especial de la red
genérica méas conocida, Facebook. Todo esto puede ayudarnos a orientar nuestras
practicas o experiencias que ahora se perrmean de la ubicuidad que nos brindan las
tecnologias y la permanencia en las redes sociales con relagdes mais descentralizadas y
horizontales y también nos ha proporcionado una base para futuros estudios mas
profundos sobre el tema.

Como dice Gomes (2010, p. 20) y como pudimos ver hasta aqui, hay numerosos
desafios y muchas interrogantes que la creciente organizacion de las personas en redes
sociales en Internet esta trayendo a la escuela.

Todo esto nos indica que no hay una respuesta Unica y no se puede tener
seguridad de nada, como no sea gque no se pueden ignorar estas posibilidades que
tenemos a nuestro lado, y que en la mayoria de las casos ya usamos, pero que ahora
debemos emplear y probar desde nuestra funcion y responsabilidad de profesores y

personas que debemos contribuir con el aprendizaje de nuestros alumnos, ahora en red.
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