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Num mercado cada vez mais competitivo, as organiza¢des buscam ganhar mais
espaco de forma que seus produtos e servigos estejam conformes e atendam as
expectativas dos clientes. Muitas empresas buscam suporte em ferramentas e técnicas
da qualidade que auxiliam o sistema de gestdo da qualidade no crescimento da
organizacdo, sendo uma dessas alternativas a adocdo de um sistema de gesto da
qualidade baseado na NBR ISO 9001. As normas sofrem atualiza¢des com o passar
do tempo, dessa forma as empresas necessitam se adequar as mudancas das normas.
Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar as mudancas
principais que uma organizagdo publica precisara realizar para migrar da NBR ISO
9001:2008 para a NBR 1SO 9001:2015. Como metodologia de pesquisa, o trabalho
utiliza o estudo de caso, uma vez que todas as atividades de coleta, analise e
apresentacdo dos dados foram realizadas na Fundacdo Nucleo de Tecnologia
Industrial do Ceara (NUTEC), uma organizagdo do setor de servicos tecnoldgicos.
Como resultados da pesquisa, o trabalho identifica os pontos que o NUTEC tera
maior e menor grau de dificuldade para se adequar a transi¢ao de norma.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). NBR 1SO 9001:2015.
Transicéo.
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1. Introducéo

As normas da International Organization for Standardization (ISO) séo revisadas ao longo
dos anos, assim a NBR 1SO 9001:2008 foi revisada para atender as mudancas do mundo
dos negocios e garantir que continue a servir as organizacGes e a manter sua relevancia.
Para serem bem sucedidas, as organizacdes devem estar adaptadas para conhecer as
necessidades crescentes dos clientes. A NBR ISO 9001 foi escrita originalmente tendo o

cliente como foco, e isto continua sendo prioridade para a verséo 2015.

Neste contexto, é valido abordar que a norma ISO 9001 da versdo 2015 traz uma mudanca
fundamental: considera as expectativas de qualidade atuais e futuras dos clientes finais,
assim pode-se aumentar o impacto e o valor do sistema de gestdo da qualidade na

organizagéo.

Este trabalho realizou uma analise comparativa das mudancas da norma ISO 9001 entre as
versdes de 2015 e de 2008, e avaliou quais modificacdes serdo determinantes para a
Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial Do Ceara (NUTEC) se adequar a versdo 2015.
Foram abordadas as mudancas mais significativas, seus impactos e seus beneficios, como
a énfase no envolvimento das liderancas, a identificacdo e o tratamento dos riscos
associados a empresa, a gestdo da cadeia de suprimentos de forma mais efetiva, e a

utilizacdo mais facil por parte de empresas de servicos e de tecnologias.

A abordagem do problema utilizou uma pesquisa qualitativa, que é descritiva e mais
subjetiva/intuitiva, através de uma pesquisa descritiva e um estudo de caso. Para coleta de
dados foram utilizadas entrevistas com o apoio de questionarios (SILVA E MENEZES,
2001)

2. Fundamentacéo teorica
2.1. NBR 1SO 9001:2015

A NBR ISO 9001 tem o objetivo de promover confianca na qualidade de produtos e
servicos oferecidos pela organizacdo, sendo assim, a fim de manter a certificacdo, as
organizacdes devem atualizar o seu sistema de gestdo da qualidade para a nova edic¢do da

norma.




XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgao e as novas tecnologias produtivas: indUstria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens

enegeb avancadas de produgdo”
Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

Desde a Gltima revisdo da norma 1SO 9001 em 2008, as novas tecnologias mudaram a
forma como s&o conduzidos o0s negocios e como se ddo as relagdes no mercado. Assim, a

norma foi revisada em 2015 abordando as alterag6es do mundo do negaocio.

A versdo 2015 da norma possibillta as organizacfes se tornarem mais competitivas, com
maior facilidade de encontrar e identificar necessidades presentes e futuras dos seus
clientes; aumento da eficicia da organizacdo, economizando tempo, dinheiro e recursos;
melhorarem seu desempenho operacional; traz motivacdo, envolvimento dos funcionarios
com processos internos mais eficientes; amplia a possibilidade de ganhar e reter mais

clientes; e ainda amplia as oportunidades de negocios, demonstrando conformidade.

2.2. Principais mudancgas da norma
2.2.1. Estrutura e terminologia

A versdo 2015 da norma ISO 9001 traz estrutura e terminologias diferentes, com o

objetivo de alinhar com outras normas de sistemas de qualidade existentes.

Houve modificacdo em diversos termos usados na versdo 2008, mas ndo ha nenhuma

obrigatoriedade da organizacdo de aderir a essa nova terminologia.

A figura 1 mostra um quadro com as principais diferencas das terminologias usadas entre
a versdo 2008 e 2015.

Figura 1 — Principais diferengas em terminologia entre a ABNT NBR ISO 9001:2008 e a
ABNT NBR ISO 9001:2015
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ABNT NBR ISO 9001:2008

ABNT NBR ISO 9001:2015

Produtos Produtos e servigos
Exclusdes Nio usado
Representante da diregéo N&o usado

Documentagdo, manual da qualidade,

Informacédo documentada
procedimentos documentados, registros

Ambiente de trabalho Ambiente para a operagdo de processos

Equipamento de monitoramento e
Recursos de monitoramento e medigio

medigdo

Produtos e servigos providos
Produto adquirido

externamente
Fornecedor Provedar externo

Fonte: Adaptado ABNT NBR 1SO 9001:2015 (p.23)

As terminologias citadas acima ndo sdo obrigatorias numa organizacdo, mas algumas
delas serdo substituidas com o passar do tempo, de acordo com o periodo de transicdo da
empresa (ABNT NBR 1SO 9001:2015).

2.2.2. Produtos e servicos

A revisdo da NBR 1SO 9001:2015 leva em consideracéo as alteracdes e evolugdes no qual
as organizacOes estdo envolvidas, simplificando a implementacdo das normas em todas as

empresas, incluindo a de servigos.

O termo “produtos” foi substituido pelo termo “produtos e servigos” que inclui todas as
categorias de saidas das empresas como materiais, maquinas, ferramentas etc., servicos,
software e materiais processados (ABNT NBR ISO 9001:2015).

2.2.3. Entendento as necessidades e expectativas das partes interessadas

Na nova edicdo da norma, exige uma maior consideracao e analise do contexto em que se
insere a organizacgdo, bem como a identificacdo das partes interessadas e a compreenséo de

suas expectativas.

Nessa norma cabe a organizacdo determinar se um requisito particular de uma parte

interessada € pertinente para o seu sistema de gestdo da qualidade.
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De acordo com Nascimento (2016), as organizacbes devem ter como evidéncia a
identificacdo dos stakeholders (partes interessadas pertinentes) e quais Sd0 0S Seus

requisitos pertinentes.

2.2.4. Mentalidade de risco

De acordo com a ABNT NBR 1SO 9001:2015, a mentalidade de risco é essencial para se
conseguir um sistema de gestdo da qualidade eficaz. Nas versGes anteriores, 0 conceito

estava implicito.

A nova edi¢do da norma determina 0s riscos como uma base para o planejamento, gerando
a mentalidade de risco aplicada ao planejamento e a implementacdo dos processos que Sao

definidos pelo sistema de gestdo da qualidade.

Para estar conforme com o0s requisitos, uma organizacdo devera planejar e implementar
acdes que abordem riscos e oportunidades, e essas devem estabelecer uma base apara o
aumento da eficdcia do sistema de gestdo da qualidade, devem conseguir melhores
resultados e devem prevenir efeitos negativos (ABNT NBR 1SO 9001:2015).

2.2.5. Informacdo documentada

E necessario documentar, manter e preservar as informacdes relevantes. O objetivo da
norma é considerar as alteragdes tecnoldgicas e sociais. A informacdo ja ndo é criada,
organizada, gerida, mantida, disseminada e acessada da mesma maneira que antes, com
muitas obrigatoriedades, por isso essa alteracdo permite uma maior flexibilidade na
organizacdo das empresas (ABNT NBR ISO 9001:2015).

2.2.6 Conhecimento

Na nova versdao da norma, o conhecimento é como qualquer outro recurso que deve ser
gerenciado. A gestdo desse recurso identifica 0 conhecimento necessario para realizar as
atividades em conformidade com o sistema de gestdo da qualidade para atingir os

objetivos da organizagdo; mantém, protege e disponibiliza o conhecimento sempre que
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necessario; antecipa as alteragdes das necessidades de conhecimento e gere o risco de ndo
adquirir conhecimento em tempo Util (ABNT NBR 1SO 9001:2015).

Este conhecimento pode ser baseado em fontes internas (propriedade intelectual;

experiéncias) e em fontes externas (normas; academia; conferéncias).

2.2.7 Controle de processos, produtos e servidos providos externamente

De acordo com a norma, quando 0s processos, produtos e servigcos de provedores externos
forem destinados a incorporacdo nos produtos e servicos da propria organizacao, quando
forem providos diretamente para os clientes, ou quando forem providos para um processo
ou parte de um processo, a organizagdo deve assegurar que 0S processos, produtos e
servigos estejam conformes com os requisitos (ABNT NBR 1SO 9001:2015).

De acordo com a norma, a organizacdo deve estabelecer critérios de acordo com 0s
requisitos para avaliacdo, selecdo, monitoramento de desempenho e reavaliacdo de

provedores externos, baseados na sua capacidade.

2.2.8 Lideranca

Na ABNT NBR ISO 9001:2008, via-se a figura do Representante da Direcdo como
principal responsavel pelo sistema de gestdo da qualidade, entretanto, com a revisdo da
norma, o papel do principal responsével fica descentralizado e a cargo das liderangas da
empresa, com 0 objetivo de disseminar a cultura da gestdo da qualidade com uma
lideranca forte e visivel (BSI, 2016).

2.2.9. Melhoria

Nessa versdo, devem-se identificar as partes internas e externas que apoiam o sistema de
gestdo da qualidade, que podem ser usadas para ajudar a melhorar e monitorar o
desempenho de uma organizacio (ABNT NBR ISO 9001:2015). Além disso, “a
organizacdo deve determinar e selecionar oportunidades para melhoria e implementar
quaisquer acOes necessérias para atender a requisitos do cliente e aumentar satisfacdo do
cliente.” (ABNT NBR ISO 9001:2015, p. 21).




: \. XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgéo e as novas tecnologias produtivas: industria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens

F ol . >
eneqgep avangadas de produgao
g Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

2.2.10. Plano de comunicacéo

De acordo com a ABNT NBR ISO 9001:2015, a organizacdo deve determinar as
comunicacdes internas e externas pertinentes para o sistema de gestdo da qualidade. Um
documento deve ser elaborado com informagdes incluindo sobre o que comunicar, quando

comunicar, com gquem comunicar, COmo comunicar e quem comunica.
2.3 Etapas de transicdo da da NBR 1SO 9001:2008 para NBR 1SO 9001:2015

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sugere um modelo em etapas para a
transicdo da 1ISO 9001:2008 para ISO 9001:2015.

A figura 2 ilustra as etapas do modelo que uma organizacao deve seguir.

Figura 2: Etapas de um processo de transi¢do da NRB 1SO9001
Identificar & avaliar os gap’s do sistema (Auditorias de identificagio)

Criar um plano de implementacio

Formar, senzibilizar e conscientizar o= colaboradores internos

Implementar e ajustar o SGQ) com oz novos requisitos

Avaliar a eficicia

Entrar em contato com uma empresa certificadora para formalizar a transagio

Certificado [SO 9001:2015

Fonte: Adaptada da ABNT
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Segundo a ABNT, a transicdo pode ocorrer de duas formas. Primeira op¢édo, a organizacao
fard a transicdo em uma Unica etapa: auditoria Gnica com todos os itens da norma atual
através de uma auditoria no periodo normal de certificacdo ou de uma auditoria de
transicdo (extraordinaria) em qualquer data dentro do ciclo de certificacdo. Ou segunda
opcdo, em mais de uma etapa: a organizacdo realizard a transicdo nas auditorias de
manutencdo e/ou renovagdo e/ou extraordinaria parcial. E somente quando todos os itens

da nova norma forem auditados o certificado podera ser emitido.

3. Estudo de Caso
3.1. Caracterizacao da empresa

A NUTEC (Fundagdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard) é um viabilizador de
solucBes tecnologicas para o desenvolvimento industrial sustentdvel em beneficios da
sociedade. Composta por diversos Laboratorios, Projetos de Extensdo, Incubadora de
Empresas, Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica e uma Biblioteca Especialista, 0 NUTEC leva
qualidade e credibilidade na prestacdo de servicos a pessoas fisicas e juridicas.

O NUTEC promove, coordena e realiza estudos, pesquisas cientificas e tecnoldgicas,
ensaios, consultorias, desenvolvimento e transferéncia de inovacao tecnoldgica, prestando

servigos de assisténcia e aplicagdo ao sistema produtivo ao Governo do Estado.

3.2. Detalhamento da situacdo problema

Apbs a revisdao da NBR 1SO 9001, as empresas certificadas possuem um periodo de trés
anos para aplicarem as modificacbes da norma na organizacdo, a contar da data de

publicacdo da norma.

Com a revisdo da NBR ISO 9001:2008 para NBR ISO 9001:2015, o NUTEC tera que
auditar a transicdo, deixando explicito para toda a Fundacdo 0s novos conceitos e as

mudancas que ocorrerdo no sistema de gestdo da qualidade a fim de atender aos requisitos.

O presente trabalho revela os pontos principais de mudancas da norma, como essas

mudancas implicam no sistema de gestdo da qualidade atual do NUTEC, e identifica as
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acOes que deverdo ser realizadas para adequacdo a norma, bem como identificar as etapas

de transicdo do NUTEC.

3.3. Método de abordagem do problema

No processo transitorio do NUTEC para NBR ISO 9001:2015, o fluxograma da figura 3

destaca em etapas 0 método para que a transicdo posssa ser realizada.

Figura 3 — Fluxograma do método de abordagem do problema descrito em etapas.

Elaborar o
questionario

» 12 Etapa

Aplicar o Avaliar os

questionario BN resultados
« 22 Etapa » 37 Etapa

Propor agoes
* 42 Etapa

| Propor modo
de transicao

« 5% etapa

Fonte: Elaborado pelo autor

Primeiramente, elaborou-se um questionario com um resumo explicativo das principais

mudancas da NBR 1SO 9001:2015 aplicaveis efetivamente no NUTEC. O questionario

deveria ser respondido de acordo com uma escala do grau de proximidade.

Na segunda etapa, o questionario desenvolvido foi aplicado ao gestor da qualidade, de

forma que as mudangas identificadas puderam ser medidas quanto ao seu grau de

proximidade a aderéncia da versao 2015, levando-se em conta a realidade do NUTEC no

momento.

Em seguida, na terceira etapa, avaliaram-se os resultados do questionario respondido

quanto as evidéncias que devem existir na Fundag&o.

Na quarta etapa, foram propostas agdes para serem realizadas na organizagédo, a fim da

Fundacdo como um todo aderir as modificacdes trazidas pela NBR 1SO 9001:2015.
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Por fim, na quinta etapa, ap0s elaboracdo, aplicacdo e analise do questionario e apds as
acoes propostas, foram sugeridas ac6es para que o NUTEC realize o processo de transi¢cdo
da NBR ISO 9001:2008 para NBR ISO 9001:2015, conforme proposto pela ABNT.

3.4. Aplicagdo do questionario, avaliacao dos resultados e aces propostas

Neste item é apresentado o resultado do questionario respondido pelo gestor da qualidade
do NUTEC (Apéndice A) com as principais mudancas citadas da NBR 1SO 9001:2015. A
partir deste, foi realizada uma analise das acbes de mudancas que o NUTEC devera

realizar para se adequar a norma.

Algumas mudangas da norma ndo afetam efetivamente nas organizagfes, portanto nédo
serdo objetos dessa avaliacdo destinada ao gestor, como mudancas em terminologias e
estruturas da norma, como produtos e servi¢cos, como informacdo documentada, como

controle de processos, produtos e servigos.

O quadro da figura 4 representa a escala de notas do questionario com a sua respectiva
explicagéo.

Figura 4: Quadro com escala de avaliacdo do questionario de impantacdo da NRB-9001-
2015

Nota Definicdo

1 A organizacio esta distante de atingir a mudanga necessaria baseado nas

evidéncias do topico para a transicio.

2 A orgamizacio esta longe ainda, porém ja micion esse processo de mudanca.
3 A organizacdo esta no meio do caminho para atingir tal mudanca com éxito.
4 A organizacio estd proxima, entretanto ainda faltam algumas etapas para chegar

definitivamente a mudanca prevista.

3 A organizacdo esta apta na mudanca para realizar suas atividades.

Fonte: Elaborado pelo autor
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O questionario aplicado foi avaliado pelo representante da Fundacdo, e, em seguida, foram
identificadas as principais a¢6es que o NUTEC pode realizar para se adequar a norma,

baseado nas consideracfes do gestor da qualidade e nas evidéncias das mudancas.

3.5. Indentificagcdo das principais agdes

A partir da analise do questionario aplicado, identificaram-se as seguintes acdes:

3.5.1. Entendendo as necessidades e as expectativas das partes interessadas

Neste aspecto de mudanca foi atribuida nota méaxima, considerando que ndo havera
mudancas téo significativas no NUTEC, pois deste a certificacdo de 2008 a organizagéo

tem essa analise critica quanto as expectativas das partes interessadas.

Entretanto, fazendo uma analise baseada nas evidéncias, é sugerido que o NUTEC faca um
planejamento mais profundo e de forma periddica identificando os stakeholders de cada
geréncia, onde também deverdo ser identificados e monitorados os requisitos pertinentes
ao seu sistema de gestdo da qualidade e os requisitos das partes interessadas pertinentes,
como abordado pela NBR ISO 9001.

3.5.2 Mentalidade de risco

Esta mudanca foi avaliada com nota 3, sendo uma mudanca mais profunda e que havera

maior trabalho do NUTEC para sua adequacéo.

E sugerido que o NUTEC faca um mapeamento dos riscos da organizacio de forma que a
identificar os riscos baixos, médios e altos, e assim serem descritos em uma escala de
prioridade, sendo possivel o NUTEC tomar decisbes sobre o rigor da prevencdo de

ocorréncias dos riscos negativos.

Deverd ser desenvolvida uma metodologia de gestéo de riscos que determine as a¢Ges para
abordar o risco, sendo usadas as informacdes documentadas como evidéncias da

determinagéo de riscos da empresa.
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Este requisito favorece ao NUTEC determinar os fatores que podem causar desvios nos
seus processos de gestdo da qualidade em relacéo aos resultados planejados.

O maior esfor¢o inicial serd em mudanca de mentalidade e comportamento de todos 0s
envolvidos, uma adaptacéo, principalmente da direcdo da organizacdo, uma vez que, antes
de analisar, identificar e tratar os riscos, deve-se entender os propositos e objetivos da
Fundacdo.

3.5.3 Conhecimento organizacional

Foi atribuida nota maxima a este aspecto, pois 0 NUTEC ja trabalha com o gerenciamento
do conhecimento organizacional: verifica-se as necessidades anuais dos colaboradores da
organizacdo através dos formulérios de levantamento de necessidade de qualificac&o,
como cursos e conferéncias; assegura-se que 0s conhecimentos organizacionais adquiridos
devem ser repassados aos demais colaboradores que tenham interesse, através de
compartilhamento de experiéncias; a Fundacdo disponibiliza cursos presenciais e a
distancia, através da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara (EGP); e a propria

organizacdo gerencia minicursos abertos a todos os colaboradores da organizacgao.

Entretanto, fazendo uma andlise das evidéncias e visto que ndo ha um instrumento
especifico para o gerenciamento do conhecimento organizacional, € sugerido que seja
realizado um mapeamento detalhado dentro de cada geréncia, de forma que sejam
identificadas as fontes internas de conhecimento dos colaboradores, como propriedade
intelectual, experiéncias e procedimentos; e da mesma forma as fontes externas, como
licencas, conhecimentos de parceiros, normas, consultorias, literaturas e tecnologias. Este
mapeamento pode ser elaborado semestralmente, onde as fontes de conhecimentos sejam
registradas e possa resguardar a organizacdo quanto a perda de informacoOes e perda do

proprio conhecimento, prejudicando o seu desempenho.

3.5.4. Lideranca

Esta mudanca obteve nota 3, pois nesta versdo da NBR ISO 9001 as decisdes devem
apresentar um maior comprometimento de todos, evitando que um Unico representante

tome as decisdes exclusivamente.
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A alta direcdo deve demonstrar lideranca e comprometimento com a gestdo da qualidade,
de modo que toda a Fundacéo se envolva na integracdo dos requisitos da norma e promova
a abordagem por processos e dé suporte para o envolvimento de todos na transicdo do

sistema de gestéo.

Deve-se focar no crescimento da Fundagcdo como um todo, motivando e apoiando 0s
colaboradores, de forma que sejam considerados os feedbacks dos clientes e de todas as

partes interessadas.

E sugerido que sejam elaborados treinamentos que estimulem a lideranca dos
colaboradores envolvidos, além de ser aplicada a cultura do senso de dono. Essas medidas
podem ser intensificadas por meio de um modelo de gestdo da qualidade, onde o0s
envolvidos terdo metas a serem compridas, esses indicadores serdo acompanhados pela

alta gestao.

3.5.5. Melhoria

Neste aspecto a organizacdo recebeu nota maxima, considerando que o NUTEC ja tem

alinhado a sua orientacdo estratégica com o seu sistema de gestdo da qualidade.

Contudo, sugere-se que seja elaborado um documento de acompanhamento do sistema de
gestdo qualidade, onde sdo determinadas e selecionadas oportunidades de melhorias, de
forma que todos os requisitos dos clientes sejam atendidos e que haja um aumento na
satisfacdo destes. Devem ser abordadas as melhorias dos servicos oferecidos pelo NUTEC
a fim de atender aos requisitos, assim como se deve abordar as necessidades futuras e
expectativas; os efeitos indesejados devem ser corrigidos, prevenidos ou reduzidos,
garantindo melhora no desempenho e eficacia do sistema de gestdo da qualidade, de forma

que seja proporcionada uma politica continua de aprimoramento da Fundagé&o.

3.5.6. Plano de comunicacgao

A nota estabelecida a esta mudancga é 3, considerando que a organizagdo possui um plano
inicial de comunicacdo. Todavia, para que o NUTEC se adeque a versdo 2015 da NBR
ISO 9001, o plano de comunicagdo deve ser feito com objetividade e clareza, levando-se

em consideracao todos os fluxos de informacédo da Fundagdo como um todo.
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O NUTEC deve elaborar um plano de comunicacdo, onde deverdo ser definidos os papéis,
as responsabilidades e as normas de conduta da organizagdo; assim, gera-se na Fundacéao a

conscientizacao sobre o sistema de gestdo da qualidade.

Inicialmente, executar e elaborar um plano de comunicacdo completo pode demandar um
esforco maior do NUTEC; entretanto, com o passar do tempo, tornar-se-a uma atividade

rotineira.

3.6. Etapas de transicdo para a norma ISO 9001:2015 do NUTEC

Buscando-se 0 entendimento e a compreensdo do contexto organizacional, a organizagao

podera migrar para a NBR ISO 9001:2015 com éxito.

A Fundacdo, em vez de optar por auditoria em etapas, podera optar por fazer uma Unica
auditoria, minimizando o custo com horas de auditoria, assim realizard a transicdo da
norma e sera conduzida, ao mesmo tempo, a auditoria de re-certificacdo ja planejada. Uma

vez cumpridas todas as exigéncias, a decisdo de certificacdo seria tomada.

Para facilitar o processo transic¢ao, a organiza¢ao deve comecar identificando e registrando
as forcas do mercado e os pontos fortes da Fundacdo internamente. Para isso, pode-se
utilizar algumas ferramentas como a analise SWOT (Strenght, Weaknesses, Opportunities,
Threats) e 0 Quadro Canvas visando compreender o contexto da Fundagdo com maior grau
de exatiddo e adequar melhor os processos do NUTEC as préaticas exigidas pela NBR ISO
9001:2015.

Na primeira etapa da transi¢do, conforme abordado pela ABNT, o maior detalhamento das
atividades permite identificar as falhas da Fundagdo. Além de descrever as atividades
exercidas, deve-se também apontar qual foi o processo anterior para saber o que se

pretende com o proximo.

Na segunda etapa da transicdo, a NUTEC deve criar um plano de implementacéo, onde
devera ser levada em consideracdo a identificacdo e andlise de riscos e oportunidades.
Deve-se desenvolver um plano de a¢do que possa eliminar ou reduzir os riscos e ampliar a
capacidade do NUTEC em aproveitar as oportunidades que envolvem o processo,

neutralizando-se os fatores de risco. Nesta etapa, todas as informagbes documentadas

9"(, ABEPRO 14

LRI REATEA A
AR O LTS



XXXVII ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
“A Engenharia de Produgao e as novas tecnologias produtivas: indUstria 4.0, manufatura aditiva e outras abordagens

enegeb avancadas de produgdo”
Joinville, SC, Brasil, 10 a 13 de outubro de 2017.

servirdo como registro e demonstrardo o know-how obtido e praticado pela organizacédo
na hora de comprovar a adequacdo de seus processos.

Apbés o plano de implementacdo, o NUTEC, na terceira etapa, deve promover
treinamentos e politicas de conscientizacdo que possam sensibilizar os seus colaboradores
internos de modo que a organizacdo como um todo se adeque as mudancgas que a versdo
2015 da norma ISO 9001 traz.

Na quarta etapa, a mais importante e a que mais demanda tempo, 0 NUTEC deve ajustar o
seu sistema de gestdo da qualidade com os novos requisitos da norma. Para isso, a
organizacdo deve identificar, discutir e estabelecer as mudancas que fara a fim de se
adequar aos requisitos da ABNT NBR 1SO 9001:2015. Posteriormente, 0 NUTEC deve

implementar as modificaces na organizacao.

Na quinta etapa, através de auditorias internas, 0 NUTEC deve avaliar a eficacia das
mudancas ocorridas na organizacdo e medir os seus resultados de forma que seja

identificado o que ainda necessita sofrer modificagdes para adequacéao a versdo 2015.

E por fim, o NUTEC deve contratar uma empresa certificadora que possa certifica-la na
mudanca da norma e, assim, possa formalizar a transicdo da ABNT NBR I1SO 9001:2008
para ABNT NBR ISO 9001:2015

5. Conclusédo

Foi possivel, a partir deste estudo, conhecer as mudancas da NBR 9001: 2008 para a NBR
9001:2015, além de terem sido expostas quais as etapas necessarias que uma empresa deve

seguir para implementar essas mudancas.

Conclui-se que as mudancas realizadas na norma ISO 9001 permitem as organizagdes uma

maior vantagem competitiva no mercado.

Através do estudo de caso da Fundacdo NUTEC, que realiza mudangas na sua organizagao
para se adequar a atual norma ISO 9001, percebe-se que ao realizer esse processo de
transicdo, a empresa se atenta para importantes pontos, como uma lideranca
compartilhada, uma gestdo de risco mais eficaz, medidas para tornar sua comunicagao

clara e objetiva, além de uma gestdo que busca a continua melhoria dos seus processos,
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visando a gestdo do conhecimento e se preocupando com as necessidades e expectativas
dos seus stalkholders.

Dessa forma, pode-se concluir que as mudancas realizadas na norma oferecem melhorias

de gestdo dentro das empresas que desejam se certificarem.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AO REPRESENTANTE DO NUTEC
Figura 5: Questionario aplicado
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PRINCIPAIS
UDANGAS

Entendendo as
necessidades e as
expectativas de partes
interessadas

RESUMO EXPLICATIVO

(Trechos retirados da NER
ISO 9001:2015)

“A subsecdo 42 especifica
requisitos para a organizagao
determinar as partes
interessadas gue sejam
pertinentes para o sistema de
gestdo da qualidade e os
requisitos dessas partes
interessadas.”.
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GRAU DE
PROXIMIDADE
(1as5)

avancgadas de produgao
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EVIDENCIAS

Quem s&o os stakeholders
(partes interessadas pertinentes)
€ quais seus requisitos?

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

Nesse tdpico, ndo haverd mudancas considerdveis no NUTEC, pois desde a wersdo 2008 a
srganizacao ja tinha esta analise critica quanto as expectativas das partes interessadas.

Mentalidade risco

“Esta Marma especifica
requisitos para a organizacao
entender seu contexto (ver 4.1)
e determinar riscos como uma
base para o planejamento (ver
6.1). Isto represemta  a
aplicacdo da mentalidade de
risco ao  plangjamento e
implementagdo dos processos
do sistema de gestdo da
qualidade (ver 4.4) e auxiliara
na determinacido da extensio
de informagao documentada.”.

O rigco (um desvio de algo que
era esperado) envolve um risco
positivo (oportunidade) ou
negativo (risco em si). Os riscos
estdo descritos em uma escala
de prioridade, para que se possa
identificar os riscos altos, medios
ou baixos e, a parlir disso, tomar
decisbes sobre o rigor da
prevencao de ocorréncias dos
riscos negativos?

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

MNesse caso, a mudanga foi mais profunda e teremos maior trabalho para sua adequacdo, pois, na
versdo anterior, alguns requisitos eram trazidos do planejamento estralégico; j& nessa versao
leremos que trazer o plangjamento bem praximo com toda sua esséncia & composicao.
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Conhecmento organizacional
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*Em 7.1.6, esta Morma aborda
a necessidade de determinar e
gerenciar o conhecments
mantido pela organizacdo, para
assegurar Que =3 possa
alcangar  conformidade  de
produtosl sansgos.”.

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

Mesae casa, o MUTEC j4 trabalha com & geréncia do conhecamenta da organizagio.

Joinville, SC, Brasil, 10 a

Quets a5 fontes de conhecimento
intermas (propriedade intelectual,
ligtes aprendsdas, experi@ncias,
procedimentos ete) e exernas
flicencas, conheciments  de
parcairos, nommas, consultoras,
literatura, tecnologlas eic) que o
NUTEC detesminou, maniém e
t&m dispanivels. conskderanda o
gue o NUTEC preciss saber para
desempenhar sua missBo?

Lideranca

“A  Aka  Dieglo  dewve
demonstrar lideranga e
comprametiments com relacio
ao siterna  de  gestio da
qualidade: responsabilizanda-
g& por presiar contas pela
eficicia do S04 assegurandag
a inlegragdo dos requisitos oo
560 nos processos de negocio
da organzacao; promovendo o
uso de sbordagem de processs
e de mentalidade risco; {...).°

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

MNesaa nova versdo as decisdes devemn partir da aka direcio com malor comprometimento, evitando
que um Onico representante tome as decisfes exclusivamente.

- Comao & alta direg@o
(presidentes e dinstores do
NUTEC) assegura que conhece
o8 requisitos das partes
Interessadas?

- Coma obiém informaghes que
08 requisitos estio sendo
cumnpridos?
- Como
organizacio
requesitos?
- Ha garentias efou assisiéncia
técnica para os cientes e demails
partes interessadas?

3EsEquUrE  gue A
cumprird  esses

Melhora

A organizagao deve
determinar e selecionar
oporbunédades para melhodns e
Implemeantar quaksquer aches
necessanas pars atender &
requisiios do clente a sumentar
sua satisfacdo. Essas devem
Inchur: melhorar produtos &
servicos para atender a
requisiios essim como albordar
futuras necessidades &
expactativas; cormigir, prevenir
ou reduzir efefios indesejados:
melhorar o dessmpenhs 2 8
eficica do SG0."°

A analise critica es1a alinhada
oM o direcionamenta
estratégico do MUTEC?

avangadas de produgao”
13 de outubro de 2017.

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

da qualidade.

Messe aspecto, o MUTEC tem alinhado a sua oneniacio esiratéqica com o seu sisiema de gestBo

3
%

"8 Orpanzacio deve
determinar B3 comunicaches
Internas & externas pertinentes
para o G0, incluindo: sobre o
que COmunicar; quando
COMUNICAr, CoMm QuUem 88
COMUnNICcar, Comd COMUNCar;
quem comunica.”.

0 MWUTECZ possul um plano de
comunicagdo com as entradas e

saidas de informagdes?

CONSIDERAGOES DO GESTOR DA QUALIDADE

Messa nova versBo, a comunicacko vem de fonma mais ampla para o melhor entendimento intemao
& axemno do 560,

Fonte: Elaboracédo do autor
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