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ABSTRACT

Information Technology (IT) workers are responsible for the production of digital technologies
that characterize the contemporary capitalist accumulation model, with flexible dynamics.
These workers establish a double relationship with flexibility: thekwnoder flexible working
hours, spaces and relationships, and, undert
the production, circulation and consumption of goods (material omraigrial), and which

serve to the flexibilization of other wonkgeactivity. It is a paradigmatic activity of new forms

of capital appreciation, hence the relevance of understanding, from the social psychology of
work, how these people's work mediates their space experience. The investigation
privileges the orgamation of software production, the main commodity of the IT economic
sector, as an analysis dimension of this mediation. The choices of the agile organization,
especially the dimensioning of delivery times and the productivity of the development teams,
are at the origin of the intensification of the work experienced by the IT workers. From a
methodological design that involves an interview about the history of working life, filling out
an activity allocation diary and an interview to discuss the resuttedtfiary, five IT workers
participated in the research. The thesis presents the case reports of plagtityeants, to then

draw conclusions about how their daily experience is influenced by IT work. The observations
show the need to discuss the biagsyg wear and premature aging of these workers, who in
their work trajectories and on a daily basis, because of the blurring of the boundaries between

work spacdime and norwork spaceime, are prevented from disconnect from work

Keywabidgi tal work. I T workers. Social psych



SUMARIO

PROLOGO ...ttt ettt eaete sttt se st se st nans e s s st ese s e se et ess s e snanss st esessensese s ebe e 10
L INTRODUGAOD ..ottt nma ettt enmas e tenens 13
2 ESPACO, TEMPO E TRABALHO NA POS-MODERNIDADE .......c.cccoeovevieeeeeeine 27
2. 1 Espagetemporalidade como regime social de organizagdo de atividades............ 28
2.2 Aceleracgéo social como traco imanente a modernidade...........c.oocvvviviiieece e, 29
2.3 Transformacdes da espagemporalidade na pésmodernidade...................ccccvnnee 32
2.4 Aceleragéo social e intensificagéo do trabalho em T1...........ccccoiiiiiiiieeciiiiiie 36
3 O SETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAC}AO EA PRODUQAO DE SOFTWARE
.................................................................................................................................... 39
3.1 Mercado de trabalho em TI: emprego, remuneracéo, diferencas de género e idadfe
3.2 Cargos e fungOes NO SEOr de Tl.....ccuiiiiiiiiiiiii e 49
3.3 Formas de contratacdo de forga de trabalho no setorde Tl...........coovvvvvviiiiiieeen... 53
G T 701 O I I 1P 54
G J02 A O] o1 1= 1 (0 I o PRSPPI 55
3.3.3 ContrataCao Via COOPEIALIVA..........uuuuuiriiiei e e e ceeeiiiiir e e e e e e e e e e e e e e eeeer e e e e e e e e e e aaaeeees 56
3.3.4 PSEUUOSSOCIOS. .. .uuuiiuiiiiiiiiiieeetiaeasttttteeeeeeeeeeeeaeaeeesamateaaaaaaeaaeaessasssaansnnneseesseaannns 57
R TR S 7= T [ = 1[0 1 PRSPPI 58
3.3.6 SEIM CONIIALQ. ....ceieiieii e et e et s e e e e e et e e e e e e e snn e e e eeeees 58
3.4 Organizacao do trabalho na produca desoftware.................ovvviiiiiiceeeeviiiiennn, 59
3.5 As metodologias ageis de desenvolvimentostdtware.................cccvvvvviiceeeeeennnns 64
3.6 A espaceemporalidade mediada pela organizacdo agil..........cccceeeeeeeeeiiiieeeeceeennn. 70
4 PERCURSO METODOLOGICO ....oovvveeeieeeeete st eeemse e emese s e e 2
4.1 Elaboracdo dos instrumentos de PESQUISA. ........uuuuieiiiieeeeceeeiiie e e e eeeaeeea 72
ViR o] g Y1 10 Tor=To o [0 10 F=To [0 1 SRR PP PPPPPPP PP 77
4.3 EXPOSIGa0 € analise dOS dadQS......ccouvviiiiiiiiiii e 81
Lo 1| = 0 P 85
5.1 Historia de vida laboral..............eeueiii e 85
5.2 Resultados do diario delocacao de atividades.............cccoovvvvviviieeee e eeeeeeeeeeiiies 92
5.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacao de atividades.............c.ooeeeeeeeeeee 93
5.4 Em busca de estabilidade: 0 caso de Melo.............coooiiimeen e 98
6 Maria ISADEI ... e 103

6. 1 HistOria de Vida [aboral. ... ...ooeeeeeee et e e e 103



6.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades.............cooouviieiieeneeeiinniiiieeeeeens 112

6.3 Discusséo dos resultados do diério de alocacao de atividades..................ccuueeee 113
6.4 A transgresséao do limite subjetivo: o caso de Maria Isabel..............c.oooeiiiiieennn. 116
RS- Lo 110 T TP PPPPPPPP 121
7.1 HistOria de vida [aboral..............uuuuiiiiiiiiiieeciiiieee e 121
7.2 Resultados do diario de aloc@p de atividades............cccovviiiiiiiiiieeee e, 126
7.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacao de atividades..................ccc.ee. 127
7.4 A mobilidade como estratégia: 0 caso de Sabrina..........cccceeeeeeeiiieeeecice e, 130
B MEBIISSAL....ceiiiiiiiie ettt e e e e e e as 135
8. 1 HistOria de vida laboral.............ooooiiiiiiiiii e 135
8.2 Resultados do diario de alocacdo de atividades...............ooovvviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeiiiinns 143
8.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacao de atividades......................... 144
8.4 A rotina suspensa: 0 CasO de MeliSSa...........uuuiiiiiiiiiccecccee e eeeea e 149
S |V [ 1 | o R SRR PTRPPRINE 153
9.1 Histlria de vida [aboral...............uviiiiiiiiiiieeciiieeeeeee e 153
9.2 Resultados do diario de alocagdo de atividades.............cooouviiiiieeneeeeiiniiiieeeeeens 162
9.3 Discusséo dos resultados do diério de alocacao de atividades..................ccuuenee 163
9.4 A rotatividade como resisténcia: 0 Cas0 de MOUID...........eeeeeiiiiieiiiieemiiieiieeeeeeenn 169
10 DESGASTE BIOPSIQUICO E ENVELHECIMENTO PRECOCE ENTRE OS
TRABALHADORES DE Tl oottt mmme e et e e et e eeenans 174
11 REFLEXOES FINAIS ..ot eeeee e et rees 181
REFERENCIAS ...ttt eeee sttt amnas et es et e et emnms e e e s 183

APENDICE A i Roteiro de perguntas para entrevista sobre histéria de vida laborall92

APENDICE B i Revisdo narrativa das pesquisas empiricas sobre trabalhadores em
Tecnologias de INformagao NO Brasil...........cooovviiiiiiiiiiiieee e 193



PROLOGO

A redacao de umrdélogo foi considerada necesséria para informar o leitor de
fatos que ndo se acomodariam bem nos capitulos da tese, mas que, se fossem sonegados,
despertariam interrogacdes que se pode sanar de antemao. Bras Cubas, em suas memarias
péstumas r e ¢ o mmaihdr@rdlogé €o que contém menos cousas, ou 0 que as diz
de um jeito obASSI§ 18811994) testeuseguied G @roneirg parte da
receita.

Esta tese foi realizada no curso de doutorado do Programa-@Gedelbmcao
em Psicologia (PPGP) da lWarsidade Federal do Ceara (UFO)leitor ir& perceber que
a maioria dos participanteé composta detrabalhadores paulistanos e nenhum
fortalezenselssose explica porque, em 2018, mude® para a capital pauliséa néo
por programa de doutorado sarah& ou outra mobilidade académica forrdal mas
para acompanha minha excompanheiraque foi a trabalho. Em S&o Paulo, fui
calorosamente acolhido no Programa de®@&@sluacaeem Psicologia Social (PST) da
Universidade de S&o Paulo (USPYr LenySatoe Fabiode Oliveirg com quem cursei
disciplinas como aluno especial.

Além da frequéncia ao PST, residir em S&o Paulo ampliou as possibilidades
de realizacdo da pesquisa de campBRegidaoMetropolitana de Sdo Paulo e Campinas é
o maior polo de desenvolvimentlesoftwaredo pais, onde se situam cerca de 60% das
empresas do setdclMA ; OLIVEIRA, 2017). Castro (2013), que elaborou o perfil dos
trabalhadores do setor a partir de dados estatisticos, apontstiges médics feminino
e masculino séo residentde estado de Sao Pawo o que cito apenas para demonstrar
a relevancia do estado para o tema investigado; a metodologia empregada nédo pretende
nenhuma representatividade estatistica.

Em 2019, participei de atividades de um movimento socisiatb@lhadores
e trabalhadoras de TI, que tem como objetivo denunciar e combater a exploracdo e os
abusos sofridos pela categoria. Uma dessas atividiadesn workshopsobre saude
mental e trabalho em TI, ja em sua terceira edic@espertoemeinquietacde® trouxe
uma nova perspectiva sobre o tema da pesquisa. danoasdiscussbes sobre a
psicologia social do traballemaredacéo de um dos casos da tese (o0 de Maria Isabel), essa
atividade € um marco de uma reformulacédo da minha percepcao sobre &s rexhd

trabalho, saude, subjetividade e organizacao dos trabalhadores.



O referido movimento social se tornou um importante espaco de dialogo
Através desse contato, minhas preocupac¢des em produzir um conhecimento critico que
contribua para a transfornég positiva da realidade dos trabalhadores foram renovadas.
Como toda atividade humana é dirigida, tem como destinatario algo ou alguém, percebo,
apos finalizada a tese, que a destino ndo somente aos membros da banca avaliadora e
demais pesquisadores quadpm vir a consultéa, mastambém aos trabalhadores e as
trabalhadoras de Tl, que vivenciam cotidianamente a luta pelo direito &ralvélbo e a
saude.

Preocupado em me assegurar de algumas afirmacdes que faco sobre a
atividade do grupo investigado, preendi uma revisdo narrativa das pesquisas empiricas
sobre trabalhadores e@ecnologiagda informacaono Brasil. Decidi anexgrartedela a
tese paraconsulta do leitgrcom a esperanca de que seja Util a quem se dedicar ao tema
futuramente. Ignorar essapéndice em nada prejudica a compreensdo do dexto
inclusive, porgdes da revisdo foram reformuladas e incorporadas a ele.

O tempo histérico em que esta pesquisa foi realizada esta prenhe de ataques
a classe trabalhadora, na esteira das mudancas lggsigie flexibilizam as relagdes do
trabalho em nosso pais desde a década de 1990. No interim em que cursei o doutorado
(20162020), a conta das penas acumulou um golpe, duas contrarreformas,
descontinuidade de politicas de saude, extincdo e reducaondasnegulamentadoras
de seguranca e saude no trabalho (NRsff humi | ha- «o demai s que
refr«oo, colmo canta Criolo

Todas essaameacas refgam anecessidade de uma postura politica da
psicologiad nao apenas a do trabalho, nikstoda psicologiad sobre qual mundo
desejamos constryiem qual mundo é possivdefender o compromisso de nossa
profissdo. Busquei, tanto quanto pudhesta tese, defender uma psicologia social do
trabalho quaao se esqua das contradicoedo sistema de producé@apitalistamas que

se posicion@ assumaima postura nao liberal

1 CrioloT Convoqueseu buda (2014)



RO trabal ho s- se tornar 8§
prazer da preguica, um exercicio benéfico para

0 organismo humano, uma paixdao U(til ao
organismo social, quando for prudentemente
regulamentado e limitado a um maximo de trés
horas por dia. o

(Lafargue,O direito apreguica,1880)
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1INTRODUCAO

Um pequeno trecho das viagens de Marco Polo expressa inquietacbes que
i nspiraram esta pesqui sa: ANesse 2nterim,
junto a suas familias, em Veneza. Partiram de Acri, passaram por Negrofonte e de 14 chegaram
a Veneza. Ai Messer Niccold encontrou a esposa morta e sepultada e um filho de quinze anos
de i dadeROL/MAOX . @1). Os irmaos sédo Niccoldo e Matteo Polo, mercadores
venezianos do século Xlll, e a data do retorno descrito € o ano d&leitkixaram a cidade
de Veneza em 1260, com o propésito de negociar joias e itens de luxo em Constantinopla (atual
Istambul) e no Mar Negro.

Pouco mais de um ano depois de chegarem a Constantinopla, os irmaos resolveram
estender o alcance de suas trocasiamam a viagem rumo a corte do imperador mongol
Kublai Khan, a convite de um de seus emissarios. Pequim teeoumovo destino, cidade que
o Grande Khan escolhera para capital do seu império. O Khan ficou fascinado com os irméos
Polo, sua cultura e suwaligido. Assim,antes de autorizdhes o retorno, ordenou que pedissem
ao papa que lhe enviasse dois sacerdotes para que viessem consigo, e que 0S iIrmaos os
escoltassem quando de seu retorno aquela corte. A travessia de territorios em guerra, a mudance
de terrenos e meios de transporte e as intempéries tornavam as viagens muito delicadas e
especialmente demoradas.

Quando da partida de Niccolo, Marco Polo tinha, provavelmente, seis anos de idade
0 o dia e o més de seu nascimento sao imprecisos, maglé gab o0 ano € 1258 e sua
mae Nicole, era ainda viva. Ao regressar, como conta o fragmento, Nieocofintrou a esposa
morta e sepultada e um filho de quinze anos de idade; ndo p6éde acompanhar os ultimos
momentos da esposa ou predit@r as homenagens, nem participar de nove anos do
desenvolvimento do filho. E compreensivel que este trecho da hidtarizeanais a atencéo
de um psicologo do trabalho do que outros, e mais ainda quando acompanhado do relato de um
trabalhador entrevistado em uma pesquisa ant&fioiTA, 2015, p. 70):

Vocé tinha que ir para cliente, vamos dizer, no Rio. E aqui em Fatapesar de ter

muito voo para o sul e sudeste, as passagens sdo caras. A gente ia, passava duas
semanas no cliente e voltava sabado de madrugada, e quando era no domingo de
madrugada tinha que voltar para o cliente. Vocé, basicamente, tinha que pausar s
vida e viver em funcao daquela implantacdo. S0 que aquela implantacdo durava
meses. Ou até ano. Um ano ou mais. Era muito desgastante. Vocé ficava sem ver a
familia. E o tempo que vocé passava aqui era, basicamente, para tentar lavar roupa e
dormir, desansar, porque vocé ndo dormia quando estava no cliente. Vocé ficava la
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direto no cliente. Cliente, hotel. Dormindo cinco horas por dia, quatro. E trabalhando
num ritmo alucinantéinformacéo verbaf)

A narrativa € de um desenvolvedorsdétware divorciado, residente em Fortaleza.

Ele trabalhava em uma fabrica deftwareconstruindo programas voltados a resolucéo de
necessidades de negocio especificas do contratante. Na sua realidade era comapds que
elaboracéo de parte do projeto, os desenvohesdfossem transferidos para a emputisate,

onde, por periodos que poderiam variar de semanas a anos, esses trabalhadores eram
responsaveis pela implantacaosddtwareno sistema do cliente.

Separados por sete séculos e meio e quase sete mil eramiguildmetros
(Fortalezaveneza), os relatos se conectam por evidenciarem a mediacéo que o trabalho exerce
sobre a vivéncia dos trabalhadores. Ambos séo relatos de viagens a ;texhalb® permitem
perceber uma limitacdo imposta por esse trabalharasodimensdes da vida, uma vez que
tanto Niccoldo quanto o desenvolvedor sdo privados de estar com a familia. Todavia, ndo
somente no tempo e no espaco estdo separadas as narrativas aludidas, mas também no que ¢
refere a significacéo atribuida ao traba¢hé espagtemporalidade em si.

O modo de producdo capitalistanda ndo havia atingido suas préaticas mais
caracteristicas quando a familia Polo figurou entre os mais ricos mercadores venezianos, no
s®cul o XI11. Mar x (186 7/ 20falod primdpdios da réducdoc o n s
capitalista ja se nos apresentem esporadicamente, nos séculos XIV e XV, em algumas cidades
do Mediterr®©neo, a era capitalista s- tem i
Erico, que vive em uma sociedade estada segundo o modo de producéo capitadistaua
fase informacionatligital-financeira ANTUNES, 2019). Erico esta muito longe de ser listado
ao lado dos maiores mercadores do nosso témpa verdade, ele faz parte da classe cujo
trabalho gera a riquezme serd acumulada por esses mercadores.

Erico é um trabalhador digitaLMA ; BRIDI, 2019), mais especificamente um
trabalhador em tecnologias da informacdo (TBRIDI; LIMA, 2018), uma categoria
profissional comumente retratada por meio de esteradtpe dissimulam sua condicdo de
assalariadeenvolvida em relacdes de trabalho sob o0 modo capitalista de producéo. A difusao
de um discurso geracional, que retrata esses trabalhadores a partir de uma noc¢ao essencializad:

de juventude, naturalmente verkatlesprendida, ousada e orientada por desafios, tem a

2 Erico, 32 anos.



15

fi nal i f.&jdseficadesdarfum aspecto positivo a utilizagdo de mao de obra jovem em

um contexto de trabal ho PIREEL2*RG& D), I nstgvel
A revistaExame por exerplo, publicou, em marco de 2020, reportagem de capa

intitulada AA corrida pel os,caneavwssguijtecachamada.i a - -

AREl es t°m 20 e poucos anos, escol hem-lasnde v

empresas chegancamprarstartupsinteiras. Escolas de formacéo nascem Brasil afora jA com

fila de espera. Benindo ao fantastico mundo dos desenvolvedoresoffevar®d . A mat ®r

mantendo o tom da chamada, sugere a imagem de um oasis no desértico mercado de trabalhc

bras i | e[.i.]Jmwom: paisicom 53% da populacdo economicamente ativa desempregada ou em
fun-»es informais, a programa-«o WRGldZA&t carr
al., 2020, p. 23).

Os desenvolvedores s«o r et il &dtes d Bteve ao |

Jobse a revista <cita casos|[.]daariotde 42080 réas doonr e s
carteira assinada KGIZZA rteal, 2820,sp. 1B)eam@af guandoo s 0
estagiarios, que trabalham de casa recebendo o salario em dolares ou que transformaram a
paixao por jogos eletrbnicos em uma rentavel profissdo. Diante dessa realidade, as empresas
nao mediriam esforgos para seduzir e fidelsgars desenvolvedores, como no caso da:

[...] fabrica desoftwarebrasileira Lambda3, que tem entre os clientes o Banco

Santander Brasil e fatura 15 milhdes de reais, emprega 70 desenvolvedores entre os

100 profissionais e ja demitiu clientes que estaeaigindo uma carga de trabalho

exaustiva de seus times ou que apresentaram comportamentos machistas e
homofébicos com os colaboradorédGIZZA et al, 2020, p. 24).

O discurso empregado na matéria, carregada de evidéncias anedbéticas e
generalizacfes am®gadas, mereceria uma analise mais detida, posto que compde o0 universo
simbdlico que interpela as subjetividades dos trabalhadores investigados. Contudo, por ora,
gueremos apenas apontar que o discurso base
(BRIDI; MOTIM, 2011), mais do que em sua realidade concreta, ndo € monopdlio da literatura
gerenciald da qual aExameé representante exempldr, mastambém esta presente em
analises cientificas.

Desde a década de 1990, a sociologia do trabalho conviveo garadigma da
imaterialidade, uma nova ortodoxia do pensamento social e econdmico que, segundo a sintese
de Huws (2011, p. 24):

[...] toma como certo qued@onhecimentdé a Unica fonte de valor, que o trabalho é
uma eventualidade e ndo € localizagele a globalizagdo é um processo inexoravel
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e inevitavel e que, por, consequéncia, a resisténcia é va e qualquer reivindicacéo
advinda de um corpo fisico aggsagora esta irremediavelmente fora de moda.

De maneiras distintassseparadigma sexpressa nas proposi¢coes do capitalismo
cognitivo HARDT; NEGRI, 2001), da imaterialidadeGORZ 2005) e da sociedade do
conhecimentoQASTELLS, 1999).

Os estudos inspirados por essa nova ortodoxia chegam a conclusfes pouco criveis,
como a de que o tralbel imaterial, por ser eminentemente criativo, escapa a apropriagéo pelo
capital. A nova economia, baseada na geracao de valor a partir do conhecimento, inauguraria
uma sociedade de tipo novo, A[ ... ] o0ismwop muni
e haveria uma transi¢do pacifica de um modo de producdo para o outro, impulsionada pelo
advento do trabal ho i mat er IBRAUNERT, 2013 p.25).0t enc

Nas ultimadrésdécadas, diversas pesquisas buscaram contrapor a essas promessas
a analise da realidade do trabalho digital. A coletanéaproletarios: degradacéo real do
trabalho virtual (ANTUNES; BRAGA, 2009) apresenta algumas dessas investigacoes,
realizadas princg@gmente com teleoperadores dmll centers ou trabalhadores de
telemarketing. Uma revisdo de pesquisas empiricas sobre trabalhadores de Tl no Brasil
(Apéndice B) revela que, na passagem da década de 1980 a de 1990, nos centros de
processamento de dados (¥ da cidade de S&o Paulo, a organizacdo do trali@ilho
caracterizada como taylorist&@ARES 1989; 1995) e o trabalho, especificamente dos
analistas de sistemas, fonte de repercussfes sobre a vida e, dagstide mo : Amani fes
visuais; afeccOemusculares; fadiga; irritabilidade, perturbacdes do sono e [...] interferéncia na
vida pesso&0OCHA 19&.mi | i ar 0o (

Ao contrario do que sugerem os pensadores da imaterialidade, a anélise empirica
do trabalho em TI evidencia tendéncias de degradagatuidade das pessoas que trabalham
na referida area emoutras categorias profissionais. As tecnologias digitais, meio e produto
desse trabalho, tornam possivel a ampliacédo das formas de extracao\ddiemasja por meio
da automacéao de processosdutivos,sejapela criagdo de novas mercadorias e diversificacéo
do trabalho vivo que as produz, Airecriand
superexpl ora-«o ANUNES ROy p. e trabal hoo (

Como constata Miguez (2018), esse trabalharadigmatico das novas formas de
valorizac&o do capital. Isso significa, entre outras coisas, que possui uma dupla relagdo com a
flexibilidade: se trata de uma atividade ao mesmo tempo flexivel e flexibilizadora. Suas

jornadas, espacos e relacdes de thabaBo flexiveis, e, sob essas condi¢cbes, produzem as
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ferramentas que Adigitalizamo a produ-«o, a
ou ndomateriais), que servem a flexibilizacao da atividade de outros trabalhadores.

A flexibilizacdo laboralresulta, para a maioria da classe trabalhadora, em
precariedade, que, na experiéncia dos trabalhadores de TI, pode ser encontrada ndo apenas, ma
principalmente,em formas atipicas e fraudulentas de contrata¢dua éntensificacdo do
trabalho, tanto pelaxtensédo das jornadas quanto pela aceleracdo do ritmo de producéo. As
pessoas que trabalham com TI experimentam um apagamento das fronteiras entre- 0 espaco
tempo de trabalho e os dem&@ANSTRQ 2013;,0LIVEIRA; PIRES MARTINS, 2017;LIMA,

BRIDI, 2019;SANTOS, 2015). Acontece uma fragmentacéo do trabalho originada nas escolhas
de uma organizacagil e possivel gracas ao emprego das tecnologias digitais. E como se o
trabalho fosse pulverizado nos outros tempos e espacos da vida, invasknthopedindo os
trabalhadores de Tl de se desconectarem.

A organizacdo do trabalho, que denominarogganizacdo agil, € a dimenséao
privilegiada de analise porque, como sera detalhado, as escolhas da gestéo flexivel da producéo
desoftwares e servicos, especialmente no dimensionamento de prazos de entrega e equipes de
desenvolvimento, estdo na origem da intensificacdo do trabalho. O paradigma agil de
organizacdo, decorrente das metodologias ageis de desenvolvimesufivebre adapta e
eniquece estratégias de producdo enxilgan( productioh e do toyotismo, exigindo das
pessoas que trabalham disponibilidade irrestrita, de seus corpos e subjetividades.

Castro (2013) avalia que a organ.]za-«o
umad n©mi ca de tempo e espa-0 muito pr-pria
t r ab al H.a ddoumeanhecinfiento tacito que circula entre os profissionais de Tl de que
sempre havera um periodo em que trabalharéo virando noites e emendaadie faganana e
feriados. Segundo eles, isso ocorre pelo menos a cada trés meses, tempo médio em que o
projetos s«o0o fechadoso (p. 101) . Como vere
periodos, propondo ciclos de entrega bem mais breves.

Diante deprazos sempre exiguos e permanentemente conectados, os trabalhadores
de TI trabalham praticamente de todos os lugares, oclwr@assimpyma deslocalizagdo das
atividadesI(IMA ; OLIVEIRA, 2017). Através de dispositivos méveis conectados a internet, o
trabdho invade os demais espacos da vida. Castro (2013) observa que seus entrevistados levam
trabalho para casa na expectativa de conciliar familia e trabalho. Outras formas de invasdo, mais
pontuais, porém continuas, serdo relatadas adiante, como as redntiggs, a leitura e
resposta de-mails apds acordar, sanar dividas de colegas e atribuir tarefas no deslocamento

para o trabalho etc.
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A mobilidade do trabalho e dos trabalhadores é o aspecto fundamental para a
caracteriza-«o do 0lduwd @007, p.r29) sa refére a cassed sociat o m
formada por [g]em tarefasrqeeleavdivera o piocessamento de informacdo em
neg-ci os que t°m o potenci al de serem rea
realocacao do trabalho advém datcatacdo de servicos de terceiramitéourcing ou da
transferéncia das empresas, que podem resultar na transferéncia do trabalho entre regides ou
paises. Ha também a opcao de conesgtacomo acontece em projetos de consultoria em TI,
em que equipes danpresafornecedora e da empresiente trabalham juntas a distancia, por
meio de videoconferéncia e aplicativos de mensagens e atribuicao de tarefas.

A integrag&o dos mercados em escala global coloca em concorréncia trabalhadores
de diferentes paises,jas forcas de trabalho custam valores distintos. A matéifixalme a
guenos referimos s em ci t ar f[o]rehgaasto nos Estadosnldnidas o salario
médio de um programador € de 109.000 délarasais] no Brasil é de 11.000 délafjesuaigo
(INGIZZA et al, 2020, p. 21). Roselino (2006, p. 64) informa valores diferentes: o salario
médio anual de um programador estadunidense pode chegar a 80 mil délarasrasileiro,

20 mil délaresde um indiano, no maximo 11 mil. A diferenca de préadorca de trabalho
segundo a divisdo internacional do trabalho € algo com que as empresas operam para manter
sua competitividade. Empresas multinacionais mamegpiipes em diferentes paises conforme

as contingéncias de cada contrato, em arranjos qdenpaombinar transferéncias de
trabalhadores, teletrabalho e trabalho local.

Oliveira (2009) e Castro (2013) observam trabalhadores em constante mobilidade
entre as cidades de Séo Paulo, Campinas, Sdo Carlos e outros municipios do estado. O relatc
de Erio exemplifica a dinAmica de deslocamento entre regides do Brasil, e 0 de Melissa,
adiante nesta tese, entre paises. A literatura revisada (Ap&)désta repleta de casos que
demonstram diversos modos de trabalhar, articulando espaco e tempo de ttalfalimoa
igualmente diversas.

Esses séo aspectos da atividade dos trabalhadores de Tl que representam desafios
ao equilibrio da relacéo vida e trabalho, os quais devem manejar para conquistar um boa vida,
e compdem o cerne de nossas preocupacoes. Aigagei que segue foi norteada por questdes
como: qual a natureza da mediac&o que o trabalho exerce sobre a vivéncidesspaga de
trabalhadores de TI? Quais repercussfes seu modo de trabalhar tem sobre suas vidas? Comc
organizam suas atividades codidas? Como percebem essa relagdrevida e trabalho?

Esta tese, inspirada nos estudos de Aquino (@U®7), que aborda a

temporalidade como elementbave para a compreensdo das transforma¢des do mundo do
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trabalho e suas repercussdes sobre a suilpdie dos trabalhadores, intenciona dar novo vigor
a essa tradicao da psicologia social do trabalho (PST), acresceltarddimensao espacial.
Investigar padrbes de espaemporalidade € uma forma de examinar a estrutura e a qualidade
da vida que asgssoas levam. Como sera demonstrado, a discussdo sobre o manejo das
dimensdes de espacgo e tempo conecta 0s niveis micro e macrossocial, 0 que torna a analise de
espacetemporalidade um meio privilegiado de compreensdo dos modos de vida e das
subjetividades Adotamos uma reflexdo que sintetiza as multiplas transformacdes
contemporaneas sob o conceito de aceleracdo sB&3A 2003 2016), que nos permite
debater a aceleragcéo da producao sob a organizagdo agil.

Desenhamos uma estratégia de pesquisa empire@ressupunha a participacéo
de trabalhadores de TI dispostos a voluntariamente emprestarem suas historias e cotidianos a
nossa analise. O grupo investigado é composto por’giessoas trabalhadoras de TI. Todas

sao referidas por pseuddnimos escahkidor elas mesmas.

Melo é uma pessoa ndinaria brancade 19 anoskE nascidae residente naona sul
de S&o Paulo, onde divide uma casa com o companheiro. Tem ensino médio incompleto e
certificacdo em linguagens web. Trabalha cal@senvolvedor em uma empresa de transagdes
financeiras via internebnde recebe salario de R$ 4.000. Trabalha também freelancer

desenvolvendo sites para Organizacfes Gldernamentais (ONGS).

Maria Isabel é uma mulher branca de 35 aBgsaulistanae residente naona sulde
Sdo Paulo, onde divide um apartamento com 0 esposo. Graduada em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, trabalha como analista de negdcios em uma multinacional de

consultoria em TI.

Sabrina é uma mulher negra de 29safcbaianae reside no centro de S&o Paulo, onde
divide um apartamento com o noivo. Graduada em Analise de Sistemas, trabalha como analista
de qualidade em uma multinacional de consultoria em TI. Recebe saléario superior a dez salarios

minimos.

3 Outros dois trabalhadores participaram de fases da pesquisa, mas como a participagdo foi interrompida em
algum estagio, estes trabalhadores nédo integram o grupo investigado.
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Melissa € uma mulher branca de 31 aoslo-horizontina e reside na capital mineira,
onde divide um apartamento com o esposo. Graduada e mestre em Ciéncias da Computagéo,
trabalha como analista de negbécios em uma multinacional de consultoria em ThiteDura
periodo em que participou da pesquisa, Melissa estava passando por uma transferéncia para

Oklahoma City, capital do estado de Oklahoma, nos Estados Unidos.

Mouro é um homem branco solteiro de 31 aBogaulistano e residente dana oeste
da cajital paulista. Graduado em Engenharia da Computacao e Historia, trabalha como analista
de testes em uma empresa de consultoria em Tl e recebe salario de R$ 6.000.
Castro (2013, p. 13138) apresenta um perfil dos trabalhadores de TI brasileiros
divido porgénero, construido a partir do banco de dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

Domicilios (PNAD) e de entrevistas:

Ada trabalha desde os 18 anos. Aos 32, j4 é casada e méae. Ela é analista de sistemas,
possui Ensino Superior completo e tem uma rendssatele R$ 2.300,0075. Mora

no Estado de S&o Paulo e esta ha pelo menos seis anos empregada na mesma empresa.
Com a carteira assinada, contribui para o Instituto de Previdéncia. Joseph, 31 anos, é
técnico em programacéo. Ele trabalha desde os 16 anosamasncluiu o Ensino
Superior. Seu salario se aproxima dos R$ 2.150,00 mensais e, com essa renda, ajuda
a custear os gastos da familia, pois € casado e pai. Também morador do Estado de Sao
Paulo e celetista, dificilmente dividiria a mesma equipe de trabadm Ada, pois

apesar de o setor de TI, no Brasil, contar com mais de meio milhdo de profissionais
atuantes, de acordo com a PNAD apenas cerca de 19% deles sédo mulheres.

O percurso metodologicempreendidando visoua composicdo de uma amostra
estatisttamente representativa, porém, dados como esses permitem posicionar as pessoas do
grupo investigado em relacdo a um tipo medio de trabalhador deddviag como Castro
(2013) adverte, os perfis que construiu ndo revelam as desigualdades de géneivezaass
relacdes de trabalho e emprego presentes no setor, logo, € necessario ouvir as historias das
pessoas se desejamos uma visdo mais complexa da realidade concreta.

Os participantes desta pesquisa foram contatados através das redes sociais (Twitter,
WhatsAppe Telegram). Conhecemos o primeiro deles, Melo, ao escuaodeasiem que se

discutia as metodologias ageis. Os demais foram apresentados por amigos desenvolvedores ou
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doutorandos em psicologia da Universidade de S&o Paulo (USP). Com exckiglo, dejas
entrevistas foram presenciais, todas as entrevistas foram realizadas através de ferramentas de
videoconferéncia (Skype e Jitsi Meet).

A participacdo na pesquisa consistiu em trés etapas: 1) entrevista sobre a histéria
de vida laboral das pesss) 2) preenchimento do diario de alocacao de atividades (em que os
participantes indicarapdurante 8 digss atividades realizadas a cada intervalo de 30 minutos);

e 3) entrevista de discussao dos resultados do diario (0 capi@uldedicado a descriga
detalhada desses procedimentos). O grupo investigado participou da pesquisa entre 0S meses
de novembro de 2018 e novembro de 2019 e esta ordenado cronologicamente, tanto acima
guanto na exposicao dos casos.

O contato com os participantes ndo se regtrids entrevistas. Apds o envio do
diario de alocacédo de atividades, as pessoas solicitavam esclarecimentos sobre a ferramenta e
seu preenchimento, principalmente em como classificar determinada atividade, a que categoria
correspondia aquilo que fizerarBurante a redacdo dos casos, buscamos esclarecimentos
acerca de passagens da historia de vida laboral que careciam de detalhamento.

Apos redigidosos casos foram devolvidos aos participaatém deque tivessem
conhecimento de como suas historias estagendo narradas pelo pesquisador, sugerissem
alteracdes que deixassem o relato mais fiel a percepcao que tém da propria historia e indicassem
a exclusao de trechos ou informag6es comprometedoras para si ou terceiros. Isso@ao exim
contudo, o pesquisadda responsabilidade pelo contetdo dos relatos, apenas Ihes confere uma
validacao.

Os dados elaborados estdo expostos ao modo de estudos de casos multiplos. Ao
modo porque ndo podemos afirmar que a estratégia de andlise aslegada risca a
metodologia de estudo de casos multip®FAKE, 2005), mas empreendemos exposicao e
analise de cada um dos casos buscando at@gisdtrinsecamente, para a seguir refletir sobre
as aprendizagens que deles é possivel extrair.

Posicionamos esta pescuisomo um estudo em psicologia do trabalho, por
reconhecer a necessidade de afirmacéo do trabalho como objeto central da psicologia. Nao a
industria, a organizacdo, as relacfes interpessoais ou a performance, que podem ser temas
particulares de andlise, sa trabalho, atividade que caracteriza a sociabilidade prépria a nossa
espécie e desempenha uma funcéo psicologica particular no desenvolvimento dos individuos
assumindeo como conceito ontoldgico, ou seja, um conceito que apreende o ser da propria
exiséncia humana como talARCUSE, 1998).
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Tomar o trabalho como objeto centra dmapsicologia, sobretudo em nosso
contexto latineamericanojmplica acolher o compromisso de construcdo de uma psicologia
politica que se detém com particular atencdo aosefatwiticos de nosso sistema laboral, como
reivindicava MartirBar6 (1989). O campo que assumiu esse compromisso no Brasil foi o da
psicologia social do trabal{®ST), no qual se situa esta tese.

A PST surge de uma inconformidade com a injustica sotvada em nossa
realidade, postura que resultou em um distanciamento em relacdo a tradicdo da psicologia
organizacional e, por mais que haja esforcos em-situ@m um mesmo campo, o da psicologia
organizacional e do trabalho (POD que fazem e pensars duas abordagens é de tal modo
distinto que se justifica descrelas como linhas paralelas, como propdem Bernatdal.

(2017¥. HA& elementos fundamentais da PST que a ancoram num campo distinto daquele dos
estudos organizacionais, até mesmo porque,vpaes, seu desenvolvimento seu deu em
contraponto as proposi¢des da psicologia organizaciSRANK, 1996).

A singularidade da PST esta presente em seu desenvolvimento histérico, seus
principios e objetivosyasdemais disciplinas com que dialoga gyexsalmente, em sua ética
nao liberal SATO;, COUTINHO; BERNARDO, 2017). Seu desenvolvimento histérico é
recente e conectado a redemocratizacao do pais e a aproximacao da psicologia relacionada ac
campo do trabalho com os desenvolvimentos da psicologia®s@ciPST reconhece que é
possivel estudar a dimenséo psicoldgica do trabalho apenas quando se situam 0s contextos
micro e macrossociais que a compdem, enredando os desenvolvimentos particulares no
transcurso histérico do sistema de producéo vigente.

A psicologia social do trabalho vem sendo construida em dialogo com diversos
campos do conhecimento. Se em seu nascimento foi majoritariamente informada pela
psicologia social, pela medicina social latermericana e pela salde coletiva, presentemente
recorreas mais diversas disciplinas que lhe permitam ampliar a compreensao do problema
humano no trabalho, como a sociologia do trabalho, a geografia e a filosofia, para citar apenas

algumas.

4Bendassolli (2011) sistematiza tréssvife apropriacdo da psicologia do trabalho (organizacional, social e clinica)

e Il hes confere unidade sob a psicologia organizacio
articul ar, num mes mo ¢ amp onardaesal. (2007 sonseléranayse dipulgara] o (
ideia de que existe um campo unificado A[...] pare

abordagens da Psicologia com rela-«o0o ao trabal hoo
nascinentos até a atualidade.

5 Sato (2003) aponta os estudos de Arakcy MaRindrigues (1978)Sylvia Leser déMello (1988) eTania Mara
Galli Fonseca (20003omo precursores da Psicologia Social do Trabalho. Situados no dmbito da Psicologia
Social, todos esft i zam os problemas humanos no trabal ho com
industrial, e hierarquizadao (SATO, 2003, p. 44).
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A ética ndo liberal é outro aspecto que diferencia a PST das outras@dns
psicolégicas do trabalho. Por néo liberal ineieaque a atuagéo € orientada pelo ponto dé vista
e pelos interesses politicos dos trabalhadores, o que resulta da compreensdo de que ha
contradicdo entre capital e trabalho, ou seja, o trababha dmamica capitalista esta enredado
em relagBes de poder assimétricas, como é largamente denunciado pela tradicdo marxista, e que
a superacgao da injustica proveniente dessa assimetria envolve a luta pela expansao dos direitos
e garantias ligados ao tealho.

Essa luta tem se tornado ainda mais ardua nos ultimos tempos. A regulacdo do
trabalho no Brasil viveurecentementanudancas significativas. Sob o argumento de que seria
antiquada e impediria 0 crescimento econdmico, a Consolidagéo das Oeabdtho (CLT)
foi alvo de uma contrarreforma trabalhista. No ano de 20t propostas e aprovadas, a
toque de caixa, durante a presidéncia de Michel Temer, as’|€i8.467/2017, que alterou
diversos artigos da CLT, €.rn.3.429/2017, que liberalizaterceirizacao irrestrita e amplia as
modalidades de contrato temporakdrEIN, 2018).

A contrarreforma institucionalizou praticas ja existentes no mercado de trabalho e
disp6s um novo leque de opcbes aos empregadores para manejarem a forca de trabalho
conforme suas demandas diante do mercado, o que intensifica a vulnerabilidade das condi¢oes
dos trabalhadores. A nova legislacdo é caracterizada por formas de contratacéo atipicas e mais
precarias, se comparadas com o estatuto anterior do empedgdlexibilizacdo de diversos
elementos da jornada de trabalho; pelo rebaixamento direto e indireto dos salérios; pela
fragilizacdo do poder sindical e a descentralizacdo das negociacfes coletivas; e pela restricao
do acesso a Justica do Trabalho e limitagdsetiopoderGALVAO et al, 2017).

O principal resultado da contrarreforma é intensificagdo das jornadas e mais
precarizacao das relacdes e condicbes de trabB@BORIGUES MELO, 2017), que estédo
diretamente ligadas ao agravo a saude da classe traball@dardo a isso, entre 0 que era
possivel prever quando da proposi¢cédo das novas leis e 0 que ja se pode observar, Lacaz (2019
p. 680 sintetiza como reflexos da nova regulag§o:] aumento do desemprego e do trabalho
precario; aumento dos acidentes @balho e das incapacidades provocadas; maior desgaste
da saude com aumento das doencas mentais do trabalho; maior demanda para o SUS pela

precariedade das condi¢cOes e ambientes de trabalho

6 A atuagdo de Oddone e colegas do Modelo Operario Italiano sdo colaboracGes importantes para a pesquisa que
parte doxonhecimentos dos trabalhadores, elaborando uma metodologia voltada a apreenséo do saber operario
e com o objetivo de promover a saude dos trabalhadores (ODDONE; RE ; BRIANTE, 2008).
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Dois anos apds este ataque aos direitos da classe trabalheakiteird, foi
aprovada a reforma da previdéncia proposta pelo ministério de Paulo Guedes. Apresentando o
argumento de que ajustes fiscais eram necessarios para sanar o crescente déficit da previdéncic
social, corrigir iniquidades entre os regimes de pié@wia (publica, privada, urbana, rural e
das forgas armadas), acompanhar a tendéncia de envelhecimento da populagdo e ampliar a
capacidade de investimento publicobExecutivo nacional enviou & Camara dos Deputados a
Proposta de Emenda a Constituicdo (JP&§2019, que previa regras de transicao e disposicoes
transitorias para um novo sistema de aposentadorias e pensoes.

Diversas reformas foram realizadas no sistema previdenciario brasileiro desde a
Constituicao Federal de 1988, todas de carater paramédticseja, mantiveram o sistema de
contribuicdes e beneficipalterando apenas aspectos como idade e forma de calculo, jamais de
carater estruturatomo seria a versao apresentada na PEC 06/2019, que indicava a transi¢ao a
um sistema de capitalizacAcsdgposentadorias e penstes

Apos tramitar no Congresso Nacionakeforma aprovada eleu para 62 anos a
idade minima de aposentadoria para mulheres e mantém em 65 anos para os homens, e o calculc
do beneficio correspondagoraa média de todas asntabuicdes previdenciarias ao longo da
vida do trabalhador, enquanto anteriormente o calculo descartava 20% das contribuicdes mais
baixas.Apesar de ter tido sua viruléncia atenuada quando da tramitacdo no Congresso, a
contrarreforma da previdéncia conitn perversa para a classe trabalhadora brasileira,
especialmente com trabalhadores do setor privado, mulheres, mais uma vez, e pobres. A nova
regulacdo torna cada vez mais distante a esperanca de aposentadoria digna e segura, que permit
fazer frente as g@ectativas emergentes durante a Ultima fase da vida das pessoas trabalhadoras.

Diante de tais mudancas na regulacao referente ao trabalho e a previdéncia social,
resultantes da aplicacdo da raeg@ondmicaneoliberal DARDOT; LAVAL , 2016) em nosso
pais, arealidade laboral se torna cada vez mais desafiadora para as pessoas que trabalham.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ultimo trimestre de
2019 o numero de desempregados no pais era de 11,6 milhdes, o que caradiy6th de
desocupacgao numa forca de trabalho de 106,184 milhdes de pessoas20BRGE Sobre a
taxa de desemprego, o IBGE considera desempregadas as pessoas na forca de trabalho con

idade para trabalhar que nao estéo trabalhando, mas estao disponilkascando trabalho,

7 A capitalizacdo foi proposta sem um didlogo mais profundo com adsoeiee ignorando experiéncias
internacionais de fracasso do sistema de capitaliZaci®, de 30 paises que privatizaram total ou parcialmente
seus sistemas de previdéncia entre 1981 e 2004, tiveram que r&ferm@dvamente para reverter, total ou
parciamente, a privatizagédo apos a crise financeira de 2008 (Reverséo da Privatizagdo, 2018, resumo de pesquisa
da Organizacéo Internacional do Trabalho).
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excluindo do célculo as pessoas desalentadas, que desistiram de procurar trabalho e séo
consideradas fora da forca de trabalhal,6 milhdes no mesmo periodo (IBEH204.

No inicio de 2020, o Instituto anunciou a quedaldsemprego em 16 estados da
federacdo, acompanhando a média nacional na comparacdo dos ultimos dois anpguA taxa
era de 12,3% em 201&i para 11,9% em 2018 0,4% que representam mais de 424 mil
pessoas passando a condicdo de ocupacdo dentro alaéotabalho. A noticia positiva é
seguida de outra ndo muito animadooa pais alcancou um novo recorde na taxa de
informalidade, a maior em 20 estados desde 2016, sendo de 41,1% a média nacional para 0 ana
de 2019 LOSCHI, 2020.

A taxa de informalidagl abrange trabalhadores sem carteira assinada, empregadores
sem CNPJ e trabalhadores familiares auxiliaes,quaissao excluidos do célculo de
desocupacad.ogo, é evidente que a queda da taxa de desemprego é puxada pelo crescimento
da informalidade. Seonsiderarmos a categoria de trabalhador familiar auxiliar, onde estédo
pessoas que trabalham de graca em negécios e servicos de familiares, mais de 2 milhdes no
altimo trimestre de 2019 (IBGER2020K), observase o crescimento de ocupacfes que ndo dao
acess a uma renda propria nem permitem a contribuicdo previdenciaria.

Ainda segundo o IBGE, apenas 62,9% das pessoas ocupadas contribuem para
instituto de previdéncid OSCHI, 2020, o que demonstra a perversidade da contrarreforma da
previdénciaao definir océlculo do beneficio sobre a média de todas as colabora¢es ao longo
da vida Issoevidencia quédo sombria é a perspectiva de aposentadoria e de envelhecimento da
populacao trabalhadora. Diante do cenario obsenéddicil imaginar que grande parte das
pessoas que trabalham consiga masgeempregadas com carteira assinada e bons salérios
durante toda a vida laboral, o que lhes garantiria uma média satisfatéria de contribuicdes.

Aos trabalhadores que encontram ocupacao, a precariedade ameaca poteoda pa
A progressiva degradacéo dos direitos e garantias do e no tréabajhe tem sido discutida e
denunciada sob o conceito de precarizagao labAQU(NO, 2008)0 deteriora a relagéo
social minimamente regulada que é o emprego (ha que reconheceetpgdia empregaticia,
por si sO, ndo garante boas condi¢cdes de seguranca e saude no trabalho e fora dele, mas ten
sido uma das bases para a organizacdo da luta dos trabalhadores na histéria recente). A
precarizacao resulta em intensificacao do trabalhoa pias condi¢cdes sob as quais se trabalha,
enfraquecimento dos coletivos e agravos a saude dos trabalhadores precarios.

Se considerarmos que para a classe trabalhadora as alternativas ao trabalho se

distribuem entre o desemprego, a miséria e a criminajdatitulo da obra de Antunes (2018)
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demonstra seu enorme poder de sintese para referir o trabalho sob o capitalismo informacional
digital-financeiro tratase do privilégio da servidao.
Diante desse quadro, a psicologia social do trabalho assumeldeodogroposto
por MartinBaré (1989), uma vinculacdo com a psicologia politica. Como afirmamos
anteriormenten O espa-o0o de produ-«o do conheci ment
ser, prioritariamAQUIN®, MOOA,REHT7,p.&&.r a pol 2ti cado
A tese est@&struturaada seguinte formab capitulo quesucedeesta introducéae
uma reflexdsobre as categorias que fundamentam a investigagpaco, tempo e trabalho
Abordamo conceito de aceleracéo social e calegpermite compreender w&ncia espacgo
temporal do grupo investigad&.seguir, no capitulo 3ratamos de caracterizatrabalho em
TI: o mercado de trabalho, funcbBes e cargos, modalidades de contetagamizgdo do
trabalho O capitulo 4 € dedicado a descricagpgocurso metodolégic@u sejaa elaboracao
dos instrumentos de pesquisa, a construcao dos dados e as estratégsigao e analise
dos dados.
Apoés esa composicdo tedriemetodologica, 0s cinco capitulos segusnie-9)
correspondem aos relatos d@sos de cada pessoa participa@gecasos sdoompostos po
relato da entrevista de histéria de vida lahoedultados do diario de alocacéo de atividades
relato da entrevista de discussao dos resultados do diario; e analise tematica®@ cajatsdo
10traz uma reflexdo sobre o desgaste e o envelhecipetoce dos trabalhadores de Tl como
uma sintese decorrente das observagdalizadasO capitulo 11 encerra a tese com reflexdes

finais, buscando uma amarracéo dbgtivoscom o conhecimentproduzido.
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2 ESPACO, TEMPO E TRABALHO NA POS-MODERNIDADE

A vivéncia dos trabalhadores de TI, neste estudo, é enredada em transformacdes
macrossociais das dimensdes de tempo e espaco. Esta opcaentedoidologica se inspira
em uma tradicdo da PSTieanalisa a relacdo entre tempo e trabalho como via de apreensao
das transformacoes laborais e das subjetividades dos trabalhad@ugsi O, 2003;AQUINO;

ARAUJO, 2013). Utilizar o tempo como ferramenta de compreenséo da realidade psicossocial
implica reconhecéo como categoria social, integrando as perspectivas fisica e social do tempo.

E necessariseconhecdo como instrumento simbdlico ordenador da vida $passem

perder de vista a externalidade que representa em relacao aos sujeitos como fenémeno fisico
(ELIAS,1997).

A especificidade da vivéncia dos trabalhadores de TI inspira a assimilacdo do
conceito de espaco na analise, dada a forma dinamica céandireensdo é manejada na
producdo desoftwares e servicos. Assim, adotamos a categoria esfggporalidade como
operador analitico fundamental, integrando as dimensdes fisicas e simbdlicas de tempo e espaco
no movimento dialético entre aspectos objetieosubjetivos dessas dimensdes. A seguir,
discutimos transformacdes objetivas no regime espagporal das sociedades modernas que
permitem conectar a vivéncia do grupo investigado a um conjunto mais amplo de fenébmenos.

O regime espactemporal da moderdade é caracterizado pelo imperativo de
aceleracdo. A aceleracédo social, como proposta por Rosg 221853, tem origem nas forcas
impulsionadoras do capitalismo. A competicdo, a promessa de eternidade e o proéprio ciclo de
aceleracdo socid@ de que tratemos a segui® sdo motores desse fenbmeno, que ndo é
recente, e sim nascido com a modernidade ocidental. No sentido que Ihe atribui Ros& (2016)
isto é,de organizacéao social e histéritg a modernizacdo € aceleracdo. Tsdale um arranjo
da vida codtiva em que as transformac¢6es do mundo material, social e cultural, ocorrem a taxas
crescentes.

A aceleracédo social promove e dissemina uma sensacéo de escassez de tempo. Uma
sensacao de que as 24 horas do dia ndo sao suficientes para se realizgueugloeressario,
gue sempre se poderia dispor de mais tempo ouelgueos escapa. Apesar de todas as
transformacdes técnicas construidas pela humanidade, ndo nos € possivel alterar os padroes
cosmoldgicos, e dias e anos continuam a ter a duracdo queestwepam. Se 0 tempo
permanece estavel, devemos reconhecer que a aceleragéo resulta do aumento da quantidade d

tarefas realizadas por intervalo de tempo.
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A constatacdo de que vivemos em uma sociedade em aceleracao remete a reflexdo
sobre o impacto psissocial desse fendmeno. Rosa (2016) sugere que 0O regime-espaco
temporal contemporaneo é totalitario, no sentido de que submete todos os que vivera sob ele
sua autoridade. Por isso, inspira um forte potencial de alienacéo e imp&e condi¢des sociais que
dificultam a conquista de uma boa vida.

A seguir, discutiremos como a modernidade estabelece padrdes-&esppomis
especificos, por meio de transformacdes técnicas e sociais que resultam em aceleracéo social.
Em seguida, a analise desse fenbmeno na @dlali(que tratamos como pd®dernidade) €
condicdo para discutir as repercussdes que a aceleracdo tem sobre o tecido social e os
individuos.

2. 1 Espagetemporalidade como regime social de organizagéo de atividades

Espaco e tempo séo as dimensfes fundamentais por meio das quais apreendemos a
reali dade e constituem A]...] o0s instrument
(ELIAS, 1998, p. 79). Cada sociedade produz um regime espaxoral proprio, egundo a
combinacgéo e ordenacéo das diversas atividades sociais.

Mudancas no aparato conceitual e nas caracteristicas objetivas da- espaco
temporalidade tém consequéncias materiais no ordenamento da vida diaria. Harvey (1998, p.
229) apresenta um exemplogga primeira vista soa banal, mas de repercussdes significativas:

Al . . . ] gu a nplogetista comalre Garbudieg duam administrador como Haussman,
cria um meio construido no qual predomina a tirania da linha reta, por forca devemos adequar
nosss pr8ticas cotidianaso. A forma constru?
habitam, mas permanece como substrato para as ressignificacdes encontradas no uso cotidiano

Telas da fase paor as i | de Tarsila do Amamoal , C
Central do B8Rr aisSi«lo) oP auibBaRam s Irahsfotmacdes da paisagem
urbana paulistana geradas com o surgimento da industria, das ferrovias e dos postos de gasolina
no inicio do século XX. As mudancas na paisagem evidenciararesarmacdes ligadas as
inovacdes no modo de producdo de mercadorias e no transporte. Tarsila retrata como o0 espago
urbano é alterado para sediar essas tecnolofigmssivel depreender a velocidade que

imprimempel a sinuosi dade datsr aedsat rdaed alBe rerno ACEENCH

8 Disponivel emhttps://iwww.wikiart.org/en/tarsildo-amaral/ef-c-b-estradade-ferro-centratdo-brasit 1924
% Disponive em: https://www.wikiart.org/en/tarsilalo-amaral/so-paulo-1


https://www.wikiart.org/en/tarsila-do-amaral/e-f-c-b-estrada-de-ferro-central-do-brasil-1924
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(1924) e pelo bonde quase deixando a tel a
representa transformacfes objetivas do regime edpagmoral em principios do século
passado, cujos significados 0 movimento modartrasileiro buscou assimilar.

As caracteristicas objetivas da esptguoporalidade correspondem a um registro
que se diferencia dos sentidos e significados que cada individuo ou grupo produz destas
dimensoes, e é a partir delas que se constroem app@es e concepgdes individuais de tempo
e espaco.

O tempo historico que denominamos{pdsdernidade é resultado de um conjunto
de transformacdes ocorridas a partir da década de 1970, que resultaram em compressao espacc
temporal (Harvey, 1998), ou sejas eventos se tornaram praticamente instantdneos e as
distancias geograficas tém sua relevancia enfraquecida.

Rosa (2003) propde uma abordagem dessas transformacdes sob o conceito de
aceleracado social, que, apesar de enfatizar a dimensao temporalazenoanintegracao da
espacetemporalidade nos elementos e motores da aceleracdo. A aceleragcéo dos ritmos de vida
nao é exclusividade do tempo presente, mas traco constituinte da modernidade capitalista, ja
gue um sentido generalizado de apressamento acbapa Ocidente desde, pelo menos,
meados do século XVIIl. O que marca a-pi@dernidade € a intensificacdo da aceleracao,
impulsionada por transformacgfes sociais e técnicas que alcam este fendmersiatusim
inédito e desafiador.

2.2 Aceleracéo social amo traco imanente & modernidade

As caracteristicas que permitem atribuir & modernidade um sentido de aceleracéo
imanente encontraise na reorganizacéo da produ@aa industrializagéo crescertie € nos
adventos tecnoldgicos que se observam a partir ddase® século XVIII. A industrializacédo
e as revolucbes dos transportes (ferroviaria e da maquina a vapor) sdo fontes de uma nova
relacdo com a espag¢emporalidade\(IRILIO, 1997). A producao industrial distanciou ainda
mais o trabalhador da temporalidashigposta pela natureza, caracteristica da producéo agricola
e de um artesanato anterior a iluminacgdo artificial. Instaseouma relagdo abstrata entre
tempo e trabalhd este ultimo, agora liberto dos regimes de iluminacao natural, necessita do
relégio @mo guia para o calculo racionalizado e preciso da duragéo da jornada e dos intervalos
de producéo.

A industrializacdo marcalém dissouma separacao espacial dos locais de trabalho

ou venda, que ndo podem mais conviver com o lar e as outras atividades que nao tém fins
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mercantis. Weber (1999) afirma que tal separacdo ja era observavel nos bazares orientais,
entretanto, diante das modermamspresas mercantis, estas experiéncias nao sdo mais do que
modestos primordiod a empresa moderna ndo somente € liberada do convivio com outras
atividades que ndo o trabalho como é regida por uma racionalidade contabil voltada a
maximizacao do lucro. Adbrica tornotse o locus privilegiado da producao, um espaco restrito
projetado com a finalidade Unica de transformar os diversos insumos em mercadorias mediante
o emprego de forca de trabalho e maquinario apropriados, e segundo regimes temporais cada
vezmais disputados entre trabalhadores e empresarios.

Lefebvre (2001) discute a relacdo entre a industria crescente e as cidades, que
durante o periodo feudal recebiam mercadores seminémades, artesdos e outros profissionais
ndo vinculados aos feudos. A inthiss nascente tende a se estabelecer fora das cidades
existentes, o que acontece com a tecelagem, a extracdo mineral e a metalurgia, que privilegiam
a proximidade em relagdo a fontes de energia, a meios de transporte e a reserva de méo de obra
Contudo, enum segundo momento, a industrializacéo recorre as antigas cidades por causa de
seus mercados, do exército de trabalhadibggsie elas dispdem, dos bancos, dos capitais e da
direcdo de poder econdémico e politico nela presentes. A partir de entédo, afidaséo e
urbanismo caminham de maos dadas, levando a formatacao de um lugar em que valor de uso e
valor de troca do espaco se confundem e, segundo os diversos interesses que a cidade conserve
buscam a aniquilacdo um do outro.

Esta conformacdo modernacéberco da aceleracdo social, que Rosa (2003)
sistematiza em trés dimenspassaberaceleracdo tecnolégicaceleracdo das transformacdes
sociais e aceleracao do ritmo de vida.

A aceleracao tecnoldgica trata do aumento intencional na velocidade despsoce
de transporte, comunicacdo e producdo. Nesta dimensdo ha uma tendéncia inegavel de
aceleracdpa qualpode ser observada empiricameritatre principios da modernidade e o
inicio do século XXI, a velocidade do transporte pessaalentou em 100 vezesyelocidade
de comunicacao ve um aumento da ordem #ie] ea velocidade de processamento de dados
del Q

O impacto que a aceleracdo tecnoldgica pode exercer sobre nossa experiéncia nao
€ de modo algum desprezivel. Rosa (2003) chama atencdo passigepinversdo da
prioridade do espaco sobre o tempo na percepcdo humana. Enquanto nossos 0rgaos sensoriai
e os efeitos da gravidade permitem uma diferenciacdo direta em termos espaciais (acima,
abaixo, a frente, atras, por exempkbhdo em termos tgrorais (mais cedo ou mais tarde), na

sociedade globalizada e conectada que viventespo parece comprimir, ou mesmo aniquilar
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0 espaco, quando se trata de percepcédo, de modo que as atividades parecem nao mais
localizada®® ou acontecer em ndingares.

Se a aceleracédo tecnoldgica descreve processos que se dao dentro da sociedade, a
aceleracdo das transformacdes sociais se rafaeceleracdo da sociedade em si. Featale
mudancas de valores e atitudes, praticas e hébitos, linguagens e grupos, olEigelegéss
sociaisque ocorrem em periodos cada vez mais breves. Se considerados o trabalho e a familia,
podese afirmar que o ritmo de transformacdo social no principio da modernidade é
intergeracionalpassa a ser geracional na modernidade classiomase intrageracionaho
tempo presente. Enquanto as mudancas tomam o tempo de vida de varias geracbes para
acontecer na primeira modernidade, na modernidade classica acontecem nos limites da vida de
um casal e, atualmente, por diversas vezes, dentegin de vida dos sujeitos.

A aceleracédo do ritmo de vida, terceira dimenséo da aceleracdo social, maplica
realizacdo de mais atividades em menos tempo ou simultaneamente, 0 que gera um sentimento
de escassez de tempo, pressansacao dedo conseguiacompanhar a cadéncia da vida social.
Tratase de um efeito paradoxal da aceleracdo tecnoldgica, uma vez que seria natural supor que
a diminuicdo do tempo necessario aos processos cotidianos, decorrente das inovacdes
tecnoldgicas, resultaria no aumentdmpo livre e, por conseguinte, na diminui¢do do ritmo
de vida.

Contudo,se a despeito dessa expectativa o tempo livre diminui, significa que a
guantidade de atividades a realizar cresce mais rapido do que as capacidades das tecnologias d
transporte, amunicacdo e producdo. Por exemplo, se a velocidade dos meios de transporte
dobra e precisamos percorrer a mesma distancia, metade do tempo antes utilizado se tornaria
tempo livre. Porém, se a distancia a se percorrer quadruplica e a velocidade dogdsanspo
somente dobra, necessitamos do dobro de tempo que gastavamos antes, e 0 tempo resta escass

Giannini (2013) demonstra como, em grandes centros urbanos como a cidade do
Rio de Janeiro, os trabalhadores podem passar até 96 horas por més nos &aapcas
para percorrer cerca de 1.920 km no trasladottabalhecasa (considerando uma pessoa que
more na zona oeste e trabalhe na zona sul da cidade). A exigéncia de deslocamento deste
trabalhador quase equivale a distancia entre a capital flueire@uiaba, no Mato Grosso
(1.986 km). O espaco a percorrer cresce enquanto a velocidade dos transportes publicos
permanece a mesma, se ndo diminui devido aos engarrafamentos.

E importante diferenciar as dimensdes da aceleracdo social (0 que aceleas) de su
causas (os motores da aceleragcéo). Rosa (2016) identifica dois motores externos, um de

natureza sociad o imperativo de competicdo no mercado capitafista outro de natureza
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cultural, a promessa de eternidade. O terceiro motor é interno, um caroatde aceleragédo
que se alimenta da relacdo entre as trés dimensdes (tecnoldgica, das mudancgas sociais e dc
ritmo de vida, para relembrar).

O motor da competicéo diz respeito aos principios basicos e as leis de acumulacéo
do sistema capitalista, que ohefm a alocacdo de recursos e riquezas e a distribuicdo de status
social e reconhecimento em nossa sociedade. A competicdo instala uma logica difusa de
disputa, que obriga individuos, empresas e nagdegestirem uma quantidade crescente de
energia parmanter sua competitividade.

Nas sociedades modernas, de formacdo secular, a aceleragdo serve como um
equivalente funcional da promessa religiosa de vida etR@&A4 2016). A énfase no mundo
prémorte, que caracteriza as sociedades seculares, instaanpramessa eudemonista (que
tem por finalidade a felicidade) como resposta ao problema da finitude humana. Isso implica
que o0s sujeitos modernos ndo sdo simples vitimas inertes da aceleracdo, ao contrario, se
engajam nela esperangosos de construir umafeiida que seria alcangada pelo acimulo do
maior numero possivel de experiéncias.

A constante retroalimentacao entre as trés esferas da aceleracéo social se torna outra
forca propulsora desse fendmeno a partir danpddernidade. A escassez de tempo resultante
da aceleracdo dos modos de vida € respondida com a criacdo de novas &scr@ogi
comunicacao, transporte e producdo, que, como ja vimos, deveriam aumentar o tempo livre
disponivel, mas ndo o fazem. Com a aceleracéo tecnoldgica surgem novos processos produtivos
e comunicacionais, que cobram dos individuos novos padrdes de intsoa@ e formas de
identidade social. A necessidade de constante adaptacéo diante dessas demandas, por sua ve:
alimenta a aceleracdo dos ritmos de vida, com o aumento gradativo do numero de atividades
realizadas por intervalo de tempo.

Para Rosa (20033omente se deve atribuir a nocéo de aceleracdo socialdadena
sociedade se esta experimenta, simultaneamente, aceleracdo tecnolégica e crescimento da
escassez de tempo (ligada diretamente a aceleracéo do ritmo de vida). Ou seja, se as taxas de
crescinentod compreendido como todos 0s processos e atividades consumidores dé tempo

superam a aceleracéo tecnologica.

2.3 Transformacfes da espactemporalidade na posmodernidade

A aceleracdo dos processos na-masiernidade representa bem mais do que uma
mudanca quantitativa do niamero de atividades por unidade de tempo. Rosa (2003) apresenta
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uma analogia com a fotografia e com a estrutura molecular da agua que € esclarecedora da
natureza dessa transformac&ao: mover rapidamente uma sequéncia de imagens pode empresta
las vida, assim como acelerar as moléculas de agua pode lég&elo a agua liquida e ao

vapor, a mudanca de velocidade implica um rearranjo qualitativo de efeitideraneis.

O marco temporal para a delimitacdo da-praglernidade é a década de 1970,
quando se observa a fragmentacgéo da articulacéo fekdigt@siana, inaugurando um periodo
de rapidas mudancas e incertezas. Harvey (1998) adverte sobre o risco wwiconf
transformacdes efémeras por mudancas fundamentais no sistema de acumulacao, mas assegur
que 0s contrastes entre as praticas degpésra até os 1970 e as que o sucedem evidenciam
um deslocamento do fordismo para um regime de acumulacéo flexivel.

A partir de entdo se instala uma crise mundial dos mercados imobiliarios, e as
instituicdes financeiras enfrentam dificuldades graagguaise soma o aumento do preco do
petroleo. A grande recessdo que suceg®emse respostas de carater experimental
organizacdo industrial, na vida politica e na vida sapial estdo na origem da acumulagéo
flexivel.

A transicdo ao novo regime de acumulacdo dependeu de novas formas de
organizacdo do traball® entre elas a desintegracdo vertical da producédo, madbliatravés
da subcontratacdo e do financiamento externo, por exemplo, e a proasigéaeime o
aliadas a avancos tecnoldgicos que permitiram maior controle eletrénico e producdo em
pequenas séries. A reorganizacdo implicou em altos indices de degenesteutural,
redimensionamento das qualificacfes dos trabalhadoresm aumento ddescapacitghio e
recapacitacdpara atender as novas demandas do traBalégrogressiva debilitacdo do poder
sindical.

Surgiram novos modos de produzir que combatiemce t ament e a Ar i ¢
pelo modelo fordista e resultaram em aceleracdo do tempo de rotacdo da producdo, com
aumento na velocidade da circulacdo de mercadorias, do fluxo de dinheiro e dos servigos e dos
mercados financeiros (HARVEY, 1998).

A reorganizagdo da producado € acompanhada por inovac¢des no ambito do consumo.

A massificacdo da moda, sistema antes concentrado nas elites, e o deslocamento do consumc
de mercadorias para o consumo de servigos, que possuem um tempo de vida bem mais curto do
gue podutos como automoveis e eletrodomésticos, levam a acentuacdo da volatilidade e da
transitoriedade. Obsens® a exaltacdo das qualidades do instantaneo e do descartavel, seja de

bens de consumo, de técnicas de producdo, de modas, de ideias ou de sdeologia
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Harvey (1998 p. 31§ chama atencdo para o bombardeio de estimulos
experimentado ndo somente no plano do consumo de mercadoaias da r e[l.ph- «o0
valores, estilos de vida, relacdes estaveis, apego pelas coisas, edificios, lugares, gerde e forma
de fazer e ser tradicionaiso, cuj p.]Jldoqueio ecar
dos estimulos sensoriais, negac¢ao e cultivo da atitude de indiferenca, da espacializacdo miope,
retorno a imagens de um periodo perdido e de simplificagdac e s si v a o . A vol
transitoriedade da experiéncia no inicio da-pa@slernidade tornam especialmente dificil o
planejamentmolongo prazo, e a adaptacéo tegeao imperativo de existéncia. Um dos efeitos
sobre a relagdo com o tempo se daetulilamento da noc¢do de continuidade.

As transformacdes espaciais sdo também radicais. O sistema de comunicac¢ao via
satélite, a criacdo de uma malha de transportes de proporcdo global que diminui
progressivamente o0s custos de frete aéreo, maritimowa&ddpassim coma difusdo massiva
da televisdo, concorrem para o aniquilamento do espaco pelo tempo (HARVEY, 1998),
fendbmeno sempre presente no nudcleo dindmico do capitaligoe contudo, assume
profundidade inédita.

O ineditismo das transformacfedservadas na pdmodernidadeparece estar
relacionado com uma intensificacdo da aceleracdo e da dessincronizagcdo a um ponto em que a
reintegracdo e a sincronizacdo aparentam ser impossiveis. Rosa (2003) depreende dessa
constatacdo uma transicao nas idexttes pessoais. Diante da aceleracdo do ritmo de vida,
somos levado8 seja pelo medo de néo fazer frente as demandas econdmicas e da vida social,
sejapela crenca na promessa da aceleracdo como meio para uma vida méis glemastituir
identidades situ@onaiscada vez mais contingenciais. A linguagem utilizada para definir nossa
identidade reflete a aceleracéo das taxas de mudancas sociais de um padrao intergeracional par:
aguele intrageracional. Marcadores temporais sdo preferiveis a predicacdenguogestou
trabalhando comavebdesigned ao invés ddisouwebdesigneo, ou fivivo com fulana ao
invés defisou marido de fulama

A utilizacdo destes marcadores temporais indica a contracéo da identidade pessoal,
gue, ao contrario da identidade modegtnstituida sobre um continuo narrativo tripadite
infancia, vida adulta e velhice ou educacéo, vida laboral e aposentdderie estabelece
agora, sobre uma destemporalizacéo da vida. As decisdes se constroem ndo mais sobre ume
linha temporal que parte do passado rumo ao futuro, mas de tempos em tempos, de acordo com
necessidades e expectativas situacionais e contingentes.

O regime de aceleragdo social possui um carater totalitario, no sentido de que exerce

presséo sobre a acdo e a vontade dos syjéiiagscapavel, influencia todos os aspectos da
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vida social e € quase impossivel lutar contra eROGA 2016). Apesar da nakra
eminentemente social das constru¢cdes esfmgporais, vivemos sob um imperativo de
velocidade quasnaturaliza e induz os sujeitos a assumirem a culpa por mal administrarem o
tempoquando se queixam da falta dele.

Rosa (2016) defende que a acel@cagocial, por sua qualidade totalitaria, implica
em alienacao dos individuos, uma profunda distor¢ao estrutural das relacdes entre si mesmo e
o0 mudo. Apoiase em Marx, que demonstra a alienacdo causada pelo modo de producéo
capitalista em cinco dimensdesib 0 capitalismo os sujeitos\ssem alienados de suas acdes
(trabalho), de seus produtos, da natureza, dos outros seres humanos (mundo social) e, por fim,
de si mesmos. Rosa (2016) parte desse raciocinio para afirmar que a alienagédo decorrente da
aceleacdo social se da ndo somente sobre os elementos delimitados por Marx, mas também
sobre as dimensdes fundamentais de tempo e espaco.

A respeito do espaco, hd uma separacéo entre as proximidades fisicas;easociais
pessoas que nos sdo socialmente proxitAasnecessitam estar fisicamente proximas e vice
versa. A localizacdo dos eventos tem sua relevancia diminuida, o que, ao lado da constante
mobilidade e transformacdo do espaco fisico, faz com que tenhamos dificuldade em
desenvolver uma intimidade com Bsosentorno. Para familiarizse com o entorno é
necessario um tempde que muitas vezes ndo dispomos. Assim, a maior mobilidade e o
desprendimento da localizagc&o resultam em alienacéo em relacéo ao espaco fisico ou material.

A alienacao em relacdo ao teogsta intimamente ligada a capacidade de construir
memorias sobre as experiéncias. Rosa (2016) remete a diferenciacdo entre as dimensdes
objetiva e subjetiva do tempara esclarecer que, quando se trata de nossa experiéncia interior
da temporalidade, cempo da experiéncia e o tempo da lembranca (da recordagéo) tém
gualidades inversaguanto mais rica e fruida a experiéncia, mais rapido o tempo parece passar
contudg quando recordamos essa experiéncia, o tempo parece se estender e Aongar
contrario,quando passamos por experiéncias tediosas, pouco estimulantes ou repetitivas, o
tempo parece ndo passar, mas, quando recordamos, temos a impressao de que foi um curtc
periodo.

Essa forma de experiéncia interior do tempo, nas inversées curto/longo e
longdcurto, estaria sendo substituida por uma forma curto/curto. Se multiplicam as
experiéncias em que incorporamos episadios isolados, com pouca relevancia para nossas vidas,
sem grande conexdao com experiéncias anteriores e que pouco impactam sobre nossas
identidadesAssim como as experiéncias deixam pegadas de memoria fracas, superficiais, além

de experimentédas como um tempo curto, as recordamos também como experiéncias curtas.
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Rosa (2016) cita, a principio, atividades como ver televisdo, jogar jogaadgiavegar na
internet como exemplo dessa modificagcdo da experiéncia interior do tempo, mas uma gama
bem maior de atividades esta sujeita a essa sucessao episoddica de experiéncias, ndo apenas

ligadas as tecnologias digitais.

2.4 Aceleracao social entensificacdo do trabalho em TI

Consideramosgelevantea andlise da aceleracéo social de Rosa (ZW®) para a
compreensao daelacbes espagemporais pésnodernaspor sua perspectiva estrutural das
transformacdes presentes e localizacdo destasnenempo histérico mais longo do que a
prépria pésmodernidade. Contudo, é necesséaria uma assimilacdo critica de suas conclusoes,
pois ha um eurocentrismo patente em seu pensamento, que se releva na limitacdo dos exemplos
que o autor utiliza. O sujeitofezido por Rosa (2016), sempre implicito, € um sujeito coletivo,
um fAn-so6 formado por ele e seus semel hantes
e espacdgemporalmente situado. O autor ndo o declara, apenas permite subtender que se refere
a honens brancos europeus profissionais de classe média e com poder de consumo alto,
capazes, por exemplo, de viajar entre diversos paises do continente e de trocar de
eletrodomésticos a cada seis meses.

N&o é licito supor que a vivéncia espd&emporal do grpo investigado tenha as
mesmas repercussdes subjetivas a que se refere Rosa, (B016¥so assumimosum
distanciamento critico na adoc¢éo de sua teoria. Por ora, um aspecto estrutural delineado pelo
autor demonstra o valor de sua analise para a realidade investgaatéir dadiferenciacao
entre as dimensdes e 0s motores da aceleracao, smrialuims quea tecnologia por si
mesma ndo é uma causa da aceleracdo social. Se considerarmos que a intensificacdo do
trabalho observada no setor de Tl € uma forma de aceleragéo, especificamente de aceleracéo de
producdo, cabe reconhecer que ela ndo é caus#léepnologia, mas a tecnologia é o meio
pelo qual se intensifica o trabalho.

Se desejamos identificar as causas da intensificacéo do trabalho, devemeos busca
las entre os imperativos de competicdo do capitalismo contemporaneo. Isso contradiz uma
posturamuito comum entre as pessoas que trabalham na area, que Castro (2013) identifica
como umethospréprio dos trabalhadores de TI, que naturaliza os ritmos alucinantes e a
disponibilidade constante como inerentes ao trabalho com tecnologia. Como se as propria

tecnologias digitais determinassem o modo como séao produzidas.
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Isso ndo significa minimizar o impacto que as tecnologias digitais tém sobre a
vivéncia dos trabalhadores de; ®Ho contrario, significa atribulhes o devido lugar de
mediadoras das relagdde trabalho e producédo. A célebre analise de Thompson (1998) sobre
a evolucédo do uso do reldgio na sociedade inglesa, do século Xlll ao XIX, permite acompanhar
sua trajetoria de objeto de luxo a item de conveniédeiderramenta de controle do tempo
pea igreja a objeto de disputa nas fabricas duraRevalucaondustrial O impacto social da
disseminacéo do uso do reldgio ndo é em nada desprezivel, Thompson (1998, p. 280) cita um
rep-rter de Manchester no s ®c udeMankheskrficagau e e
sem rel-gio nem um minuto a mais do que pu
gual quer Treserva (gue sniariphandmammm di@utora-mais doguea r §
puder .[Raém,tassim como nao ¢ licito afirmar queslbgio foi a causa dRevolucao
Industrialinglesa do século XIX, ndo podemasseverague osmartphongou qualquer outra
tecnol ogia digital, ® a o6 parsusar dt@rmdide €asellsu - «
(1999).

De modo similar, a flexibilizac&o laboral ndo € causa da intensifigagé&ammeio
para alcang#a. Krein (2007, p. 2)referindoese a flexibilizacdo da legislacao trabalhista que
inicia nos paises do capitalismo central na década de 1980 e no Brasil9&0dconstata que
ela tem dois sentidos bem cl aros: APri mei
determinacao das condi¢des de uso, de contratacao e de remuneracéo do trabalho. Em segundt
lugar, possibilitar ajustes no volume e no preco dgafde trabalho na perspectiva de reduzir
seu custoo. Assi m, a flexibiliza-«o0o incide
remuneracao, contratacao e alocacao da forga de trabalho e a estrutura da jornada de trabalho.

Sobre 0 aspecto tempo dalialho, Krein (2007, p. 219) demonstra que, na década
de 1990, foram inseridos elementos no mercado de trabalho brasileiro que flexibilizaram ainda
mais® as jornadas de trabalh®oe | e s : A(l) a introdu-«o0 e coO
ampliam as pasbilidades de compensacdo das horas (banco de horas e compensacao
individual), (2) a regulamentacao do contrato parcial, (3) a liberacao do trabalho aos domingos
no com®rci o varejista, (4) contrato tempor §

O atual setor de TI brasileiro, diferente daguele descrito nas pesquisas de Soares
(1989) e Rocha (1996), que observaram grandes centros de processamento de dados, é

constituido por empresas flexiveis e integradas ao mercado mundiaitwaree servicos.

10 Ainda mais porque a Constituicdo Federal de jag8evia mecanismos para flexibilizagdo das jornadas, como
as horas extrass férias coletivas a negociagéo coletiva sobre a duragotdrnos ininterruptos, por exemplo
(KREIN, 2007, p. 218219).
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Além das estratégias de flexibilizacdo da legislacao trabalhista, a Lei de Informética de 1993 é
outro marco do desenvolvimento do setor. A lei prevé o fim da reserva de mercado para
empresas brasileiras e 0 consequente ingresso de capital estréegedamnouma politica de
estimulo a esforcos minimos em pesquisa e desenvolvimento, 0 que resultou na concentracao
Afde i nvestimentos em | abor atsoeftwdareogee apreséntara d o s
custos de instalacdo muito menores, relativamente ansos de desenvolvimento de

h ar d waAREIA; ROSELINQ 2004, p. 183).

As empresas de Tl brasileiras que se desenvolvem a partir da década de 1990 estéo
submetidas a logica concorrencial do mercado global de Tl e a flexibilidade das relagcbes de
trabalhoe da producgéo tem se mostrado a condicdo fundamental para sobreviver nesse mercado.
Por isso afirmamos que as escolhas de gestdo da organizacao flexivel estdo na origem da
intensificacdo do trabalho do grupo investigado. Como apontaram Salatti (2003)nerBra
(2013), a busca por competitividade € a raz&o por tras das formas flexiveis e fraudulentas de
contratacao de forca de traballe@y mesmo vale para as estratégias ageis de organizacéo do
trabalho, de que trataremos a seguir.

A partir dessas conside@es, passamos a uma descricdo do setor de Tl brasileiro,

a constituicdo do seu mercado de trabalho, cargos, funcbes e formas de contratacdo nele
observados para, em seguida, tratar das formas de organizagéo da prodo{iface
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30 SETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E A PRODUCAO DE SOFTWARE

O setor de Tecnologia de Informacéo (TI) no Brasil integra o setor de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacéo (TIC), correspondente a secdo J da Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas (CNAE 2.0). Lima e Bridi (2018, p-223 subdividem o setor ddC
em trés subsetores principais: telecomunicacdes, que envolve telefonia, teleatendimento e
telemarketing; producéo dwrdware que envolve a producédo de maquinas computacionais e
componentes; e desenvolvimentosiétware que abarca a producam eesenvolvimento de
programas de computador sob diversos modelos produtivos e 0s servigos decorrentes.

Quando se trata da producdosidtware ndo ha uma classificacdo rigida para as
atividades, que se diferenciam e especializam a um ritmo intenso. O gaesaya tentativa
de compreenséo do significado das atividades de TIC para a economia hacional e do mercado
de trabalho em Tl quanto ao nimero de empregos, remuneracdo e escolaridade das pessoa:
trabalhadoras do setor de TI. Tra®de uma aproximaca@, §jue os dados analisados sao
provenientes do emprego formal, logo, deixam na sombra diversas modalidades de

informalidade observadas em TI, cofmeelancerse autoempregados.

3.1 Mercado de trabalho em TI: emprego, remuneracéo, diferencas de género adie

A Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo (BRASSCOM) relata a producdo do macrossetor de TilChdusee Telecom

em 2018, conforme sintetizado abaixo.

Tabela 16 Producéo, participacédo no PIB e geracdo de egagsrno macrossetor de TéC
2018

TIC, Tl in
housee TIC Tl in house | Telecom
Telecom
Producéao setorial 479 197,4 43,8 237,9
(bilhdes de reais)
Participacdo no PIB | 7% 2,9% 0,6% 3,5%
Empregos 1,52 milh&o 845 mil | 385 mil 287 mil
Fontes: BRASSCOM, ABINEE, Bacen, IDC, Telebrasil/Teleco, Relatérios Financeiros das Estatais, RAIS e
Caged.

Elaborado a partir de BRASSCOM (2019).

A BRASSCOM divide o macrossetor a partir da conjuncéo dos seguintes setores:

em TIC estdo a producgéo deftvare hardware servigos, nuvem, estatais, BPRuginess
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process outsourcingerceirizacdo de processos de negdécios) e exportacdes; ianmduse
esta a producdo em tecnologias da informagcdo em empresas cujo objeto social ndo é Tl; e em
Telecom estédo seros de voz, celular e dados. Se somarmos os setores de TIG leolke
mais diretamente relacionados com este estudo, temos no ano de 2018 uma producéo setorial
de 214,2 bilhdes de reais, correspondente a uma participagao de 3,5% no PIB naci@nal e 1,2
milh&o de empregos formais.

Entre os anos de 2016 e 2018, a méo de obra empregada nos setores de Tecnologia

de Informacé&o evolui conforme a tabela abaixo:

Tabela 23 Emprego por setores de Tecnologia da Informacéo, de 2016 a 2018

2016 2017 2018
Tl in house 420.783 382.147 385.486
Servigos 511.428 512.518 533.119
Software 84.844 87.014 94.369
Industria de
hardware e 99.952 99.078 96.507
componentes
Comércio 120.908 119.252 121.231

Fontes: Brasscom, RAIS e Caged, Teleco/Telebilsiborado a partir de BRASSCOM (2019, p. 9).

Os setores de Servicos de implantacdo e Telecom sdo mais facilmente identificados como de Tecnologias de
Comunicacappor isso ndo foram importados da tabela de referéncia da BRASSCOM.

E possivel observar aducio do nimero de pessoas empregadas no setoinde Tl
house 0 que a BRASSCOM (2019) atribui aos avancos da praticaoutgourcing
(terceirizacao). Ao invés de empregar profissionais de Tl, as empresas que nao tém como objeto
social a producéo de tecngias de informacdoontratam consultorias em TIl. A associacao
sinaliza que a reforma trabalhista trard maior seguranca juridica para as empresas firmarem
esses contratos (BRASSCOM, 2019, p. 13).

Os setores dsoftware e servicosapresentam o0 maior cres@nto no niumero de
empregados de 2017 para 20d8sdo0 7.355 novos postos no primeiro e 20.601 no segundo.

A associacao aponta que é nestes setores onde se encontra mais intensiva demanda por mao ¢
obra e maior potencial de crescimento para 0s proximas ano

A média salarial dos empregados no setor de Tecnologia da Informacdo em 2018,

em comparac¢do com a média salarial nacional, é sintetizada na tabela abaixo.



41

Tabela 33 Comparativo da média salarial dos setores de Tl com a média n&cional

Setores Média salarial em 2018 (R$)
Industria de hardware e componentes 3.940
Servicos de alto valor agregado 8oftwarein house 3.896
TIC 3.353
Comeércio 2.809
Servigos decampo e Manutencdo de Hardware 2.478
Nacional 1.836

Fontes: Brasscom, RAIS e CAGEBlaborado a partir de BRASSCOM (2019).

*A BRASSCOM (2019) desmembra o setor Servigcos em (1) servicos de campo e de manutencéo de hardware e
(2) servicos de altaalor agregado, neste Ultimo encontraeatividades de consultoria em Tl, suporte técnico e
manutencao em TI, portais, provedores de conteldo e servicos na internet e desenvolvimento de programas de
computador sob encomenda. Os servicos de alto valayaapese aproximam do escopo da tese.

A média salarial dos empregados nos servi¢cos de alto valor agreg@itiwagein
houseno ano de 2018 é 2,1 vezes maior do que a média nacional. Se considerarmos que a média
do Salario Minimo Necessério segundo o Depaento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE) para 2018 foi de R$ 3.785,dBIEESE, 2019), é possivel
constatar que, em média, os salarios recebidos na industria de hardware e componentes e nos
servi¢os de alto valor agregadsatwarein houseestdo algumas dezenas de reais acima do
minimo recomendado pelo Departamento.

A Assaiacdo para Promocdo da Exceléncia Stuftware Brasileiro (Softex)
apresenta dados sobre o0 emprego amplo especificamente no setor de TI, no qual inclui empresas
registradas sob as classes da CNAE 2.0: 6ZD48envolvimento de programas de computador
sob eicomenda; 62023Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador
customizaveis; 62031 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador néo
customizaveis; 62040 Consultoria em tecnologia da informacao; 620®uporte técnico,
manuencgao e outros servicos em tecnologia da informacédo; 63Ti&amento de dados,
provedores de servicos de aplicacdo e servicos de hospedagem na internet; FG31#i4,

provedores de contelido e outros servicos de informacéo na itternet

110 salario minimo necessario é calculado a partir da divisdo do Custo Familiar de Alimentacéo (CFA) por 0,3571.
O CFA corresponde ao custo para a aquisi¢cdo de trés cestas basicas, utkzamquteco da cesta mais cara
dentre as capitaibrasileira®d os valores séo aferidos mensalmente pelo DIEESE. O divisor corresponde ao
valor médio gasto com alimentacdo por uma familia de baixa renda, que em pesquisa realizada pelo
Departamento em 1994/1995 na cidade de S&o Paulo, era de 35,7 tedaeasalDIEESE,2016. Ou seja,
o0 salario minimo necessério compeade ao valor em que a compra de trés cestas basicas compromEle 35
da remuneracéo. Cabe lembrar que a cesta basica é composta por 13 itens alimenticios definidos-heiDecreto
399/1938, do governo de Getulio Vargas, que regula também o salario minimo.

12 Classes das divisbes 62 e 63 da Secdo JdaCNARAG principais atividades de
de edicdo integrada a impressao (divisdo 58), as atividatsrsatogréaficas e as de gravacédo de som e edicao
de musica (diviséo 59), as atividades de radio e de televisdo (divisdo 60), as atividades de telecomunicacdes
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O caderno tedicoOverview do setor de Tecnologia da Informacé&o brasileiro nos
ultimos dez angsda Softex (2019h)traz a evolugdo do emprego no setor para o periodo

conforme a tabela reproduzida abaixo:

Tabela 40 Evolug¢do no mercado formal e taxas de crescimemtentprego em Tl, de 2007 a

2017

ANoO Numero de profissionais | Taxa de Taxa média
empregados crescimento periodo

2007 241.905

2008 265.085 9,58%

2009 291.484 9,96%

2010 327.770 12,45% 10,44%

2011 359.833 9,78%

2012 397.347 10,43%

2013 411.759 3,63%

2014 435.101 5,67% 3,74%

2015 443.503 1,93%

2016 427.288 -3,66%

2017 415.166 -2,84% -3,25%

Fonte: RaisReproduzido de Softex (2019b, p. 7).

Observase trés periodos do comportamento do emprego formal no setor de Tl. O
primeirg entre 2007 e 2012em uma média de crescimento de 10,44%, com o numero de
postos crescendo continuamente de 241.905 em 2007 até 397.347 em 2012. O segundo periodo
entre 2013 e 2015, é também de crescimento, porém a taxas menores, que reswdtaradia
de 3,74%, com 443.503 profissionais empregados no setor em 2015. O periodo de 2016 a 2017
apresenta qgueda em média de 3,25%, fazendo com o numero de profissionais chegue a 415.166.
préximo do valor aferido em 2013.

Estes dados, contudo, corresgem ao emprego amplo no setor, ou seja,
consideram tanto profiss@es tipicamente déd Tcomo analistas de sistemas e técnicos de
programacdod quanto profissbes ligadas a manutencdo, marketing, administracdo e
contabilidade, por exemplo. Se tomarmos ap@tapacdes consideradas da area de TI, como
os ja referidos analistas e técnicos, e gerentes de TIl, engenheiros de computacao, dentre outros
em 2017sdo 214.898 profissionais empregados, 0 que corresponde a 51,76% do emprego
formal no setor de TI. A disbuicdo desses profissionais por atividade em 2017 pode ser

observada abaixo:

(divisédo 61), as atividades de tecnologia da informacédo (divisdo 62) e as outras atividacestag@qde
servi-os de inform®00mi19)di vi s«o 63)0 (| BGE
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Tabela 50 Profissionais contratados por atividade de Tl em 2017

Atividade Numero de profissionais
Suporte técnico, manutengdo e outros servigcos em
. . ~ 89.981
tecnologia da informacao
Desenvolvimento de programas de computador sob
86.078
encomenda
Consultoria em tecnologia da informagé&o 74.657
Tratamento de dados, provedores de servigos de
o ) . 54.910
aplicacdo e servicos de hospedagem na internet
Desenvolvimento dicenciamento de programas de 43.645
computador ndocustomizaveis '
Desenvolvimento e licenciamento de programas de
O 43.638
computador customizaveis
Portais, provedores de contetdo e outros servigos de 22 257
informacgéo na internet '

Fonte: RAIS Elaborado gartir de Softex (2019b).

No caderno tematicMulheres na TI: atuacdo da mulher no mercado de trabalho
formal brasileiro de Tecnologia da Informac88OFTEX 2019a), a associacéo afirma serem,
de acordo com informac¢cBes da Relacdo Anual de InformacdeaisSdo Ministério do
Trabalho e EmpregRAIS), 514.605 os profissionais de Tl no mercado formal em 2017. O
dado diverge dos 415.166 profissionais apontados no caderno te@héicoew.. (SOFTEX
2019b) tanto porque aqui sao considerados profissiongis cddigos na Classificacao
Brasileira de Ocupacfes (CBO) séo especificamente de Tl quanto por incluir os alocados tanto
no setor de Tl quanto em outros setores da economia (caso do setfiwedecin housé.

Dos 514.605 profissionais de Tl no mercéolonal, 40% estdo alocados no que a
Softex denominaCore TI, empresas cuja finalidade social sdo atividades consideradas
tipicamente de TI (classes da CNAE 2.0 anteriormente descritas). Os demais profissionais,
60%, estdo alocados no mercado déinTHouse ou seja, em empresas das demais atividades
econdmica¥.

A participacao segundo o género no emprego formal em TI, compasardoanos

de 2007 e 2017 e os merca@@me Tl e Tlin houseesta dividida da seguinte forma:

13 Softex (2012utilizava as denominagdes tiellstria Brasileira d&oftwaree Servigos (IBSS) e Namdustria
Brasileira deSoftwaree Servigos (NIBSS) paraespectivamenteCore Tl e Tlin house
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Tabela 60 Participacdo no emprego formal em Tl segundo o género e o mercado, em 2007 e
2017

2007 2017
Mulheres Homens Mulheres Homens
(T:f’re 21.253 | 24,05% | 67.106 | 75,95% | 40.492 | 19,83% | 163.685 | 80,17%
Lnouse 47.454 | 23,37% | 155.558 | 76,63% | 61.420 | 19,79% | 249.008 | 80,21%

Fonte: RAIS Elaborado a partir de Softex (2019a).

Apesar do numero de mulheres empregadas no me@m@@dl | no intervalo ter
praticamente dobraddndo de 21.253 para 40.492, o aumento no numero de homens
empregados foi maior, fazendo com que a participacdo das mulheres no setor diminuisse cerca
de 5 pontos percentuais. Quadro semelhante se da no mercado @Bk em que se observa
tanto o crescim&o no numero de mulheres quanto a diminui¢do de sua participagao, cerca de
4% no intervalo analisado.

Se compararmos esta tendéncia com a divisdo da m&o de obra por género na secao
Jd Informacéo e Comunicacdo da CNAE 2.0, e nas divisfes (62) atividadesndlogia da
informacéo e (63) outras atividades de prestacdo de servicos de informac¢do da mesma secéo,
observamos que a subpresentacao das mulheres no mercado de Tl se mantém, porém é mais

expressiva nos dados levantados pela Softex (2019a).

Tabela 70 Participacdo no emprego formal segundo o género, secao e divisdo da CNAE 2.0
0 2017 e 2018

2017 2018
CNAE 2.0

Mulheres Homens Mulheres | Homens
comunicacdo (35,66%) (64,34%) | (35,69%) | (64,31%)
Divis3o (62) atividades de 110.867 227.132 122.230 247.552
tecnologia da informagéao (32,8%) (67,2%) (33,05%) | (67,95%)
Divisao (63) outras atividades de| 41 237 51.953 40.982 50.997
prestacéo de servicos de
informacéo (44,25%) (55,75%) | (44,55%) | (55,45%)

Fonte: RAIS Elaboracao propria.

A divisdo da remuneracdo por género € outro aspecto em que as mulheres séo
preteridas diante dos homens. No mercado de tralaliel | as mulheres recebem em média
R$5.471,33 e os homens, R$6.075,64, 11% a mais. No grupo de trabalhadorigsiii3é¢
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a diferenca € menor, enquanto as mulheres recebem em média R$ 6.641,87, os homens tém
média salarial de R$ 6.747,73, uma diferenca de 1,5WFTEX 2019a, a partir de dados da
RAIS e do IBGE).

Uma das razdes por tras dessa diferenca salarial no méoeeldl, segundo a
Softex (2019a), é a queda da participacdo de mulheres em cargos de dire¢do e geréncia. Entre
diretores de TI, as mulheres séo apenas 12,89%, e entre gerentes de T, 3864%X
2019a, p. 7). A baixa participacdo das mulheres nos cdeggestao parece insuficiente para
explicar a diferenca salarial, ja que entre gerentes de Tl as mulheres recebem 15,9% a menos e
entre diretores de Tl, 8,95%.

A diferenca salarial em favor dos homens, no entanto, é observada em todas as

ocupacoes do meado deCore Tl, como demonstrado abaixo:

Tabela 8 Remuneracgao por género e diferenca percentual por ocupagdes em Tl para janeiro
de 2019

Média salarial (R$) Diferenca
Homens Mulheres percentual
Engenheiros em
computacio 10.447,74 8.992,41 16,18%
Gerentes TI 11.610,40 10.018,02 15,90%
Especialistas em 8.154,02 7.059,23 15,51%
informatica
Analistas de sistemas 6.269,87 5.587,29 12,22%
Diretores de TI 25.104,80 23.041,76 8,95%
Técnicos em operacgao
e monitoragdo de 2.845,58 2.634,58 8,01%
computadores
Tecnicos em 4.484.68 4.474,74 0,22%
programacao
Média 6.075,64 5.471,33 11,05%

Fontes: RAIS e IBGEElaborado a partir de Softex (2019a).

A disparidade salarial entre mulheres e homens no me@aa@orl | ndo se da de
modo uniforme nas diferentes regides do pais. Na regido sudeste, onde se encontra 61,43% da
mao de obra em TI, considerars® 0 emprego amplo na area em 2E@KTEX 2019b, p.
11), as mulheres recebem em média 13,9% a menos que os homens. Nas regides Norte e
Nordeste, a disparidade se da em favor das mulheres, sendo 6,6% na primeira e 0,7% na
segunda, 0 que a Softex adverte ndo estar relacionado com cargos de direcdo e gagencia

com a maior escolaridade das mulheres em comparagéo com os colegas homens.



Tabela @ Remuneracgdo por género e diferenca percentual por regido datjaadiro de

2019
Regides I\M/ch::ir:eelrzzlarlal (HRjr)mns Diferenca percentual
Sudeste 5.688 6.477 13,9%
Sul 4.793 5.303 10,6%
Centro-Oeste 5.829 6.143 5,4%
Norte 6.054 5.680 6,6%
Nordeste 4778 4,743 0,7%

Fontes: IBGE e RAIS. Valores atualizados a janeiro de ZBld8orado a partir de Softex (2019a).

A diferenca no grau de escolarizacao estaria ha origem da diferenca percentual em
favor das mulheres na regido Norte, onde 7@8kastém ensino superior, mestrado ou
doutorado, enquanto os homens sédo 61% com este nivel de formacao. O grau de escolarizagac
ndo parece ser um fator muito confiavel para explicar as disparidades, ja que a propria Softex
(2019a) demonstra que em todas as regides a escolaridade das mulheres € mais alta do que a d

seus colegas homens.

Tabela 13 Nivel de escolaridade por génergor regido natural em 2017

. . Ensino superior, mestrado
- Ensino médio
Regides ou doutorado
Mulheres Homens Mulheres Homens

Norte 28% 37% 72% 61%
Nordeste 27% 33% 73% 66%
Centro-oeste 23% 23% 77% 76%
Sudeste 19% 22% 80% 78%
Sul 30% 37% 69% 62%

Fonte: RAIS Elaborado a partir de Softex (2019a).

A divisdo etaria das pessoas empregadas no setor de Tl em 2018, adetasdo
classes da CNAE 2.0 utilizadas pela Softex (2019b), apresenta um grupo majoritariamente
jovem, que se distribui com maior dgéncia entre as faixas etarias de 18 a 29 (41,02%) e de

30 a 39 anos (36,94%), como descrito abaixo:

Tabela 110 Empregos formais em Tl por classe da atividade econdmica e faixa etaria em
2018

Faixa etéaria
Classed CNAE 2.0 -
até 17 18a?29| 30a39| 40a49|50a64| O 6| Total
Desenvolvimento de
programas de 220 | 56.573| 56.420| 21.071| 9.585 | 635 | 144.504
computador sob
encomenda




Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador
customizaveis

234

31.623

25.591| 8.334

3.189 | 213

69.184

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador nao
customizaveis

224

28.128

24.846 | 8.313

2.836 | 126

64.473

Consultoria em
tecnologia da
informacado

184

37.661

40.739 | 17.183

10.979| 1.179

107.925

Suporte técnico,
manutencéo e outros
servigos em tecnologial
da informacéao

450

58.161

50.910| 21.008

10.793| 853

142.175

Tratamento de dados,
provedores de
servicos de aplicagéo
e servigos de
hospedagem na
internet

283

32.563

26.862 | 10.693

7.958 | 786

79.145

Portais, provedores
de conteudo e outros
sewicos de
informagé&o na

internet

123

19.520

12.564 | 3.357

1.009 53

36.626

Fonte:RAIS. Elaboracagroépria.

Como debateremos adiante, o mercado de trabalho em Tl é atravessado por diversas
modalidades de contratacdo, contudo, o mercado formal € majoritariamente regido pela CLT.
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Abaixo delimitamos, a partir de dados da RAIS para 2018, 0 numero dehacdrals

relacionados por empregadores publicos e privados segundo o tipo de vinculo estabelecido

dentre as classes da CNAE 2.0 relacionadas a TI.

Tabela 18 Natureza do vinculo por classe da CNAE 2.0 em 2018

Classe CNAE 2.0

CLT

Estatutarios

S/ vinculo

enpregaticio

Temporérios

Total

Desenvolvimento de
programas de
computador sob
encomenda

141.625

44

2.831

144.504

Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de
computador
customizaveis

68.541

33

606

69.184
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Desenvolvimento e
licenciamento de
programas de 63.793 1 321 358 64.473
computador nao
customizaveis
Consultoria em
tecnologia da 107.105 66 36 718 107.925
informacéo
Suporte técnico,
manutencéo e outros
servigos em tecnologig
da informacédo
Tratamento dedados,
provedores de
servicos de aplicacéo
e servicos de
hospedagem na
internet
Portais, provedores
de conteddo e outros
servigos de 36.285 0 13 328 36.626
informacéo na
internet
Fonte: RAIS(Elaboracao propriaA categoria CT acolhe as diversas formas de contratacdo possiveis na CLT,
incluindo os aprendizes. Estatutarios correspondem aos contratos regidosi 8eld2/90. Entre os sem vinculo
empregaticio estdo as contratacBes avulsas e os diretores sem vinculo pars os eupregadores tenham
optado pelo recolhimento do FGTS. Entre os temporarios ha as diversas modalidades de contrato por tempo
determinado previstas em lei.

136.223 1 74 5.877 142.175

77.113 654 64 1.314 79.145

Os dados acima ndo abordam a informalidade no setor de TI. Lima e Bridi (2018),
a partir dedados do Censo Demografico de 2010, apontam a seguinte distribuicdo da méo de

obra ocupada na economia informacional:

Tabela 13 Mao de obra ocupada em atividades de Tl em 2010

Empregado Conta Propria Empregador
Atividade/setor | Total Com Sem Com Sem Sem Com
registro | registro | registro | registro | registro | registro
Servigcos de Tl | 518.755 | 66,9% 9,0% 8,1% 11.2% | 3,5% 0,9%
Atividades de
prestacdode | 49.731 | 65,6% | 129% | 6,6% | 11,1% | 1,8% 1,0%
servicos
Fonte: Extraido de Lima e Bridi (2018, p. 28). Em servicos de Tl estdo as atividades de desenvolvimento e
licenciamento desoftware customizavel, desenvolvimento e licenciamento sdétware ndo-customizavel,
desenvolvimento deoftwaresob encomenda, consultogan T, suporte técnico, manutencdo e outros servigcos
em TI. Em atividades de prestacao de servicos: tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo e servigos
de hospedagem na internet; e portais, provedores de conteddo e outros servicos dedimfoaninternet, entre
outras.
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Os empregados sem registro e os trabalhadores por conta propria sdo 28,3% nos
servigos de Tl e 30,6% nas atividades de prestacao de servigos. Os dados estédo defasados, dizer
respeito a 2010, mas permitem vislumbrar comemaporta a informalidade no setor. Se
acompanhar a tendéncia apresentagda IBGE (202001, é razoavel supor que os indices de
informalidade no setor de Tl tenham aumentado em relacdo a este dado.

Por fim, é possivel afirmade maneira sintéticgueno mercaddormal de trabalho
em TI:

1 se percebe uma remuneracdo média cerca de 2,1 vezes maior que a média

nacional e um pouco acima do salario minimo necesséario definido pelo
DIEESE;
estdo empregados 415 mil profissionais de diversas arézsradl;

1 estdo empregados 514 mil profissionais de Tl, 40%or@ Tl e 60% no Tin
house

1 h& subrepresentacédo das mulheres, que sédo apenas cerca de 19,8% da forca de
trabalho;

1 as mulheres recem menos do que os homens, em média, 11%@ane Tl e
1,59% no Tin housee quando considerado apenas o primeiro setor, a diferenca
salarial se da em prejuizo das trabalhadoras em todas as ocupacdes de TI;

1 apesar de perceberem menor remuneracdo, as meslhpossuem,
percentualmente, maior nivel de escolaridade do que os homens;

1 a maioria da forca de trabalho, 77,96%m entre 18 e 39 anos, sendo a faixa
etaria com maior frequéncia a de 18 a 29 anos, onde estdo 41,02% das pessoas
empregadas;

1 a maioria dogontratos no mercado formal é regida pela CLT,;

1 empregados sem registro e trabalhadores por conta prépria eram cerca de 30%
da mé&o de obra ocupada no setor em 2010. Se acompanhar o mercado de

trabalho brasileiro, a informalidade no setor de Tl tende aenes

3. 2 Cargos e fungdes no setor de Tl

Os cargos e as funcdes presentes no setor de Tl se transformam rapidamente,
acompanhando as transformacgdes tecnolégaqas por sua vez, ensejam novos produtos e

servigos e modos de organizar o trabalho. O relato de um analista de sistemas de um centro de
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processamento de dados entrevistado por Rocha (1996) ilustra como essas transformacoes se

deram ao longo de sua careei

As linguagens também se modificam muito. A maquina de primeira geragéo era por
pinos e cabos, saindo fitinhas, € um museu. Eu entrei na segunda geracdo de
ferramentas. Onde vocé trabalhava com Assemble. Uma linguagem de baixissimo
nivel que vocé presava de um grau de especificacdo detalhadissimo. Um
conhecimento muito grande. Vocé precisava dizer em que lugar da memoria do
computador tinha que rodar. O terceiro nivel foi o0 Cobol onde vocé nao precisava
dizer em que area do disco vocé tinha que gridWas ainda assim precisava conhecer

as linguagens do computador. A ferramenta de quarta geracdo é o SQL, que é uma
linguagem bastante simples que esta passando rapida. As pessoas com aqueles
comandos reduzidos conseguem executar uma série de trabalantepidependiam

do analista de sistema. Hoje, na empresa, n0s temos usuarios que criam mini CPDs
(centros de processamento de dados), que administram seus recursos. Ele é um
assessor de micro, ndo € um especialista, nem analista de sistema, tem umaialario
baixo. A quinta geracé@o que nés trabalhamos séo as ferramentas for Windows, este
ambiente de icones. Nesta linguagem vocé precisa conhecer alguns comandos. Ele
trabalho com icone: a borrachinha, a canetinha... Com essa linguagem vocé faz
barbaridade!

O relato exemplifica como uma nova tecnologia permite inovacdo nos servicos, 0s
fimini CPD®, e gesta um novo modo de trabalhdiassessor de miabpque nao é especialista
nem analista de sistemas e recebe um salario mais baixo.

A BRASSCOM publicou . 2017 a segunda edicdo de saua de funcdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunica¢gBRASSCOM, 2017), em que descreve as seguintes

funcdes da Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) como pertencentes ao setor de TIC:

1 2 3D&reéos de Service de Informética;

1 4 2Cerére de Rede;

1 4 2Gererle de Desenvolvimento de Sistemas;

1 4 2Ger2re de Projetos de Tecnologia da Informacéo;

1 4 2Gerére de Suporte Técnico de Tecnologia da Informacao;
2 1 2ERadertheiro déplicativos em Computacao;

2 1 2A8mirBstrador de Banco de Dados;

2 1 2A8nirstrador de Redes;

2 1 2A8rRirdstrador em Seguranca da Informacéo;

To To To T To T To I I

A212405- Analista de Desenvolvimento de Sistemas

A 2 1 2apalista de Redes e de Comunicag@ddados;

A 2 1 2a4dlista de Suporte Computacional;

A 3 1 3T2chi€b em Manutencdo de Equipamentos de Informatica;
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A317110- Programador de Sistemas de Informag&o
A 3 1 7T2chi€b de Apoio ao Usuario de Informatieselpdesk

A descricdo deargos realizada pela BRASSCOM se deu, resumidamente, a partir
de questionarios respondidos por empresas ligadas ao Grupo de Trabalho Temético de Capital
Humano desta associacdo e de levantamentos complementares realizados pelo préprio grupo,
ou seja, refleem as expectativas dos gestores destas empresas em relacdo aos profissionais de
TIC. Vamos analisar especificamente as funcfes de analista de desenvolvimento de sistemas
(CBO 212405) e de programador de sistemas de informacao (CBO 317110) que ténagntre su
atribuicdes as atividades realizadas pelas pessoas que compdem o grupo investigado nesta tese

Segundo a BRASSCOM (2017, p. 23), analistas de desenvolvimento de sistemas

S0 responsaveis por:

Aimplantarsistemas em ambiente de produc&o;

Aaplicar principios e normas de codificacéo e arquitetura na realizac&o de solucées;
Aavaliar documentacao de testes produzidos pela equipe de qualidsolévee

Adefinir a solucéo a ser implementada, utilizando as boas préaticas de mercado;
Adesenvolversistema a partir da anélise de informacdes coletadas de usuarios,
especificando as etapas de projeto;

Adesenvolverpreparar e executar testes;

Adimensionarequisitos e funcionalidades do sistema;

A elaborar contetido para a etapa de prototipacdo (projetaddgifornecendo
perspectiva grafica para que o entendimento das necessidades seja validado e
forneca insumo para o inicio da etapa de codificacéo;

A elaborar documentacdo de ajuda do sistema para que 0S USUArios possam
compreender todas as funcionalidades;

Aespecificaro processo de desenvolvimento, arquitetura, programas, cenarios de
testes e aplicativos;

Aidentificaroportunidades, implementando melhorias continuas nos processos;
Ainteragircom as areas da empresa na busca de solu¢bes pprabtesnas
apresentados;

Amapeare escalar o grau de riscos que poderdo afetar a entrega, respeitando os
processos definidos;

Aparticipare/ou conduzir as revisées de codigo.
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Ja o cargo de programador de sistemas de informacdo, ainda segundo a
BRASSCOM @017, p. 21), tem as seguintes atribuicdes:

A desenvolversistemas e aplicacdes, utilizando linguagem de programacao,
conforme especificagées do projeto;

Atestarprogramas de computador;

Amodificar programas, alterando processameotalificacéo e demais elementos,

com o objetivo de corrigir falhas e atender alteragbes de sistemas para novas
necessidades.

As funcbes descritas refletem as expectativas em relagcdo ao mais alto grau de
experiéncia nos cargos. Apesar de as descricoesnggara ser um retrato das profissoes,
transparecem a natureza normativa do documento, revelada na linguagem gerencial com o uso
de termos como fAiboas pr8ticas de mercadoo
qgue afirmam as descricbes e o que reakm fazem os profissionais ha, sem duvida, uma
diferenca consideravel.

BRASSCOM (2017) indica que dos analistas de desenvolvimento de sistemas seria
requerida graduacdo completa em areas relacionadas a Tl, j& dos programadores, graduacao en
andamento. @mo formacao complementar, de ambos € esperada certificacdo na linguagem de
atuacdo ou especialidade, mas do analista se espera, a mais, uma certificacdo em metodologizs
agil.

O Guia...(BRASSCOM, 2017) identifica nomenclaturas de cargos similares, algo
necessario em um mercado em que se criam nomenclaturas e cargos novos constantemente.
Para o cargo de analista de desenvolvimento de sistemas, ha os similares: analista de sistemas
especialista de sistemas; consultor de sistemas; analista de desenvojvenamatista de
desenvolvimento dsoftware

O cargo de programador de sistemas de informagédo tem mais sinalaedsgr
desenvolvedor de sistemas; programador de computador; técnico em programacdo de
computador; programador; analista programador; edsta programador; consultor
programador; técnico de desenvolvimentesaditware E importante destacar que em nenhum
momento a nomenclatura mais corrente, de desenvolvedsofiteare € citada ndGuia...
(BRASSCOM, 2017). O que mais se aproxima é meedesenvolvedor de sistemas, ja que em

muitos dosofwan®@ néeé oBsiistemad s«o utilizados <co
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Observamos que, a despeito da normatizacao das ocupac@es e dos postos de trabalho
descritas na CBO, na pratica, 0 que existe é a combinagé@smcupacdes listadas.

A depender do tamanho do empreendimento, o cargo varia e-esparaprofissional

mais polivalente. Geralmente isso ocorre em empresas de menor porte, nas quais o
profissional precisa ter conhecimento de todo o processo déhtrébalo desenho a
implementacdo, passando pelo desenvolvimento e pela programialpdd; (
OLIVEIRA, 2017, p. 127).

Ha também distincéo entre os cargos e seus registros formais. Melissa, por exemplo,
que desempenha a funcdo de analista de negdcios, tepargeudescrito na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como consultor de desenvolvimento sénior, com 0
codigo CBOd 212405 (analista de desenvolvimentosdéwarg. Mouro, analista de testes,
tém registros na CTPS como analista de testefistande qualidade quality assuranceA
diversidade de termos utilizados resulta de uma diversidade de modos de trabalhar na producéo
de softwared o que ndo é, necessariamente, acompanhado pelos cadastros e classificacdes
oficiais.

Os cargos no mercadie trabalho de Tl sdo comumente divididos em estagios:
junior, pleno e sénior (algumas empresas utilizam o estagio iniciedideee acrescem um
estagio final denaster mas as trés anteriores sdo as mais disseminadas). Os estagios buscam
dar conta dawwlucdo da carreira profissional, atribuindo a cada nivel a complexidade das
tarefas, a autonomia de atuacdo, o dominio que se possui da area, a quantidade de orientacac
gue o profissional recebe ou presta aos colegas.

As politicas de carreira das empes®ariam bastante, mas, seguindo a
administracdo de cargos e salarios, campo da administracéo de recursos humanos, sao definidos
periodos de atuacdo no cargo e titulos para se alcancar a senioridade e seus respectivos
vencimentos. Os termos junior, plenos@nior indicam uma légica de amadurecimento e

supdem a crescente especializacdo dagueles que ocupam 0s cargos.

3.3 Formas de contratacéo de forca de trabalho no setor de Tl

E possivel observar uma diversidade de contratos de trabalho no setor de TI. Além
do contrato formal com registro na CTPS, cumprindo o indicado na CLT, ha formas
denominadas flexiveis que sdo, na maioria dos casos, fraudes trabalhistas e tributéa@dasrealiz
pelos empregadores com o objetivo de adquirir forga de trabalho com menores custos. Estas
rela-»es de trabal ho fAin«o padr «oo, para us:z¢

quando provado que existe vinculo empregaticio entre trabalhadgresa, ou seja, quando
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o trabalho é realizado por pessoa fisica, com pessoalidadey@dtnialidade, onerosidade e
sob subordinacdo ao tomador dos servicos.

Castro (2013, p. 178), a partir de dados da PNAD de 2009, constata que 32,30%
dos homens 23,45% das mulheres que trabalham no setor de Tl estdo submetidos a vinculos
laborais que n&o garantem, por si sO, acesso a direitos trabalhistas e sociais. O dado néo €
recente, mas € possivel observar no discurso dos participantes o convivio com essas
modal i dades fAn«o padr«oo0o de contrato. Pesq
(SALATTI, 2005; OLIVEIRA, 2009; BRAUNERT, 2013; CASTRO, 2018videnciam a
naturalizacdo dessas relacdes de trabalho, mesmo que ilegais, por parte das pessoas que
trabalhame das empresas, e sua disseminagcdo entre as mais variadas funcdes do setor, de
gerentes de Tl a programadores.

Salatti (2005) e Braunert (2013), que entrevistaram empresarios e profissionais de
recursos humanos das empresas que investigaram, apressrjtetifieacées que estes dao
para recorrer as formas atipicas. Em Sallati (2005, pa24y&o econémica identificada é de
g u ¢..] dicompeticdo entre empresas do mesmo segmento € forte nesse mercado e o custo fixo
da empresa de desenvolvimento deesiss se da basicamente pelo investimento ermd&ao
obra empregada. Reduzindo valores nas contratacdes, € possivel reduzir significativamente os
custoso.

Braunert (2013, p. 118) colheu explicacdes de que os contratos atipicos seriam
exigéncia dos proprios r abal hador es, por serem Adinheir
trabalhar para varias empresas. Contudo, reflete sobre o sentido socioldgico desses discursos €
demonstra que responsabilizar os trabalhadores pelas formas contratuais flexiveisi¢@m a fu
de ocultar trés explicagbes mais contundentes: a intencéo de burla da legislacéo trabalhista com
fins de garantir competitividade; a adequacédo dos contratos de trabalho a organizacéao flexivel
da producéo no setor, orientada por projetos; e a adesdimdalhadores ao discurso do risco,

do individualismo e da empregabilidade, caracteristico das formas de gestao atuais.

3.3.1 CLTflex

Uma dessas formas fAn«o padr«oo0o ® uma &b
flex(em alguns casos CLT cotas), em qeenpregador declara apenas um percentual do salario
acordado em carteira, sendo o restante pag

sobre o qual ser«o aplicadas as al 2quotas
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beneficios ndo tributave& ajudas de custo, reembolso, utilidades ou propriedade intelectual
(CASTRQ, 2013).

A CLT flex é sugerida tomando como base uma interpretacéo do art. 458 da CLT,
que em 2001 recebeu emenda para regulamentar utilidades concedidas pelo empregador que
ndo $o consideradas salario, sobre as quais nao incide tributacdo. Vestuéario, transporte,
educacéo, assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, seguro de vida, previdéncia privada e
vale cultura sdo as utilidades enumeradas como ndo componentes do galfmaem ser
concedids ao trabalhador. A declaracdo de pagamentos em espécie como algum desses
beneficios evidencia o objetivo de mascarar o pagamento do salario.

Apesar de a pr8tica de pagar #dApor for

o)

outros seores ha mais tempo, como nos servicos domeésticos, por ex@RAWUNERT,2013,

p. 114),a sua disseminacao no setor de Tl sob a denominacao dée€pdrece remontar aos
primeiros anos deste século, sendo as primeiras referéncias a ela encontradassdefé
profissionais que discutem suas vantagens e desvartagemsimento no valor do salario é

uma das principais vantagens elencadas por empregados e empregadores, as desvantagen:
contudo, sdo bem mais numerosas. 13° salario, férias e contribai€d&T& e ao INSS séo
calculados sobre um valor menor do que a verdadeira remuneragao, resultando num

rebaixamento do salario real.

3.3.2 Contrato PJ

A contratacdo de pessoa juridibasca descaracterizar a natureza de vinculo
empregaticio, transformaad relacao laboral numa relacdo comercial. O empregador solicita
gue o empregado se constitua como microempreendedor individual ou empresa limitada (caso
em que é necessdria outra pessoa para abrir a empresa). O contrato firma uma prestacao de
servicos epara receber a remunerag@aecessario emitir nota fiscal. Os contr&dpodem
ser de hora fechada, em que se estabelece a quantidade de horas que estdo sendo compradas,
hora aberta, em que néo ha limites de horas trabalh@ad& RO,2013).

A intencao fraudulenta é evidente quando se observa que os demais elementos que
caracterizam o vinculo empregaticio sdo mantidos, ou seja, quarntkspeito de nao ser

prestado por pessoa fisica, o trabalho continua sendo qualificado por pessoalidade, ndo

14 Neste forum na plataforma APinfobdma di scuss «oflex ntciomecleada , Ai@lafit agem
empreendida entre janeiro e margo de 20@t://www.apinfo.com/itfor55.htm
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eventialidade, onerosidade e sob subordinagéo ao tomador de servigos. Salatti (2005) afirma
gue alguns empregadores exigem a constituicdo de empresa limitada como forma de afastar a
possibilidade de caracterizacdo do vinculo empregaticio pela Justica do drabakh
reconhece que isso ndo elimina essa possibilidddios séo os relatos gessoas contratadas

como PXJjue buscam a justica para reivindicar o reconhecimento do vinculo empregaticio e tém
seu pleito reconhecido.

Sob o contrat®J os direitos previstos pela CLT séo ignorados. As pessoas devem
garantir por si mesmas a contribuicdo para FGTS, INSS ou pneiadérivada, nao ha férias
remuneradas ou 13° salgri® as jornadas laborais costumam exceder o estabelecido pela
legislacdo. Um trabalhador entrevistado por Castro (2013, p. 216) apresenta sinteticamente a
duali dade da condi - « ao comfiofuncichario, mas mal loora Belter ®
benef2cios nem sempre voc®° ® funcion8rioo.

Castro (2013) colhe relato de um trabalhador sob o que ela denomina contrato PJ
flex, em que parte do salério € recebido como contrapartida pela nota fiscal emitida®ete res
na forma de auxilio ou beneficios, aos quais o trabalhador tem acesso apresentando ao
empregador notas fiscais dos seus gastos com alimentacdo, transporte, moradia etc. O
trabalhador é obrigado a manter um determinado custo mensal para que EEEsstea seu
salario integral, o que prejudica severamente sua capacidade de poupanca.

Oliveira (2009) relato o caso de um trabalhador que define sua contratagdo como
PJ Top, em que, apesar de constituido como pessoa juridica, o trabalhador recel#le° sala
férias remuneradas, direitos concedidos aos celetistas. O empregador ndo recolhia, no entanto,
o percentual referente ao Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS), o que faz com que
esse tipo relacao seja também denominada PJ sem FGTS.

3.3.3 Cortratacao via cooperativa

As cooperativas sdo outro recurso utilizado pelos empregadores do setor de TI.
Salatti (2005) descreve grandes cooperativas de trabalho em tecnologia da informacao da cidade
de Sao Paulo, as quais o empregado deve se vincularjgraacao do empregador, adquirindo
uma cota de participacao inicial (cqiarte), muitas vezes de valor simbdlico. A empresa
contratante se torna tomadora de servi¢os e os empregados, cooperados. Como mediadora dess
relacdo, a cooperativa cobra taxas tdmadora e do cooperado, um percentual sobre a

remuneracao, agora tratada como provento. Numa das cooperativas observada por Salatti
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(2005) a taxa é de 7%, sendo acordado que 2,5% é responsabilidade da empresa e 4,5% dc
cooperado.

Sdocooper at i v aSALATTIa20050 g mue socsent{do de trabalho
cooperativondo existenessas instituicées. Ao invés de se configurar como uma unido de
pessoas que trabalham como sécios e recebem pela participacdo de seu trabalho no desempenh
da enpresa, essas cooperativas se responsabilizam apenas pela contratacao e pelo repasse dc
proventos. As tratativas acerca do valor da remuneracdo, beneficios e direitos trabalhistas
continuam sendo realizadas com a chefia da empresa tomadora.

N&o se deve afinar que todas as cooperativas atuantes no setor de Tl sdo dessa
natureza, assim como nao se pode afirmar que todas as pessoas constituidas como
microempreendedor individual ou empresa limitada sdo empregados submetidos a uma relacao
trabalhista ilegal, p@m, sdo abundantes os relatos de pessoas que permanecem coOmo

empregadas, mas submetidas a esses modos flexiveis de contratagao.

3.3.4 Pseudssdcios

Mais uma forma de driblar os encargos trabalhistas, o modelo denominado de
pseudgsocio consiste em ingk 0 empregado no estatuto social da empresa ou de terceira,
concedenddhe sociedade apenas em termos, ja que o empregado, comumente, ndo tem acesso
aos lucros da empresa. Em alguns casoscebimento de parte dos lucros € condicionado ao
cumprimento @ metas.

Este tipo fraude néo deve ser confundido com as relacdes de trabalho em que ha
negociacao de participacdo nos lucros ou resultados da empresa (PLR). Esta é regulamentada
pela Lei 10.101/20Q0onde se definem instrumentos de negociacdo, periadeidla
distribuicdo dos lucros ou resultados, periodo de vigéncia e prazos para revisdo do acordo.

Salatti (2005) ndo discute diretamente este arranjo por considerar que sociedade
ndo é uma modalidade de contratacdo, mas afirma ter encontrado nas egueré@sasstigou
pessoas com v2nculo de s-cio A[...] com re
cumprindo horarios, tendo gerentes, enfim, usando o termo sécio apenas como uma maneira
forjada de contrata-«o0o0 ( papenasduma daf aasrdtiva®  ( :
coletadas a trabalhadora foi advertida pela empresa de que a transicdo da CLT para a
pseudgsociedade visava o corte de gastos, e que no restante dos relatos que ouviu nao houve
tal transparéncia, sendo a transicdo comunicadacefopreendida pelos profissionais como

uma sociedade real.
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3.3.5 Estagiarios

O estagio constitui uma relagéo particular de trabalhoeguaa por legislacdo
propria, a Lei 11.788/2008, conhecida como Lei do Estagio. Por constituir fronteira entre os
espacos formativos (escolas e universidades) e o mercado de trabalho, o estagio € tencionado
ora para sua dimenséo pedagogica, ora para a constituicdo de uma relacédo de trabalho precariz
(ROCHA NETO, 201%

No setor de Tl os estagiarios recebem bolsas ldeegaaltos. Salatti (2005, p. 22)
afirma que os estagiarios que entrevistou recebiam entre R$ 600 e R$ 1.800, em um periodo
que o salario minimo variou de R$ 240 a R$ 260 (a autora conduziu entrevistas entre outubro
de 2003 e marco de 2004). Além da bplgae ndo costuma ser oferecida por empresas de
outras areas, os estagiarios de Tl recebem auxilios para transporte, estudos, alimentacéo,
convénio médico, bem similar ao que é oferecido aos empregados formais. Isso acontece
porque no caso daelacdo de €4giq a parte concedente s6 tem como encargo a contratacao
em favor do estagiario de seguro contra acidentes pedsaeigie desonera bastante a empresa
em comparacao com o contrato regular de trabalho.

Salatti (2005) apresenta o caso de uma empresaequere optou por contratar
trabalhadores autdnomos e pretende mudar seu perfil de trabalhadores para ter pelo menos 50%
de estagiarios, tendo sempre em vista a redu¢do dos encargos sociais relacionados a CLT. A
substituicdo de profissionais por estagiidaim dos fatores que colaboram para a deterioracéo
da finalidade pedagogica do estaditbLlLESHEIM, 2016).0 descumprimento dos limites de
jornada, a auséncia de profissional supervisor, exceder o periodo de dois anos de estagio ou
manter como estagiario profissional formado sdo préticas relatadas pelas pessoas que
trabalham no setor de Tl que evidenciam o uso do estagio como forma de aquisicdo de mao de

obra barateada.

3.3.6 Sem contrato

As pessoas que atuam sem contrato no setor de Tl o fazermaabwversidade de
formas. Castro (2013, p. 243) extrai dos discursos dos trabalhadores que entrevistou trés modos
de trabal ho de [.}@adutdnomesam donrat@ o frealdncer gie ndo emite

nota (e que ndao é nem autbhomo nem PJ),edtlatmd or sem v2ncul o al g
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auséncia de contrato dificulta o acesso a direitos e garantias vinculados ao trabalho e lanca as
pessoas no campo da informalidade.

Dentre as categorias elencadas por Castro (2013), chama a aten§é@®kaneer
(muitas vezes referido apenas coimeela). Tratase de um trabalho autbnomo, solicitado por
empreitada e geralmente executado de casa. E bastante comum no desenvolvimento de sites. A
atividade ddreelancerdepende da rede de clientes que o profissiomaegue construir e 0s
projetos costumam ter duracao breve, a maioria entre uma semana e WASERQ 2019).

Como no s p.jeaemrmordeatosdé aumento da demanda a contratacéo de
pessoal semvinculotorsae r el at i v a bidA) BRIDI,Qaléw B84p € ppssivel,
por exemplo, que uma empresa busque um profissieelancerquando se encontra com
prazos para vencer e precisa expandir sua for¢a de trabalho, delegesféodm profissional
o desenvolvimento de por¢des de um poojéissa relacdo pode se tornar permanente, com o
freelancerrecebendo novas demandas a cada entrega. E a condic@elafixo (CASTRO,

2013, p. 243), uma contradicdo em termos, um paradoxo de experiéncia da liberdade na fixidez
ou o contrario. Areelapassa a integrar a equipe de trabalho da contratante sem formalmente
integrala.

Outro fendbmeno relevante acerca do trabditeelancer € o surgimento de
plataformas digitais de contratacdo dessas pessoas. Seguindo um formato que vem se
consolidando nacenomia de plataformas, ao exemplo de aplicativos como Uber e 99taxi,
surgem plataformas como Workana e 99freelas, que intermedeiam a relacieelameers

e contratantedas mais diversas areas, nao so6 de TI.

3.4 Organizacéo do trabalho na producéo dsoftware

Muitos produtos e servicos correspondem as Tecnologias da Informacdo. O
software certamente, € a principal mercadoria comercializada no setor, de tal modo que se
justifica a delimitacdo de uma industde software Geralmente definido em oposicédo ao
hardware, que se refere aos componentes fisicos da maquina computagoftala@ em
seus diversos formatos, consiste na porcao logica desse equipamento, resultado da formalizagéo
de cddigos que comunieepor linguagem binaria as acdes a serem processadas.

Classificados segundo sua finalidade, é possivel divédem, pelo menos, sete
categorias:softwares de sistema, programas feitos para atender a outros programas que
comumente estdo em comunicacao cdmardwaresoftwares de aplicacdo, que criam solucdes

para necessidades especificas de um negocio, como operagdes comerciais ou tomadas de
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decisdo administrativas e técnicasftwares cientificos ou de engenharia, programas que
permitem a andlise de dzxlde pesquisa e a simulacdo de ambientes em diversas areas da
ciéncia, ou a fabricacdo automatizada de um dado &eftnyares embutidos, residentes nos
produtos ou sistemas que integram e tém a finalidade de prover funcbes ao usudrie fal
exemplo @s programas presentes em automoveis e fornos-ondas;softwares para linha
de produtos, que séo criados para prover funcbes especificas a usuarios diferentes, como 0s
editores de textos e planilhas eletronicas; aplicacdes para Web, programas \mdtados
funcionamento na internet, que abrangem uma amplitude de finalidsofésares de
inteligéncia artificial, aplicacdes a robotica e ao reconhecimento de padrdes de imagem e voz,
por exemplo (PRESSMAN, 2011).

Bridi e Motim (2013) sistematizam gsftwaes, segundo o processo de producao,
em trés grandes categorias: os produzidos e comercializados por empresas independentes; 0s
softwares embarcados em hardware, encontrados em computatiiskts smartphones
eletrodomésticos e veiculos; e os produzidos pelas proprias empresas para uso interno. Além
da comercializacdo deoftwarecomo mercadoria, o setor de Tl € movimentado por uma
diversidade de servicos que tém a finalidade de automacao de processosisisaterea da
atividade econ6mica. Nesse campo as consultorias em tecnologia da informacao sdo empresas
independentes que produzem e comercializaftwaree oferecem solucdes para negdcios,
sempre visandaexpansao da produtividade e da lucratividadectiestes através do emprego
de ferramentas digitais.

Diante da diversidade de produtos e servicos observados na industriandee
qualquer tentativa de descricdo do processo de producdtdaredeve ser concebida como
uma abstracdo que sistematiminimamente os elementos fundamentais do seu fluxo de
producdd®. O modelo emblematico para essa sistematizagdo € o de prodisgitwaeesob
encomenda (correspondente a classe 62.@tlh CNAE 2.0), ousoftware de aplicacéo
(PRESSMAN, 2011), cuja prodéo permite, com as devidas adaptacdes, compreender também
a atividade de consultoria em tecnologia da informacgéo (correspondente a classkd®.04
CNAE 2.0), dois setores da atividade econbmica pertinentes a esta tese.

O primeiro momento na producdo doftware consiste no levantamento das
necessidades do cliente, o que costuma se dar por uma série de reuniées em que este apresen

suas demandas e a empresasdéware estrutura uma proposta comercial, firmaisgo

15 QOliveira (2009, p. 51) descreve a producdsaléwarea partir da observacdo de uma empresa de grande porte
e adverte que, dependendo da metodologia adotada em contextos distintos, algumas das etapas que observou
podem néo ser realizadas.
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requisitos que devegompélo e as datade entrega dos diversos modulos que o compdem. A
seguir, passae a analise e desenho do projeto, momento em que sera definida a configuragédo
do softwaree a forma de desenvolvimento, e a conclusdo desse passo leva a validacdo do
projeto. O momento segu@ de planejamento, envolve a negociacdo de prazos de entrega
dentro das equipes. A seguir, inisia 0 desenvolvimento dos componentesaftware que
uma vez concluidos, sdo implementados no sistema. Novos componentes sdo submetidos a
testes e, quandaprovados, encaminhados para validacao pelo cliente, a partir do que se
aplicam ou s&o firmados contratos de manutencg&o ou treinamento de Hsuarios

Se considerarmos, a maneira como propde Marx (2017, p. 273), que 0 processo de
producdo é a unidade dospessos de trabalho e de formacgéo de valor, constatamos que no
software se objetivam os processos de trabalho de um grupo de pessoas que mobilizam
diferentes simbolos logiematematico® como aponta Roselino (2006, p. 65umproducao
fl...] ndo envole o emprego de matérigsr i mas consum2veis ao | ong
d , em um contexto que envolve muito além da maquina computacional, engaja redes de
relacdes sociais e saberes que excedem os limites do-¢spgEdas empresas. O valor do
softwae, se pensado apenas como valor de uso, reside em sua capacidade de resolver dado
conjunto de problemas.

A produgéo desoftwareassim organizada resulta das demandas de racionalizagéo
do processo de trabalho de que a engenhasaftyeareé resultadoEm s eu nascedour
programacao embutia um carater subjetivo e difuso, genérico, em cada processo de codificacdo
de instrucdes; programas eram feitos para serem entendidos por seus criadores e exprimiam
diretament e a COQCO®; VILARIVG 2009y p. 883)d cué, do(ponto de vista
das organizacdes, significava um trabalho ndo apreensivel, logo, ndo facilmente controlado.
Assim, numa articulacdo entre esforcos académicos e iniciativas de grandes corporacoes,
estimulamse os estudos da engania desoftwaré’, que se concentra em ferramentas, padroes
e, sobretudo, metodologias de desenvolvimentosaoiware com fins de assegurar a
previsibilidade das entregas e a qualidade dos sistemas produzidos.

Esta nova disciplina ® apowfiwvaréda demwmar a

por economistas e engenheirossdéware desde a década de 1960, como a esezade forca

16 Este process produtivo é geralmente denominado desenvolvimentsafsvare e as pessoas que dele
participam desenvolvedoras sieftware o que gera a confusdo no uso do termo desenvolvedor, ja que do ponto
de vista técnico a nomenclatura seria restrita as pessedsajalnam com a construcao de linhas de cddigo,
nado sendo aplica, por exemplo, a quem trabalha com testes ou requisitos.

170 termo engenharia dsftwarepopularizouse em 1968 em uma conferéncia internacional financiada pela
Comisséo Cientifica da Organiza¢do do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) dedicada ao tema (WIRTH, 2008),
mas seu uso remonta, provavelmente, aos anos del9883BOOCH, 2018, p. 108)
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de trabalho qualificada diante do constante crescimento da demanda no setor. A crise ameagaria
a propria capacidade dmftwareem viabilizar uma atividade econdmida decorrente da
suspeicdo acerca da confiabilidade deste como mercadal@mais, além de estimular o
estabelecimento da engenharia st#tware contribuiu para desvalorizar as praticas de
producao deoftwareanteriores (ENSMENGER; ASPRAY, 2002, p. 2).

Além da qualificacéo da forca de trabalho, prazos e entregas também sadaemas
Acr i sotwardo Fitzgeral d ( 2 0sbffvare glenca 8studos de a pagire n h €
dos anos 1980 que, resumidamente, afirmam mueomecados anos 1970, os projetos de
desenvolvimento levavam de 18 meses a 5 anos para serem conciftiosdeles
extrapolavam o cronograma previsto, 65% excediam 0s gastos orcados e muitos jamais eram
utilizados apds a entrega.

A constata-«o sdfvared m® 6Guaseetdo antiga
industria desoftware e foi apresentada como um hmmte ameacador, em uma retorica
apocaliptica que, entre outros efeitos, justificou as a¢bes de racionalizacdo e consequente
disciplinarizacdo do desenvolvimendeste Em momentos de crise, medidas extremas sao
tanto necessarias quanto aceitaveis. A redipacao pretendida pela engenhariaafevarese
traduz na busca por planificagéo da producao, com a definicdo de procedimentos e a delimitacéo
de papéis, e na padronizacio de artefatos e ferratfentas

Submetido a légica da engenhariasoétware o processo de desenvolvimento se
torna objeto de sistematizacdo, disciplina e quantificacdo. Aos moldes da administracao
cientifica, persegue € uma fAadmi ni stra-«o dos t eDmpos e
Garza e Rodriguez (2010). Se os programadowes primordios da producdo deftware
embutiam sua individualidade no produto, compreendiande maneira global e nele
exprimiam sua criatividade mais diretameitesendo eventualmente acusados de trabalhar de
forma artesanad , sob a profissionalizacdensejada pela engenhariastdtware tornamse
trabalhadores parcelares, as vezes sujeitos a tarefas repetitivas e esvaziadas de sentido, com
acontece ao trabalho no ambiente tayloffistdista.

A proposicédo de metodologias de desenvolvimento orieataghlanificacdo € uma
das principais contribuicdes da engenhariaafevare entre elas estdo o modelo em cascata e
0 processo racional unificad@fional unifiedproces®d RUP). Nessas abordagens a producao
€ pensada de maneira linear, partindo da concepc¢ao ao planejamento, a execucao e a validacaao

sendo a concluséo da fase anterior condi¢do para o inicio da seguinte.

18 CampbelKelly (2007) por exemplogita estudo de 1969 que constata a existéncia de centenas de linguagens
de programag¢gsendo que algumas dizias delas eram de uso comuanfgoblema a ser solucionado.
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As metodologias se somam as certificagdes de qualidade eo@apability
Maturity Model (CMM) e as normas de qualidade di@ernational Organization for
Standardization(ISO) para software baseadas em pesada documentacdo dos artefatos
produzidos ao longo dos projetos. A justificativa para o rigor com a docwgéentks
processos esta na compreensao de que o produto do desenvolvinseftiwareintegrado a
um sistema de uso, ndo permite uma auditoria eficiente para a identificacdo déssimsa
minuciosa descricdo dos procedimentos, realizados segundoomigeeio pelas instituicoes
certificadoras, garantiria a qualidade e a confiabilidadesdftwares.

Outra caracteristica marcante da producédcafavareé a gestdo por projetos.
Tratase de um desenho de gestéo proprio de setores em que se comenciatizatorias cuja
elaboracéo prevé um prazo determinado. Este modelo esteve por muito tempo restrito a setores
da economia como a aeronautica e a construcao civil, em que os projetos se definbemspmo
eventos ou servicos que sao realizados apenas unpoveserem dificilmente replicaveis sob
as mesmas condic¢des. Isto porque trés elementos constrangem a producdo destas mercadorias
um or¢camento que delimita os recursos disponiveis; um grezdefine os ritmos de trabalho;
e um pedido (ou solicitacA@ue define as caracteristicas do bem, evento ou servico. As
condicdes de trabalho sdo sempre inédjéague por mais que se conheca as caracteristicas
do produto, ndo é possivel saber com exatiddo o orcamento e 0 prazo para cada novo projeto
(CHASSERIO,LEGAULT, 2014, p. 337).

A industria desoftwareé paradigméatica para estas caracteristicas. Excetsando
0S casos em que ha prestacdo de servicos por tempo indeterminado ou producao serial de
programas, todo o setor é gerido por projetos, desde acamdie jogos a elaboracdo de
ferramentas de prospeccao de mercado.

Considerando a producéo steftwaresob encomenda, uma vez firmado o contrato,
sdo constituidas equipes de desenvolvimento (uma ou mais, segundo as necessidades do

projeto), sob responsdbiade de um gerente de projetos. Dentro de cada equipe h&a um

desenvol vedor com responsabilidades de [0
relativamente aut!nomas, tempor 8ri as e cor
(LEGAULT; BELLEMARE, 2009, p. 5, traduc&o nos€a

Ao fim de um projeto, ® poss?2vel gue &
por um per2o0do, at® que se fa-a uma NArepesdc

€ comum que sejam desligadas das empresas ap6s a &oragugrojetos, especialmente se

19 fiCes équipes sont multifonctionnellesatelement autonomes, temporaires et composées selon les besoins du
cliento
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possuem vinculos atipicos cofdou freelancer Bridi e Motim (2014) descrevem a realidade
deumaempresadeftwvars de Curiti ba (PR) que possui un
trabalhadores: dois ou trés gerentepmbgeto, um arquiteto de sistema, um de banco de dados
etc., com sal 8rios pr-ximos aos dos diretor
seu quadro mediante a contratacdo de trabalhadores eventuais somente sob demanda de novo
contratos.

Apesar da formacéo de equipes, o trabalho sob a gestdo de projetos costuma ser
alheio a organizacao coletiva. A realocacdo entre projetos, a formacdo de novas equipes
adaptadas as necessidades do cliente, a mobilidade geografica com duracdes as rasis variad
0 ambiente de forte competitividade fazem com que a constituicdo de lagos de coleguismo seja
prejudicadagerandoimpactos negativos sobre o poder de reivindicacdo dos trabalhadores e
sobre a formacdo de uma cadeia de suporte mutuo diante dos cpmerdaos do trabalho
(CHASSERIO; LEGAULT, 2014).

As equipes de trabalho possuem consideravel autonomia sobre como e quando
realizar suas tarefas, mas continuam constrangidas por prazos, orcamentos e solicitacdes. A
vigilancia sobre o trabalho é transferidada vez mais para os trabalhadores, em relacdes
laborais caracterizadas por arranjos mistos entre mecanismos disciplinares e de &ontrole
tomandese o debate sobre os mecanismos de poder como pensados por Foucault e Deleuze
(YANSEN et al, 2012, p. 88)O que pode significar, por exemplo, a convivéncia de certo
relaxamento do cumprimento de horarios com o ussoftsvares que supervisionam com

detalhe as a¢des de cada trabalhador.

3.5 As metodologias ageis de desenvolvimento steftware

Em oposi¢cdo ao pensamento hegemonico da engenhaadiware um grupo de
programadores publicou em 2001 @ O sovear® f e st
(comumente referido apenas como Masi® Agil) propondo o que consideravam maneiras
melhores de desenvolvsoftware, baseados em experiéncias de producéo heterodoxas (para

a epoca). O quadro abaixo apresenta os valores e principios contidos no manifesto:

Quadro 1- Valores e pringiios do Manifesto Agil

MANIFESTO AGIL
VALORES
1. Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas
2. Softwareem funcionamento mais que documentacdo abrangente




65

3. Colaboracédo com o cliente mais que negociacado de contratos
4. Responder mudancas mais que seguir um plano
PRINCIPIOS

1. Nossa maior prioridade é satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e con
softwarede valor

2. Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos &
adequam a mudgas, para gue o cliente possa tirar vantagens competitivas

3. Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semanas até mese
preferéncia aos periodos mais curtos

4. Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e di
durante todo o curso do projeto

5. Construir projetos ao red de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e su
necessario, e confiar gue fardo seu trabalho

6. O Método mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes para, e por dentro de um
desenvolvimento, € através de uma conversa cara.a cara

7. Softwarefuncional € a medida primaria de progresso

8. Processos ageis promovem um ambiente sustentavel. Os patrocinadores, desenvol
usuariogdevem ser capazes de manter indefinidamente, passos constantes

9. Continua atencédo a exceléncia técnibam design aumenta a agilidade

10. Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou.ser feito

11. As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de timesgarnizaveis

12. Em intervalos regulares, o time reflete emmo ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e otimi:
seu comportamento de acordo

Fonte:https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html

Entre os valores propostos, obseseaa tentativa de contraposicdo aos métodos

tradicionais de desenvolvimentesoftware A abordagem tradicional (ou pesada) advoga pela

planificacdo extensiva dos projetos, de processos codificados e rigoroso reuso detodldigos

issocom a expectativa de tornar o desenvolvimentsoftsvareuma atividade mais eficiente e

previsivel. Em contraste, asetodologias ageis assumem a imprevisibilidade e apostam nas

interacdes, tanto dos trabalhadores entre si quanto destes com o cliente, e na criatividade dos

desenvolvedores mais do que nos processos (DYBA; DINGS@YR, 2008).

Dingsayret al. (2012) descrevem o processo historico que esta por tras da sintese

apresentada nos quatro valores do Manifesto Agil:

Primeiro: houve um movimento distinto em dire¢éo ao desenvolvimento colaborativo,
com pessoas sendo privilegiadas sobqgrosessos que antes as limitavam. Segundo:
uma mentalidadéenxuta dominante foi defendida com o objetivo de minimizar o
trabalho desnecessario, particularmente no que diz respeito a criacdo de
documentacéo desnecessdria. [...] Terceiro: clientes/paftesssadas ndo estavam
mais apenas & margem do desenvolvimeetsoftware e sim moldando e guiando
ativamente a evolucdo do produto ou servicasaftwarefinal. Quarto: houve uma
aceitacdo do fato de que a incerteza era parte e parcela do desemtoluime
software e que a tendéncia inerente de controlar as variacdes através de meios

estatisticos e outros era fu{DINGS@YRet al, 2012, p. 1213, tradugéo no¥3a

20 fFirst, there was a distinct move towards collaborative development, with people being accorded privileges

over

processes that formerl y coonnsetnrtaailnietdy twhaesm.a dS/eocco

to minimizing unnecessary work, particularly with regard to the creation of wasteful documentationhifd)]
customers/stakeholders were no longer just at the fringesfofaredevelopment, but actively shapedda
guided the evolution of the esdftwareproduct or service. Fourth, there was an acceptance of the fact that
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Quatro nogdes parecem nortear a elaboracdo do Manifesto Agil, sdo elas:
horizontalzacao das relacdes interpessoais; disponibilidade permanente das equipes; satisfacao
do cliente; e adequacdo a mudancas. Cada um dos valores apresentados no Manifesto
representa, nesta mesma ordem, uma énfase sobre estas no¢des. Relembrando os valores: (1
Individuos e interacfes mais que processos e ferramentasftf@areem funcionamento mais
que documentacdo abrangente; (3) Colaboracdo com o cliente mais que negociacdo de
contratos; e (4) Responder a mudancas mais que seguir um plano.

Sobre a horizomafizacdo das relagBes interpessoais, além do privilégio de
individuos e interacBes sobre processos e ferramentas, ebseavareocupacdo em garantir
gue pessoas relacionadas a negocios (gerentes e diretores) e desenvolvedores trabalhem en
conjunto e didamente (P#"), a proposicdo da formacio de times argmnizaveis (P11), a
afirmacédo de que a comunicacado direta (cara a cara) entre os diversos atores envolvidos na
producdo € o método mais eficaz e eficiente (P5) e a ideia de que individuos motivados,
providos do devido suporte, merecem a confianca de que realizardo seu trabalho (P6). Mais do
gue uma tentativa de dissolver a distingdo entre concepg¢ao e execucao, presente na organizagac
tayloristafordista, esses principios parecem apontar para o désermitir maior fluidez de
informacdes e de responsabilidades entre os diferentes agentes.

A disponibilidade permanente das equipes € expressa em fatores como entrega
adiantada e continua deftware(P1), de preferéncia em periodos mais curtos, de senaaé
meses (P3) e de que os atores devem ser capazes de manter indefinidamente, passos constant:
(P8). O ritmo é o protagonista dessas proposi¢des, que buscam fugir dos tempos inconstantes,
que intercalam periodos de alta e baixa produtividade, erdgouwh ambiente sustentavel (P8).

Estes principios parecem indicar uma compensac¢éao entre o volume de producdo e o andamento
das entregas, ® como se o0s autores do Man
produtos, mas 0SS entregamos sempreo.

A satisfacaado cliente € apontada como a maior prioridade do desenvolvimento
agil (P1) e deve ser alcancada através da entregaftiearede valor, permihdo ao cliente
tirar vantagens competitivas (P2). O fato de ser referida ja nos dois primeiros principios do
manifesto indica a relevancia dada ao cliente, o que pode ser compreendido, do ponto de vista

argumentativo, como uma justificacdo capitalistica de apitransformacfes almejadas tém

uncertainty was a part and parcel edftwaredevelopment, and that the inherent tendency to control variations
through statistical and other@ans was futil@.
21 O codigoindicaa que principio do Manifestagil se refere a ideia apresentada, neste caso, o quarto principio.
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como finalidade atender devidamente as demandas do mercado (talvez até mais do que atingir
a énfase em individuos e intera¢des, expressa no primeiro valor). O texto parece apontar para
uma responsabilizacdo dos desenvalved desoftware pela lucratividade auferida pela
empresa que contrata seus servicos, 0 que os tornaria responsaveis pela produtividade de um
agente com o qual ndo possuem vinculo empregaticio.

A adequacdo a mudancas é o elemento que mais fortementesax@mscao de
agilidade. Declarada na necessidade de aceitar mudancas de requisitos, mesmo ao fim do
processo de desenvolvimento (P2) e de otimizar e adequar o comportamento dos times, em
intervalos regulares, para que se tornem mais efetivos (P12), iestasdo depende da
observancia dos outros valores para ser alcangada. A ideia de produzir sem um planejamento
rigido s6 pode ser eficiente mediante a constante adaptacdo dos agentes produtivos as novas
demandas que surgem ao longo da relacdo contratapbridbilidade permanente e adequacéao
a mudancas sao duas faces da mesma exigéncia por ad@ptagio separadas apenas para
fins de andlise.

A analise do Manifesto Agil permite depreender as expectativas acerca do perfil do
desenvolvedor deoftwareaptoa trabalhar sob a gestéo agil. Caracteristicas como a capacidade
de se envolver em comunicagéo eficaz e eficiente (P6), responsabilidade compartilhada em
promover um ambiente sustentavel de trabalho (P8) e participacdo em tiresyjantpaveis
(P11) trasparecem uma expectativa por trabalhadores com alto grau de engajamento,
motivacao (P5) e qualificacdo, capazes de mobilizar em sua atividade bem mais do que aspectos
técnicos como a producéo e testes de codigos.

A continua atencao a exceléncia técnidaoe design (P9), a maximizacdo da
guantidade de trabalho que nao precisou ser feito (P10) e a otimizacdo do comportamento do
time a partir de reflexdes em intervalos regulares (P12) parecem indicar um perfil de trabalhador
sempre em estado de alerta, aptmobilizar a todo momento suas habilidades cognitivas em
prol da exceléncia do processo de desenvolvimento. Se tomada ao lado da relativa
responsabilizagéo sobre a lucratividade do cliéntque transparece nos principios 1 & 2
observase uma hipertrad das atribuicbes dos desenvolvedores.

O paradigma &gil de producdo significa, mais do que uma novidade, um
desdobramento de praticas presentes na producdo de bens, assimiladas a realidade do
desenvolvimento dsoftware Dyba e Dingsgyr (2008) identificam duas inspiracdes principais
para o mownento agil: a manufatura &gil, introduzida nos Estados Unidos por pesquisadores
da Lehigh University que possui como conceitosh a v e Af . . . ] i ntegr

consumidoifornecedor, gestdo de mudancas, incerteza, complexidade, uso dos recursos
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humanose i nf or ma- «00 ( p?); e&Poducid emaitdean productiofo s s a
encontrada no toyotismo, com ideias como a eliminacdo de desperdicios e foco na qualidade e
na resolucao de problemas.

Se considerarmos a empresa flexivel, nascente no poodesseestruturacao
produtiva a partir da década de 1970 (HARVEY, 1998), é possivel delimitar as metodologias
ageis como tributarias das estratégias flexiveis. Aspectos como trabalhadores multifuncionais;
horizontalizac&o da organizacdo com a eliminacabva@sos niveis hierarquicos, aumentando
a delegacao de responsabilidades aos trabalhadores de base; a criagcdo de espacos em que ¢
trabalhadores séo levados a opinar (como os Circulos de Controle de Qualidzd®) e
incorporacdo do trabalho em grupambém caracteristicos do modelo japonés (BERNARDO,
2006), s&o facilmente observaveis entre as proposi¢ées do Manifesto Agil.

Flexibilidade e leveza (traducdo livre pdemnnesy sdo prérequisitos para a
conquista da agilidade apregoada. A nocao dedagii € cunhada tanto para incluir quanto
para ir além dessas ideias.ri&gproducdo deoftwarea flexibilidadese traduz naapacidade
de criar e adotar mudancas, seja de maneira ativa ou reativa, e a leveza wilinacdodo
minimo de processos forisaa agilidade é a prontiddo continuada que permite responder e
incorporar rapidamente mudancas de requisicdes do usuario no projeto, afinando e refinando o
desenvolvimento conforme necessario. As definicbes do conceito de agilidade valorizam a
velocidadade resposta, a postura sempre adaptativa diante das mudancgas, a aprendizagem que
deve advir da adaptacao e a eficiéncia e efetividade com que as equipes incorporam valor ao
produto diante de novas demandas (DINGS@YRI, 2012).

Ha uma diversidade de moelologias ageis em uso na industrissdéware todas
propdem, a sua forma, praticas afinadas com os valores e principios do Manifesto Agil.
Reynoso (2004, p. 11) aponta as dez mais relevaaxtemeProgramming(XP), Scrum
Evolutionary Project Manageent (Evo), Crystal Methods Feature Driven Development
RUP?3, Dynamic SystemsDevelopmentMethod Adaptive Software Development Agile
Modelinge LeanDevelopmentldentifica-se, também, propostas hibridas de utilizacao destes
métodos, como é o0 caso ¥®@Scrumem que dScrumé utilizado como guia de gestao de

praticas de engenharia da XP.

22f é integrating customesupplier relationships, managing change, uncertainty, complexity, utilizing human
resources, and informatiod

230 autor reconhece que ha uma polémica sobre a classificacdo do método RUP como pesado ou agil, e que para
torn&lo mais enxuto é necessario reduzir o imenso niumero de artefatos e ferramentas utilizados em suas quatro
fases (EYNOSO, 2004, p. 11).
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Se considerarmos a metodolo@erum por exemplo, a agilidade é traduzida na
ampliacdo da interacao entre desenvolvedores e clientes, o que permitiria maior adequacéo e
eficiéncia na elaboracdo doftware As equipes constroem e se delegam tarefas a partir de
histdrias coletadas com o cliente, histérias em que este € o0 protagosiss necessidades sédo
narradas de maneira sintética e direta.

Sutherland (2016) exemplifica uma dessas histdrias a partir de um personagem, o
capitdo Jeathuc Picard détar Trek [...ficomo comandante de uma nave espacial, eu gostaria
dequeafungo de di 8ri o de bordo usasse automat.
como essa definem um ou mais requisitos que devem ser adicionaofisvacee garantiriam
gue o desenvolvedor compreenda para quem, 0 qué e por que programar. Diantatd@snarr
a equipe de desenvolvimento deve chegar a um produto minimo widivéi(m viable
productd mvp, versdo que possui as funcionalidades fundamentais pretendidas para o
softwaree que pode ser entregue ao cliente com a maior brevidade possivel.

A producéo é organizada em ciclos iterativos, ao final dos quais é desejavel que as
equipes realizem entregas. Por iteracdo compresmdgrocesso de percorrer as diversas fases
do desenvolvimento deoftwarerepetidas vezes ao longo de um projeto, com etiwbj de
expandir a compreensao do que vir4 a ser o produto e garantir a liberacdo de um produto
executavel. Os ciclos iterativos podem durar de duas a seis semanas, como proposto pela XP,
ou trinta dias, como recomend&orum(HIGHSMITH; COCKBURN, 2001).

Os ciclos iterativos sdo combinados com o planejamento focado em
funcionalidades e com a priorizac&o dinamica. Em contato com o cliente, é produzida a lista de
funcionalidades desejadas no projeto e sua hierarquia de prioridades. Por exemplo, em um
sistema de controle de estoque de um comércio, a funcdo que controla a entrada e saida de
produtos tem maior prioridade do que uma funcionalidade que registra imagens destes produtos.
Ao final de cada ciclo iterativo, as metodologias ageis preconizam uma darigelaécnicas
de feedbacksobre decisdes técnicas, requisicdes do cliente e constrangimentos de gestédo
(HIGHSMITH; COCKBURN, 2001). Odeedbacksconstantes pretendem o rearranjo de
prioridades e a correcdo de erros em estagios iniciais do projeto.

Outra pética efetiva das metodologias ageis é a programacdo em pares,
especificamente da XP. Dois programadores se sentam diante da mesma;reaquerao
um deles cria os artefatos software(codigos ou diagramag) outro observa, faz perguntas e
proposicdes, prezando pela qualidade do trabalho. Depois de um tempo, as fungdes de criador
e controle de qualidade séo invertidas. O tempo necessério para a programacado, além do

controle de qualidade, é um fator centrabgastificar tal pratica. Ha estudos que afirmam que
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0s pares concluem uma mesma atividade em 71% do tempo necessario a um programador
sozinho, contudo, hé fatores que influenciam este valor, como a natureza da tarefa e 0s passos
adotados para a prograraag(NAWROCKI; WOJCIECHOWSKI, 2001).

3.6 A espacetemporalidade mediada pela organizacédo agil

ComocostataBr aunert (2013, p. 89), a [Jgani
uma forma bastante especifica de controle sobre a intensidade e o ritmoald al hoo. A
por projetos, a divisdo da producdo em ciclos iterativos e a politica de entregas continuas séo
os elementos fundamentais de aceleracéo da producéao, e, por conseguinte, do ritmo de trabalho
e vida das pessoas que trabalham em TI.

Braurert (2013, p. 90) descreve brevemente qual a especificidade dessa forma de
contr ol e s obp.jhéunociclk dusabtad photo, que comeca mais calmo e vai se
intensificando conforme evolui e se aproxima do prazo de entrega estipulado cenmd cé 0 .

Ha uma tendéncia de compressdo dos citgmla a adocdo de metodologias ageis de
desenvolvimento. Castro (2018103 , por exempl o, fala .8 ci cl
um conhecimento tacito que circula entre os profissionais de Tl @esampre haverd um
periodo em que trabalhardo virando noites e emendando finais de semana e feriados. Segundo
eles, isso ocorre pelo menos a cada tr°s me
Porém, como descrito anteriormente, a propostaédgibduzir em ciclos mais brevas de

duas a seis semanas.

Sutherland (2016) faz uma defesa entusiasmada do seu métS8daym cuja
argumentacao gira em torno da ideia de que, adotando suas propostas, € possivel fazer o dobrc
do trabalho na metade do tero : ARE poss?2vel realizar mai s
dinheirod o dobro do trabalho na metade do tempo. E lersbrde que o tempo nao é

importante apenas no mundo dos negdcios. O tempo define sua vida, de forma que desperdica

lo é, na verdade,umafoma | ent a de suic2di oo. O aua or ¢
projetos pontuais, que o tempo |iberado da
| azer, por exemplo: ATal vez v & elprefruircsiffraa op a s

O Scrum alcancaria tais resultados construindo equipes que melhoram
constantemente sua produtividade, que aceleram. Sutherland (2016) considera esta uma posture
i nevits8gvel diante da realidade contempor ©n
complicado, e o trabal ho que realizamos se

argumento, ndo resta outra opcado que nao fazer frente a velocidade do mundo. Porém, almeja
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uma acelera-«o Ainteligenteo, $gaelaacelararasf i na
equipes para que produzissem mais rapidondo trabalhando mais tempo (explicarei mais a

frente por que esse é um caminho inutil que acaba fazendo com que as coisas demorem mais),
mas sim mel hor e de forma mais inteligentedo

O que o propositor d&crumnao prevé, todavia, sao os freios que impegcam que a
outra metade do tempo seja utilizada para c
para a eficiéncia. Na realidade concreta, a aplicac&@rdom ao contrario do quaugere seu
propositor, resulta em intensificacdo do trabalho, fazendo com que os trabalhadores de TI
ligados a producéo deoftwareproduzam mais por unidade de tempo. Essa tendéncia de
aumento da produtividade convive com a simples extensdo da jornadhalkd, que se da
em arranjos espaciais diversos, possiveis gracas ao uso de dispositivos méveis de telefonia e
internet émartphonesnotebookse tablets por exemplo). Encontramos diversos relatos de
trabalhadores de Tl que, com certa frequéncia, té&rgbalhar por horas consecutivas apos a
jornada, sejmo ambiente da empresa ou em c&MELLO; SAHAY, 2007; MOITA, 2015;

PIRES, 2016; PUJOL, 20L4Também o tempo de deslocamento entre esses dois espacos €
utilizado para o trabalhdCASTRO,2013).

A atividade dos trabalhadores de & paradigmética de uma nova relagcédo entre
trabalho e espaeemporalidade, uma relacdo de conexdo permanente, gqendenas
fronteiras entre o trabalho e as demais atividades. Como demonstram Lima e Bridi (2019, p.
332), ela néo é exclusiva desse grupo:

A resolucao de problemas, o celular e a urgéncia de atendimento a clientes borram a
fronteira do tempo de trabalhode n&o trabalho, embaralhando vida pessoal e vida
profissional, situagdo comum a atividades ndo propriantigédaish como as de

professores, pesquisadores e outros que utilizam essas tecnologias e, cada vez mais,
tém suas atividades determinadas pélzacdo de dispositivos informacionais.

Porém, dada a dupla relacdo com a flexibilidddeque tratamos antes, ferramentas
e modos de trabalhar aprimorados no trabalho em Tl sdo aplicados em outros setores da
economia, o0 que confere ao grupo investigcerto pioneirismo.

A seguir, descrevemos as ferramentas metodolégicas empregadas nesta
investigacdo, como se deu a elaboracao dos instrumentos, a construcéo, a exposicao e a analis

dos dados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Descrever o percursmetodologico de pesquféaenvolve recriar caminhos
trilhados e argumentar pela razoabilidade das escolhas feitas. Abordamos a construcéo
metodoldgica, central em qualquer pesquisa, ao modo de Mills (1969), como uma artesania,
gue envolve a sistematizacéa organizacao de informagdes tanto quanto o engajamento da
criatividade do pesquisador.

Como o produto do trabalho quando finalizado ndo permite conhecer o processo de
trabalho que nele se extingARX, 2017), convém apresentar os meios e objetofogam
animados durante este estudo para que chegassemos ao conhecimento aqui relatado. A
descricdo a seguir repercute os passos dessa trajetdria metodoldgica, buscando dar conta dc
movimento dialético entre conhecimentos formalizados e os ensinamentudoadid campo.

O delineamento de pesquisa descrito é apenas uma fotografia desse movimento.

4.1 Elaboracao dos instrumentosle pesquisa

A principio, quando esta pesquisa ainda era um projeto sendo debatido nas
primeiras disciplinas do doutorado, em 2016, seu objetivo era analisar a vivéncia espaco
temporal mediada pela atividade de desenvolvimensoft@areatravés de duas ferramentas:

a panilha de tempo e a entrevis@denadas dessa forma, primeiro o participante preencheria
a planilha de tempe, em seguida, teriamos uma entrevista de discussao dos resultados.

O potencial heuristico revelado pela planilha de tentipoe(sheét no estud
Marienthal, The Sociography of an Unemployed Commudéylahoda, Lazarsfeld e Zeisel
(2009) despertou o interesse de utiizd para compreender o uso do tempo entre 0s
desenvolvedores dmftware A pesquisa sobre os desempregados de Marienthakmeegia
austriaca ao sudeste de Viena, rializadaem 1931, dois anos apds o colapso do sistema
bancario austriaco, decorrente da crise econémica mundial, que levou a faléncia o principal
empregador da comunidade, uma fabrica de linho. Praticamengeasdamilias da cidade

foram afetadas pelo desemprego, que se prolongou bem além das expectativas. Esse quadrc

24 Os procedimentos metodoldgicos e os objetivos deste estudo foram considerados em conformidade com os
preceitos éticos da pesquisa com seres humanos apds apreciacéo pelo Comité de Etica em Pesquisa competente
tendo o processo sidoormalizado sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciagdo Etica (CAAE)
26249519.5.0000.5054.
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tornou Marienthal um campo fértil para o estudo dos impactos psicologicos e sociais do
desemprego.

O estudo € emblematico por diversos aspentas,chama atencéo a relevancia que
a relacdo com o tempo assume entre as consequéncias do desemprego prolongado. Os
pesquisadores observam que diante da abundancia de tempo livre, os desempregados
experimentam o esvaziamento do sentido do tempo. Apanasad atividades (levantae,
almocar, deitase) conservam sua capacidade de referéncia temporal, o restante do tempo passa
sem que ninguém se dé conta do que aconteceu. A planilha preenchida por um dos participantes
evidencia essa constatagdo, nocomtego di a el e i ndica ters@@assa
e outra fAacordando as <c¢crian-asbo. No inter.\v
Afenquant o -diisas oc,h eog ame.i o

A expectativa de encontrar resultados como os de Jahoda, Lazarsfeld e Zeisel
(2009) na realidade dos desenvolvedoresafavarelevou ao estudo das pesquisadide
budget Os orcamentos de tempo, apesar de empregados em pesquisas dos mais diversos
campos das ciéncias socfajgicaram célebres entre nds gracas aos estudosrdpss sociais,
gue investigam as estruturas sociais tomando o tempo como elemento central, e aos estudos
feministas, que evidenciam as desigualdades presentes na divisao sexual do trabalho.

O orcamento do tempo se refere a coleta de informacgdes dianiea doetempo
dedicado as atividades cotidianas. Operacionalizar essa ferramenta envolve trés escolhas
fundamentais: o periodo de preenchimento e o0s blocos de tempo em que se divide o dia; 0 meio
utilizado pelos respondentes para preencher; e o tipo denafdo que o instrumento deve
gerar.

No estudo de Marienthal, os pesquisadores solicitaram a 80 pessoas que
preenchessem as planilhas de tempo correspondentes a um dia dividido em blocos de uma hora.
Os respondentes descreviam com as proprias palavaashagiam feito em determinada hora.

Na pesquisa de Anastario e Schmalzbauer (2007) com imigrantes hondurenhos em
Massachusetts, 34 pessoas responderam ao diario de tempo durante sete dias consecutivos
sendo os blocos de tempo de dez minutos. As resgossas coletadas através de ligagbes

telefénicas diarias (realizadas sempre no mesmo horario para dar um ponto de referéncia aos

25 Andorka (1987) apresenta o estado da arte das pesquisaedridget elenca os seguintes campos em que
séo utilizadas: pesquisas de midia e de demand&®psre servigcos culturais e de lazer; planejamento urbano;
comportamento do consumidor; identificacdo de necessidades de idosos e criancas; divisdo sexual do trabalho;
economia informal e doméstica; contabilidade social; indicadores sociais; qualidaide;destilo de vida; e
estrutura social.
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respondentes) e as pessoas eram encorajadas a descrever com as proprias palavras com
gastaram seu tempo.

As escolhas dessesgqguisadores se relacionam ndo apaena®bjetivos tracados
em seus estudos, mas costandicdes materiais de execucao do métdbdondoisso em vista,
elaboramos um instrumento que se adequasse a realidade desta investigagé® d€rataa
pasta de ti@alho do programa Microsoft Excel com oito planilhas idénticas, em que o dia é
dividido em blocos de 30 minutos e uma caixa de texto indica categorias de atividades (com os
respectivos nimeros) que o respondente deve utilizar para o preenchimento.

Remetedo as trés escolhas fundamentais para a operacionalizacdo do orcamento
do tempo, acima descritas, € possivel esclarecer o que esta por tras da construcdo desse
instrumento. Optamos por um periodo de preenchimento de oito dias, o que faz com que o
respondete preencha duas vezes num mesmo dia da semana, ou seja, se a resposta foi iniciada
em um domingo, ela sera encerrada também em um domingo. Imagindvamos com isso dispor
de dados para analisar minimamente a recorréncia de atividades em um mesmo diaada seman
A escolha quanto aos blocos de divisdo do dia €, provavelmente, a mais delicadato
menores 0s intervalos (o que garantiria um maior detalhamento do estudo), maior o custo de
resposta aos participantes. Por isso optamos por blocos de 30 mingtos, resulta no
preenchimento de 48 células por dia.

A escolha do meio utilizado para o preenchimento foi balizada pelas caracteristicas
da propria atividade do grupo investigado. A familiaridade dessas pessoas com as pastas de
trabalho, entre outros re@as digitais, fez com que optassemos pelo envio do arquive via e
mail, WhatsAppou Telegram

O tipo de informacao gerada pelo instrumento requereu maior atencdo. Optamos
pelo preenchimento numérico das células correspondentes a cada bloco de 30 comutos
objetivo de diminuir o custo de resposta. Assim, elencamos um grupo de categorias de
atividades que correspondem ao cotidiano das pessoas e lhes atribuimos um ndamero. As
categorias traslado, cuidados domésticos e familiares, lazer e necessidadsEs fEss0
tomadas de empréstimo de Anastario e Schmalzbauer (2007).

A categoria trabalho, que no estudo desses autores aparece apenas como trabalho
remuneradopaid laboul), exigia de nossa parte maior detalhamento para que se pudesse captar
as diversas drmas de trabalhar entre os respondentes. Assim, apo0s consultar dois

desenvolvedores dgmftware subdividimos a categoria trabalho nas categorias seguintes:
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trabalho realizado no ambiente fisico da empresa;

trabalho realizado no ambiente fisico do cliente;

trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa,;

trabalho realizado no ambiente fisico da empmganfraestrutura do cliente;

trabalho realizaol fora do ambiente fisico da empreasa infraestrutura do cliente;

trabalho: contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa;

trabalho: contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa.

O instrumento foi testado, em 2QXjuando solicitamos a quatro desenvolvedores

que respondessem ao diario, que passamos a denominar diario de alocacdo de atividades. A

planilha que foi elaborada por meio dessa estratégia pode ser vista na figura abaixo. A pasta de

trabalho, apos o test&i acrescentada uma planilha inicial com esclarecimentos sobre o

preenchimento, contatos do pesquisador e agradecimento pela participacéo.

Figural - Planilha do Diario de Alocacéo de Atividades

DIARIO DE ALOCACAO DE ATIVIDADES

HORARI(S ATIVIDAD B HORARIOE ATIVIDADERS

0:00
0:30
1:00
1:30
2:00
2:30
3:00
3:30
4.00
4:30
5:00
5:30
6:00
6:30
7:00
7:30
8:00
8:30
9:00
9:30
10:00
10:3C
11:00
11:30

Fonte: Elaboragéo propria.

12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15.00
15:30
16:00
16:30

(1) Traslado: tempo gasto com o deslocamento entre residéncia e local de trabalho

(2) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa

(3) Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente

(4) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa

(5) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(6) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(7) Trabalho: Contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa

(8) Trabalho: Contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa

(9) Cuidados domésticos e familiares. Ex.: Obriga¢des domésticas e cuidados de parentes
(10) Lazer: tempo desfrutado sozinho ou com amigos

(11) Necessidades pessoais: tarefas voltadas ao cuidado de si mesmo. Ex.: dormir, alimentar-se e higiene pes:

Dos quatro trabalhadores que preencheram o diario durante do teste, dois

participaram da entrevista de discussédo dos resultados. A partir das entrevistas foi possivel

constaar que o diario de alocacédo de atividades era um instrumento eficiente para mobilizar a

discusséo sobre a vivéncia espsgmporal, mas os diadlogos evidenciavam que, observadas

apenas a partir do recorte temporal dos oito dias abordados pelo diariocagialale

atividades, nao era possivel compreender as vivéncias dos entrevistados que emanavam do
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passado ou que projetavas@a no futuro. Os entrevistados faziam afirmacdes sobre experiéncias
laborais anteriores ou planos para o futuro, as quais, por e@gmtes que fossem para a
compreensao da vivéncia espdaemporal, restavam como residuos num diadlogo que
focalizava apenas o presente.

A percepcdo desta lacuna interpretativa fez com que acrescentassemos uma etapa a
participagcdo na pesquisa, a entrevisobre histéria de vida laboral. A finalidade desta
entrevista seria permitir que os trabalhadores elaborassem uma narrativa sobre sua trajetoria
laboral. Foi construido um roteiro de perguntas (Apéntljague, no entanto, nao foi utilizado
demaneiraempul s-ria. A quest«o fAComosofivar®d seri a
0 ponto de partida para que as pessoas narrassem livremente suas historias.

Ao final do roteiro da entrevista sobre historia de vida labamkescentamos as
trés seguintespegu nt as : AComo voc° se v° daqui a ci
trinta anos?o0. Como a narrativa hist- -rica
presente, estas questdes buscam incentivar os participantes a-peojetduturo e imagar
como serdo suas vidas em diferentes intervalos temporais. Esse é o ferramental elaborado para
a producéao dos dados que sdo analisados nesta pesquisa, e foi com ele que fomos a campo n
segundo semestre de 2018.

Ao serem contatados pelo pesquisadsrtrabalhadores recebiam a explicacao de
que a participacao na pesquisa se dava em trés momentos: o0 primeiro era uma entrevista sobre
sua histéria de vida laboral; o segundo consistia no preenchimento de um diario de alocacédo de
atividades por oito dias;@terceiro era uma entrevista de discussao dos resultados do diario.

Os contatos iniciais foram realizados por meio de redes sociais online, utilizando o
perfil pessoal do pesquisador. Apoés identificar os trabalhadores em grupos de desenvolvedores
no Faebook e a partir de buscas por perfis no Twitter, 0 pesquisador enviava uma mensagem
identificandese e esclarecendo a finalidade do contato. Caso o trabalhador respondesse e
demonstrasse estar confortdvel com o contato, inksawaesclarecimento sola@articipacao
na pesquisa.

Como se o custo de resposta fosse bem mais alto do que as pessoas esperam ser ac
participar de uma pesquisa geralmente vemos pesquisas em formatewteeysque levam
de cinco a vinte minutos para serem responddlasvarios dos contatos iniciais foram
ignorados ou interrompidos apdés o detalhamento sobre os trés momentos da pesquisa. Ao
contrario do que aconteceu a Castro (2013, p. 97), que afirma ter tids ®étrevistas
marcadas que ndo chegaram a se concrdlizapenas dois participantes consentiram em

participar, acordaram data e horario para a primeira entrevista e interromperam o contato. A
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autora afirma que a falta de tempo dos trabalhadores peat das jornadas extensivas e dos
deslocamentos explica @bolo que levou. Imaginamos que a falta de terigmobémesteja
por tras da recusa de alguns trabalhadores em participar desta pesquisa.

Através dessa abordagem apenas uma pessoa, Melo, chegaticipapada
pesquisa. Iniciado o ano de 2019 adotamos outra postura, recorremos a rede social atual (no
sentido daquilo que se opde ao virtual), e contatamos amigos e colegas que viessem a conhecei
potenciais participantes. Foi desse modo que chegamoss @ participantes, sendo que

dois deles interromperam a participacdo em algum momento da pesquisa.

4.2 Construcdo dos dados

Os dados cuja construcdo passamos a descrever refer@rs casos constantes no
capitules 5 a 9e constituem os fundamentos sobre os quais se erigem as conclusbes desta
pesquisa acerca da mediacdo exercida pela atividade de desenvolvimssftvaleesobre a
vivéncia espagtemporal @s trabalhadores dd.

O primeiro momento da pesquisa é o daexista de historia de vida laboral, que
foi conduzida pelo pesquisador de modo tdo livre quanto possivel, permitindo que os
participantes conduzissem sua narrativa segundo a prépria percepcao que tém de sua histéria.
Como esté relatado no capitulo setgiiivielo e Melissa optam por remeter a infancia para dar
inicio a narrativa, Maria Isabel retorna até a adolescéncia, e Sabrina e Mouro iniciam o relato
pelo ensino superior. O ponto de partida e quais elementos abordar sdo eleicdes dos proprios
narradore® as intervencées do pesquisador, nesse momento da entrevista, foram apenas no
sentido de conhecer a ordem cronoldgica dos acontecimentos.

Quando a narrativa parecia se esgotar de maneira espontanea, tendo o participante
descrito sua condicéo laboral diuapesquisador iniciava as perguntas sobre o futuro, sendo
esse 0 momento em que o dialogo era mais conduzido. As reacBes dos participantes diante
dessas perguntas foram, comumente, de espanto, sobretudo a partir do intervalo de 10 anos, G
gue fez com geicriassemos, ja na primeira entrevista, o habito de edagu&stionando como
0 participante se sentia ap0s ter feito aquele relato e nos colocavamos a disposicao para acolher
qualquer makstar que viesse a ser despertado pela conversa. Nenhumasiess friscou
acolhimento apds a participagao.

Encerrada a entrevista de histdria de vida laboral, eram definidos os periodos de
preenchimento do diario de alocacédo de atividades, que recebeu mais uma categoria apés a
entrevista de historia de vida labocain Melo, a primeira que fizemos. Adicionanaasrol de
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categorias relativas ao trabalhale trabalhdreelancer A lista constante na planilha enviada

a todo o grupo investigado pode ser observada na figura abaixo. Mouro requereria a incluséo
de uma novaategoria, a de militancia politica, que foi assinalada por ele em seu preenchimento
com um asterisco, mas nao foi acrescentada a lista porque o diario ndo voltou a ser enviado a

outros trabalhadores.

Figura 20 Lista de categorias utilizadas n@pnchimento do diario

(2) Traslado: tempo gasto com o deslocamento entre residéncia e local de trabalho

(2) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa

(3) Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente

(4) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa

(5) Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(6) Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa na infraestrutura do cliente

(7) Trabalho: Contato com o cliente realizado no ambiente fisico da empresa

(8) Trabalho: Contato com o cliente realizado fora do ambiente fisico da empresa

(9) Trabalho freelancer

(10) Cuidados domésticos e familiares. Ex.: Obrigacdes domésticas e cuidados de parentes
(11) Lazer: tempo desfrutado sozinho ou com amigos

(12) Necessidades pessoais: tarefas voltadas ao cuidado de si mesmo. Ex.: dormir, alimentar-se e higiene pess

Fonte: Elaboragéo propria.

Com excecédo de Maria Isabel, que optou por comecar o preenchimento numa
quintafeira, todos iniciaram o preenchimento numa segudeia, geralmente uma segurda
feira seguinte a uma semana puxadardealho. Todos tiveram duvidas acerca do uso das
categorias, o que revela as limitacdes do proprio instrumento, em seu esfor¢o de categorizacao,
para lidar com a complexidade do cotidiano das pessoas, mas, também, aponta uma discussac
acerca da atribuicéte sentido ao tempo.

Trés situacbes exemplificam essa problematizacdo: 1) Melissa e Mouro se
interrogaram se o tempo que assinalam como lazer é realmente um tempo desfrutado, como
optamos por descrever a categoria lazer no diario de alocacéo de atividadendica um
conflito de natureza classificatéria, ou seja, as formas como pesquisador e respondentes
definem o lazer n&o coincidem;&gliversidade de trabalhos que Melo realiza faz com que crie
uma classificacdo propria do que é traballBe a atiidade exige concentracdo e
responsabilidadgpara si, € uma forma de traballN&osendo possivel caracterizar a atividade
como trabalho, ela pode ser compreendida como lazer. Através desta caracterizacdo Melo revela
seus parametros subjetivos para sigaifao do tempo, e permite perceber que a nogédo de
desfrute do tempo, presente na definicdo de lazer do pesquisador, talvez n&o faca parte dela;

3) Maria Isabel assinala como trabalteelancera atividade de cuidar de cachorros, que realiza
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através de m aplicativo que medeia o contato entre donos de caes e pessoas que oferecem o
cuidado. Essa atividade jamais havia sido considerada quando adicionamos a categoria trabalho
freelancer, o que fizemos levando em consideracéo apenas atividades de desetioaldme
software

As trés situacdes elencadas tornam patentes, também, as limitagdes da escolha pelo
preenchimento numérico do diariGontudq como o desenho de pesquisa acrescenta um
momento para discussao dos resultados do diario, tais imprecisdegzanafnlas entrevistas
e serviram para que os participantes discorressem sobre a maneira particular como significam
suas vivéncias.

ApOs o preenchimento do diario, o pesquisador iniciava a analise deste,
identificando as categorias utilizadas e quantidadeodas atribuida a cada uma delas. Estes
dados sdo ordenados em uma tabela como a abaixo, produzida a partir do diario de alocacéo de

atividades de Sabrina.

Tabelal4d Tempodedicadgoor atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 3,5
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 6
Trabalho realizado no ambiente fisico do cliente 24,5
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empres 14
Cuidados domésticos e familiares 4
Lazer 38
Necessidades pessoais 102

192

Fonte: Elaboragéo propria.

Além da frequéncia das atividades, a analise do diario envolvia o exame da
distribuicdo destas no decorrer dos dias e da semana, o0 que implicava percorrer diversas vezes
as planilhas em busca de padrdes e rupturas na rotinesposdentes. Esses dados de natureza
mais qualitativa foram ordenados segundo a atividade a que se referiam em um documento de
texto, utilizado como referéncia pelo pesquisador para a entrevista de discussao dos resultados

do diario.A titulo deexemplo, o excerto abaixo faz parte da analise do diario de Melissa:

Necessidades pessoads 88 horas e meia, 46% do tempo. Despertar entre 7h30 e
8h30 da manha. Nos dois primeiros dias se recolhe 23hs e 23h30, respectivamente,
nos outros dias entre 21h8022h30. Em média 8 horas de sono (confirmar), que
aparenta ser ininterrupto. AlImoc¢o, na semana, sempre aadmeim final de semana
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€ indiscernivel. Tem uma refeicdo apOs despertar? As outras refeicdes tém horario
definido? Se confundem com o lazer?

A preparacao do gréafiadepizza € o Ultimo passo da analise do diario de alocagéo
de atividades. A partir da tabela de frequéncia, como a exposta acima, geramos um gréafico no
Microsoft Excel que permite melhor visualizacdo das propor¢cdes entre asdatsvidizste
instrumento € o mediador da entrevista de discusséo dos resultados do diario. Abaixo, um

gréafico produzido durante o periodo de teste com os quatro desenvolvedores em 2017.

Graficol d Graficodepizza com a distribuicdo de horas por atid

Trasladq 6; 3% -
Trabalho realizada

no ambiente fisico
da empresa45,5,
24%

Trabalho realizada
Necessidade fora do ambiente

pessoais 88,5 fisico da empresa;
46% | 2;1%

Cuidados
domeésticos e
familiares 7,5, 4%

Lazer42,5 22%

Fonte: Elaboragéo propria.

A entrevista de discussdo dos resultados era iniciada apreses¢aram
participante o graficdepi zza e questionando: AfnQuanto es
rotina?o. A pergunt a, ao contr8rio do que
capacidade do instrumento de representar a experiéncia cotidiana das pessoas, mas de chama
a aencao para o grafico e remeter o participante a sua rotina. Aéspassa a funcionar como
mediador tanto do didlogo entre pesquisador e respondente quanto da relacdo do respondente
com sua vivéncia.

Apds as respostas e 0s comentarios a esta primeigumia, passavamos a
discussdo de cada uma das atividades assinaladas (traslado, trabalho realizado no ambiente
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fisico da empresa, trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa etc.). Essa estratégia
permitiu uma imersdo em habitos, escolhas elicérs que os respondentes identificavam ou
nao em seu cotidiano, por isso passamos a descrever essa entrevista como um gesto de olha
com uma lupa a rotina das pessoas.

Este momento da pesquisa era sempre enceqadstionando s@s pessoas
consideravan que tinhan uma rotina equilibrada ou se julgavgue alguma atividade recebia
mais ou menos tempo do que desefaria interpelacéo induzia os participantes a comporem
uma avaliacdo global de sua rotina, 0 que, em maior parte das vezes, nao foigmssiteter
sem tratar dos afetos que envolvem o modo como se vivencia a-espagoalidade, seja a
escassez de tempo, a impossibilidade de dedéardeterminadas atividades ou o equilibrio

conquistado depois de muito sofrimento.

4.3 Exposicao e analise dos dados

Os dados sobre cada um dos participantes estdo expostos e analisados no formato
de estudos de casos. A escolha se justifica pela agregacé&mnjdat@ das informacoes
concernentes a cada participante em um relato coesoequégao leitor compreender de
modo articulado a histéria de vida das pessoas seguida da maneira como elas descrevem sug
vivéncia cotidiana.

O estudo de caso é um método qualitativo de pesquisa focado nas particularidades
de um evento, empregado comrafidade de expandir a compreensao sobre o préprio caso ou
um tema de investigacao.

Em nosso campo, na PST, os estudos de caso se caracterizam pelo aprofundamento
em realidades organizacionais especificas, como uma empresa privada de pequeno porte da
congrucdo civil SANTOS; BARROS, 2011 uma fabrica cooperativa de ferramentas de
precisdo ESTEVES, DP13) ou uma empresa de varefdQRST; SOBOLL; CICMANEC,
2013), nas quais se investiga uma diversidade de problemas de pesquisa. Nos estudos da saud
mental elacionada ao trabalho, os casos sao utilizados para debater e evidenciar o
desenvolvimento do adoecimento mental relacionado ao trabalho, seja para discutir o0 nexo
causal entre esses dois fendmemndslA; ASSUNCAO; FRANCISCO, 2003 ou uma forma
de adoeciranto em particulad como o transtorno de estresse-pa@simatico DORIGO;
LIMA, 2007) ou oburnout(CASTRQ 2013.

Em ambos contextos, como faremos adiante, os casos sdao abordados de maneira

instrumental, ou seja, com a finalidade de melhor compreenuebtema de pesquisa, e nédo
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de maneira intrinseca, quando o proprio caso é o que se deseja compreender melhor. Como
optamos por produzir dados a partir da vivéncia de varias pessoas que trabalham com
desenvolvimento deoftware o desenho de pesquisa psdedescrito como um estudo de casos
multiplos STAKE, 2005, p. 445).

Os casos, como estdo dispostos nos capitulos a seguir, consistem no relato da
entrevista déistoria de vida laboral, na apresentagéo do gréfico resultante do diério de alocacao
de ativdades e no relato da entrevista de discusséo de resultados do diario. Somente ap0s esse
exposicao se empreende a andlise propriamente dita dosicasaggie ndo implica que nao
reconhecamos que ha bastante trabalho de selecdo, ordenamento e sintézad@d neal
relatos.

Os relatos das entrevistas foram construidos a partir das transcricées dos audios e
buscam fidelidade aos elementos e a ordem cronolégica aludidos pelas pessoas, contundo, 0
|éxico utilizado € o do préprio pesquisador, 0 que resultalgama traducdo da linguagem
dos participantes. A devolucdo do texto elaborado aos trabalhadores teve a finalidade de
diminuir a imprecisédo do relato, além do compromisso ético de permitir que conhecessem o
modo como sua historia seria publicada no est@¥oparticipantes afirmaram ter lido os
respectivos relatos e apontaram pequenas corregcdes. Apenas uma pessoa solicitou a exclusac
de um trecho que considerava passivel de comprometer seu emprego, o que fizemos de pronto.

A andlise dos casos, articulandoteoria adotada aos dados construidos, busca
explicitar o modo particular como o trabalho medeia a vivéncia es$pagmral dos
participantes. As andlises foram elaboradas ap6s um distanciamento em relacdo aos dados.
Entre a redacdo do ultimo caso e dagfo das andlises se passou, aproximadamente, um
semestre, o que foi necessario para que o pesquisador observasse as narrativas por si mesmas
ndo como uma producdo sua. Além de tempo necessario a pesquisa e discussao com o
orientador.

Optamos por anaks individualmente cada caso, sem cruzar as vivéncias durante
as analises, o que se justifica pela riqueza das narrativas e pelo interesse de enfocar tao
precisamente quanto possivel a relagdo entre trabalho e ¢spggralidade. Essa opcao
atende aos g¢étivos da tese, porém, deixa uma grande quantidade de dados sobrantes. Ha temas
de grande relevancia aludidos nas narrativas colhidas que ficaram sem analise como, por
exemplo, as experiéncias de LGBTfobia e misoginia vividas pelos participantes, qoemmere
atencdo se buscamos compreender a atividade dessas pessoas.

A opcdao por analisar os casos separadamente se justifica também pelo modo como

construimos as analises. Empreendemos uma analise tematica, buscando integrar a narrativa de
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vida laboral a dis@sdo dos resultados do diario de alocacdo de atividades, procurando
compreender a rotina presente das pessoas a partir de suas experiéncias anteriores. Assim, en
um esforco criativo, sintetizamos os relatos em um tema que, julgamos, conduz a narrativa e
permite assimilar a vivéncia dos participantes conectando os niveis micro e macrossociais.
Essas andlises constam no subtépico quatro de cada capitulo referente aos casos.

Antes de passaos casos.elembramosa descricdo do grupo investigado, como

apresetada na Introducado deste texto:

Melo é uma pessoa nxnariabrancade 19 anosE nascidae residente na Zona Sul de
Sédo Paulo, onde divide uma casa com o companheiro. Tem ensino médio incompleto e
certificacdo em linguagemngeh Trabalha como desenvolvedor em uma empresa de transacfes
financeiras via internebnde recebe salario de R$ 4.00@abalha também comfoeelancer
desenvolvendo sites para Organizactes Gldernamentais (ONGS).

Maria Isabel é uma mulher branca de 35 aBgsmulistanae reside na Zona Sul de S&o
Paulo, onde divide um apartamento com o esposo. Graduada em Arnaksenvolvimento

de Sistemas, trabalha como analista de negdcios em uma multinacional de consultoria em TI.

Sabrina é uma mulher negra de 29 afokaianae residente no centro de S&o Paulo,
onde divide um apartamento com o noivo. Graduada em ArddiSistemas, trabalha como
analista de qualidade em uma multinacional de consultoria em TI. Recebe salario superior a dez

salarios minimos.

Melissa é uma mulher branca de 31 artbdelo-horizontina e residente na capital
mineira, onde divide unapartamento com o esposo. Graduada e mestre em Ciéncias da
Computacéao, trabalha como analista de negocios em uma multinacional de consultoria em TI.
Durante o periodo em que participou da pesquisa, Melissa estava passando por uma

transferéncia para Oklah@enCity, capital do estado de Oklahoma, nos Estados Unidos.
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Mouro é um homem branco solteiro de 31 afogaulistano e residente da Zona Oeste
da capital paulista. Graduado em Engenharia da Computacgéo e Historia, trabalha como analista
de testes emma empresa de consultoria em Tl e recebe salério de R$ 6.000.
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5SMELO

5.1 Histéria de vida laboraf®

Di ante da quest«o ficomo voc®° iniciou s
que afirma ter sido muito ligada a tecnologia. Desde seu nascjradatuailia sempre possuiu
computador em casa. O pai, que atua cdisiojockeydj), costumava lidar com equipamentos
eletrbnicos, e a mae, que sempre teve interesse por tecnologia, -E&neon Analise e
Desenvolvimento de Sistemas em uma universidade particular de Sdo Paulo. Assim, a familia
foi o principal fatordeinfluénciapam queelaingressasena area.

Melo recorda de construgquerys(solicitacbes de extracdo) para bancos de dados
com a mae no hospital enquanto aguardava por exames periddicos relacionados ao seu
hipotireoidismo. Essas memdrias remontam aos 11 anos. A mae, estnatégia de
aprendizagem, sempre lhe ensinava aquilo que estava estudando na universidade. Tanto Melo
guanto a mae tém dificuldades de aprendizagem. Melo foi diagnosticada com TDAH
(transtorno de déficit de atencdo e hiperatividade) e identifica naswéesanas dificuldades
de atencao e de fluxos de estudo.

Ainda com 11 anos, utilizava redes sociais cor@okute blogspara escrever sobre
temas de seu interesse, como musica. Pastiwsde albuns € um exemplo do conteddo com
gue costumava alimentauas redes sociais.

Melo relata tesse distanciado da programacdo durante a adoles@ngm hiato
gue se relaciona tanto com a escola quanto com o abandono da area por parte da mae. Ao sel
Ver a época, a programacao nao agregaria nada a sua vida@assimio agregou nada a vida
da mée. Experiéncias de racismo e misoginia cormaorrpara a decisdo da mae (uma mulher
negra) de deixar a area de programacado. ApOs 7 meses de estagio e cerca de 1 ano trabalhand
como suporte técnico, sua mae abandonouriei de programadorapos ser alvo de
comentarios racistas e misdginos, o que Melo identifica como habitual no ambiente téxico do
mercado de trabalho das tecnologias da informacgéo. Por isso, Melo costuma dessed e
maior legado de sua mée, jaeguesistiu e combateu muitas dessas praticas ao longo de sua

carreira.

26 Melo participou da entrevista sobre histéria de vida laboral no dia 28 de novembro de 2018. A entrevista teve
duracdo de uma hora e cinquenta e seis minutos e foi realizada numa cafeteria proxima a empresa em qu
trabalha, no bairro Vila Olimpia, em Sao Paulo.
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O hiatoterminouem 2015, quandparticipoude um evento voltado para mulheres,

0 Rails Girls Até aquelemomento, Melo ndo se reconhecia como pessoa transgénero néo
binaria genderque®. Assim identificandese por seu género designado ao nascimento,
participou do event@ue tem como objetivo disponibilizar ferramentas e uma comunidade para
gue mulheres compreendam a tecnologia e, a partir dela, construam suas ideias.

Melo sentiuse acolhida pelas colegas e apaigaise pela linguagenmRuby on
Rails, objeto do eventoSua dedicacéo as aulas fez com que as colegas organizassem uma
vaquinha para comprar um carregador novo para seu notebook, um computador ja bastante
usado. Além disso, mteresse que demonstrava foi motivo para que ganhasse livros da
organizagéo do evento.

Uma nova experiéncia € mencionada por Melo como elemento que volta a afasta
la da programacéa@ vivéncia aos 15 angsde um relacionamento abusivo com um homem
mais \elho. O entdo companheiro era pai de uma menina e residia no municipio de Diadema,
proximo a Sao Paulo, para onde Melo viajava sempre, muitas vezes para cuidar da crianga. As
idas a Diadema e ao bairro Praca da Arvore, onde o companheiro trabalhavanaqabar
impedir sua frequéncia a escola.

A participacdo de Melo na ocupac¢éo da Escola Técnica em que estudava foi a gota
dé8gua para gque deixasse a escol a. O movim
(escolas técnicas estaduais de Sdo Paulo) €afdro Paula Souza (autarquia estadual
responsavel pela administracdo da rede publica de ensino) por parte dos secundaristas, a partir
de abril de 2016, teve como gatilho fraudes na provisdo de merenda escolar, um esquema que
foi denominadoedead®m8fi a da me

Com o desenrolar das ocupagfes, os debates se ampliaram para temas como a
precariedade das condi¢cdes de ensino e aprendizagem e 0s cortes nos repasses para a educags:
Apesar de ndo frequentar mais a escola desde o ano anterior, Melo contintiedaate e
participou do movimento por considdoaimportante do ponto de vista politico. Apds sua
atuacamaquele processd o0 que envolveu, inclusive, participac@m reportagem da Folha
de Sao Paulé , foi impedida de matriculese para o anseguinte.

A experiéncia serviu para que Melo se convencesse de que seu lugar ndo era na sala
de aulae no finalde 2016, desesperada diante da necessidade de ajudasgstanto do lar,
tomou a decisdo de que 2017 seria 0 ana@eense tararia pessoaasenvolvedora. Buscou
cursosonline sobre html e css (linguagens de programac&eel) na Codecademyuma
plataforma que oferece aulas gratuitas de codificagdo de linguagens de programacao.

Eventualmente, recebaua Facebookum link de divulgacédo do cursfreprograma}, uma
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iniciativa focada em ensinar programacao a mulheres cis e trans sem recursos ou oportunidades
de fazélo, do qual participou por dois meses.

Através do curso e de outros eventos de tecnologia, construiu uma rede de relacoes,
por meio daqual conheceu uma das organizadoras da iniciativa Codamos, que advoga por
diversidade e inclusdo na area de tecnologia. Seu prifileiropa foi a elaboracao do site do
Codamos, o que se deu em paralelo ao final do curso no {reprogramay.

Com a conclusédo do curso, passou a procurar emprego, contuaopEsas de
tecnologia de Sao Paulo, a seu ver, fazem exigéncias irreais e dfiedgasarrombadas
(afirma fazendo referéncia a uma pagina=doeboolque publica comunicacdes gagas de
trabalho com exigéncias e compensacdes bastante injustas). A inser¢cdo no mercado formal se
mostrava ainda mais dificil pelo fato de ndo possuir diploma do ensino médio. A estratégia
adotada por Melo foi de investir em seus projetos pessoais,@a@udamos, que agregariam
experiéncia a seu curriculo de desenvolvedora, e buscar trabalho autbnomo avulso (a que se
refere comdreela giria criada a partir do termo inglselancey.

Apos insistir com seus contatos que recomendassem algum conhezjolodgsse
Ihe indicar umfreela, conseguiu, em junho de 2017, um contrato para elaborar o site de uma
plataforma de monitoramento de projetos de lei em discussédo no Congresso Nacional. Apesar
de ter conseguido o trabalho remunerado, Melo persistia na paseim emprego, uma vez
gue osfreelas na maior parte das vezes, ndo garantem recebimento frequente, mas somente
apos a entrega do produto, o que pode levar o trabalhador a ndo receber por 2 ou 3 meses,
eventualmente.

Ainda em junho de 2017, teve cochmento de uma vaga de trabalho como
professora em um&NG que oferece cursos de tecnologia para jovens em situacdo de
vulnerabilidade social. Tendo conseguido o contrato c@N@&, Melo recebia 350 reais por
turma Cadaturma passava por uma semana deauporém o professor poderia assumir
somenteduas turmas por més. Assim, recebia 700 reais mensais neste que foi seu primeiro
emprego, no qual era contratada como pessoa juridica. Durante o periodo em que deu aulas,
mantevese fazendo éreelaque havia ganjado. Seu desligamento @&IG se deu pela falta
de pagament@ afirma ter passado o ultimo més utilizando o crédito de estudante que guardava
do ano retrasado em seu bilhete Unico (cartdo de passagens do transporte urbano da cidade dt
Séo Paulo).

A oportunidade de trabalho seguinte foi novamentdregla dessa vez para uma

startupadministradora de cartdes de crédito digitais. ffsedapagava por telas programadas,
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ndo por horas, o0 que em sua avaliacdo era péssimo, mas facilitou a decisdo deplajgto
quando ja ndo mais via sentido em continuar.

Finalmente, em dezembro de 20%drgu uma oportunidade de emprego com
carteira assinada. O seu primeiro registro na carteira de trabalho e previdéncia social € de uma
agéncia de publicidade. Estagsuia apenas um cliente, uma confederacao nacional, para a qual
elaborava sites institucionais. Na agéncia experimentountaresarealidade de trabalho. Os
projetos eram muito diferentes uns dos outros e nunca havia tempo suficiente para aprender.
Além disso, as entregas eram absurdas, como fazer uma pagireh thdeira com diversas
funcionalidades em duas semanas, 0 que considera impossivel, mesmo para a equipe compostz
de dois desenvolvedores, daigsignerse um analista de QAgqgality assurance Era
necessario tornase um robo.

A experiéncia de trabalho na agéncia teve implicacfes negativas, Melo-$ernou
improdutiva por ndo saber lidar com a pressdo. Atrasava para o trabalho e tinha dificuldade de
permanecer as 8 horas diérias. Acabava o mésl6dmeras negativas. Além disso, vivenciou
situacBes de transfobia. O lider commueabalhava era uma pessoa machidt&BTfdbica,

e chegou a afirmar que Melo tinha um paraf
(referindese a condicdo de pesgoans ndo binéria).

Recebeu a demisséo da agéncia sob alegacdo de que néo fazia ftactdtdaal
da empresa (termo utilizado para expressar o alinhamento entre os ideais do trabalhador e os da
instituicdqg, e de que era muito inexperiente para tiadatomo stack(colecéo de solucdes de
softwarg ali utilizado. Teve a rescisédo paga, porém, ndo passou tempo suficiente desempregada
para receber o0 segudesemprego.

Antes da experiéncia de emprego formal seguinte, participou do processo seletivo
de umasoftwarehouse(outra denominacapara fabrica deoftwarg. O processo consistia em
passar uma semana de experiéncia na fabrisaftigare Duranteaquelasemana, umamiga
que havia estudado com Meddambém estavparticipando daelecacsofreu assédio moral
de trabalhadores da empresa, e foi Melo quem denunciou o assédio em uma reunido de
retrospectiva. Na semana seguinte, foi dispensada com a justificativayemjtide que era
muito inexperiente.

Em situacdo de desemprego, acionou novamente sua rede de cétat@Es de
um colegano Twitter, conseguiwuma vaga como desenvolvedora em uma securitizadora. Al
trabalhou desenvolvendo um sistemaf®thoncom finsde prevencao a danos em transacoes
financeiras. Melo sabia muito pouco Bgthonquando entrou na empresa e, por isso, teve de

ser mentorada durante o periodo em que permaideagm més. O ambiente da empresa era
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bastante formal, com meninos vestindo éegrmeninas vestindo saia, paradigma no qual Melo
nao se encaixa. Até chegou a comprar camisa social, mas néo foi muito além disso.

Dois fatores justificeam o ingresso na empresa de financas, espaco tao distante do
modo de vida de Melo: primeiro desesero por encontrar trabalho; segundma estratégia
de crescimentorpfissioral. Ao ser contratada pela securitizadora, ja estava se submetendo ao
processo seletivo da empresa em que trabalha ao tempo de nossa entrevista, uma administrador:
de pagamentosn-line. O salario que receberia na securitizadora era de 3.500ded@ma
que,tendo chegado a esse valor, poderia barganhar um salario mais alto nas sele¢des que viesse
a participar.

O processo seletivo da empresa de pagamemtbee consistia em on teste no
qual o candidato déwvconstruir uma aplicagao inteira, com varias funcionalidadeslizando
um certo padrao de cddigo, definido pela empresa. O prazo para consecucao do teste era de
uma semana o trabalhador deveria realilAfora do amkente da empresa. Contudo, quando
recebeu o teste, Melo estava sem computador pessoal pala. fazdternativa foi tomar de
empréstimo doisotebookso do atual companheiro, do qual dispunha durante a madrugada, e
o da colega organizadora do Codamo&nfdisso, no espaco de trabalho na securitizadora,
alternava entre tarefas da empresa e tarefas que havia organizado para a elaboracao do teste.

Depois de trés semanas dormindo pouco e virando madrugadas, enviou o teste.
Recebeu convite para conversamcos selecionadores &ds 4 conversafi aprovada. Sua
estratégia de crescimentmfissioral foi bemsucedida: foi admitida com um salario deco
reais.

Na nova empresa, que lida com transagdes financeiras via internet, experimentou
bastante dificuldade. Os desenvolvedores da empresa tém um perfil generalista, sendo
solicitados a trabalhar com diversas tecnologias de informac&mmo frameworksde
javascript python phpee-commerce Sobr e sua i nser-«o0 araan e mpr
no fogood. Foi albshboadpanelmue agresentp mdicadordsee métricas de
e-commercgde um clienteDashboardque teve de ser construido do zero, com muitas regras
de negdcio a serem aprendidas. Precisou novamente de menpagsou a trabalhar epair
programming(técnica agil de desenvolvimento steftwareem que dois trabalhadores operam
0 mesmo computador), além de pesquisar sobre as ferramentas quando chegava em casa.

Reconhece que neste emprego a pressao por metas adeséltmenor e que 0s
gestores entendem gag desenvolvedores precisam estudar as ferramentas e regras de negdécio
para realizar seu trabalho. No entanto, as entregas ja sdo bem mais rapidas do que em um

periodo anterior, 0 que soube através dos colegasames. Apds a compra da empresa por um
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grupo econdmico proprietario de outras 4 administradoras de pagameiites o perfil da
empresa mudou, torando mais dificil, segundo Melo, a inovacdo em produtos e a elaboracéo
de documentacéo deftware

O principalcritério de avaliacado da sua satisfacdo com o trabalho é a possibilidade
desentas e di ante do computador e An«o ouvir na
quanto por sua origem periférica, passou por muitas situacfes constrangedarasnjest
gue qualifica como a toxicidade da area de tecnologias da informacdo. Como nédo experimenta
iSSO no emprego atual, sua avaliacéo €, no geral, positiva.

A empresa em que trabalha ndo estipula horariagtelalos e dentrada e saida.

Melo consilera isso negativga que os desenvolvedores, as vezes, trabalham fora do horario
comercial e ndo recebem adicional noturno, por exemplo. Ao conversar com 0s peleghe

gue estes ndo se dao codtaquanto isso é errado. Afirma que area de tecrmjia da
informacdo ha uma romantizacdo dessa dedicacao. Segundo julga, as empresas se aproveitan
da paixdo dos desenvolvedores por programar para fazer com que estes dediquem mais tempa
e para precarizar o trabalho.

A frouxiddo do controle da jornada labbfaz com que Melo busque estratégias
individuais para bem gerir o tempo. E necessario ter disciplina e responsapdladatrario
nao se faz nada além de trabalhar. Afirma que se ndo chegar cedo no,tvabédinde passar
o dia trabalhando, por ter consciéncia de cumprir as 8 horas de jornada.

Também reconhece em si grande interesse pelas ferramentas de tecnologia
utilizadas na empresa busca sugar o maximo de conhecimento que pode de seu mentor e dos
colegastoma notas e, sempre que consegue, treina em casa. Embora tenha essa relagdo com ¢
trabalho, cuida para que disponha de tempo para fazer coisas aleatérias, assistir séries, brincar
com 0s cachorros ou passéaro quetambémconsidera necessario, porque setelod®d néo
funciona como o das outras pessoas.

Tudo o que aprende em sua atuacdo como pessoa desenvolvedora, Melo busca
passar adiante, seja na comunidade de desenvolvedores, a qual alcanca através das redes socia
e dos eventos de tecnologia, gega meo do coletivo politico de que participa, um grupo de
desenvolvedores de origem periférica da cidade de Sao Paulo que luta por representatividade
daspessoas afiquebradé, como chamaps bairros de periferiaja area de tecnologia. No
coletivo atua como edadoraministrando cursos sobre linguagens de programagao em bairros
da periferia de S&ao Paulo.

A atuacado politica através da educacdo parte do reconhecimento de uma divida

social com seu lugar de origem e por acreditar que € possivel ascender saziptmengio
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das tecnologias. Tanto Melo quanto os colegas de coletivo conquistaram melhores condi¢cdes
de vida nesse meio e desejam que rpassoas de quebranfgressem nessa area, dominada

por um perfil de trabalhadores brancos, cisgéneros e de clasise Atadr no coletivo € um

modo de mudar positivamente a vida das pessoas e, também, fruto da sua afinidade com as
ciéncias sociais e humanidades.

Afirma ndo saber se saira tdo cedo da area de tecnologia, até mesmo por ndo
dominar outra area além des&asta muito de musica e producédo musical. Sociologia € outro
campo que lhe desperta interesse. O exercicio de reflexdo sobre as opcdes de carreira tornou
oportuno o questionamento, de minha parte, acerca de comaagur@um ano. Melo se vé
no mesmo luga na area de desenvolvimentosddtware. Reconhece que as fases de sua vida
estdo intimamente relacionadas com as fases de sua evolucéo profissional.

Por ser um tanto nébmade, qualquer incobmodo no trabalho desperta a avaliacdo de
se vale a pena ou ndorpmnecervé-se em outra empresa que nao a atual. A época de nossa
conversaestava fazendo entrevistas para uma multinacional de consultoria em tecnologia que
possui um programa para desenvolvedque®res 0s quaisdo enviados para trabalhar em
uma desuas filiais na india.

Sobre como se vé dentro de 5 anos, acredita que nédo estara mais no Brasil. Europa,
Canada e Asia sdo os possiveis destinos elencados. Consideeaspiperiodpode se tornar
desenvolvedor pleno, o que Ihe permitiria pleitear waga no exterior. Se vé criando seus
cachorros e filhos la fora. Nao que isso sejam sonhos que busca alcancar, mas sao possibilidades
d Aiacho que tudo na minha vida s«0 moment oS¢

Dentro de 10 anos, acredita que teria voltado ao Brasil. Enastteu, sua raiz esta
aqui. Recentementeomprou um apartamente € tal o seu apego pelo lugar de origem que
optou por um imével na mesmanasule m que f oi criada. AEu na
periferia e eu sou a periferia o tempo todo, assimEst a forte identifi c.
ser préprio de quem é periférico ndo lhe permitiria viver o restante da vida firraataadeé.

Em 30 anos se vé aposentada, podendo dedicar a totalidade de seus dias a tudo que
sempre quis fazer e ndo pode. @Qufdosofia ou astronomia. Dar aulas em ocupacdes. Dedicar
se as outras pessoas. Nao pretende acumular rigpezasio considera correto. Pensa em ter
sua propria casa, o0 que ja comecou a fazer por meio de um financiamento de 30 anos. Contudo,
nao se @ morando neste apartamentozdaasul, jA que seu sonho de infancia € morar no
Centro de Sao Paulo, em uma regido que disponha de mercado e bar na rua de casa. Pretend
alcancar isso num intervalo mais breve, o que entra em conflito com o compromisso do

financiamento admitido para o pr GentmEmd®, 30
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espero conquistar isso em breve. Em breve assim, 10 anos. Nao, se eu financiei de 30 anos,
entdgn «o. Quem sabe?0

Vé-sedispondo de seu tempo de modo autbnomo apasso dia inteiro no bar
cumprimentando os passantes, ajudando as pessoas ou xingando nas redes sociais. O que
importa, parece, € estar aposentada e poder escolher livremente, dentre os diversos interesses

0 que fazer.

5.2 Resultados do diario de aloggio de atividade$’

Tabelal5 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 9
Trabalho realizado no ambiente fisico da empresa 39
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empres 6,5
Trabalhofreelancer 9
Cuidados domésticos e familiares 19
Lazer 22,5
Necessidades pessoais 87

192

Fonte: Elaboragéo propria.

27 Melo preencheu o Diario de Alocac&o de Atividades entre os dias 7 e 14 de janeiro de 2019, comecando e
terminando o preenchimentonsegunda-feiras consecutiva®\ distribuicdo das atividades por tempamlitado
a cada uma delas esta disposta na tabela. O gréfico pizza seguinte a tabela € o mesmo que foi apresentado ac
trabalhador durante a entrevista de discussao dos resultados do Diério.
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Gréfico2 8 Diéario de alocacgdo de atividadeslelo

Traslado Trabalho realizadg

5%(9 hs) no ambiente fisico
da empresa
20%(39 hs)

Necessidades

pessoais
45%(87 hs) Trabalho realizado fora do

ambiente fisico da empresa
3%(6,5 hs)

Trabalho
freelancer
5%(9 hs)

Cuidados
domeésticos €
Lazer familiares

129%(22,5 hs) 10%(19 hs)

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacéo de atividatfes

Diante do questionamento de quanto o grafico € representativo de sua rotina, Melo
afirma que sim, o grafico € representativo, porém, como houve um interim de dois meses entre
o preenchimentalo diario e a entrevista sobre os resultados, novas atividades que passou a
realizar nesses dois meses néo estavam presentes no diario. Masgcetowm cursinho pré
vestibular e na academia, e comecou psicoterapia. Além disso, passou a controlaseuslhor
horérios, principalmente no que se refere ao sono e ao ingresso no trabalho.

Melo descreve sua rotiredirmando queao acordar, por volta das fla manha, ja
fica onrline no canal publico da empresa 8tack®, o qualacessa tanto petelefone quanto
pelo computador. Aguarda por tarefeasks para serem resolvidas e acompanha discussées
sobre as que estdo em andamento. Enquanto esta em casa, vai cuidando de atividades pessoai
sempre com o celular na méo e visualizando se surge algemanda. Contabiliza essas

primeiras horas como parte de sua jornada laboral pomgsno que ndo esteja ativamente

28 Melo participou da entrevista de discussdo dos resultadosadio D Alocagdo de Atividades no dia 18 de
marco de 2019. A entrevista teve duragdo de uma hora e dez minutos e foi realizada na cafeteria de uma livraria
proximo ao seu local de trabalho, no bairro Vila Olimpia, em S&o Paulo.

220 Slack € uma ferramenta domunicacdo com caracteristicas de rede social em que os trabalhadores conectam
e podem interagir e compartilhar arquivos em canais organizados por tematica. O servico € pago e os valores
vao de 15 a 28 reais mensais por usuario ativo. https://slacintfptibr/features
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interagindo nd&slackou respondendo-mails, reconhece que esta disponivel e pensando sobre
as atividades. Isso configura trabalho, em pdgamentoin«o seri a trabal
estivesse pensando ni ssoo.

Comeca aealizaras tarefas depois do almoco, apos ter interagido com os colegas.
Se vai trabalhar de cas#s interagOes se d&o pelo aplicativo. Se vai para a empresa, conversa
diretanente com os colegas sobre as tarefas. Na condi¢éo de profissional junior, com menos
experiéncia, necessita frequentemente de mentoria, 0 que pode acontecer pararicea,
quando trabalha de casa, ou se sentando ao lado do mentor para programar ®mo mesm
computador, quando na empresa.

Melo explica que a demanda de atividade € limitada pelo quadro de thosfed. (

A gqualquer momento, sua equipe deve pér para rodar no maximo 7,tdediiaétadas no

qguadro. Além das tarefas disponiveis no quadro, ivaades de revisdo de cddigoofle

review), que consistem em visualizar e ler o codigo construido por um colega de equipe. As
vezes, por ndo poder rodar mais tarefas e ja ter realizado todas as revisfes de codigo designadas
fica bloqueada. Quando issmatece, estuda temas relacionados ao trabalho, resolve assuntos
pessoais gsimplesmentgoma um café na empresa.

O quadro de tarefas também estabelece as metas de entrega da equipe. Organizado
segundo a estratédianban possui colunas com tarefas adg fazendo e feitas. As metas néo
sdo muito rigida® um namero de tarefas por semana, por exer@plporque a equipe
funciona sob um sistema de entrega continua: deve constantemente gerar valor para 0 cliente e
guando este acessatliok com as atividagls da equipgpodera observaaquelasque foram
executadas no ultimo periodo. Por isso, também, ndo ha muito monitoramento da equipe por
parte da geréncia.

Apds a explicacdo sobre a rotina, passamos a discussao sobre as atividades
elencadas no diario. A ipneira delas foi o traslado, que toma 9 hooasseja5% do tempo.

Cerca de duas horas diarias nos dias Uteis. A saida de casa acontebeeetre30 da manha.
O retorno acontece uma vez as 19h30, outras vezes as 22h8@ dias ndo ha indicacéo de
traslado.

Melo vai ao trabalho de 6nibud transito em uma ponte que fica no trajeto entre a
casa e o trabalho é crucial para a determinacdo do tempo de deslocamento. Um centro de
exposigdo situado proximo a ponte realiza eventos com frequ@ueindoisso ocorreo
engarrafamento gerado faz com que o tempo de trajeto aumente por volta de 30 minutos. Os
dias em que nao ha indicacdo de traslado sé@o o final de semana e um dia em que trabalhou de

casa.
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Quando de nossa entrevista, Melo havia comecadoialtogzrévestibular a noite.
As aulas comecam asi @ acabam 22h4® retorno para cadava mais de uma hora porque
0 Onibus que sai da Avenida Paulista da muitas voltas até sua casa, fazendo com que sua
chegada aconteca depois da mmede. Consideraralo deslocamento de casa para o trabalho,
afirma que é um traslado até ok e que tem o privilégio de morar, de certa forma, proximo ao
trabalho.

O trabalho realizado no ambiente fisico da empresa tomou 39 horas, 20% do tempo.
Como a jornada é flexivel, ateada no trabalho varia entrehl®13h,e a saidaentre 18h30 e
20 horas. Na ultima segundékzira ha uma jornada ininterrupta, entre 12h30 e 19K86se dia,
como chegtarde no trabalho, Melo ndo faz intervalos para refeicdo. Nos outros dias em que
ha trabalho realizado no ambiente fisico da empresa, a sequéncia é interrompida por uma hora
e meia de almoco.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da em@rera seu casgo emcasad
correspondeu a 6 horas e 30 minutos, 3% do tempo. Acontece em apenadaisetianaA
jornada € interrompida por 1 hora e meia de almo¢co e 30 minutos dedicados a cuidados
domésticos e familiares. Melo ressalta que ndo ha um dia fiadrpaalhar de cas@sfatores
gue concorrem para sua escolha séo o canpai@yabalhando de casa evita o desgaste do
traslado e de estar na empresa, e os cuidados damaryez queé possivel ir cotejando
pequenas atividadés como lavar a loucawpbr as roupas na maquidadurante a jornada.
Afirma que ja ha dois meses faz pelo menogitamota por semana, algumas vezes, dois.

O trabalhofreelancerrequereu 9 horas, 5% do tempo contemplado pelo diario.
Melo afirma que o valor é impreciso e qgeralmente, dedica 12 horas semanaidraetas
E realizado em trés dias: segusidaa, tercafeira e sabado. Nos dias da semarisee@aparece
ser espremido entre outras atividgdasno o lazer e o trabalho realizado fora do ambiente
fisico da empsa. Explica que nesses dias, provavelmente, estava assistindo a uma série, parava
um pouco e ia fazer uma parte do projeto, retomava a séagsim por diante. Em nossa
conversa, a principio, um sentimento de culpa é referido como definidor de qualediicse
aofreelanesses dias, mais do que um senso de responsabilidade., Abm@aquem diz a si
mesmoficara, Sse eu h«o entregar, talvez eu n«

No final de semana, boa parte do sabado € reservadafpeetaodasl7h as 22.
Nesse dia busca organizar a casa, inibir todas as distracfes e focar afrerets dedicande
Ihe o maximo possivel de horas. Do contrario, atrasa as entregas acordadas. Ja atrasou ume

entrega por um més, exemplifica. Nesse tipo de trapgilamto mais rapido entregar o projeto
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melhor, j& que 0 pagamento so é realizado apos a entrega. O rendimento proverfieeiasios
oscila bastante, mas afirma corresponder a 20% de sua renda mensal.

No intervalo de dois meses entre o preenchimentalidido e nossa segunda
entrevista, teve de remover os quatro ultimos dentes molares, (@mah)as sessdes, o que lhe
garantiu, no total, licenca do trabalho por 8 dias. Os primeiros dias de licenga foram dedicados
a recuperacao, logpddedescansar. Nentanto, nos dias seguintes teve de aproveitar o tempo
parafreelar. O que fez com que, na sua percepcao, nao fizesse muita diferenca entre estar de
licenca ou nao.

Melo consegue os contratos para trab&lbelancercom dois outros profissionais,
umawebdesigner freelancee um gerente de projetos de uma empresa de desenvolvimento
para sites e aplicativos. A primeira lhe envia projetos desde; 20h70 as experiéncias
anteriores foram exitosas, a parceria tem sido continuada. O segundo costuma psocurar o
servigcos de Melo quando os prazos de entrega da empresa estdo mais apertados.

A natureza dos trabalhos que realiza para os dois € relevante para Melo. Séo
projetos de sites institucionais @NGs que abordam temas como dados abertos, mapa da
violéncia @& género e assédmline. A atividade alia o amor que sente pelo debate dessas
pautas com o dinheiro que dela advém, o que resulta em um senso de responsabilidade para
com esses dois profissionais e com 0s projetos em si.

Os cuidados domésticodamiliares correspondem a 10% do tempo abordado no
diario, 19 horas. Aparenesempre ap0s acordar e antes do traslado, e no fim dadeptas
do traslado ou do lazer. Melo vive com o companheiro e afirmalgadividem os cuidados
domésticos. Se se@nrrega da limpeza da casa e da louca, por exemplo, o0 companheiro cozinha
e limpa o quintal. N&do h& um controle rigido dessas atividades, entdo elas vao sendo resolvidas
conforme surgerre o casal troca de responsabilidades comumente. Contudo, comas@areo
mais, reconhece que toma mais responsabilidades.

O sabado foi o dia mais dedicado aos cuidados doméstims horas, entre 11 da
manha e 5 da tarde. Nesse dia séo realizadas as atividades mais complexas e destooéadas
a faxina na casa, o banho nos dois cache@elsmpeza do quintal.

O tempo usufruido como lazer é de 22 horas e meia, 12% do total. E assinalado
todos os dias, geralmente depois de necessidades pessoais ou das diversas atividades d
trabalho. Melo deseve como atividades de lazer ler um livro, assistir uma série, passear com
o cachorro e comer fora com o companheiro. Esses eventos duram entre 2 e 3 horas e acontecen

em casa ou no proprio bairro.
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Na segunddeira é assinalada uma atividade de lazenam da jornada de trabalho
realizado no ambiente fisico da empresa. Explica que é comunerguel6h e 16h30ps
colegas saiam para uma lanchonete proxima a empresa, e que geralmente ndo os acompanh:
por falta de dinheiro, mas que naquela segdeia estava comgrana Na lanchonete
conversou com os colegas e comeu, e caqueleencontro envolveu o consumo de bebidas
alcéolicas, o considerou como lazer ao discrirhindo diario. Afirma que nesse momento ndo
h& uma regra que proiba falar de tarefas ooano estéo longe dos computadores, nao se fala
das tasks em si. Outros temas relacionados ao trabalho sdo abordados, como relacdes
interpessoais, por exemplo.

Diante do questionamento sobre se encontra satisfacdo no tipo de lazer a que tem
acesso, Melafirma que considera lazer tudo aquilo que a distancia das diversas modalidades
de trabalho que experimenta cotidianameft@lia que toda atividade que exige concentracao
e responsabilidade é uma forma de trabalho, assim, além do trabalho doméstaioaltio t
assalariado e ddseelas também seusobbysséo trabalho. A leitura de um livro, por exemplo,
exige concentracdo, mas nao responsabilidade, ndo € necessario ler 20 ou 30 paginas por dia,
logo, ndo cumprindo o requisito para ser trabalho, teelazer e, por conseguinte, colabora
para a manutencédo da sanidade mental.

As necessidades pessoais tomam quase metade do tempo diério, 87 horas, 45% do
total. Melo tem sono ininterrupto com duragéo de 7 horas e meia a 9 horas. Considera que
dormia muito gando do preenchimento do diariom as novas atividadgsassou a dormir
entre 5 e 7 horas. A diminuicdo do sono ndo resultou em cansaco, apemaspouco de
preguica a qualacredita que seria sanada se retomassademia, que ndo frequenta desde a
extracdo dos sisos. Costuma dormir tarde, por volta de uma hora da manh&, e explica que o
habito vem desde a infancia. A rotina da casa era influenciada pela atividhde gei, entao,
costumava dormir as 3 ou 4 da manha.

Quanto a alimentacao, o almo€@ refeicdo mais bediscriminadano diario,e a
mais pesada que faz ao longo do dia. Nos dias em que se dedica ao trabalho assalariado, o
almoco dura em média uma hora e meia. Na empresa, apos cerca de uma hora comendo, Melo
fica no espaco comum com adlegas, conversa, toma agua ou cha, vai ao banheiro, escova os
dentes, 0 que leva mais meia hora antes de retornar ao trabalho.

Quando chega muito tarde no trabalho, o que aconteceu com frequéncia durante o
periodo descrito no diério, a alimentacdo firajudicada. Por ter acordado tarde, chega
atrasada no trabalho e acaba pulando o almogo. Quando da nossa erdfgmstaue tem

conseguido balancear melhor a alimentacéo porque tem acordado mais cedo. Apesar disso,
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acostumotse a nao jantae afirmatomar um leite ou um café com pao ou bolacha quando faz
umfreela quando ndo, simplesmente vai dormir.

Apos discutirmos as categorias de atividades abordadas no diario, questionei Melo
se considerava equilibrada a relacdo entre tempo e as diversaglasividae havia alguma
atividade que tomava mais tempo do que o desejado. Respondeu que em terapia refletiu sobre
o fato de estar trabalhando demais e concluiu que, infelizmente, assumiu uma série de
compromissos que lhe geraram dividas. Dividas que mi@ocs@az de honrar apenas com seu
salario. Além disso, o companheiro ficou desempregado e Melo assumiu também suas dividas.

Todasas dividas deixam bastante estressada, uma resposta que afirma ter herdado
do pai. Assim, ndo consegue nao trabalhar t&nstaria que o sindicato da sua area fosse mais
combativo, lutasse pela jornada de seis horas diarias, porggabathoem tecnologias da
informacé&o é bastante desgastante. A resolucdo de problemas nao se refere tanto a uma nocac
de genialidade, que considera propagada na area, mas a capacidade de articular experiéncia:
vividas que tornam mais rapida a consecucao daslaties. Na condicdo de desenvolvedor
junior, com pouca experiéncia, acaba tendo que dedicar mais horas para entregar as tarefas em
seu trabalho assalariado.

Também afirma que por um periodo estava excedendo a jornada de 8 horas diérias
por ndo calcular atdamente o tempo dedicado ao emprego, 0 que repercutiu negativamente
sobre o lazer, por exemplo. Ao descrever o conjunto de suas responsabdidadessinho
prévestibular, odreelas a casa e o empred@b, fala sobre elasomo uma enormidade de
coisasque ndo acredita serem requisitos da vida adulta. Na sua visdo, ser adulto era ter um
emprego com jornada de 8 horas e cursar a faculdade. Uma vida mais simples, n&o tao lotada
de responsabilidades.

5.4 Em busca de estabilidade: @aso de Melo

O caso d#elo nos remete ao debate sobre a flexibilizagc&o laboral, e sua outra face,
a precarizacéo, e a luta dos trabalhadores em busca de estabililaeiea (2009) que se
dedicou a essa discussao na realidade de trabalhadorescdth&@luma série de relat@ue
identificam o contrato CLT comsano¢Oes de seguranca, estabilidade e garantia. Ela afirma:
RnAo destacarem a op-«0 pela CLT o qgue esses
€ uma batalha individual e permanente contra a presenca da precat{®LdVEIRA, 2009
p. 76).
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Castro (2013, p. 249), contudo, chama atencao para o fato de que alguns de seus
entrevistados nao consideravam haver diferencas significativas entre os contratos atipicos e a
CLT, Al . . . ] por que euraa unnaa psr&rtiiec ad e ndior € ihte
vazio causado pela falta de regulacdo publica das relagbes de trabalho faz com que os
trabalhadores de Tl experimentem inseguranca social e trabalhista, ndo importa se sob a CLT
ou sob contratos atipicos. Al&iisso, consideravam que a precariedade experimentada em seu
dia a dia n«o estava relaci onad.dadndmcaade mo d :
organi za-«o do CASEROR201B,q. 249. Alguast afirmam pfeferir os
contratos flexived, como o PJ, por ganharem mais e poderem gerir seus beneficios e direitos
(plano de saude, previdéncia efmy si mesmos.

Também Bridi e Motim (2014, p. 372) colheram depoimentos de trabalhadores que
valorizavam a flexibilidade e a rotatividade entab#&ihosfi...] como forma de obter novas
experiéncias profissionais, enfrentar novos desafios, atualizar e diversificar seus conhecimentos
na area .

A mudanca de postura em relacéo aos contratos se revela, na investigacao de Castro
(2013), quando se calam em perspectiva as fases da vida e as diferencas de género. Diante
da maternidade, de acidentes ou doencas de trabalho, e do planejamento da aposentadoria
acontece uma Aviragemo na percep-«0 sobre o
opera no cotidiano para acessar direitos como afastamento, atendimento hospitalar, licenca
maternidade e contribuicdo previdenciaria, fazem com o que os trabalhadores almejem a
seguranca que garantiria a CLTigé similar € constatado por Bridi e Motim (2034,372)
seus entrevi st d.domesentavano maion prevcepacio dmn ganhar mais
dinheiro, passar em um concurso ou procurar um vinculo mais estavel, que garantisse melhores
condicBes de vida para si e para a fandilialguma perspectiva degeanca para o futuro

O debate € bastante rico e o caso de Melo permite acredbentaais elementos.

Como pessoa que vive na periferia da cidade de Sao Paulo e ndo concluiu o ensino médio, Melo
tem uma insercdo no mercado de trabalho em TI bastarteufgar Ao contrario do que

relatam os demais participantes e do que observamos na literatura, sua insergédo néo se deu po
meio do estagio durante o ensino superior, mas, de cursos que aliam o ensino de tecnologias a
pautas de justica social, no seu casoorganizacoes dedicadas a luta feminista.

Sua primeira forma de atuacao é cdmeelancer uma relacéo de trabalho que nao
assegura uma renda permanente, mas, que lhe permite adquirir experiéncia e formar uma rede
de contato®d o trabalho freelancer tem, também, um significado politico para Melo, que

costuma trabalhar para organizacdes cujas pautas defeatitacdo como professora, quase
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concomitante ao primeiripeela € também muito precaria: além da baixa remuneracéo, tinha
que utilizar os créditos estudantis para se deslocar entre casa e trabalho.

E pela via da precariedade que Melo ingressa no setor BeBua narrativa, conta
como empreendeu uma busca pela estabilidade vinculada ao emprego com carteira assinada.
Dois fatores parecem guiar sua busca: a condicao de renda familiar e sua formagao profissional.

Sobre o primeiro fator, Melo conta que nasceu e viveu na periferia, espago com o
qual tem uma divida por ter ascendido socialmente, e que, no final de 2016, spgua@n
trabalhar para ajudar no sustento do lar, o que indica que vem de um ambiente familiar cuja
renda ndo era muito confortdvel. Sobre a formacao profissional, como vimos, Melo ndo tem
ensino superior, e por mais qoautodidatismaeja bastante val@aado no setqras maiores
remuneracdes sao alcancadas pelos trabalhadores com ensino superior completo das
consultorias em TI.

Essas condi¢cbes fazem com que Melo mobilize os recursos de que dispde, a rede
social construida nos cursos, por exemplo, panguistar um emprego com carteira assinada.

Sua trajetéria caracteriza um distanciamento das formas atipicas em dire¢cdo a CLT, e sua
estratégia de crescimento profissiodatrabalhar em uma empresa que néo Ihe agradava para
ter condi¢des de negociar d&& em outra selecdd demonstra que apenas o contrato sob a
CLT nao é suficiente para garantir estabilidade.

ApOs o primeiro empregoue alcanguem 2017 Melo descreve outros fatores que
ameaceam sua permanéncia: o ritmo intenso de trabalho e o antbie i © -modo comno
os trabalhadores de Tl se referem as praticas machistas, racistas, miséginas e LGBTfdbicas
corrigueiras em muitas empresas do setor.

Diante do ritmo intenso, adota estratégias individuais para controlar a jornada de
trabalho, onvenientemente ndo controlada pelo empregador. Sua preocupacdo é de nao
trabalhar demais @ntrolar melhor os horarios de soniaieio da jornada. Essa autodisciplina
parece seguir no sentido oposto do que seria uma postura espontanea dos traba¢éh@tiores
em relagdo ao tempo.

Castro (2013, p. 124) relata o caso de Tereza, diretwafttearee automagéo ha
31 anos na mesma empresa, que trabalhou em jornadas extensas por 29 anos. A trabalhador:
explica como i sso se derneparaisiirulsse o @ regulado dgair 8 r
na [nome da empresa ocultado]. Mas € uma flexibilidade iluséria, porque na realidade vocé néo
tem hora para entrar e n«o tem hora para sa

altimos anos Tereza colg@u a se impor horario mais rigidos de inicio e final de jordada



101

gue nao significa que nao trabalhe em casa e nos finais de sem@cansidera que, por causa
das jornadas prolongadas, sacrificou muito a relacdo com a filha.

Melo parece ja sentir asipactos negativos que a jornada flexivel tem sobre a vida,
como o sono e as refeicbes desreguladas. Procura diseg@dinpara ndo trabalhar
excessivamente, porém outro aspecto interveniente ameaca seus esfor¢cos: as dividas. Em
terapia, refletiu sobre fato de estar trabalhando demais e identifica as dividas que assumiu
como causa desse excesso. Elas Ihe causam estresse e pressionam a tdraefey 108s
conta.

Nos ultimos 30 anos, com o avango das praticas econdmicas neoliberais e suas
medidas deausteridade, se multiplicam estudos sobre os efeitos sociais e subjetivos do
endividamentoOWBOR, 2017LAZZARATO, 2011). PereRoa e Goméz Contreras (2019,

p. 2), que estudam os efeitos subjetivos da financeirizacdo da vida entre jovens casais de
profissi onai s chil enos, afirmam que as rela-»e
regulacdo do tempo, configuram espacos sociais e definem os limites entre individuos e
o bj e tradugdd ngssy. Reconhecem que a temporalidade propria da divida e a obrigagcdo
moral de seu pagamento passam a orientar 0s processos de subjetivacao dos casais investigado:
todos devedores.

Isso implica desde a racionalizagdo econdmica da vida, com a rigorosa
administacéo da renda mensal, com o intuito de maximizar seu uso e minimizar a exposi¢cao
aos riscos decorrentes da inadimpléncia, a extenséo das jornadas de trabalho e & ocupacéo dc
tempo livre com atividades remuneratta®sfreelasde Melo sdo exemplo desséimb caso.

Afirma dedicar 12 horas da semana a eles e, se comeca a se distrair ou procrastinar, lembra que
se nao entregar o trabalho pronto, ndo recekerédo receber, ndo podera pagar tal ou qual
conta. Este movimento de autocontrole que Melo desasté por tras de uma forma de
governo dos individuos propria da economia neoliberZARATO, 2011). Como explicam
PerezZRoae GomézContreres2 019, p. 4): A[] .. .] as d2vidas
gue se estende ao longo do tempo de duracao da divida. A projecado de pagamento das dividas

307 [ .constrliyen patrones de regulaciéon de tiempo, configuran espacios sociales y definen los limites entre
individuos y objetds .

31 Entre o grupo investigado por Peiiera e GoméZontreras (2019) ha profissionais liberais e autoegarlos,
estes recorrem a extensao da jornada, e empregados, que ocupam o tempo livre com microempreendimentos ou
trabalho em plataformas.



102

hipoteca os comportamentos futuros dos devedores, produzindo uma modalidade especifica de
subjetv a- «00 (trPadu-«0 nNnossa

A capacidade de planejar o futuro € condicionada ao pagamento da divida e, em
Gltima instancia, ao livramento do compromisso moral que ela implica. Ao projetar o que vivera
em 10 anos, Melo pensa em realizar o sonho de moreenim de S&o Paulo, mas, recorda
que assumiu o financiamento da casa propria na zona sul e subitamente considera um sonho
impossivel. A prioridade € assumir a divida e viver conforme aquilo que ela possibilita.

Diante dessas condi¢Bes, Melo dedicou, ntmsdias de preenchimento do diario,
54,5 horas a atividades de trabalho (39,5 na empresa; 6,5 em cas&eeldee). Otrabalho
fragmentadmraparece invadir 0 espaco das outras ativid@deomo quando fica eline ja
ao acordar, e vai cuidando davidades pessoais, mas de olho no celular para ver se surge
alguma demanda , oraparece ser invadido por atividades como o lazer, como na segunda
feira em que vai a lanchonete com os colegas de trabalho. Expressdes do que as pesquisas
revisadas (Apénde A) tratam como diluicdo ou apagamento das fronteiras entre trabalho e
vida. Diante disso, observamos a preocupacao de Melo em redefinir as fronteiras.

O excesso de trabalho remunerado, a que se somam o trabalieonn&erado e
as atividades de educagdaz com que tenha dificuldades de seguir uma rotina equilibrada. A
flexibilidade das jornadas de trabalho € um elemento particularmente deSeadm fizer o
devido controle das horas trabalhadas, passa mais tempo do que deveria na empresa, 0 que ten

repercussdes sobre a alimentacédo, o sono e o lazer.

32 f...] las deudas ejercen en los individuos un control que se extiende a lo largo del tiempo de duracion de la
deuda. La proyeccién de pago de las deudas hipoteca los comportamientos futuros de los deudores produciendo
una modalidad especifica de subjetivacion
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6 MARIA ISABEL

6. 1 Histdria de vida laboraP?®

Maria Isabel iniciou sua trajetéria laboral como auxiliar de almoxarifado, aos 15
anos, em 1999. Com a informatizacao do setor em que trabalhavaeapaamsar planilhas do
Excel para o controle de estoque. ApGs a conclusdo do ensino meédio, ja que gostava de
computador, decidiu estudar Informatica, apesar de ndo ter uma compreensado muito clara sobre
a area. Iniciou o curso de Engenharia da Computagionea faculdade privada no ano de
2001. Nos primeiros semestres do cuestagiou em uma emprese area de infraestrutura,
trabalhando com manutencédo de computadores, limpeza de servidaoksijgs experiéncias
que ndo agregaram muito a sua carreiofigsional.

Em maio de 200xonseguiu um estagio em desenvolvimento na X, uma empresa
nacional sediada em S&o Paulo que oferece solucbes de Tl para negqamiinha como
principal cliente um banco brasileiro. Neste estagio aprendeu a desensafivesires
utilizando Visual Basice Accessaos poucagssituousena area. No estagio se encantou pela
area de desenvolvimento sleftwares; trabalhava com gosto e sersi@alegreom oque fazia.

N&o se importava de sair targ®is dedicavasede corpo ealmaas atividades laborais que

Ihe rendeu reconhecimento por parte dos superiores e colegas. Durante o primeiro ano sua
funcaq era realmente estagiaries trabalhadores de niveEnior da empresa lhe traziam as
tarefas detalhadas para que as desenvolvesse, e spansabilidade se restringia ao
desenvolvimentoas cobrancas eram poucas, considersgadgue estava em um momento de
aprendizagem.

Transcorridos alguns meses do estagis funcionarios de nivel sénior foram
deixando a empresa X e, apesar da importancia do sistema que desenvolviam para o banco
cliente, foram contratados novos estagiarios para repor a equipe. Em algum tempo, sua equipe
seria formada apenas de estagiar@ss responsabilidades e cobrancas sobre Maria Isabel
foram aumentando, no entanto, por ser muito comprometida e gostar do que fazia, dava conta

das demandas que surgiam.

33 Maria Isabeparticipou da entrevista sobre histéria de vida laboral no dia primeiro de maio dé 20i&vista
teve duracéo de uma hora e quarenta e trés minutos e foi realizada via Skype. Acestavadnesposdijago,
tambémtrabalhador de TI
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Em 2008, na iminéncia de conclaicurso de Engenharia da Computacao, Maria
Isabé buscou seus superiores para expressar o desejo de ser contratada como CLT. A empresa
X passava por um periodo de muitas contratacbes sob o modeldieL& Maria Isabel
vislumbrou a possibilidade de aderir a este contrato. Depois de discussdes superioses,
foi decidido que seria contratada como pessoa juridica. Logo, para continuar trabalhando
deveria abrir uma empresa limitada, tramite para o qual a empresa disponibilizava seu contador
para ajudda. Por gostar muito do que estava fazendo,@alozicom a proposta

Apos trés anos como estagiaria e outros trés como desenvo)\satoacontrato
como pessoa juridica na empresa X, Maria Isabel estava desgostosa com a equipe, pela falta de
pessoas capacitadas para trabalhar no desenvolvimerdogxpelsso de trabalho e por nao
receber o devido pagamento de suas horas ex@as. equipe era responsavel pelo
desenvolvimento de um sistema de comissionamento de previdéncia declameoe a
contratacao de servicos entre as empresas se dava iesEgma o banco apresentavana
requisicdo de projet@ solicitava uma macrorgamentacdo; os analistas da empresa X
apresentavam sua propotianica dexecucaa@om cronograma e valanegociado o contrato,
uma equipe era lotada no desenvolvimentprdjeta

Como as requisi¢cdes do banco excediam a capacidade de execucao da X, esta
utilizava um sistema de pacotes para lidar com a demanda excedente. Os projetos passavam pol
todo o tramite de contratagcédo, contudo, ao final, eram destinados a um tlabatiraente,
gue deveria desenvohié fora de sua jornada de trabalho. A empresa definia um valor a ser
recebido pelo desenvolvedor apés a entrega.

Maria Isabel recebia muitos pacotes para desenvolver, e como o-diante®
solicitava prazos muito curtds servicos que eram planejados com cronogramas de meses
eram contratados para serem executados em semanasdesenvolvedora trabalhava em
jornadas tanto intensas quanto extensas. Além disso, seu gerente a época costumava demorar .
pagar, pagar apenas arparcela ou simplesmente ndo pagar o valor combinado. Maria Isabel
sentiase como que roubada diante dessas praticas.

Em uma de suas visitas ao cliente em Osasco (municipio da Regido Metropolitana
de S&o Paulo), a desenvolvedora soube que um colegebdthtr, lotado na sede da empresa
X em Alphaville (bairro nobre situado entre os municipios de Barueri e Santana do Parnaiba,
também na Regido Metropolitana de Sdo Paulo), estava selecionando desenvolvedores para
integrar sua equipe. A transferéncia spriaveitosa para Maria Isabgue estava de mudanca

para Osasco, onde estava também o prédio do {utiente. Desde o inicio do estagio,
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trabalhava na sede do bairro Pinheiros, mais proximo do centro de Sdo Paulo, e 0 acesso ao
cliente era inconveniente.

Considerando seu descontentamento com o trabalho de entdo e a conveniéncia de
trabalhar mais préximo de casa e do cliente, a desenvolvedora demonstrou seu interesse de
passar a equipe de Alphaville, ndo sem antes condicionar a transferéncia a contatacdo c
CLT flex Julgava que ja era hora de ter um vinculo mais estdvel com a empresa. O colega, que
conhecia a fama de boa desenvolvedora de Maria Isabel, assentiu, e em 2011 se deu a
transferéncia.

Os seis primeiros meses em Alphaville foram bastante agriagda@ nova equipe
era mais organizada do que a anterior e as promessas da geréncia eram compgedas
pedissem que trabalhasse até tarde, suasdxdras eram devidamente retribuidas. Além disso,
recebeu novas responsabilidades e aprendeu bastante sobre o sistema utilizado. Contudo, corr
0 passar do tempo, as relacdes mudaram para algo que hoje Maria Isabel compreende com a
normalidade da empresa Xalbalhar até tarde sem receber; atender ligac6es no celular pessoal
apos o fim da jornada, mesmo que as oito horas da noite; trabalhar nos finais de semana.

A nova situacao causava incobmodo, mas, confessa, aquilo era normal para todos os
colegas, e apesde incomodada, ndo reclamava. Também se considerava muito comprometida,
assim, quando tinhde voltar ao trabalho no meio das férias ou virar noites para resolver
problemas no sistema,fazia sem reclamar. Sua nova equipe era responsavel por um sistema
ainda mais importante para o bard@@nte, dedicado a gestdo e ao pagamento das comissdes
dos corretores de seguros do banco, o que exigia disponibilidade constante para resolucéo de
eventuais problemas.

Com o passar do tempo, colegas mais experientas fdeixando a equipe, e Maria
Isabel recebeu um projetmastante importantdentro do sistema de comissionamento. Suas
jornadas se tornaram cada vez mais extensas e as pausas do trabalho cada vez menores, duran
os anos de 2013 e 2014 trabalhou, alémdiles Uteis, todos os finais de semana, comumente
até as dez da noitHos dias em que conseguia chegar cedo em casa, trabalhava ao telefone. O
ritmo de trabalho repercutiu de modo negativo em sua vida pasdoaonseguia se dedicar a
relacionamentos ammsos, manter o contato com familia ou sair com os amigos porque
precisava trabalhar de segunda a segunda até muito tarde.

As repercussdes negativas eram contrabalanceadas pelo retorno financeiro, que lhe
permitiria quitar as prestacoes do capagar o apartamento que havia comprado e ter dinheiro
para as necessidades que surgissem. A época, considerava que os ganhos financeiros

compensavam os danos causados pela intensa rotina de trabalho.
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Em 2014, o volume de projetos solicitados estava miéto das capacidades de
execucaoPara sanar o problema, uma segunda equipe foi integrada a equipe de Maria Isabel.
O gerente responsavel por esta segunda equipe, menor em numero de trabalhadores, passou
atuar como um subgerente dentro da nova conformaeatizando projetos pequenos para
desafogar o restante do grupo. Contudo, apos alguns meses, o gerente da equipe pediu demissa
da empresa X, o que, Maria Isabel considera, pode ter gerado no subgerente a expectativa de
substituilo. Ao invés disso, a gmnesa optou por colocar a equipe sob coordenacéo de um outro
gerente, ja responsavel por sua prépria equipe.

Nesse periodo, com a saida de outros colegas, teen@upessoa com mais
conhecimento do sistema e por isso foi promovida a lider técnica. Nod@iade trabalho,
passou a acumular funcdes de lider, analista de sistemas, treinadora e, eventualmente, de
gerente. Sobrecarregada, a agora lider técnica tinha dificuldades em executar as funcdes
proprias de seu cargo, e o stress decorrente dessaegfefez com que ganhasse uma fama
ruim na empresa. Os colegas desejavam sorte aos que tinham que trabalhar com ela. Nao
conseguia sorrir, comportae de maneira alegre no trabalho ou olhar no rosto dos colegas para
explicar algo. Hoje considera que naouiisso se deu por seu comprometimento com o trgbalho
queriafazer as coisas tdo corretamente quanto posddeslejava ser reconhecida e que
olhassenpara seu trabalhoesdiesseni o si st ema t8 perfeitinho g
fezo.

Sob a coordnacdo de um gerente responsavel por duas equipes, a producao
continuava, mesmo que cambaleando, mas quando a situa¢ao se tornou insustentavel, o gerente
solicitou que alguém fosse nomeado a geréncia da equipe do sistema de comissionamento. O
superior imeato, diretor, decidiu promover Maria Isabel a geréncia da equipe, com promessas
de que lhe ensinaria a atuar como gerente e que lhe daria liberdade para contratar e demitir
como melhor julgasse, deixando a equipe do seu jeito.

Aceitou o desafio com muitgarra e impeto de fazer a equipe fluir, mesmo que a
promocao nao trouxesse nenhum aumento salarial ou alteracdo na carteira profissional. Como
gerente, acumulava funcdes de seu cargo, de lider técnica, de analista de sistemas, de treinador:
e de desenvokdora. Tornotse uma gerente que fazia tudo, e uma gerente que néo tinha vida.

Em pouco tempo, a garra e o impeto transforma@anem desmotivacido e
frustracdo. A promocédo de Maria Isabel a geréncia, em sua interpretacdo, despertou inveja no
subgerent® outra vez preterido pela empreésa que ndo aceitava a subordinacédo a alguém
como ela: mulher, mais jovem do que ele e em aprendizagem das func¢des de geréncia. Quando

O procurava para sanar eventuais davidas, oavike Vv i r a, n°ga, vhmcCc°®° n
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disso, o0 subgerente passou a acumular os bénus referentes aos projetos enviados pelo banco
assinando os projetos antes que a gerente, sobrecarregada, tivesse tempo-tiesanalisa

A situacao causava muito incbmoditaria Isabel percebia que estavadiao seu
melhor, dando a vida pelo trabalho para que o subgerente roubasse o que era seu, os bonus dt
projetos, no caso. Em 2015, quando o basi@mte comprou um outro banco, iniciee a
migracéo dos clientes do banco comprado para o sistema dediant® o que fez com que
reunidesatendimentos ao clienggpedidos de projetos aumentass@oando sentiu que ja ndo
aguentava mais, surgiram as primeiras dores de estébmago.

Procurou seu diretor para pedir que fosse demovida de seu cargo, contudo, este
decidiu pela contratacdo de um novo gerente, a quem ela passou a apresentar suas queixas
Dizia-lhe que ndo aguentava ma#&o ter vidareceber ligacdes em seu celular, ndo dispor de
finais de semana e ndo dormir em paz (diversas vezes acordava noanmaadmigada
preocupada com algum compromisso e mandavaibs para si mesma para lembrar no dia
seguinte e conseguir dormir). A direcdo ndo acadaseu pedido, maseconhecendo que a
gerente estava sobrecarregada, buscava alternativas para diesafog# a contratacdo de
um exfuncionario que Maria Isabel sabia ser um trabalhador relaxado e embromador. Como
se sua opinido de nada valesse, a recontratagao foi realizada.

Era cada vez mais patente que era gerente apenas no papel. Segundo o organograma
da empresa, Maria Isabel seria responsavel por toda sua equipe, e dentro dela estaria a equipe
do subgerente, mas, na pratica, todos os funcionarios da sua equipe ficavam na equipe do
subgerente, fazendo com que ela fosse uma gerente sozinha. Era comsmagjordens e
solicitaces aos funcionarios fossem modificadas, negadas ou ultrapassadas pelo subgerente
Quando questionado do porqué de sua atitude,: diz;ah , resolve isso a?2,
voc°®° faz isso dazo.

Concomitantemente a recontratacaegduncionario, Maria Isabel comecou a ter
crises nervosas quase que diariamente. No inicio se questionava sobre sua vida, sobre o que
estava fazendo com o seu tempo, depois passou a sentir muita raiva e chorar profusamente,
apertavaaos prantg® volarte docarroepensadd Eu vou morrer aqui 0. A
e que isso seria a melhor solugéo para o0 que estava passdhdo n«o0 Vv ou sai-r
nuncao.

N&o aguentava mais a situacdo, mas nao via saida. A opcao de procurar emprego
Ihe parecianviavel, ja que estava ha um bom tempo trabalhando com um sistema baseado em
tecnologias muito antigas, com as quais outras empresas nao trabalhavam mais, e abandonar c

trabalho estava fora de cogitagiioapesar de ja ter quitado as parcelas do camdaastava
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pagando o financiamento do apartamento. Além disso, lhe preocquggaeanseguimanter o
padrdo de vida que havia alcancado se passasse a receber um salario menor. Tudo fazia comn
gue se sentisse obrigada a ficar na empresa X.

Procurou médicopara tratar as dores de estbmago, mas ndo encontrava um
diagndstico, apenas receitas de paliativos. Foi também ao psicologo, que ndo enderecou atengac
a sua situacdo atual, mas questionava sobre sua infancia, e ela abandonou a psicoterapia.
Pesquisando naternet, pelo Google, chegou a conclusdo de que o que sentia poderiam ser
crises de panico, para as quais ajudava realizar atividades totalmente fora de sua rotina.
Seguindo essa recomendagdo, matricgluinum curso de maquiagem para desestressar, e
comose alguma revolta comecgasse a surgir, comunicou taxativa aos superiores que sairia as
17he ndo faria hora extra na terfgarae na quinteeira, dias em que tinha aulas de maquiagem.

No ano de 2016procurou novamente o diretor para pedir que deixdssser
gerentee retornasse ao cargo de analista de sisté@maesm lider técnica queria mais ser. Dessa
vez afirmou, mesmo sem ter um diagndstico, que estava com um problema gravissimo de
gastrite, que ndo podia passar nervoso, e suplicou bastante. Beuqettatado, retornou ao
cargo de analista de sistemasra substitula, o subgerente foi promovido a gerente de
projetos.

O cursade maquiagertrouxe algum alivio das crises de panico, mas a convivéncia
diaria com o subgerent@agora seu superiocontinuava causando desgasteha de dar
suporte para que ele conseguisse realizar seu trabalho, o que a incomodava bastante, por
perceber que ele ndo tinha nem conhecimento técnico nem habditiagistdo de pessoas,
requisitos bgicos para o cargo. As brigas entre os dois eram constantes. A @pgeu a
conversar com umeoach que a disse que o incébmodo advinha do fato de ser uma lider nata.

Uma amiga sugeriu que buscasse uma terapeuta naturdloga, que utiliza técnicas
como réki, acupuntura e florais, e Maria Isabel buscou esta profissional e Ihe apresentou suas
queixas: aquela Maria Isabel que comecou o estagio amando o que fazia, ndo existia mais;
odiava seu trabalho; todos os dias de manh&, ap0s tomar banho e se arni@anus&
tristeza ao sair de casa para o trabalho, fazia 0 caminho muitas vezes chorando; e quando
chegava ao estacionamento da empresa, se via 0 subgerente, aguardava caeogsm
necessario para evitar de encoihtra

A migracgéo dos clientes do @ comprado continuou durante o ano de 2016, e
Maria Isabel, mesmo como analista de sistemas, ficou a frente do projeto, propondo solu¢des
para a migracdo. O banctente requeria atencéo 24/7 para esse pr@eiempresa X tragou

um cronograma de plédes para que sempre houvesse trabalhadores disponiveis a atender as
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demandas do banco. Maria Isabel dava plantdo de uma da manha a uma da tarde, estendia &
jornada até as quatro da tgrdeando voltava para casa, ndo conseguia dormir, atendendo a
chamada para esclarecer processos ou resolver erros.

N&o conseguia descansar ou relasar tinha um final de semana livre, ficava
trancada em casa de sexta a segdeida assistindo televisao, ndo tinha vontade de sair por
causa do cansacgo, nem animo pararfebm ninguém. Relata gquauitas vezedicava diante
da televisdo ,gquando se dava conja era meienoite e ndo sabia bem o que estava fazendo.

No final de 2016, a migracdo estava praticamente finalizada e o-bame
contratou uma outra empeepara renovar suas tecnologias, o que levou a reduc¢do do numero
de projetos em sua equipe. Diante disso, conseguiu marcar suas primeiras férias de 30 dias pare
marco de 2017. Havia combinado uma viagem com o atual esposo, com quem tinha passado a
se relamnar também no final de 2016. Nunca havia tirado férias de 36 diftegava a assinar
férias de 20 dias, mas ou era chamada a voltar para o trabalho antes do fim, ou as férias eram
picadas em periodos pequenos, ou ndo saia de férias. Lembra que teekaqui® litoral
paulista numa comemoracdo do Dia dos Pais com a fadnijmecisou deixar a festa antes
mesmo do almoco.

Por causa desse tipo de experiéncia, adquiriu 0 habito de passar férias no meio do
mato, onde ndo ha sinal de telefone ou interrateinAlém disso, passava todos os dias das
férias em viagem, nem um dia sequer na cidade de Sao Paulo, aproveitando sua casa ou a
familia, com medo de que a empresa conseguisse ctmeatachamasse de volta. Desenvolveu
uma aversao ao celujdrastavabuvi-lo tocar para se arrepiar inteira, até hoje ndo usa o toque
de chamada do seu aparelho, apenas o modo vibracdo. Desativou também os sinais no
WhatsAppque indicam que a mensagem foi visualizada e a funcdo que notifica a Ultima vez
em que o usuario wslizou o aplicativo, porque Ihe questionavéimv o c ° acabou de
celular e n«o respondeu a mensagem?0

Nas férias de marco de 2Qlviajou com o companheiro para 0s Lencois
Maranhenses. Na primeira semana, confessa, ndo conseguiu se desligalaowmnidedo
trabalho, se perguntava se iam contatése estavam conseguindo resolver os problemas e,
varias vezes, olhou seun@ail para saber o que estava acontecendo na empresa. S6 passou a
aproveitar a partir da segunda semana, quando conseguiu realapeaciar a viagem.
Contudo, na ultima semana, como se aproximalia doretorno ao trabalho, comecgou a sentir
0s maiores problemas de saude que ja teve. A principio foram diarreias agudas, que atribuiu a

algum alimento ou bebida que poderia ter cansada infec¢cdo. Pensava quetornando a
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Sao Paulpresolveria o problema tomandtgum vermifugo, e junto da ideia de retorno a Sao
Paulo vinha a apreensd&emanggue vem j 8 tenho que estar ne

Retornou das férias, tomou vermifugo e repositofiora intestinal, mas a diarreia
persistia. Cerca de vinte dias depois, em visita ao cliente, sentiu fortes dores abdominais que,
apesar de nunca ter tido filhos, imagina serem como as contragdes do parto. Voltou para casa
e, na manha seguinteonsulta uma médica que Ihe disse ser uma infec¢céo e ministrou remeédio
para dores. Sentise melhor, porém, dois dias depois, acordou com manchas vermelhas por
todo o corpo, dores nas articulagdes e o abdémen inchado;akdmalisso,a diarreia nao
havia pass#do. Ap6s uma série de consultas e exames, chegou ao diagndstico de que havia
desenvolvido intolerancia alimentar ao gluterpmvavelmentea outro alimento que ainda
devia ser descoberto.

Conformetranscorriao ano de 2017, foi tratando da salude, magsgakte no
trabalho ndo diminuja& Maria Isabel passou por dois eventos que foram decisivobsrar
uma saida daquela situacao. O primeiro deles foi uma ligagdo que recebeu da mae, na saida dc
trabalho, enquanto entrava no carro. Diante da pergunta ddiftdd o b em celan v oc
desmoronou, disse que ndo aguentava mais o trabalho, que ndo quenieoteapartamento
ou independéncia, ndo queria mais levar a vida que levava para poder ter essas coisas. Queria
ter uma vida mais simples, morar onde fosse, andar de 6nibus ou metrg, o que fosse, mas nao
gueria mais a vida que levava. A mée Ihe dissdaggasse tudo aquilo e voltasse a morar com
ela, mas Maria Isabel sentia quee voltasse para a casa da jréaria, de certo modo,
regredindo, e o orgulho lhe impedia de f&@éAssim continuava presa ao trabalho.

O segundo evento foi também apésypmar gunt a At udo bem com
do companheiro, apés um dia estressante de trabalho. Desmoronou novamente e desabafou
queria paz, queria dormir tranquilamente, sem ninguém ligande pudessevenderia o
apartamento e o carro. A resposta do ganmeiro abriu uma possibilidade de mudanca
Sugeriuque Maria Isabel largasse o emprego, vendesse o carro e o0 apartamento, ou alugasse o
ultimo, e fosse morar com ele. Quando sentiu seguranca de que o companheiro estava certo de
sua proposta, ndo pensouad vezes, vendeu o carro, 0s méveis do apartamento, que dispds
para locacao, e o principal, pediu demisséo do trabalho.

Cumpriu um més de aviso de prédomais por causa de seu comprometimento
do que porque por exigéncia dos superi@reg em julho de @17, apdés 12 anos, deixou a
empresa. Sente muita magoa de tudo porque, apesar dos transtornos, gostava de trabalhar na X
e fica triste em ter largado o emprego. Atribui a responsabilidade tanto a pessoas como

situacbesque estragaram sua alegria em thadnaali, por isso perdeu uma boa condi¢cdo



111

financeira, uma oportunidade de geréncia e, possivelmente, uma oportunidade roibateco
Ressentese de pessoas do passado, mas reconhece, apos meditacdes e tratamentos terapéutico:
gue nédo soube lidar comuitas coisas. Se tivesse pensado e agido de maneira diferente diante
de algumas situacBesuitas coisas poderiam ter sido amenizadagnos sofridas.

Passou oito meses sem trabalhar, cuidando da salde e, nesse feeréode se
desapegar da vida a gastava acostumada, da procura constante, da importancia que tinha
dentro da empresa e do stress gerado pelo trabalho. Chegava a se questionar se havia feito ¢
coisa certa em deixar o emprego. Precisou abdicar de sua independéncia financeira e pessoal.

Em fevereiro de 2018, retornou a area como desenvolvedora de uma empresa que
produzsoftwares para graficas em Séao Paulo. Pediu demissdo ap6s um més e meio por ndo
gostar do ambiente excessivamente rigido da emEespreciso ser um robd para trabalhar
ali, e considerou guelepois de tudo que havia vivido na empresa X, ndo haveria sentido em
vincularse a uma empresa de que nao gostava. Passou a procurar novas vagas, mas o problem:
gue a havia impedido de sair da X anteriormente persistia, estava deadéuain relacdo ao
mercado.

Considerando a diversidade de cargos dentro da area de Tl e as experiéncias que
teve durante sua carreira, transformou seu curriculo, deixando de focar nas habilidades de
desenvolvimento e priorizando as fun¢des de analistegtécios. Fungcdes como contato com
o cliente, elaboracdo de demanda e proposicao de solagdgaaisexerceu durante muito
tempo com o baneoliente. Apds a revisdo do curriculo, foi rapidamente contratada pela
empresa em que traballtiesde julho de 2@ como analista de negdcios, uma multinacional
que oferece consultoria em tecnologia, também em Sé&o Paulo.

A experiéncia de trabalho na nova empresa € bem diversa daquela vivida na
empresa XSeu contrato segue integralmente o disposto na OLfEspeitoaos horarios e o
cuidado com a comunicacdo com os trabalhadores fora do expediente cdeaagpnincipio,
certo estranhamento. Se é solicitada que trabalhe até mais tarde ou durante os finais de seman:
e afirma n&o ter disponibilidade, ndo ha problehida flexibilidade de horéario para resolver
problemas pessoais, como consultas médicas, por exemplo, e se precisa visitar o cliente, a
empresa dispde de um aplicativo pelo qual é possivel solicitar um taxi por ela custeado. A nova
empresa € um pouco maigjanizada e mais humana.

Mesmo assimMaria Isabel carrega traumas de sua experiéncia anterior, um deles
€ o0 de engravidar. Na empresa X costumava p@vEn gr avi dou, manda e
guando engravida n«o presta pragraadada naguelamt e 0

situacao, teria que sair de licenga recebendo néo o salario integral, mas apenas a pequena parcel
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que era registrada na carteira, ja que seu contrato erafl@LTAo retornar da licenca, a
demisséo era praticamente certa. Em 2018, dp&eve uma gravidez que nédo veio a termo,
viveu dias aterrorizantegpensando que seria demitida sem sequer completar um ano de
empresa.

Quando reflete sobre o que estara vivendo dentro de um ano, reconhece que nédo
tem mais as aspiracdes detes, de almejar salario e cargo melhores, s6 deseja paz e boa
qualidade de vida. Reconhece que teve sorte de trabalhar numa empresarntegala equipe
legal, e pretende continuar na area, mas se o stress retornar a sua vida, prefere ndo continuar
Apesar disso, deseja ser uma pebave em sua equipe e ter dominio sobre o sistema com que
trabalha, o que pode vir a conquistar com o tempo de empresa.

N&o gosta de pensar no futuro em prazos muitos longos, mas dentro de dez anos, se
permanecer na area,pesa estar bem financeiramente e bem posicionada na empresa, néao
ocupando um cargo de geréncia, por exemplo, mas tendo uma posi¢cao importante para si e para
a empresa. Além dissespera recuperaua condicdo salarial, que foi diminuida com a saida
da empesa X.

Dentro de trinta anos, deseja estar aposentada e viajando pelo mundo, como uma
daquelas velhinhas que saem em excurséo e ligam para osiidhogilhinho, euestouaqui

na prai®@, e deseja ver os filhos comentan@®lhas - onde mi nha m«e e me

6.2 Resultados do diario de alocacgéo de atividad¥®s

Tabelal6 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas ‘
Traslado 17
Trabalhorealizado no ambiente fisico da empresa 43
Trabalho freelancer 1,5
Cuidados domésticos e familiares 13
Lazer 32
Necessidades pessoais 85,5

192

Fonte: Elaboragéo propria.

34 Maria Isabel preencheu o diario de alocacdo de atividades entre os dias 2 e 9 de maio de 2Ci®jacemec
terminando o preenchimento numa quifgea. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposte tabelaO gréafico seguinte a tabela é o mesmo que foi apreseateatmalhadoa durante
a entrevista de discussao desultados do Diério.
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Gréfico3 - Diério de alocacéo de atividad@sMaria Isabel

Diario de Alocacéao de AtividadedMaria
Isabel

Traslado
9%(17hs)

Trabalho realizada
Necessidades no ambiente fisico
pessoais da empresa
44%(85,5hs) 22%(43hs)

Trabalho
freelancer
1%(1,5h)
Cuidados
domésticos €
familiares
7%(13hs)

Lazer
17%(32hs)

Fonte: Elaboragéo propria.

6.3 Discuss&o dos resultados do diario de alocacgio de atividades

Quando questionada sobre o quanto o grafico é representativo de sua rotina, Maria
Isabel respondeu québém representativo e que seu trabalho é tranquilo, ndo faz muitas horas
extras e nem trabalha nos finais de semana.

Maria Isabel sai de casa para o trabalho geralmente as sete, sete e meia da manha,
pega um metrd préxima de casa, no bairro Ipiranga, surde Sao Paulo, faz baldeacao para
uma segunda linha e desce em Santo Amaro, também na zona sul. Saindo da estacdo em Sant
Amaro, had um trajeto de cerca de 800 metros até o trabalho, que no periodo em que preencheu
o diario estava percorrendo a pé, jie@ van da empresa era muito concorrida. A caminhada
causava certo incémodo, principalmente nos dias de chuva, mas como a empresa fez muitas
contratacdes no més anterior, superando mil funcionarios, mais uma van foi disponibilizada, o
gue tornou seu traaiio mais rapido e tranquil@.deslocamenttoma cerca de uma hora e pode
variar se houver mais passageiros nas estacoes.

Confessa que sente falta do carro, um dos confortos de que abdicou quando deixou
a empresa X, magonsiderando a localizacdo da noyapresa, se fosse de carro para o

35Maria Isabel participou da entrevista de discussado dos resultados do diario de alocacao de atividades no dia 2 de
junho de 2019. A entrevista teve duracao de quarenta e trés minutos e foi realizada via Skype.
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trabalho, teria que dirigir por um trajeto com muito transito, o que torna o metrd o transporte
preferivel.

No trabalho, segue jornadas diarias de oito horas, das oito, oito e meia da manha as
cinco, cinco e meia da tardda sextafeira que consta no diario, trabalhou por apenas cinco
horas e meia porque precisou ir ao dentista, que consulta quinzenalmente. Tem liberdade para
cumprir compromissos pessoais no horario comercial, ja que ndo ha sobrecarga de trabalho, o
que n@ sabe ser resultado do tamanho da empresa ou da aplicacdo de metodologias ageis de
desenvolvimento dsoftware que organizam melhor funcdes e atividades.

Explica os estagios do ciclo de produgdo. Seguindo as proposic@esuin a
equipe realiza ungrooming(preparacao), em que sao levantadas as demandas. Finalizado o
levantamento, ha a fase g&anning (planejamento), quando séo divididas as atividades e
estabelecidos prazos para a execucdo. Durasfimat (arrancada), periodo em que serao
desenvolvidos os produtos definidos, cada membro da equipe pode consultar a planilha de
planejamento para acompanhar o andamento do projeto. Sao presistses(eriregas)
segundo as necessidades de negécio atendidas.

O ritmo de trabalho é tranquilo, mas como a producdo acontece em ciclos, ha
momentos mais pesados, em que fica até mais tarde no trabalho. Quando h& implantacéo de
projetos, pode ser escalada para a@rhpr o processo durante um plantdo na madruga de
sabado para domingo. Caso a implantacdao ndo sejsleedida, € possivel que o produto
retorne para desenvolvimento e uma nova implantacdo serd agendada, requerendo um novo
plantdo.Se ndo consegue entregas tarefas que Ihe foram atribuidas dentro do prazo, por
motivo que dependem apenas de si e ndo de outro colega, necessita correr um pouco para faze!
a entrega, o que intensifica o trabalho em alguns periodos do més.

O ciclo de producéo justifica tambdrarque nao foi assinalada no diario nenhuma
atividade de trabalho no ambiente fisico do cliente, o que também faz parte de sua rotina. As
visitas ocorrem quando ha necessidade de acompanhamento das demandas do cliente ou quand
este solicita alguma reumi@&mergencial, o que ndo aconteceu nos oito dias contemplados no
instrumento.

No meio da jornada diéria, a pausa para o almogo é de uma hora, refeicdo que a
analista de projetos faz na propria empresa. A pausa dura mais ou menos uma hora, segundo
deciséo d propria trabalhadora, considerando as demandas de ativitlageanto maior a
demanda, menor o intervalo para o almageando a demanda € pequena, pode estender a

pausa para mais de uma hora.
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O trabalhdreelancerassinalado no diario por uma hora e meia na manha da sexta
feira ndo é na area de desenvolvimento, mas uma atividade de cuidadora de cachorros. Quando
saiu da empresa X, cadastsel na plataforma DogHero, na qual donos de cédes podem
encontrarpasseadoresu anfitrides, que hospedam os animais em suas casas. Hoje, recebe
cachorros apenas esporadicamente, o que faz mais pela distracdo que os animas trazem
esposo gosta muito de cachorres presenca deles deixa a casa mais alegre. Considera uma
atividade de trabalho pela necessidade de manter a rotina do animal, alimentar, passear, pentear
e limpar a sujeira. O rendimento proveniente da atividade ndo chega a representar 5% de sua
renda mensal e j& ndo é mais 0 motivo para o acolhimento dos cdes compddodo em
que ficou desempregada.

Dedica 13 horas do periodo de oito dias euidados domésticos e familiares. Nos
dias de semana, quando retorna do trabalho, dedica, geralmente, uma hora a preparar o jantar,
lavar a louca e limpar a caséo final de semana dispde de tempo fazeruma faxina mais
pesada, lavar roupa e preparar as marmitas para os almog¢os da semana seguinte, para si e pat
0 esposo. Sdo dez refeicdes que congela em seguida, o que permite alguma economia. Nos dois
primeiros dias d diario ndo € assinalada nenhuma atividade de cuidado doméstico ou familiar.
Maria Isabel esclarece que ha dias em que nédo faz nada mesmo, que diz ao esposo que faga alg
ou que figuem os dois descansando.

Os cuidados domésticos e familiares sao interrdosppor atividades de lazer em
dois dias, segunda e tetfgara. No primeiro dia, recebeu em casa uma manicure que lhe faz as
unhas, um héabito semanal. No segundo, fez aula de ioglése. Tem aulas de inglés de
segunda a sexfeira, sempre ag0h, aividade que assinala como lazer. Quando recebe algum
exercicio do curso, responde logo apos o final da aurdsefiaz alguma coisa na casa ou vai
dormir.

As atividades de lazer tomam 32 horas, 17% do tempo compreendido no diario.
Além do curso de inglés da manicure, durante a semana assiste novela. Nos finais de semana
ha mais diversidade de opc¢des de lazasenumera: receber amigos em casa, vlegavisitar
os familiares, ir ao cinema, ir a restaurantes, caminhar nos parques (0 que recoalméce qu
faz h&a tempos, dirigindse ao esposo). Quando questionada se esta satisfeita com o tipo de
lazer a que tem acesso, responde que sente falta de viajar. Como nos ultimos meses 0 esposc
esta sempre trabalhando, € difg@iquemplanejar uma viagem magkemorada, para um lugar
mais distante.

As necessidades pessoais requerem 85 horas e meia, 44% do tempo abordado.

Maria Isabel tem sono de duracdo média de oito horas e meia, com eventuais interrupcdes para
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ir ao banheiro. Lembra quguando trabalhava mempresa Xas interrupcdes eram para atender
chamadas de trabalho na madrugada, o que, gracas a Deus, ndo acontece mais. Dorme,
geralmente, a1h3Q um pouco mais tarde quando tem exercicios do inglés. No final de
semana, apos atividades de lazer, o sonoeca depois da menmite.

N&o costuma fazer café da manhd, toma um copo de suco antes de sair para o
trabalho e na empresa, em sua mesa vemaails, come uma fruta ou um p&ozinho. Parar para
comer somente na hora do almocgo. Ao ser questionada segoa se alimentar de modo
saudavel, confessa que se alimenta bem, mas sofre por causa das restricdes amaldtares
do glaten tem intoleréncia ao leite, e isso a priva de comer doces e outras porcarias. Se fica
chateada com algo e néo reprime o desEjme e acaba ficando mal.

Ao final de nossa conversa, apés questionada se considera que ha balanceamento
em sua rotina, se o tempo flui para alguma atividade mais do que gostaria, afirma que seu tempo
esta bem balanceado, sim. O emprego em que esta mhis tranquilo, dispde de tempo para
suas atividades pessoais e tem uma vida. Os ciclos de producdo podem implicar em periodos
com mais trabalho, mas o stress € bem menor do que aquele que experimentou antes. Pode fical

um pouco estressada, mas sabedjoeisa de momento, depois passa.

6.4 A transgresséao do limite subjetivo: o caso de Maria Isabel

Em seu estudo sobre o trabalho penoso entre motoristas de 6nibus, Sato (1993, p.
197) constata que este A[ ... ] odesdeincomedp,ei t o
esforco e sofrimento fisico e mental, sentido como demasiados, sobre o0s quais o trabalhador
n«o tem controled. A partir do conheci ment «
gue devem estar presentes simultaneamente paposgem afastar a penosidade, ou seja, para
que assumam controle sobre o trabalho: familiaridade, poder e limite subjetivo. HA muitas
diferencas entre a atividade dos motoristas de 6nibus e a dos trabalhadores de TI, mas
consideramos que este arranjo tem@aitil para refletir sobre o caso de Maria Isabel.

A familiaridade diz respeito a constru¢do gradativa de conhecimentos especificos
sobre a atividade pelos proprios trabalhadores. Nao se trata, contudo, de uma aprendizagem
passiva, porque envolve o camrito entre os conhecimentos prévios do trabalhador e as novas
experiéncias trazidas pelo trabalho. Ademais, a familiaridade é também um processo de
aut oc on h d.c] comeantemta do fimite subjetivo, dos limites impostos pelo trabalho
e de interfacetrabalhadet r abal ho em que se exper&AM@,ci a r
1993, p. 198).
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Apenas conhecer o trabalho e os proprios limitds é suficiente para que o
trabalho n&o seja penodpnecessario, também, ter poder sobreadien defi [ . terfefirei n
mudar prescricdes que definem normas no nivel da tarefa a ser por ele [trabalhador] executada.
A limitacdo do poder sobre o trabalho faz com que ele seja sentido camualicado,
problematico e ruim demasSATO, 1993 p. 199, grifos da autora).

O poder de interferir sobre as tarefas permitiria aos trabalhadores manter o trabalho
dentro de seu | imite subjetivo, e[s.]geanta; o n h e
guando e 0 gue ® pogSATQ, 2B3, pR2QJulimitesubjetivoosofre r a b a
dupla determinac&alepende tanto das dinamiadgetivas do contexto de trabalho quantas
caracteristicasubjetiva de cada trabalhadofAssim, ndo € seguro afirmar que determinadas
condicbes de trabalheg am i ntri nsecamente penosapk.] com
nao existe uma demarcacao rigida e imutavel do que € ruim e bom, do que € suportavel e ndo
suports8vel 0.

Em seus 12 anos na empresa X, Maria Isabel passou por diversas experiéncias
perosas, indicadas pelo modo como se sentia diante delas. Em 2011, se sentia desgostosa corn
a falta de capacidade de sua equipe, do excesso de trabalho e da ma remuneracdo por sel
trabalho. Depois de transferida, se sentia incomodada por trabalhar noddisaimana e até
tarde sem receber, e atender ligacdes apos a jornada de trabalho. Apesar disso, considerava «
situacdo ainda suportavel por ser o funcionamento normal da empresa; acontecia com todos.

No periodo de 2022014, quando trabalhou em um ritm@setintenso, comecou a
sentir as repercussfes negativas do trabalho sobre sua vida fessnstu caso, isolamento
social e intensificacdo do trabalho caminham lado a lado. Os ganhos financeiros e a outorga de
poder sobre o trabalho decorrente da promac@erente parecem atenuar as condi¢cdes de
trabalho e vidapensandalo lado positivo da balanga. Porém, quando se d& conta de que néo
podia exercer o poder que Ihe fora prometido com a promocao e comeca a sofrer o assédio do
subgerente, o trabalho se tafinsuportavel.

O verbo utilizado por Maria Isabel e por Sato (1993, p. 200), em sua definicdo do
limite subjetivo, € 0 mesmo: aguentar. A trabalhadora afirma que em 2015 ja ndo aguentava
mais a situacdo, e o sofrimento relacionado ao trabalho irrompresde estbmago e nas
crises nervosas.

A ruptura do equilibrio entre familiaridade, poder e limite subjetivo debilita o
exercicio do controle por parte do trabalhador e ameaga sua capacidade de ser sujeito das
pr-prias a-»es. AAt a mentueg an & es &a%gpe ®,s srao i & Xx

e representa uma transgresséao do limite subjetivo da pessoa que trabalha.
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Chama atengéao o intervalo entre o momento em que Maria Isabel afirma ndo mais
aguentar sua condicdo, em 2015, quando da migdgsiclientes para o sistema do banco
cliente, e 0 momento em que deixa o emprego, em julho de 2017. N&o apenas nesse periodo,
mas mais intensamente nele, a trabalhadora teve diversos direitos sonegados, sofreu assédic
moral da parte de um colega de tralo#, teve seu tempo drenado pela empresa X, desenvolveu
intolerancia alimentar e teve crises de panico.

Porém, mesmo diante desses ataques a sua saude e sua dignidade, permaneceu nc
trabalho e, ao final do contrato, cumpriu aviso prévio a despeito dessperiores nao
exigirem. Maria Isabel conta que era comprometida com o trabalho, que apreciava o
reconhecimento da qualidade dos seus sistemas e que, quando promovida, aceitou o desafio
com garra e impeto de realizar uma transformacéo positiva na enffgesaomprometimento
com o trabalho, nos parece, permite uma extensdo do limite subjetivo da trabalhadora. Quando
se torna gerente, a promessa de poder feita pelo diretor € uma promessa de renovacdo do
controle sobre o trabalho, que renova o equilibmorelacdo a atividade, pelo menos até que
perceba que, na realidade, a promocao resultou em maior desequilibrio.

Diante de uma organizacéo do trabalho que exclui o trabalhador do planejamento
das tarefas e do ritmo de execugéo, este recorre a agded adapta s |, Af . .. ] pré
adotadasnodiadi a de trabal ho capazes 8A0,MIWBp. f i ca
204). Essas acdes podem se dar no sentido da recuperacdo de um estado normal de saude o
através da estruturacdo de doencas, segjamo f or Al . . . ] o que el
trabalhador busca, apesar da impossibilidade de exercer legitimamente o controle, ser sujeito
no tr dSA8Q,19980p. 204).

No relato de Maria Isabel, a vemos solicitando de seus superiores uma forma de
reduzir a sobrecarga de trabalho através da contratacdo de mais um funcionario, o que nao
representa uma intervencao direta sobre o planejamento das tarefas, mas, alteraria o ritmo do
trabalho em um prazo mais imediato (e envolveria o risco de aumentoudeevidé trabalho,
posteriormente, ja que a empresa acrescentaria um trabalhador ao seu céalculo de produtividade).

N&o identificamos em sua narrativa alguma agao adaptativa como definida por Sato (1993), ao

36 Franco, Druck e Seligmarilva (2010, p. 239) referesse a distingdo entre assédio organizacional, resultante
da estratégia de gestdo, e assédio moral propriamente dito, no qual é possivel responsabilizar individuos ou
grupos especificos pelo ataqueesisético e deliberado a dignidade da pessoa que trabalha. Nao foi objetivo
desta investigacdo constatar e/ou caracterizar a presenca desse tipo de violéncia psicoldgica, contudo, a partir da
narrativa de Maria Isabel, consideramos que se trata de assédigpropriamente dito.
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contrario, a analista de sistemas procura recuesdsrnos ao trabalho: psicoterapia,
naturologiacoachinge curso de maquiagem.

Privada de possibilidades de interferir efetivamente no planejamento do trabalho,
Maria Isabel procura meios externos de reconstituicdo de sua capacidade fisica parseatal
trabal ho e, por muito tempo, experi menta
assalariados, mesmo adoecidos, ndo revelam seus sintomas no trabalho nem procuram
benef2cios pelo medo de perder o €eRANCE;g0 ac
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p. 241).

Maria Isabel elenca uma série de fatores que a prendiam a empresa X, entre eles: o
financiamento do apartamento; e o receio de uma piora das condi¢Oes de vida. Esses fatores
influenciam em sua permanéncia mopgego e tencionam o limite subjetivo, originando uma
relacdo ambivalente com o trabalho e, especificamente, com a compensacao pecuniaria que
alcanca com as jornadas de trabalho extensas. O trabalho penoso |he permitiu alcancar
independéncia financeira eraprar carro e apartamentascomum custo muito alto para sua
saude.

A realidade descrita por Maria Isabel € de disponibilidade quase irrestrita ao
trabalho. Mesmo os proletarios das fabricas inglesas do século XIX, que trabalhavam por
jornadas de 12dras ou maisENGELS, 2010; LAFARGUE2000), tinham pelo menos o sono
preservado, por mais breve que fosse. A analista de sistemas tem o0 sono interrompido por
ligacdes ou desperta no meio da noite para se deixar lembretes do que precisa resolver no dia
seglinte, tamanha a pressao do trabalho. Além disso, nos 12 anos em que trabalhou na empresa
X, sO6 conseguiu gozar férias de 30 dias uma vez, e as demais férias costumavam ser
interrompidas com chamados de retorno ao trabalho. Deveria estar sempre aaeksipeito
da data ou lugar, e o aplicativo de mensagens se tornou um instrumento de vigilancia do seu
comportamento.

Em julho de 2017, deixou a empresa X e se afastou do trabalho para cuidar da saude,
tendo que aprender uma nova forma de viver, porémrega traumas por causa dessa
experiéncia. Isso, consideramos, € uma chave para compreender a estruturagdo de sua rotine
como assinalada no diario. A trabalhadora reconhece que ha periodos de intensificacdo do
trabalho na nova empresa, inclusive demandglamtdes, contudo, respeitam os horarios e
sédo cuidadosos com o contato fora do expediente, logo, o trabalho é tranquilo. Somente em
comparacao com a experiéncia anterior € possivel compreender por que Maria Isabel considera

a nova realidade tranquila.



120

Ao final, considera sua rotina balanceada. Tem horarios bem definidos para
atividades como as aulas de inglés, a manicure e assistir a novela. Goza de atividades de lazer
com o esposo, faz poucas horas extras, trabalha nos finais de sg@eas esporadiceente
e dorme em paz. Enfim, recuperou a vida além do trapglieohavia perdido trabalhando na

empresa X.
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7 SABRINA

7.1 Histéria de vida laboraf’

Ao ser questionada como deu inicio a sua carreira como desenvolvedora de
software Sabrina inicia a narrativa a partir do curso de Analise de Sistemas, no qual ingressou
em 2009, na Universidade Estadual da Bahia. Sabrina é natural de Cachoeira, madanterio
Bahia. Aosquatorze anos, mudeae com a familia para Muritiba, no mesmo estado, onde
cursou o ensino médidpos aprovacado no vestibular, muekmipara Alagoinhas e morou na
residéncia universitaria do campus em que estudou.

Antes do cursptinha paicos conhecimentos sobre programacdo. Nao tinha
computador em casaeu contato com a maquina se deu em instituices do governo onde ia
fazer pesquisas e atividades da escola. Ja no primeiro semestre do curso de Andlise de Sistemas
aprendeu logica de pragmacéo e foi desenvolvendo os conhecimentos a partir dai. No segundo
semestre foi aprovada no processo seletivo da empresa janior do curso, onde permaneceu até
sua formacadlrabalhou, no comeco, em um projeto de manutencao de infraestrutura da prépria
Universidade, e posteriormente com projetos de desenvolvimestitdare para empresas.

Ao longo de sua formacagercebeu que ndo gostaria de ser uma pessoa
desenvolvedora, un@ey, como costumam chamar na area, mas uma pessoa mais vinculada a
Engenhaa de Software dedicada a requisitos e estruturas de projetos, e ndo apenas rodar
codigo.

Em setembro de 201®i para Coimbra pelo programa Ciéncias sem Fronteiras,
oportunidade que, reconhece, néo teria condicdes de viver se ndo fosse pela bolsendo gov
Residiu por um ano em Portugal e as experiéncias que la teve expandiram seu entendimento
sobre as possibilidades de atuacéo na area para além da realidade de mercado que observava n
interior da Bahia e sobre a possibilidade de atuacado profissidned.fPercebeu que, apos a
faculdade, se quisesse, poderia buscar trabalho no exterior, por exemplo.

Cursou na Universidade de Coimbra uma disciplina de Gestéo de Projetos, na qual
deveria, com os colegas de turma, desenvolver solu¢gbes para uma empresaatio, uma

espécie de estagio com duracdo de um semestre. O time formado possuia pessoas exercend:

37 Sabrinaparticipou da entrevista sobre histdria de vida laboral no dia oito de junho de 2019. A entrevista teve
duracdo de uma hora e sete minutos e foi realizada via Skype.
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todos os papéis previstos pela Gestdo de Projetos: gestdo, producdo de requisitos, testes €
desenvolvimento. A disciplina foi especialmente proveitosacembinar aprendizagem a
atuacdo sobre um problema real, a empresa em que estagiou requereu a integracao entre urn
softwaree umhardware(uma lampada).

Nos ultimos dois meses em que esteve em Portesfalgiou na cidade do Parto
em uma instituicdo vada aos estudos e a aplicacao de técnicBsojlect Manegement Office
(PMO, escritorio de gerenciamento de projetos, em traducao livre). O periodo permitiu ter uma
boa compreensao das proposi¢cées do PMO, uma postura de gestdo mais identificada com o
deserolvimento desoftwares em modelo cascata, e n&o incremental como propdem as mais
recentes metodologias ageis.

Retornou a Alagoinhas em setembro de 2013, aproveitou os créditos referentes as
disciplinas cursadas em Portugal e cursou mais duas ou tn@&ntesea créditos faltantes do
proprio curso. Neste periodo, comecou a procurar empmeggg,omo o mercado de trabalho
em Tl em Alagoinhas ndo trouxesse oportunidades, encontrou uma vaga como analista de testes
em uma empresa de automacao comercial ema BeiSantana, segunda cidade mais populosa
da Bahia e distante cerca de oitenta quildmetros de Alagoinhas.

Mudouse para Feira de Santana e comecou a trabalhar em janeiro de 2014, logo
apos a conclusdo da carga horaria do curso de Andlise de Sistemezearrd de 2013. Foi
contratada segundo a CLT, como se deu em toda sua carreira laboral. Atuando como analista
de testesaprendeu e evoluiu bastante, realizando testes manuais, no comeco, e automatizaveis
mais para o fim do periodo em que permaneceu paesan No inicio de 2015, uma consultoria
foi contratada com o objetivo de ensinar as equipes a atuarem segundo a metodologia agil
Scrum Foram introduzidos novos papéis, entre eles o de analistdtdarequality assurance
(SQA, garantia de qualidade deftware em traducéo livre), funcdo que desempenhou em
adicdo a de analista de testes.

No segundo semestre de 2015, Sabrina estava insatisfeita com o emprego. O salario
era baixo, trabalhava muito e tinha que pedir aumelttacontrariondo seria reconhecida.
Comecou a procurar emprego fora de Feira de Sgrdam® nao tinha vontade de morar em
Salvador, passou a procurar emprego fora da Bahia, qualquer lugar que tivesse um emprego
legal.

Encontrou uma vaga de analistagdelidade em Florianopolis, numa empresa que
produziasoftwares para o agronegdcio. Mudee no final de 2015 para a capital catarinense

com o a época hamorado, hoje noivo, que conseguiu um emprego na mesma empresa. Como
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analista de qualidade, Sabrina atmecom testes automatizadveis em varios produtos nos
formatoswebe mobile

A mudanca para Floriandpolis significou uma melhora na qualidade de vida
Sabrina adorava morar ali, considera uma cidade maravilhosa, além disso, conseguiu um
aumento salarial emelacdo ao emprego anterior. Contudo, chegando ao final de 2016, sentia
se desmotivada por causa do tratamento que recebia dos seus gestores. Quando ingressou n
empresa, percebia uma postura positiva em relacdo a aspectos como a valorizacdo dos
funcionaros e planos de carreira, postura ,gae longo de 2015foi mudando muito. A
principio pensou ser resultado do comportamento de apenas algumas pessoas e algo
momentaneo, e marcou uma conversa com os donos da empresa para discutir o assunto. Escutol
dos domws o contrario do que acreditaveio se tratava do momento, a empresa era daquela
forma, quem néo gostasse que fosse embora.

Diante disso, passou a buscar emprego para ter condi¢des de pedir demissdo. Uma
amiga que trabalhava em uma multinacional de dtmrsuem tecnologias da informagéao Ihe
indicou que sua empresa estava selecionando pessoas para a filial de Belo Horizonte. Sabrina
se inscreveue 0 processo seletivo coincidiu com suas férias na empresa de Floriandpolis.
Tendo sido aprovada, ainda deidé, pediu demissdo e preparou a mudanca para Belo
Horizonte. O noivo conseguiu emprego em uma outra empresa de Belo Horizonte e seguiram
juntos, mas agora trabalhando em empresas diferentes.

Em fevereiro de 201 7comecou a trabalhar na multinacional coamalista de
qualidade. O primeiro més de atuacao foi preparatdrio para um treinamento dispensado pela
empresa a seus funcionarios de njueior. Depois de mais um més resolvendo tramites com
aregularizacdo de passaporte e visto, Sabrina viajou pagarfeuestado de Maharashtra, oeste
da india, onde passou cinco semanas em treinamento. A escolha peladcidatie a
multinacional tem uma filiad se justifica pela politica de justica soeslondmica que orienta
a empresa, levar seus trabalhadoremaecer a realidade de uma cidade tdo desigoal e
economicamentequanto Pune € um modo de ticd de sua bolha, déines um choque de
realidade.

A experiéncia no treinamento foi muito boa, mas também um pouco traumatizante.
Trabalhadores recégontratados de diversos paises passam por esta ativeladeglés é a
lingua utilizada para comunicacéo entre todos. Lingua cujo dominio de Sabépacaera
ainda basico, e reconhece que o de muitos colegas também. Além da aprendizagem técnica
sobre mdologias ageis de desenvolvimento, sobre o modo particular de atuacdo da empresa

em consultoria e sobre o papel do analista de qualidade dentro da equipe de desenvolvimento,



124

tevedebuscar aprimorar suas habilidades na lingua inglesa, ja que eradmkc#ia expressar
constantemente.

As cinco semanas de treinamento foram bastante intensas, contudo, a jornada de
trabalho de 44 horaemanaiprevista na legislacéo brasilef mantida. Durante as manhas
os trabalhadores participavam de sessOesctpre as tardes punham em pratica o0s
conhecimentos, atuando em um projeto de consultoria. Todos os gastos de traslado,
hospedagem e alimentacao foram custeados pela enpeesaalista de qualidade continuou
recebendo seu salario normalmente no periediveinamento.

Retornou a Belo Horizonte em junho de 2017 e foi integrada a conta de um cliente
nos Estados Unidos, projeto em que teria que trabalhar se comunicando em lingua inglesa.
Alertou os superiores de que o inglés havia sido um problema duraeteamento, porém,
consideraram que sua atuacao foi muito, lapesar d a lingua ter sido um limitante, e ela
permaneceu no projeto, correndo atras de aprimorar suas habilidades no inglés. Com um més
de atuacao na nova equipe mudou de papel, passoaraamo analista de negocios. A nova
funcado requeria mais estudos de Sabrina, que ndo havia sido treinada parkaereséoi
proposta como uma condi¢cdo temporaria, algo como trés meses. Contudo, como apresentou
bons resultados como analista de negg)germaneceu na funcdo por mais de um ano.

Em outubro de 201 8oi para Oklahoma City, nos Estados Unidos, onde fica a sede
do cliente, uma rede dast food Passou trés semanas trabalhando ali, acompanhada de colegas
de equipe. A experiéncia foi bemais tranquila do que a vivida no treinamento na india
Possuia certa familiaridade com os funcionarios do cliente, com quem trabalhava remotamente
h& mais de um ano, e a lingua inglesa deixou de ser um limitante depois desse periodo de pratica.
A jornadalaboral no cliente era mais rigida, de oito da manhé as cinco da tarde, diversa da
flexibilidade vivida em Belo Horizonte, além disso teve que trabalhar até maistaatguns
dias.

O tempo reservado ao almoco foi outro aspecto que impactootsiza Os colegas
estadunidenses ndo costumam fazer um intervalo de uma hora para q etmagéazemos
no Brasil. Contudoa partir &a convivéncia com os colegas brasileiros, os funcionarios do
cliente passaram a fazer a pausa e a levar os visitandesopdiecer restaurantes da cidade.

No final de 2018, apos retornar de Oklahoma City, voltou a exercer a funcao para
a qual foi contratada e treinada, a de analista de qualidade. Ainda nesse periodo, a empresa
iniciou um movimento para que seus trabatitad migrassem para o escritorio de Sdo Raulo
e Sabrina aproveitou a oportunidade. Motivada pelas dimensdes da cidade e por um mercado

em Tl com 6timas empresas e salarios, no comeco de 2019 1seig@hawa com 0 noivieara a
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referida cidadeComo havia aattecido nas mudancas anteriores, o noivo buscou emprego apos
ter garantias de que a mudanca era certa.

Sabrina gosta muito de trabalhar na multinacional porque nela, ao contrario do que
observou nas outras empresas em que trabalhou, as pessoas sacidaspmhgue significa
que recebem apoio para se desenvolverem e evoluirem em suas carreiras. Também considere
interessante a flexibilidade de mudar de projeto e de papel dentro da equipe, 0 que exige a
aprendizagem de novas ferramentas e novas linguégatsde programacao quanto idiomas)

0 seria como mudar de emprego dentro da mesma empresa. A possibilidade de viajar para o
clientee conhecer outros lugares e outras culturas dentro do emprego também concorre para
sua avaliagao positiva do trabalho naltmacional.

Ao ser questionada sobre como imagina sua vida daqui a cinco anos, confessa que
tem refletido sobre isso nos ultimos tempos. Quando saiu da faculdade, tinha os cargos de
lideranca ou de gestdo, gerente de projetos, por exemplo, como pasadestencesso
profissional, sobre o que, diante das experiéncias que teve, vem refletindo. Tem avaliado duas
possibilidades: continuar atuando como analista de qualidade e amadurecer dentro deste papel
ou mudar para um cargo de lideranca ou gestdo. Testideftambém sobre maternidade
Agoraque tem estabilidade financeira, pensa que até os 35 anos de idade (dentro de seis anos)
€ um prazo razoavel para ter filhos de forma saudavel, sem muitas complicagdes. Mas ndo tem
respostas definitivas para essas tfie=s

Quando questionada sobre como imagina estar vivendo em dez anos, afirma que
nao consegue pensar muito a longo prazo, e ndo sabe se isso se tornou um padréo por causa de
muitas mudancas que fez ao longo da vida. A Unica coisa que pode afirmar setgique
deseja envelhecer de maneira saudavel, ter mente e corpo sdos, o que tem cuidado para que
aconteca.

A mesma questdo com o intervalo de trinta anos desperta riso em Sabrina. Nao sabe
se estard aposentada, considerando as recemidancas na légacdo previdenciaria
brasileira. Questionae se deseja continuar morando em Séao Paulo ou em uma cidade mais
tranquila, se deixaria o trabalho louco em empresas de Tl e abriria o proprio negécio. Costuma
pensar sobre esses temas, mas nunca em praztmgéds. Observa que tem amigos que
conseguem planejar um futuro tao distante, que tém tudo mapeado na cabeca, mas néao € esst

tipo de pessoa.
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7.2 Resultados do diario de alocacgéo de atividadés

Tabela ¥ - Tempo dedicadpor atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 3,5
Trabalho realizado no ambierfisico da empresa 6
Trabalho realizado no ambiente fisicodliente 24,5
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empres 14
Cuidados domésticos e familiares 4
Lazer 38
Necessidades pessoais 102
192

Fonte: Elaboragéo propria.

Grafico4 - Diario de alocacéo de atividad&sSabrina
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Fonte: Elaboragéo propria.

38 Sabrinapreencheu o diario de alocacdo de atividastgse os diad0 e 17 de junho de 2019, comecando e
terminando o preenchimento nusegunddeira. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposta na tabela. O gréfico seguinte a tabela € o mesmo que foi apéesabtidaloa durante
a entrevista de discussao dos resultados do diario.
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7.3 Discusséo dos resultados do diario de alocacgéo de atividaties

Ao ser questionada sobre quanto o gréaficeptesentativo de sua rotina, Sabrina
afirma que ele reflete bem seu cotidiano. Mas adgee@ semana em que preencheu o diario
foi um pouco diferente do normalpis trabalhou de casa, o que n&o acontece com muita
frequéncia, apenas esporadicamenfgssou um dia de licencga por ter adoecido.

O tempo de trabalho realizado no ambiente fisico do cliente costuma ser bem maior
do que o de trabalho realizado no ambiente fisico da empresa, pelo menos nos ultimos meses,
e os traslados requerem pouempod estas atividades estdo bem representadas no diario.
Confessa certo espanto com a quantidade de tempo dedicado ao lazer, que acreditava que seri:
menor, porém, reconhece que o valor corresponde a realidade.

O traslado designado no diario dura tnésas e meia, correspondendo a 2% das
192 horas compreendidas no instrumento. Desde 0 més de margo gee@0tt8balhado no
escritério do cliente, um banco que contratou os servicos da multinacional em que esta
empregada. Geralmente, vai de 6nibus atfemte, um trajeto que leva no maximo quinze
minutos, jA que o transporte coletivo trafega por corredores exclusivos, e retorna a pé, uma
caminhada de cerca de 30 minutos. OcasionalmasgeoUber para esses deslocamentos,
quando estd chovendo muito quando estd muito atrasada, contudo, como o transito de
veiculos é muito intenso na regido em que reside (bairro Consolacao, no centro de Sao Paulo),
as vezes nao compensa utilizar essa alternativa.

Antes de mudase para Sao Paulbuscou imoveis proximaso trabalho, tanto do
seu quanto do trabalho do companheiro. Considerando que o escritério da multinacional fica na
Avenida Paulista, estabeleceu residéncia proximo a Rua Frei Caneca, pouco mais de um
quildmetro de distancia do escritério. O baetientetambém fica perto de casa, na Avenida 9
de Julho, mas ndo sabia que trabalharia ali quando procurava iméveis. Assim, o pequeno
percentual de tempo consumido nos traslados é efeito da escolha por morar proximo ao
escritorio e na regido central da cidade.

O tema da mobilidade nos levou a conversar sobre as varias mudancas que Sabrina
fez ao longo da vida e se deseja continuar vivendo essas experiéncias por muito mais tempo.
Afirma que nao se vé passando o resto da vida em S&o Paulo e que tem vontadeitigr aprov
outras oportunidades de mobilidade, ndo sabe bem quando nem para onde, mas nao descartari

uma chance de trabalhar fora do Brasil, apesar de ndo construir planos para isso.

39 Sabrina participou da entrevista de discussado dos resultados do diario de alocacgéo de atividades no dia treze de
julho de 2019. A entrevista teve duragcédo de uma hora e dez minutaoga&ifdda via Skype.
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O trabalho realizado no ambiente fisico da empresa corresponde a 3% do tempo,
seis horas indicadas na tarde de séeita. Nao pretendia ir ao escritorio da multinacional
naquele dia, mas havia um treinamento de carater praticamente obrigatorio que seria ministrado
a tarde. Explica que em S&o Paulo, como os clientes geralmestsl&ins na mesma cidade,
€ comum que se trabalhe no espaco fisico do préprio cliente os cinco dias da semana. Além do
mais, 0 momento do projeto em que esta atuando exige mais contato direto com as pessoas € ¢
interacdo remota ndo da bons resultadosefkiddo de onde e como ira trabalhar esta toda a
seu cargpnao tem nenhum superior dizendo o que pode ou néo fazer, ou mesmo validando
suas escolhas. A produtividade eealizagdoou ndo de entregas sao fatores que maneja para
tomar decisodes.

O trabalharealizado no ambiente fisico do cliente corresponde a 13% do tempo do
diario, 24 horas e meia, e € assinalado em trés dos oito dias abordados no diario. A chegada ao
escritorio do cliente se da, geralmentel Hs3Q Explica que ha grande flexibilidadertporal
e que prefere chegar nesse horério para participar da reunido diaria (chadslyadstand
up) asllh uma das cerimonias praticadas por times que desenvolvem segundo as metodologias
ageis. Se nao estiver presente no escritério, pode partieipatament® neste casdyasta
avisaraos colegas e entrar no sistema na hora marcada.

No cliente se relaciona diretamente com o time de desenvolvimento do banco, com
quem tem um bom relacionamento. O escritdrio do cliente é bem parecido, do pueista de
arquitetébnico, com o da multinacion@l um espaco aberto com varias mesas, sem baias, em
qgue se trabalha ao lado ou de frente para os colegas. Ndo sente nenhum prejuizo em seu
relacionamento com os colegas de sua empresa, jA& que no banco estianttabalitros
quarenta funcionarios da multinacional. Mas lembra que € um desafio para a empresa fazer com
gue as pessoas interajam mais, colaborem mais com as jornadas umas das outras.

A diferenca de culturas organizacionais entre a multinacional e o Baigo que
Ihe causa algum incémodo. A sua empresa funciona em um ambiente de baixa hierarquia, sendo
possivel aos trabalhadores dos times de desenvolvimento acessar o pessoal de lideranca e chefi
e influenciar em decisfes que impactam diretamente nairaate desenvolvgja o cliente
funciona com mais camadas hierarqui@®s trabalhadores ndo conseguem influenciar as
decisbes tomadas pela diretoria.

O controle das horas trabalhadas na multinacional se da mensalmente atraves de
dois sistemas da prdp empresa. Em um deles o trabalhador registra apenas o inicio e o fim
da jornada laboral diaria, este sistema contabiliza o banco de horas a partir dos minutos

excedentes a jornada, definindo o valor do tempo excedente segundo sua natureza, horas
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trabaltadas a noite, no final de semana ou em viagem, por exemplo. A multinacional costuma
zerar 0 banco de horas semestralmed#soo funcionério tenha horas disponiveis no banco,
elas sé@o pagas automaticamentiseriminadaso contracheque.

No outro sistera o trabalhador detalha para quem estava trabalhando, se para a
multinacional ou para o cliente. No caso de Sabrina, ha expectativa que dedique quarenta horas
semanais ao banco. Exemplifica que naquela semana dedicou duas horas ao treinamento da
empresa naextafeira, isso deve ser discriminado. O controle se refere as horas trabalhadas no
més, mas a analista de qualidade preenche os dados semanalmente, sempréeira.dexta
ambos os sistemas quem faz a insercdo dos dados s&o os préprios trabahadongsesa
conta com a integridade destes para que ndo cometam nenhuma fraude.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da emp@sasponde a 7% do tempo
do diario, sdo 14 horas apontadas na primeira segunda, na quarta e Aizigaiita primeio
dia, todo o trabalho é realizado de casa. Sentiu que estava adoecendo no final de semana e na
acordou bem na seguntkira, por isso decidiu trabalhar de casa naquele dia, o que é incomum,
s6 o faz com algum motivo especifico, doenca ou esperar uromenda dos correios, por
exemplo.

Apesar de poder optar por trabalhar de casa, ndo gosta muito e faz&ausa
do modade funcionamento deeu papel dentro do time de desenvolvimento. Esclarece que sua
atuacdo como analista de qualidade vidagarantir sozinha que os produtos elaborados pela
equipe atinjam determinados parametros de qualidade, mas acompanhar processos e praticas ¢
engajar todos os envolvidos no desenvolvimento na preocupac¢ao com a qualglasiexige
bastante contato direto cors pessoas.

O tempo dedicado aos cuidados domésticos e familiares corresponde a 4% das 192
horas abordadas no diado sdo quatro horas apontadas em trés dias, a primeira segirada
o sdbado e o domingo. Explica que € a principal responsavel pelasosuidenésticg® noivo
colabora, mas a divisdo das tarefas ndo é equitativa. Como é muito organizada, vai fazendo
pequenas faxinas ao longo da semana, que vao diluindo as tarefas e evitando que tenha
sobrecarga no final de semana, quando dedica duasrwsabado e uma no domingo aos
cuidados domésticos.

Ao lazer foram dedicadas 38 horas, 20% do tempo do diario. Entre as atividades de
lazer, descreve a academia, que frequenta, geralmente, segunda, quarta, sexta e sabado, said:
com 0s amigos para baregestaurantes, assistifilmes, jogar jogos de tabuleiro e passear
com o0 noivo na Avenida Paulista no final de semana ou caminhar em algum parque.

Eventualmente vai a algum show. Foi a apenas dois desde a mudanca para Sao Paulo.
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Quando questionada egempo de que dispde para o lazer é bastante, confessa que
as vezes reflete sobre isso, se esta trabalhando muito e tendo pouco tempo para o lazer.
Reconhece que ha finais de semana em que fica apenas em casa, nao sai para lugar nenhurn
noutros sai demaie acha que deveria ter ficado mais em casa, mas sabe que sua capacidade de
usufruir do lazer que deseja esta limitada apenas por sua vontade 4o fazé

O tempo dedicado a necessidades pessoais corresponde a 52% do tempo do diario,
sdo 102 horas distrildas nos oito dias. A terdaira estd inteiramente dedicada as
necessidades pessoais, foi o dia em que, resfriada, Sabrina foi ao médico, recebeu um atestadc
e voltou para casa para recupesar E raro que adoeca, mas quando acontece, dedica
integralmente a recuperacéo, ndo fazendo nenhuma atividade de trabalho naquele dia, mesmo
que remoto.

A analista de qualidade tem um sono ininterrupto e reparador, de em média oito
horas e meia. Geralmente vai dormir as onze, onze e meia da noite, mesmo radesgerasna.
E incomum que durma as duas da manhé&no acontece no domingo contemplado no diario,
apos o lazer do sabado que estende pela madrugada. O almoco é a refeicdo mais bem
discriminada no diario, geralmente entre rrditb e meia e uma hora da tardem duracéo de
uma hora, as vezes um pouco mais. Ndo sai de casa sem tomar café da manha, assim, calcul:
sempre o horario de acordar para ter tempo de comer antes de ir para o trabalho. As outras
refeicdes ndo sdo muito bem discerniveis por se confundoemnos momentos de lazer, como
as saidas para bares e restaurantes com 0s amigos.

Sabrina considera que tem uma rotina balanceada. Trabalha oito horas por dia, faz
traslados breves, a maioria deles a pé, e gosta de caminhar, dispbe de tempo parpardazer e
ficar em casa, 0 que gosta de aproveitar, e os cuidados domésticos ndo requerem tanto tempo.
Esta satisfeita com o equilibrio de tempo que alcancou, ndo diria que deseja esta rotina para a

vida inteira, mas no presente € um equilibrio bastanteagatist

7.4 A mobilidade como estratégia: o caso de Sabrina

A narrativa de Sabrina € marcada por bastante mobilidade espagials de sair
do interior da Bahia endes dechegar a S&o Paulo, residiu em outras duas cidades, passou por
processos de foragdo em outros dois paises e trabalhou no cliente em um terceiro pais. Em
sua realidade, a capacidade de m@eno espaco geogréafico € condicdo para rrewero

espaco social.
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A mobilidade soci al pode ser compr een
transformacao na distribuicdo de recursos ou posi¢des sociais de individuos, familias ou grupos
dentro de uma dada rede ou estrutura soci al
traducdo noss$y.

Ja amobilidade espacial é descrita como o deslocamesugrgfico de entidades,
concretas ou abstratas, de um ponto de origem a um ponto de destiidigAiodo uma
trajetéria que pode sdelimitadaem termosspacetemporais Em uma definicdo que atenta a
potencialidade dos agentes, pode ser descrita cantereionalidade, objetiva ou subjetiva,
de tornarse moével, com a finalidade de alcancar os lugares onde as atividades sociais
transcorrem (COLLEONI, 2016)Mobilidade espacial e social interatuam de maneira a
reconfigurar o valor de bens, informacdesesgmas, alterando sua posicédo social, poder ou
status de acordo com as rela¢cfes constituidas com o novo meio.

A abordagem da mobilidade espacial, a partir uma perspectiva materialista
histérica, reconhece uma relacao dialética entre a forma de acumwdpgabsta e as formas
de mobilidade espacidb capital edaforca de trabalho. A movimentacéo de capitais e pessoas,
da maneira particular como acontece atualmente, ndo € apenas efeito do modo de acumulacéo
flexivel, mas fatoimprescindivel para que ela ocorRERPETUA 2013).Issoimplica que o
grau de liberdade e autonomia das pessoas em movimento é constrangido pelos préprios
movimentos do capital, e vieersa.

E a partir dessa dialética que observamos o desenrolardmacde Sabrina. Num
primeiro momento, considerando sua qualificacdo e o mercado de trabalho em TI de
Alagoinhas.elaidentifica a necessidade de mudanca, e segue para Feira de Santana. Depois
dissq Florianépolis, Belo Horizonte e, finalmente, Sio PaHlmteressante notar como sua
trajetéria resulta na passagem a um mercado de emprego cada vez maior: segundo dados de
Softex (2019, p. 11) sobre o emprego amplo no setor de Tl por estado da Federacédo, a Bahia
ocupa a 112 posicéo (1,81%anta Catarina 52 (5,9%)Minas Geraisa 32 (8,03%)e Sao
Paulg a 12 (44,35%).

Como nos explicou, no fim da faculdade Sabrina tinha como parametros de sucesso
profissional os cargos de lideranca ou de gestdo, patamar que seria mais dificil de alcancar em
um mercado de trabalho mais restrito. Assim, a mobilidade espacial se torigdc@ada sua

realizacéo profissional.

40 f...] the transformation in the distribution of resources or social position of individuals, families or groups
within a given social structure or netwook
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A discussdo sobre mobilidade entre trabalhadores de Tl toma contornos de
ineditismo.Oliveira (2017, p. 6&9), ao tratar da construcao socialtaone officeatravés de
paginas da internetliscute o exemplo dos nédes digitaisd trabalhadores que usam as
tecnologias digitais para trabalhar e viajar ao mesmo tempo, associando trabalho remoto e
viagens pelo mundo. A proposta desses trabalhagiorea j a n € passarfiemporada$ em
diferentes localidades, podendattalhar e conhecer a cidade ao mesmotempo p. 64 ) . |
a um estilo de vida némade é apontado pelo propositores do blog como caminho para gozar
uma vida verdadeiramente feliz, livre das amarras da fixacdo geogréfica e do constrangimento
espacial dosseritorios.

Tornarse nbmade digital é possivel aos profissionais cuja atividade pode ser
realizada a partir de um computadabletou smartphoneom acesso a internet, porém, bem
mais do que isSSE necessario para que se tornem trabalhadores emrtenstavimento.
Precisam abdicar da nocéo de estabilidade porque ela esta vinculada ao tédio, ao aprisionamentac
e a infelicidade. Precisam aprender a ser empreendedores de si mesmos, comercializando
servicos prestados individualmente, muitas vezes dmrdancers

Oliveira (2017) considera que os némades digitais sinalizam uma tendéncia das
atuais formas de trabalho, a eliminag&o das fronteiras entre trabalho e vida, ressignificando as
atividades de trabalho, lazer e turismo. Porém, chamam atencdo pekidiade com que
acolhem a instabilidade e a incerteza em busca de uma felicidade que reside justamente no
potencial de mobilidade. A opcao implica conviver com um tempo de trabalho dilatado, na
an8lise de Ol i VSeguirum egtild Gelvilgdmapde nacsskynificariaimenos
trabalho, ao contrério, resulta em trabalho em maior intensidade, porque o aspirante a tal estilo
precisaria aprender a viver ainda mais na i

A realidade dos ndmades digitaieva ao ponto extremo elementos observados na
narrativa de Sabrina, porém, ha uma distincdo fundamental na maneira como a analista de
qualidade se relaciona com a estabilidade e o risco. Ao contrario dos némades, que séo
autoempregados ou autbnomos, Sabsempre foi empregada como CLT. Além disso, calcula
com cuidado os passos da proxima mudanca. Em Florianopolis, apés o ultimato dos patrdes,
procura por uma nova oportunidade, e permanece no emprego até que surja uma nova proposta

Outro fato que demotrs sua preocupacao em equilibrar estabilidade e risco é o
acordo com 0 noivo, que passa a buscar emprego na nova cidade quando Sabrina tem
confirmacdo da proxima mudanca. Todo processo de mudanca envolve um risco de

inadaptacdomas considerando que sugsssagens sdo sempre para mercados de trabalho
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maiores e que o noivo também esta empregado, a trabalhadora minimiza os riscos de se ver
desempregada ou sem renda em uma cidade desconhecida.

Dessa forma, desde um ponto de vista subjetivo, o que asseBailinaaos
ndmades digitais € desenraizameat O termo desenraizamento é utilizado por Huws (2004)
para referi#se a uma tendéncia ambivalente, decorrente da globalizacéo e das transformacoes
tecnol -gicas ocor r|.Huena deslacaipsd® tabdlho emXdkdcgdo as e i
pessoas e uma deslocacao das pessoas em direccdo aodrebafhraeno que, em sua analise,
transforma o carater das cidades, a identidade ocupacional das pessoas e a estrutura social
alterando a relacdo entrefemd6menos de natureza volatil e os de natureza estavel. Proliferam
atividades que combinam volatilidade e estabilidade de modos diversos: articulando atividades
enraizadas no tempo e no espaco imediatos com atividades virtuais, que inauguram espaco
tempordidades particulares.

Em Oliveira (2017) o termo se vinclddeveza eaodesapego e se opde a nogao de
estabilidade. A andlise dos principios do nomadismo digital explicita uma postura que identifica
o trabalho vinculado a regimes esp#&gmporais tradicinais e a permanéncia com a propria
infelicidade, logo, uma disposi¢céo subjetiva a abdicar dos vinculos com o locase edr
movimento € a condicao para ser realmente livre e feliz.

Essa disposicdo subjetiva a deslesmra abdicar dos vinculos logdaz parte da
narrativa de Sabrina, mas, em seu caso, orientada a conquista da estabilidade e da segurancge
De tal modo que ndo observamos em sua realidade uma consequéncia do duplo
desenraizamento descrita por Huws (2004): a desintegracdo da identdadeianal. Ao
contrario, a observamos aprimorando seu oficio a cada nova mobilidade. De fato, o uso
estratégico que faz da mobilidade foi beutedidp a analista € empregada em uma
multinacional de consultoria em ,Tbnde se percebem asaiores remunerées do setor
(LIMA; OLIVEIRA, 2017), e experimenta a estabilidade de um contrato CLT com a
flexibilidade de mudar de projetos e de papeis dentro da equipe.

Na discussédo sobre os resultados do diario, Sabrina expressa claramente essa
disposicéo subjetiva deslocaise: ndo considera que va permanecer em S&ao Paulo pelo resto
da vida, e trabalhar fora do Brasil € uma possibilidade que ndo descarta, mas nao faz planos
para isso.

A trabalhadora considera que tem uma rotina equilibrada. Reside numa regiao
cential da cidade de Sao Paulo e gasta pouco tempo com os deslocamentos entre casa e trabalhc
tanto para o escritério da multinacional quanto para o do cliente. Na empresa, ha dois sistemas

de acompanhamento das jornadas de trabalho que parecem colabarae gardrole as horas
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trabalhadas. Gasta pouco tempo com cuidados domésticos e dispde de tempo paéa o lazer
apesar do lazer, em sua memoria, parecer mais breve e de se questionar se ndo esta trabalhanc
muito. Tem um sono regular, se alimenta bem e guestazer exercicios.

Apesar de ter alcancado um equilibrio, satisfatério por enquanto, quando se projeta

no futuro mais distante, questiesa se permaneceria no trabalho louco das empresas de TI.
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8 MELISSA

8. 1 Histdria de vida laboraft

Desde cranca Melissa se interessa por computacao. Ganhou o primeiro computador
aos sete anos e ficava encantada com a maquina, gostava de mexer e aprender sozinha, mesm
gue as coisas mais simplesmo instalar e jogar algo ou editar um texto no Word. Diante dess
encanto, sempre foi decididgueria estudar computagéo.

Em 2005, foi aprovada no vestibular para o curso de Ciéncias da Computacao da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e iniciou as aulas no segundo semestre de
2006. Comecou a estagiar japrameiro semestre do curséomoadministradora de redes na
propria Universidade, ganhava uma bolsa de 300 reais e trabalhava 20 horas semanais.

O curso em que estudava possuia uma grade curricular bastante tedrica, voltada
para a programacao, mas, aogore seus estudos, Melissa foi buscando disciplinas no curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,qualse estudava administracdo, financas e
processo de desenvolvimento.

Ainda na graduacaadniciou um estagio como desenvolvedora numa empresa da
UFMG, que produziasoftwares para o governo daestado Foi uma experiéncia ainda
académica, mas um pouco mais aproximada do que seria o funcionamento de uma empresa de
mercado. Apés um ano de estagio, a empresa nao tinha condicdes de-keprdrdélissa
enviou seu curriculo para uma empresa que anunciava, através de um poster afixado na
faculdade, uma vaga deainee com salario de .000 reais com carga horaria de 20 horas
semanai® como estagiaria na UFM@ecebia 500 reais pelas mesmas 20 horas.

Foi contratada e comecou a trabalhar nessa empresa, que atua com desenvolvimento
de softwarede automacédo e gestdo de processos, no primeiro semestre de 2010ae®0
passou por diversas areas da empresa: projetos, manutencao de projetos e banco de dados, pc
exemplo. Depois de algum tempo, ja contratada, nutriu o desejo de participar da area de analise
de processos, tratando diretamente com os clientes, e passacitar soltransferéncia. A
empresa sempre enrolavidma das alternativas que lhe propuseram foi atuar como

desenvolvedora de um sistema que gerenciava os processos dos clientes (se o cliente fosse um

41 Melissaparticipou da entrevista sobre histéria de vida laboral ndeianovede juho de 2019. A entrevista
teve duracdo de uma hor#&riata e doigminutos e foi realizada via Skype.
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petroleira, o sistema gerenciaria desde a extracaotdidgueaté o envio para a refinaria, por
exemplo).

Sua equipe era formada por ela e outro desenvolMedalgum motivo ndo havia
a pessoa com cargo de analista, e isso foi a brecha que encontrou para atuar mais préximo do
cliente conformedesejava. Cotsinou com o colega que ele programaria enquanto ela faria a
comunicacao com o cliente. Sentia realizada em trabalhar dessa forma. Sempre achou que
iria viver programando, ja que sua formacédo académica foi voltada para isso, mas com essa
experiéncia fotendo confirmacéo de que programar néo era o que queria fazer.

Em marco de 201%ntrou no mestrado em Ciéncias da Computacado, também na
UFMG, com o projeto de construir um portal de jogos educativos para criangas. Tinha uma
percepcdo de que no mestrado em Ciéncias da Computacdo eram realizados muitos estudos de
aplicacao pratica duvicsa, mas conseguiu em seu mestrado construir um portal completamente
operacional, que funcionava a partir da interagcdo de trés figuras: professor, aluno e
desenvolvedor. O portal foi utilizado por diversos professores de Belo Horizonte e 0 seu desejo
era ¢ patentedo e receber aporte financeiro do governo para que todas as escolas publicas
pudessem ter acesso ao sistema.

Em setembro de 201@ediu demisséo da empresa em que estava trabalhando, por
diversos motivos. Os superiores continuavam enroland@ sobransferéncia para a area de
an8lise e, a gota do8gua, seu gerente a tra
tudo que ela sempre quis. O referido projeto ndo poderia estar mais distante das aspiracfes de
Melissad era um trabalho ésemamente técnico e com o minimo de interacdo com pessoas.

Além disso, testemunhou um colega de trabalho que emitiu, no escritério da
empresa em hor8rio de trabal hoAsmuhenes fommi ni «
feitas para que os homens pudessemél a s 0 . Ficou i mpressionada
colega e o advertiu que ndo admitia ouvir aquilo no ambiente de trabalho e que procuraria o
setor de recursos humanos para tratar do ocorrido. O colega lesantmliocou o dedo diante
doseuroste g r Mdacévua:i i omar no ol ho do seu cuo.

A ofensa lhe deixou em choque Melissa procurou o coordenador para tratar do
assunto. Este a explicou que, por causa de um prazo de entrega, ndo poderiam demitir o colega,
algo que ela sequer havia exigitioas o coordenador buscaria conversar com ele. Confessa
gue desde a graduaca® comum ouvir comentarios machistas e misoginos. Mesmo depois de
formada, escutou de colegas homens piadas de que teria sido selecionada em seu primeiro
estagio, em administraQ de redes, para o qual toda a turma havia se inscrito, porque teria feito

o teste do sofa.
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Quando chegou ao limite com tudo que estava acontecendo na empresa, decidiu
pedir demisséo e dedieae exclusivamente ao mestrado. Ligou para o orientador ecoaest
se deixasse o trabalho, teria como tog®bolsista no mestrado? Como o professor respondeu
afirmativamente, desligou o telefone e pediu demisséo.

Concluiu o mestrado em agosto de 2013, muito feliz por ter gerado algo tangivel.
Procurou patenteao sistema e sondou algum apoio financeiro do governo para dar
continuidade ao projeto, sem sucesso. Conseguiu uma bolsa apds o mestrado para continuar se
dedicando ao portal, mas o esforco requeria um servidor e uma equipe de suporte, e em
dezembro de 2@lteve que desistir do projeto.

Em 2014 foi contratada como professora em uma faculdade particular de Minas
Gerais. Ministrava disciplinas do primeiro e do segundo semestre do curso de Sistemas de
Informacao. Passava o dia preparando as aulas que daite, além disso orientava trabalhos
de concluséo de curso. Recebia por volta.8@Qlreais mensais por estas atividades, o que nao
era muito, mas era suficiente para se manter. Adorava ser professora e chega a se emocionar
guando lembra de alguns estu@mmue superaram as limitacdes decorrentes de uma educacéo
formal precaria.

Apesar de adoraministrar aula, odiava a burocracia da faculdade privada e a
insisténcia da coordenacdo do curso para que aprovasse 0s estudantes a despeito do baixc
desempenhaob argumentos de que estes trabalhavam o dia todo. A préatica era bem contréria
ague viveu na sua graduacdo na UFMG, onde foi uma estudante sempre muito aplicada. Jamais
prejudicou nenhum aluno, se tinha que passar, passava, mas ser obrigadtaladaagisava
muita frustragao.

No final de 2014 participou do processo seletivo para a multinacional de consultoria
em tecnologias da informacdo em que trabalha. Em dezembro recebeu a noticia de que havia
sido aprovada e que teria de mudar para Porto Alegde permaneceria por trés meses, até
que o escritério de Belo Horizonte fosse aberto. Sobre a selecao para a multinacional, Melissa
afirma que ndo imaginava que seria contratada, estava concorrendo a uma vaga de analista de
negoécios, mas, ao longo de saareira, sO tinha tidexperiénciano cargodurante unbreve
periodo, emum projetoem que era desenvolvedoeaque havia combinado com o colega de
interagir com o cliente enquanto skeresponsabilizaria pelo desenvolvimento.

Quando foi contratada, pens& constantemente que a empresa havia cometido um
erro, e se questionava por que havia passado na selecao. Pensava que se tratava de uma empre

importante e que a estava contratando por um valoBaltonovo salario era de®0 reais,
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bem maior que oalprofessora. Nos trés meses em que passou em Porto Alegressentiu
deslocada e achava que seria mandada embora a qualquer momento.

Explica que experimentou, no comeco de sua atuacdo na multinacional, algo que é
comumente descrito como sindrome do im@QYsi que, em Seu caso, teve origem no fato de
que a empresa, a0 mesmo tempo, prega por justicadolgah justica aos injusticadgsiando
os contrat® e constroi uma fama de que nela s6 trabalham os methoapenas os melhores
sao selecionados. A gsivel contradicdo presente nessa postura foi algo que Melissa superou
posteriormente. Compreende que nem se pratica a justica a todo momento, nem a forca de
trabalho da empresa é formada apenas pelos melhores trabalhadores disponiveis ho mercado.

Com o mssar do tempofoi percebendo que o discurso de que havia sido
selecionada por causa de seu potencial era injusto. A empresa poderia ter esperado que seL
potencial se desenvolvesse no mercado, se fosse o caso. Percebia que realizava tarefas que
outros trdbalhadores, homens brancesntratados com o dobro do seu salario, ndo faziam
sequer metade. Reconhece que cresceu muito no seu cargo por se forcar a trabalhar além das
expectativas, por causa da sensacédo de divida que tinha em relacdo a empresa.

Em janéro de 20154 estava em Porto Alegre, onde residiu até metade de abril
daquele ano. No primeiro més estava ainda se adaptando a empresa e contousmonsona
(algo como uma patrocinadora ou madrinha), que a acompanhava e ambientava no novo espaco
de tabalho. A colega era desenvolvedora e tinha dificuldades de responder aos
guestionamentos de Melissa sobre o cargo de analista de negbemsava repassar as
davidas a analista de negdcios de sua equipe antes de relsonNé&o passou por um
treinamento especifico para seu cargcompanhava reunides e, de resto, corria atras dos
conhecimentos necessarios para exkrcé

Construiu expetativas altas quanto a morar em Porto Alegre, gracas a uma imagem
gue tinha de que o Sul do Brasil € maravilhoso, imagesfoi descontruindo conforme passou
a olhar de modo critico a cidade, até se transformar em decepcao. Permaneceu em um hotel
nesse priodo, e reconhece que trabalhou bem mais do que deveria por estar morando em Porto
Alegre, longe de casa, e no hotel. Conta que passava o sabado inteiro ha empresa, dia em que
havia eventos, e acabava se doando naugia

Melissa reconhece que ndo deader trabalhado nos finais de semana, mas afirma
que isso faz parte do que a levou a chegar a situagcdo em que se encontra. O conhecimento que
adquiriu e o crescimento profissional que alcancou desde 2015, quando ingressou na

multinacional, sdo superig@o que viveu desde a formatura até entéo.
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Em fevereiro de 201 %0i designada para um projeto de um cliente em Dallas, onde
deveria ficar por duas semanas, ao lado de um lider técnico e um analista de qualidade, com o
objetivo de entender os processosdotivos do cliente. Foi a primeira vez em que precisou
comunicarse em inglés profissionalmente. O projeto era de migracdo de sistemas entre
companhias aéreas, um procedimento com altas exigéncias técnicas. A experiéncia foi bastante
intensa e cansativa,ao chegar a Dallas em uma das viagens dormiu umas vinte horas seguidas.

As viagens a Dallas se repetiram outras trés vezes ao longo de um pouco mais de
um ano, sempre por periodos brewesno da primeira vez. Melissa enfrentou varios desafios
ao longo @ projeto, mas as entregas eram gratificantes e o ambiente da companhia aérea, muito
agradavel. Quando a migracao estava terminando, sua mée descobriu que estava com cancer, «
o0 acompanhamentdo tratamento a impediu de realizar novas viagens. Os superiore
compreenderam a situacdo de Melissa e a transferiram para um projeto interno a empresa,
dedicado a producdo de formularios para o recrutamento de novos funcionarios, no qual
permaneceu por cerca de seis meses.

Entre marco e maio de 20M®ltou a traballr com contas de clientes, dessa vez
uma empresa de varejo de roupas de Nova lorque, também um projeto de migracéo de sistemas.
Ao longo dos nove meses em que trabalhou para este cliente, viajou a Nova lorque quatro vezes
e as estadias duravam trés sersa@eperiodo foi um pouco mais delicagoispassou a morar
com o atual esposo (também empregado da multinacional na sede de Belo Horizonte, como
desenvolvedor dseoftwarg e se preocupava, a cada viageom os cuidados que sua ena
porventura precisasse.

Revela que ndo gosta de Nova lorque, nem das pessoas de |4, porque elas ndo
interagiam e viviam cada uma em seu mundinho. Também lhe causava angustia trabalhar
préximo do que foram as torres gémeas do World Trade Center, hoje um monumento erguido
em homeagem as vitimas do atague que as derrubou. Tinha uma sensacéo horrivel ao ver as
pessoas tirandselfiese rindo diante dos nomes das pessoas que morreram naquela tragédia.
Apesar disso, gostava das pessoas com quem trabalhava no cliente e quase farmgou a
amizade com algumas delas.

Em janeiro de 2017, quando a migragédo de sistemas do cliente de Nova lorque
acabou, passou a trabalhar na conta de uma rddstdeodem Oklahom&City. Os superiores
queriam que ficasse por quatro mesagquela cidadanas Melissa negociou para que ficasse
indo e voltando em pequenos periodos. Se passava quatro semanas nos Estados Unidos.
retornava e passava trés no Brasil. A Ultimaanco viagens teve maior durac&@gpassou

cinco meses na capital de Oklahoma.
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Nessa onta atuou em diversos projetos. No comeco ajudou a elaborar o sistema de
insercdo de menu, que permite aos funcionariofasibfoodcadastrarem novos pratos no
aplicativo de vendas. Este projeto durou um ano e,raditelissa considera que foi um dos
melhores projetos de que ja participou. A princjp&s equipes eram compostas por
trabalhadores brasileiros e estadunidenses da multinacional, e aos poucos foram sendo inseridos
trabalhadores da equipe técnica do cliente. O esposo a acompanhava nag&iqgesyava
em outro projeto da rede thest food e além dele havia muitos colegas brasileiros, o que tornava
a situacao agradavel.

Quando finalizou o sistema de inser¢gao de menu, foi transferida para o time
responsavel pelo nucleo do aplicativo de \&ne nele passou a conviver com um colega de
escritorio muito grosso e ignorante, alguém que, tendo uma alta posicao na empresa, maltratava
e gritava com as pessoas. Sesgaim lixo ao escutar suas ofensas. Além disso, teve que voltar
a conviver com aerente com quem trabalhou nas contas da empresa aérea e do varejo de
roupas, momentos em que, apesar de exercer um papel muito importante nos projetos, néo era
reconhecida financeiramente, algo que considera ser responsabilidade da gerente. Passou &
pedirpara deixar a conta para evitar a convivéncia com esses dois colegas.

Foi transferida, apés muita insisténcia, para um novo projeto, mas este foi cancelado
antes de Melissa chegar a viajar para o cliente. No comeco de 2019, um lider técnico da
multinacion&nos Estados Unidos a convidou para substituir um analista de negécios da conta
do fast foodque estava se afastando para uma licenca sabdtica (licenca remunerada de trés
meses que a empresa concede aos funcionarios com 10 anos de contrato). Conssdaadeli
poderia substitdio permanecendo no escritério de Belo Horizonte porque, por questdes
contratuais, o cliente paga um valor mais alto para os trabalhadores alocados nos Estados
Unidos do que para os sediados no Brasil, assim, a analista de neégid@iqae permanecer
nos Estados Unidos durante os trés meses para que a empresa pudesse cobrar mais por sua forc
de trabalho.

Aceitou o convite e, convenientemente, os dois colegas que a faziam sentir mal
sairam da empresa. Viajou para Oklahoma Citg panlong term assignmergtransferéncia
de longa duracéo) na metade de junho de 2019. Aceitou a transferéncia um tanto a contragosto,
mas ha compensacdes financeiras relevantes. Recebe os vencimentos em dolar, que Sac
convertidos para reais e transfesdmara sua conta no Brasil. Comumente, sdo cobrados 19%
sobre o valor do salario do trabalhador em transferéncia de longa duracdo para custeio de

moradia, mas Melissa conseguiu negociar com a empresa para que o percentual fosse de 10%.
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Atualmente, particip do projeto para implementagédo de promocodes e ofertas no
aplicativo de vendas dast food Sente que a partir dessa conta passou a ser reconhecida como
uma boa analista de negdcios. Tem um carinho pela conta e ndo gostaria-tbe Qectéente
chegou dazerlhe uma proposta de emprego, mas Melissa, mesmo acbhagekiobonito,
recusoyafirmando que nasemudaria para os Estados Unidos.

A experiéncia da transferéncia de longa duracdo tem sido diferente das outras
viagens a trabalho. Sente falta dwss, a quem € muito apegada, e conversa muito por
mensagens e chamadas de video para tentar amenizar as saudades. Em relacdo ao esposo, € L
pouco mais facil, ja que ele passou as trés primeiras semanas da transferéncia ao seu lado, c
gue ajudou a lidaram o impacto da mudanca para Oklahoma City.

De maneira geral, reconhece que a transferéncia € um momento muito complicado.
Tenta ndo pensar muito sobre o que esta deixando de viver durante esse periodo. Procura
distracbes na internet, no celular, alguroaidade na Amazon, por exemplogeando se da
conta, ja € hora de dormir.

Enumera algumas atividades que deixou de realizar quando chegou aos Estados
Unidos: deixou de frequentar a academia, por causa do calor de Oklahoma; ndo tem animo para
passear sazha, ndo vai aos restaurantes por mais que goste muito deles; ndo tem jogado
videogame com 0 esposo, algo que costumam fazer juntos; interrompeu a psicoterapia porque
sua terapeuta ndo atende via internet; passava a semana com a mae e fazia compesspara a
dos pais.

Dentro de cinco anos se vé fazendo o mesmo trabalho que faz atualmente. Tem
medo de que 0s superiores a promovam a gerente ou lider de conta simplesmente porque tém
depromover, o que nao significa que nao almeje aumento séasalndo gstaria de mudar
de cargo e perder o contato direto com o cliente. Admite que é um pensamento bem diverso do
gue tinha no comeco da carreira, quando planejava uma progressdo ascendente, de
programadora a lider, tornae referéncige dai por diante.

Para além do trabalho, pretende quitar o apartamento e ndo quer ter filhos.
Descobriu que tem uma mutacdo genética que aumenta significativamente as chances de
desenvolver canceres de mama e ovario e ndo deseja ter uma crianga e passar a mutagao adiant
Deseja permanecer em Belo Horizonte ao lado do esposo e ja pensando em aposentadoria, algc
gue Ihe garanta estabilidade.

Dentro de 10 anos gostaria, novamente, de estar pensando em sua aposentadoria,

Nao se aposentar, o que seria muito irreal aos 41 andadie mas ter condi¢gdes financeiras



142

de largar o emprego e dedicar a um negoécio préprio. Nao se vé trabalhando na mesma
empresa gse vier a abrir um negocio, que seja na area de TI.

A preocupacédo com as financas € algo que lhe acompanha desdeia.iafapais
nunca passaram dificuldades, mas, por vezes, viveram algumas recessfes, assim, desde &
primeira bolsa que recebeu, investe em poupanca. Procura entender sobre investimentos, mas
nunca comprou agoes na bolsa de valores por medo de perderodimae, depois de quitado
0 apartamento, pretende encontrar meios de fazer seu dinheiro render e alcancar estabilidade
financeira.

Melissa comenta que, por vezes, se questiona por que se sujeita ao que vive no
emprego, mas compreende que nao pode apedasdemissao. Além disso, considera,que
conforme for envelhecendo, se tornara obsoleta para o mercado dguél.éepossivelpor
volta dos 45 anos, ndo conseguir mais emprego. A estabilidade financeira do casal permitiria
ndo mais necessitar denprego e arriscar um empreendimento préprio, por exemplo.

Dentro de 30 anos se vé morando no meio do mato, vivendo na natureza. Plantando
e colhendo alimento organico e bebendo leite da vaca no interior de MinasdGelgisque
gostaria de fazer atualmte, mas sabe que ndo pode. Gostaria de ter uma casinha em algum
lugar que pudesse ver o verde das plantas e parar de viajar. Assume que ndo aguenta mais viajar
mas diante da questdo de até quando acha que ficara viajando a trabalho, responde que ficaria
por mais uns 15 anos, e explica que observa os colegas estadunidenses mais velhos, que viajan
semanalmente a trabalho, e consfia fico pensando que eu ndo vou dar conta, o pessoal faz
isso até hoje .

Em seguidaafirma que nenamg nem desgosta dottade ter que viajaobserva
aspectos positivosnegativos nas viagens a trabalho, e aguentaria, sim, mais 15 anos no ritmo
gue esta, se for em visitas breves, ndo mudando para os Estados Unidos para ficar tfrés meses
como agora.

Antes do fim da entrevia, Melissa adverte que os diversos momentos de sua
histéria podem parecer desconexdsSoi administradora de redes, desenvolvedora,
pesquisadora, professora, e hoje é analista de negécios, mas, na pratica, todas essas experiéncic
se integram, faz um poude tudo aquilo que gostou de fazer um dia e que achou que faria para

0 resto da vida.
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8.2 Resultados do diario de alocacgéo de atividad®s

Tabelal8- Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas \
Traslado 5
Trabalho realizado nambiente fisico do cliente 39
Trabalho realizado fora do ambiente fisico da empres 45
Cuidados domésticos e familiares 3,5
Lazer 51,5
Necessidades pessoais 88,5

192

Fonte: Elaboracéo propria.

Grafico5 - Diario de alocacéo de atividadellelissa

Traslado- 5 hs;3%
Trabalho realizada
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20%

Trabalho realizada
fora do ambiente

Necessidades fisico da empresa
pessoais- 88,5 hs; 4,5 hs;2%
46%

Cuidados doméstico
e familiares 3,5 hs;
2%
Lazer-51,5 hs;
27%

Fonte: Elaboragéo propria.

42 Melissapreencheu o diario de alocacdo de atividades entre 022im&9 de juho de 2019, comecando e
terminando o preenchimento numa segufedia. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma

delas esta disposta na tabela. O gréfico seguinte a tabela € o mesmo que foi apresentado a trabalhadora durante
a entevista de discusséo dos resultados do diario.
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8.3 Discuss&o dos resultados do diario de alocacgéo de atividddes

Diante do grafico com as frequéncias de suas atividades, Melissa expressa
admiracéo. O gréfico representa benmasessidades pessoais, mas a comparagao entre horas
dedicadas ao trabalho e ao lazer @ sua expectativa. Imaginava que o teagsiinad@o
trabalho corresponderia a 80% do seu dia, contraposto a poucas horas de lazer. Contudo, no
periodo abordadoandiario, sdo oito horas a mais de lazer do que de traBalba horas e
meia para o lazer e 43 horas e meia para as duas modalidades de trabalho (no ambiente fisico
do cliente e fora do ambiente fisico da empresa).

Reflete que a maior quantidade keras de lazer pode ser explicada pela sua
condicdo de trabalhadora em transferéncia. Se estivesse em Belo Horizonte, teria outras
atividades, como arrumar a casa e cuidar dos animais de estimacdo. Em Oklahoma City, o
apartamento em que reside requer peunadados doméstic@ colocar a louga e a roupa
sujas nas respectivas maquinas de lavar, por exesgnatividades que ndo tomam muito
tempo. Assim sobra mais tempo para o lazer, como assistir Netflix.

O traslado requereu cinco horas, 3% do tempo ablordo diarioA saida de casa
se da entr@h30e 9 horastem reunido diria no cliente as 9hP@rtantoprocura chegar ao
escritério entre 8h30 e 9 horas. O escritério do cliente dista cinco quarteirbes do apartamento,
mas como esta sempre atrasadézatd carro alugado pela multinacional para o deslocamento
gue leva de dez a quinze minutos.

A saida do escritorio do cliente se da entre 17h30 e 18 horas. Estes horarios se
repetem durante a semana, exceto na ekt quando ocorre as 13h30. Meligxplica que
o inverno de Oklahoma é rigorgs® o verao, atual estagdo do ano, ndo tao longo, assim, o
cliente libera seus trabalhadores na tarde da-$eixéapara que desfrutem do clima mais
agradavel. A tarde, todos os trabalhadores v&o para casgtorio é trancado, porém, como
aregra ndo se aplica a ela, a analista de negdcios retorna ao apartamento e continua trabalhandc

Comparando a vivéncia de traslado em Oklahoma com a vivida em Belo Horizonte,
afirma néo sentir diferencas. A distanerdre sua casa e o escritorio da multinacional em Belo
Horizonte é maior, mas o deslocamento leva apenas de quinze a vinte minutos, por se dar fora
do horario de maior transito, tanto na ida quanto no regresso.

O trabalho no ambiente fisico do clienteregponde a 39 horas, 20% do tempo

total do diario. As jornadas laborais séo de sete a oito horas, com excecao-fraex@lo

43 Melissa participou da entrevista de discussdo dos resultados do diario de alocac&o de atividades no dia trés de
agosto de 2019. A entrevista teve duracdo de uma hora e vinte e sete minutos e foi réal&lagreyv
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motivo ja apresentado. Esclarece que controla o proprio horario. Seu contrato com a
multinacional é de 44 horas semanais {oone a legislacdo brasileira), mas o cliente cobra
apenas 40 horasO restante deveria ser aplicado em atividades como entrevistas de
recrutamento de novos trabalhadores para a multinacional e projetos internos, a que Melissa
nao consegue se dedicar dueaa transferéncia por causa da intensidade do trabalho.

De todo modo, registra sempre que cumpriu as 44 horas e vai controlando
diariamente a quantidade de horas dedicadas, uns dias a mais, outros a menos que o0 previsto
Considera que tem regulado seupernsonforme a necessidade para que seu trabalho funcione
e que o ritmo é tdo intengo raramente faz pausas para lanchar, por exedhpjoe ndo sente
peso na consciéncia se eventualmente trabalhar horas a menos. Pseptizpaerdade, em
saber se ndo éstrabalhando horas excedentes a jornada, mas néo tem vigiado isso.

No escritorio do cliente tem uma mesa para trabalhar, da qual se apropriou com o
tempo. O ambiente é descontraido e considera que, entre os d@ntes quaisrabalhou,
este é 0 que nEse aproxima da cultura brasileira. A relagdo com os colegas € bastante amistosa
e nao se sente tratada de modo difeneeliz sua nacionalidaddesse periodo de transferéncia
passou a participar de reunifes internas do cliententrario ao que casinava acontecer,
guando era convidada a participar apenas das reunides que diziam respeito ao servigo prestadc
pela multinacional. Atribui isso a uma valorizacao crescente de seu trabalho pelo cliente, o que
se expressa, também, nos diversos convitesrpadarse para os Estados Unidos e trabalhar
diretamente para ele, 0s quais recusa gentilmafiwmando que tem familia no Brasil.

Apesar de muito cordial, a relacdo € estritamente profissional. Ao contrario do que
acontece no Brasil, onde colegamnstr@m amizade para além do espaco do trabalho, os
estadunidenses nao convidam para sair a noite ou para visitar suas casas, o que Melissa
considera natural, mas reconhece ser diferente.

Além da reunido diaria das 9h30, chamadaddiy ou standup, participa de
diversas reunides ao longo do dia. Explica que elas sdo necessarias para o0 bom desempenho d
sua funcdo. Como analista de negdcéssua responsabilidade, apos a compreensdo da
demanda de negdcio do cliente, criar os cartdes que indicanesers/dlvedores o quees
devem programar. E necessario apontar nos cartdes quais funces estardo disponiveis no
sistema apOs a tarefa e elablm®de modo a gerar o minimo de dependéncia entre as tarefas
dos diversos cartdes. Calee, também, priorizan desenvolvimento de funcionalidades que
sdo mais importantes para o cliente, acelerar o desenvolvimento do sistema e elaborar gréaficos

gue permitam o acompanhamento de todo o processo, tudo a partir dos cartdes.
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Os membros da equipe de desenvolvimento Brasil podem precisar de
esclarecimentos sobre os cartdes e, por isso, solicitar conferéncia com ,Melkssse nao
estiver em reunido, entra no Zoom, sistema similar ao Skype, e sana as duvidas. A equipe é
formada por seis desenvolvedores e um analisttestes, com 0s quais passa o dia inteiro
conversando.

O trabalho realizado fora do ambiente fisico da empresa corresponde a quatro horas
e meia, 2% do tempo abordado no diario. E assinalado as 8h da primeira egantgo
apos acordar. Explica glha colegas de equipe que entram mais cedo no escritério no Brasil,
as &, 6h no fusehorario de Oklahoma, assim, quando acordou, Melissa ja tinha perguntas a
responder. Como estd sempre com o celular, € comum que responda mensagils e e
enguanto com ou apos o banho de manha. Relata quena tercdeira ndo contemplada no
diario, durante a transferéncia, foi chamadamate precisou trabalhar ast22

O segundo momento em que é assinalado trabalho fora do ambiente fisico da
empresa é na tarde dxtefeira, quando ha a liberacdo dos empregados do cliente e a analista
de negécios retoma o trabalho do apartamento. Quando esta em Belo Horizonte, prefere
trabalhar no escritério da multinacional, em contato direto com os colegas, e sO opta por
trabalharem casa quando tem encomendas para receber. Mesmo quando precisa ir ao médico,
vai para o escritdrio, sai para a consulta e retorna a empresa.

No total sdo 43 horas e meia de trabalho assinaladas no diario, durante os seis dias
Uteis abordados no instremto. Reconhece que tem trabalhado menos que o contratado, mas
se sente muito mais produtiva quando esta no cliente, onde ha muito menos interrup¢ao do que
no escritorio no Brasil. Quando chega as 17h30 ja est4 exanstaya muito mais resultados,
mas & sente muito mais desgastada também.

A discusséo sobigoras de trabalho e resultados gerados esta diretamente ligada ao
modelo de negdcio da multinacional, que atua mais como uma empresa de consultoria do que
como uma fabrica deoftware Enquanto a faira vende unsoftwareque sera produzido apés
um prazo determinado, a multinacional oferece o servi¢co de um grupo de recursos humanos por
periodo determinado. Se um trabalhador sai de férias no periodo do contrato, outro deve
substituilo e recompor a edpe.

Quando trabalha no escritorio de Belo Horizonte, a multinacional cobra 99 dolares
por hora de servico de Melissa. Transferida para os Estados Unidos, sua hora passa a custar 25¢
dolares. Explica que a decisdo pela transferéncia é condicionada getaag@&o entre a
multinacional e o cliente. Diante de orcamentos mais restritos, o cliente solicita que o projeto

seja realizado no Brasil ou na China, por exemplo, onde o custo da mao de obra é mais baixo.
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Quando contrata servicos mais estratégicos paraegoécio e dispde de mais orcamento, 0
cliente aceita pagar por uma equipe nos Estados Unidos, podendo necessitar ou ndo da
transferéncia de trabalhadores de outros paises. No caso de Médisgateom assignmeifioi

realizado para substituir o anédisle negoécios que recebeu a licenca sabatica.

Melissa conclui que precisa estar nos Estados Unidos apenas para que a empresa
possa cobrar mais dolares do cliente, ja que a qualidade do seu servi¢co nao € prejudicada pela
distanciaprova disso € que tralbalu por dois anos no Brasil para essa conta e sempre gerou
bons resultados. Depois de calcular, sem sucesso, o percentual do valor cobrado por seu
trabalhogquelhe é repassado, a analista de negdcios relata que o esposo quis um dia calcular a
maisvalia exraida pela multinacional de seu trabalho, ela recomendou que néo o fizesse porque
aquilo sé iria chatebo.

Admite que tem maifacilidade de se desligar do trabalho durante a transferéncia.
Como o esposo trabalha na mesma empresa e para 0 mesmoé&tientam que passem horas
discutindo questdes relacionadas ao trabalho quando chegam em casa. Em Oklahoma City,
guando sai do trabalho, procura uma distracdo, como assistir Netflix, e esquece os problemas
de sua atividade. Mesmo assim, conta que naqueldhdmanordou surpresa por estar
trabalhando até no sonBo havia sonhado com algo do trabalho e despertou pensando naquilo.

Os cuidados domésticos e familiares tomam trés horas e meia, correspondentes a
2% do tempo do diario. A quantidade skrvicosdomeésttos € bem inferior & necesséria em
sua casa em Belo Horizonte, onde faz grandes faxinas quinzenais, aos sabados, com a ajuda de
uma faxineira, além de preparar as refeicdes, lavar roupa e cuidar dos animais de estimacéo
(porquinhosdaindia). No apartameatem Oklahoma City tem poucos objetos pessoais, suas
roupas ndo se somam as do esposo para lavar e a empresa contrata faxineiras que limpam tud
em duas horas.

Mesmo cozinhar tem exigido menos tempo. Melissa compra uma caixa de
alimentos que é entregue som porta todas as sexfagas, com ingredientes suficientes para
a preparacao de duas refei¢cdes para duas pessoas, comida bastante para toda a semana. A cai
a libera de gastar mais tempo na feira, de estragar comida e degtigdiry.

O lazer dura 5 horas e meia, 27% do tempo abordado no diario. Nos dias da
semanaé assinalado apos o traslado de retorno para casa e sao descritas entre quatro e cinco
horas de lazer. No final de semas@o doze horas no sabado e treze no domingo, apontadas ja
apos aordar. Explica que seu lazer tem sido, basicamente, assistir séries no Netflix. Ao ser
guestionada se acha que tem acesso ao tipo de lazer que deseja, afirmadgueasipor

exemplo, um parque proximo ao apartamento, mas sente preguica de sair deichaans
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calor. Entre atividades de lazer que sente,faitamera passear na natureza, ir a restaurantes e
fazer academia, que ndo tem feito por preguica.

As necessidades pessoaexquerem88 horas e meia, 46% do temgo diaria
Melissa desperta entre 7 horas e 7h30, baehatoma café da manhéa, assim, sai de casa por
volta de 8h40. O café da manha é refor¢cado, pédo, ovos, bacon e café com leite, para aguentar a
manha inteira. Costuma dormir entre 21h30 e 22h30,magslias denais cansag@paga por
volta das 21 horas. Sdo cerca de oito horas de sono poasajtgiscompanha pelo aplicativo
no reldgio, que envia relatorios para o aplicativo de saude no celular.

Em Oklahomatem tido sono ininterrupto, ao contrario de @Bélorizonte, onde
costumava acordar por volta das 2 horas. Durante a semanao ndo é reparador, acorda
com certo cansaco, mas no final de semana consegue dormir uma horaaui@iente para
gue se sinta bem.

Almoca sempre em torno do meai@. Nasemana& acompanhada por dois colegas
da multinacional de escritérios dos Estados Unidos. Tanto os empregados do cliente quanto os
da multinacional costumam almocar uma refeicédo leve na prépria mesa de trabattesmo
em reunido, um habito que Meksatribui a cultura estadunidenper ter observada mesma
coisaem Nova lorque. Os dois colegas, no entanto, saem com ela para uma hora de almogo,
conversam, tomam café e comem sobremesa. A analista de negdcio se preocupa em nédo afronta
muito a culturados outros, mas sem perder a sua.

As outras refeicdes ndo tém horario definido, as faz quando tem fome. Na terca
feira € comum que va jantar com a equipe da multinacional, geralmente et que dispde
de tempo para se alimentar bem, mas reconhexeédp tem feito o lanche da tarde que costuma
fazer no Brasil, as 16 No escritério do cliente ha alimentos como biscoitos, chocolates e
amendoins, que Melissa se recusa a comer.

Ao ser questionada se considera sua rotina balanceada, afirma que fitesasur
ao ver o gréafico, porque achava que ndo, mas percebeu que dedica bastante tempquen lazer
contudo, € um tempo que voa. Tinha medo de, durante a transferéoeigr trabalho para o
final de semana ou trabalhar 24 horas por dia, mas achasqQuéis vai acontecer.

Sentese mal de ndo ter animo para frequentar a academia ou desfrutar de
momentos de lazer com atividades que considera mais Uteis, como ir a0 parque ou jogar
videogame com 0 esposo, 0 que faria se estivesse em Belo Horizonte.[Beagecher o diario
guando retornar para o Brasil, para comparar os resultados, imaginando que pode se surpreendel
com os resultados como aconteceu durante essa conversa. Sente que 0 tempo voa muito mais

guando estad em casa, por causa da quantidadestistque realiza.
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A ideia de preencher o diario no Brasil € confrontada com a perspectiva de voltar a
sua rotina normal, o que talvez sé volte a acontecer dentro de trés a quatro meses. Descreve o
cotidiano vivido durante a transferéncia como uma atlfttade. A condicdo € temporara
Melissa se sente vivendo em um hotel. Seria diferente se tivesse que se mudar para Oklahoma,
levando familia e seus objetos pessoais. Ao contrério, a experiéncia € como uma viagem de
trabalho muito estendida. Esta seenpensando no Brasil, no que fara quando voltar para casa,
compra objetos que pretende usar quando voltar.

A transferéncia ndo € algo que gostaria de estar passando, ao contrario de alguns
colegas de multinacionague desejam a permanéncia prolongada rsdadBs Unidos. Mas
sente que € o que deveria estar fazeDédato, ndo vé compoderiater recusado a proposta,
logo, Ihe resta tentar das mais diversas formas minimizar a distancia e as saudades do esposo
do pai e, sobretudo, da mae, com quem temealgoeaconteca e ndo possa dar nenhum suporte.

Afirma que procura ndo pensar muito, ja qoe,fim das contas, foi ela quem
decidiuaceitar a transferéncia. Nao esta sofrendo e, um ponto positivo, ndo adoeceu quando
chegou a Oklahoma, o que € um sinal de sua saude psiquica vai bem. Define sua condicao
como um nédo pertencimento ao lugar e a rotina, mas aceita que € algo que esta acontecendo ¢

sabe que uma hora vai acabBae espera que acabe.

8.4 A rotina suspensa: o caso de Melissa

Dentre osnovos arranjos da divisdo internacional do trabalho observados a partir
da década de 1990, o setor de Tl é marcado pela terceirizacdo de servicos em escala mundial
(IT offshore outsourcing Tendo em vista reducéo de custos, melhoria de performance® acess
a mercados de trabalhos mais dive($d83ISHNA et al, 2004) empresas terceirizam por¢des
de seus processos produtivos ou buscam solu¢des em tecnologias de informacéao.

As desigualdades econdmicas e sociais entre paises centrais e periféricos do
capitalsmo determinam relacfes também desiguais, com atribui¢cbes distintas nas cadeias de
valor para os diferentes paises. Castillo (2009) divide as empresas de Tl entre emgoesas
empresasabeca, sendo estas Ultimas encarregadas de projetos mais compexos,
captacdo de requisitos dos clientes, a arquitetura e o design dos prodstisveee As
empresasndorestariam as atividades de execucdo como a codificagdo ou o processamento e a
entrada de dados.

Observase a transferéncia de atividades de menor valor dos paises centrais para 0s

periféricos, como exemplificado pétuws (2009 com o servico de transcrigdle receitas
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médicas, que é deslocado dos Estados Unidos para a india. Nesses casos, a justificativa central
® o pre-o da f or {.d otdaescritianiatd médiboondianp &xpedente é A
aproximadamente oito vezes mais barato do que seuve@ul e nt e e (BWUWASI2009,i d e n <
p. 57)

Empresas multinacionais de consultoria em Tl como a empregadora de Melissa
oferecem solugbes em tecnologias digitais a diversos setores da economia. O aplicativo de
vendas para tastfood exemplifica uma dessa®lucdes digitais, que, em muitos casos, sao
implementadas em conjunto com mudancas na estrutura de negdécios da -eligntesa
demandam treinamento dos usuarios que fardo a operacéo do sistema.

As relacdes de terceirizagdo envolvem uma diversidadeodesile trabalhar que
combinamtransferéncias de trabalhadores, teletrabalho e trabalhg éodatmam equipes
multiculturais, por vezes convivendo em zonas temporais distintas, atassgiode maneira
assincrona. As multinacionais mobilizam seus eggutes entre as sedes em diferentes paises,
segundo contingéncias as mais diversas, através de transferéncias provisorias ou permanentes.

A literatura da gestéo de recursos humanos sobre a transferéncia de trabalhadores
entre paises reconhece pelo menés tategorias de transferéncias: a expatriacdo, em que o
trabalhador se muda para o pais de desétinonto com a familia, se for o caso; a transferéncia
de longa duracdo, em que o trabalhador é transferido por um prazo superior a 90 dias, porém
com previgio de retorno; e a transferéncia breve, que dura menos de‘d0 dias

Durante quatro anos, de 2015 a 2019, a analista de negdcios vive repetidas
transferéncias breves, em ciclos que sao determinados por diferentes projetos, em clientes de
diferentes cidadedos Estados Unidos.

Mayerhofer et al. (2004) estudam a experiéncia de flexpatriados (expatriados
flexiveis) 8 pessoas que assim como Melissa fazem muitas viagens internacionais de curto
prazo atrabalhd e as repercussdes dessas transferéncias sobnddam ldentificam quatro
fatores principais: ter de lidar com anuncios de viagem em curto prazo; ter que se ajustar a
diferentes situacdes relacionadas a mudancas, preparativos de viagens, particularidades do local
de destino, documentos etc.; ter qgadasniliarizar com tracos culturais especificos do local de
destino; e equilibrar vida familiar e trabalho durante as transferéncias.

Percebemos esses elementos na vivéncia de Melissa, com maior énfase para o
equilibrio da relacao familimabalho. A partido moment@maque ingressou ha multinacional,

comecou a viajar. Num primeiro momento residiu em Porto Alegre enquanto aguardava a

4 Sintese elaborada a partir dos estudos de Mir, Mathew e Mir (2000), Mayehafg{2004), Tahvanainen,
Welch e Worm (2005) e Krishna, Sahay e Walsham (2004).



151

inauguracao do escritério onde iria trabalMundousepara um hotel na cidade, e a distancia
de casa a levou a trabalhaaismdo que deveria, dedicando os sdbados a empresa.

Ainda em Porto Alegre, foi designada para um projeto em Dallas, onde permaneceu
cerca de 15 dias. As viagens se repetiram outras trés vezes, e foi nesse periodo em que recebe!
a noticia sobre a doencamde. Em 2016pi para um novo projeto, dessa vez em Nova lorque,
gue resultou em outras quatro viagens a trabalho. A duracéo das transferéncias aumentou em
uma semana. A partir de entdo, as preocupacfes com a saude da mée se somaram a distanci
do esposacom quem passou a morar. Em 20dome@u uma nova fase de viagens, dessa vez
para Oklahoma, onde o esposo, que trabalha na mesma empresa, a acompanhava. Os periodo
previstos eram de quatro meses, rivBdissa negociou permanéncias mais breve para que
pudesse ficar perto da mée. A Ultima dessas transferéncias acabou sendo estendida por quatro
meses.

No momento em que participou da pesquisa, a analista de negdcios estava ha um
més em Oklahoma City para uma transferéncia de longa durag&p.como vimos, di
motivada pela substituicdo de um colega de mesmo cargo nos Estados Unidos. A substituicdo
poderia ter sido feito a distancia, com Melissa trabalhando virtualmente com os colegas da
multinacional e do cliente, contudo, seu deslocamento era necessargupas empregador
pudesse cobrar mais pela consultoria.

Os distintos custos para a mesma forca de trabalho entre diferentes paises € o fator
determinante de sua transferéncia. Conforme nos explictnajsgha no escritérino Brasil
sua hora de traldab custa99 délarestransferida para os Estados Unidos, sua hora passa a
custar 256 délareé\ssim, o deslocamento da forca de trabalho € um dos elementos manejados
pela multinacionalque tem escritérios em quatorze paisggdndo da negociacdo com 0s
clientes, que podem solicitar a realizacdo de projetos na india, no Brasil ou na China para
conseguir melhores precos.

A participacao de Melissa na pesquisa permite observar mais detalhadamente como
uma trabalhadora flexpatriaddMAYERHOFER et al, 2004) vivencia uma de suas
transferénciasEm seu cas@omo ndo pertencimento ao lugar e suspenséao da rotina.

Diante do grafico que sintetiza os dados do diario, expressa admiragdo quanto aos
tempos de trabalho e lazer. A intensidade do trabalho dumandmsferéncia € tamanha que
imaginava passar mais tempo trabalhando do que dispondo de lazer, porém, o preenchimento
revela o contrario.

Essa contradicdo pode ser analisada a luz da reflexdo de Rosa (2016) sobre a

experiéncia interior da temporalidadie, queo tempo da experiéncia e o tempo da lembranca



152

possuengualidades inversaRecordando: quanto mais rica e fruida a experiéncia, mais rapido

0 tempo parece passaFodavia,quando recordamos essa experiéncia, 0 tempo parece se
estender e alongar; doontrario, quando passamos por experiéncias tediosas, pouco
estimulantes ou repetitivas, o tempo parece nao passar, mas, quando recordamos, temos a
impresséo de que foi um curto periodo. Assiex@eriéncia interior do temse daria através
dasinversbesurto/longo e longo/curto

E razoavel supor, ao observamos a quantidade de tarefas coordenadas por Melissa
e as diversas reunifes de que participa ao longo dasgia) coma@ descri¢cao de seu interesse
em trabalhar em contato com as pessoas, que o tedpado ao trabalho é significativo, uma
experiéncia rica e absorvente, logo, experimentado segundo a inversao curto/longo.

Do outro lado, o tempo liberado do trabalho parece ser esvaziado de sentido.
Sozinha em Oklahoma City, Melissa ndo tem animo g@emvolver em atividades que poderia
fazer, como frequentar a academia ou visitar um parque, e € privada de outras que ndo pode
realizar por causa da distancia de casa, como cuidar de seu apartamesitanimais de
estimacdpbem comqgogar videogameam o esposo. O apartamento em que reside durante a
transferéncia requer poucos cuidadastempo para preparar refeicbes tem sido menor do que
0 que gasta em cadaessa formao tempo dedicado ao que o diario denomina lazer acaba se
dilatando.

Contudo,descrevequeo lazer se restringe a assistir séries no Netflix. Parece um
tempo pouco significativo, pouco estimulante. Por isso, consideramos razoavel supor que
experimenta o tempo de lazer segundo a inversao longo/curto.

Melissa ndo gostaria estar pasdo pela transferéncia, mas procura assumir uma
postura ativa em relacdo ao processsume a responsabilidade por ter aceitado a proposta e
procura meios de minimizar as saudades que a distancia provoca. Por outro lado, sente que
nunca havia tido tant@conhecimento por seu trabalho antes, o que se expressa no convite do
cliente para trabalhar com eles@seguilcompensacdes financeiras negociando a reducéo do
custeio de moradia. Sua capacidade de ponderar 0os aspectos negativos e positivos das viagen:

parece estar por tras da projecdo de que aguentaria mais quinze anos o ritmo em que vive.
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9 MOURO

9.1 Histéria de vida laboraf*®

Diante do questionamento de como iniciou sua carreira, Mouro esclarece que néo é
exatamente desenvolvedorsig#tware mas atua no ciclo de desenvolvimetéste Graduou
se em Engenharia da Computagin 2010 em uma instituicagrivadade Osascona qual
estudou linguagens de programacao, mas nunca se especializou em nenhuma delas.

Explica que o curso oferecia duas possibilidades: buscar uma vaga exclusiva para
engenheiros da computacéao, trabatiman sistemas criticos industrias Sstemas de controle
por exemplo; ou atuar no mercado de trabalho de desenvolvimento de sistemas. Analisando
este ultimo mercado de trabalho, observou que os trabalhadeadeeenfrentam jornadas
de dez a onze horas diarias e gastam bastante ceos eunuais para mantere atualizados.
Procurou empreender uma formacédo mais voltada para a analise de requisitos e geréncia de
projetos, mas essa seria uma trajetoria mais longa, uma vez que ninguém comeca a carreira
como gerente de projetos.

A alternaiva que lhe pareceu mais acessivel foi atuar dentro do ciclo de producédo
desoftwarecom algo que considera mais solido, testesoftevare um ramo que, pelo menos,
nao exige atualizacdo constante. Percebia que tinha bastante habilidade nessa &fsads atra
colegas de cursos afins, conheceu @dia do analista de testes, o que despertou seu interesse.

Ainda na graduacdo em Engenharia da Computacdo, iniciou um estagio em
desenvolvimento dsoftwareem 2009. Apds a conclusdo do curso, foi efetivaoilm ¢m
contrato segundo a CLT, contudo, permaneceu no emprego apenas dois meses porque recebiz
como salario o mesmo valor da be@ailio de quando era estagiario. Com os descontos
mensais, recebia menos como empregado.

Em marco de 201lniciou uma formago em testes deoftware e sua primeira
experiéncia laboral como analista de testes se deu em abril de 2011, em uma empresa de
consultoria no segmento fiscal de Sado Paulo. Foi contratado como analista juanior, segundo a
CLT. Adinamica @ trabalhonessa mpresa ndo era bpado havia processos organizados, as
ferramentas de trabalho ndo eram adequadas e passava os dias apagando incéndios, 0 qu

resultou em diversos atrit@®m aequipe. Além disso, senting® mais proximo de alguns

45 Mouro participou da entrevista sobre histéria de vida laboral no dia dezenoweuteo de 2019. A entrevista
teve duracdo de duas horas e nove minutos e foi realizadigsvisleet
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colegas, contou que @y a partir do que a relacao, ja desgastada, ficou pior e afirma que,
depois de um tempo, ficou claro que sua demissao teve relacdssmfoi demitido apos
guatro mesesem agosto de 2011.

Passou trés meses desempregado, até ser contratado cont@ @adistes janior,
em novembro de 2011, por uma consultoria de pequeno porte especializada em testes de
softwaree requisitos, desta vez como pessoa juridica. Foi alocado na Bolsa de Valores de Sé&o
Paulo (BOVESPA), onde trabalhava de terno e gravatfgreadas muito longas e estafantes,
numa relacdo de trabalho quarteirizada. Além disso, ganhava menos do que no emprego
anterior. Afirma que esta foi, sem davidas, a experiéncia que mais lhe causou adoecimento.

Explica que muitos fatores o levaram a ace@isse trabalho. Tinha vontade de
trabalhar naquela empreda consultoria, a mesma que ministrava a formacédo em testes de
softwareque havia cursado, e atuarBavespaseria algo importante para o curriculo, ja que,
segundo julga, os recrutadores costomaiar mais atencdo as empresas em que se trabalhou do
que ao que se efetivamente fez ou sabe fazer. Além disso, vinha de um longo periodo de
desemprego e uma série de problemas familiares, o que despertou o desejo de sair da casa do
pais. Precisava de uemprego estavel que o permitisse sair o quanto antes.

Na Bovespaatuou em trés projetos diferentes e teve atritos com a coordenacgéo de
um deles. Explica que criou a fama de profissidnatlamad, que questionava estratégias e
algumas divisbes de trabalhSuas reivindicacdes, a época, eram sempre relacionadas a
organizacao do trabalho, considerando a disciplina de qualidadétware N&do se arrepende
das reclamacdes, mas se arrepende da forma como o fez. Reconhece que lhe faltou traquejo €
quealgunsconflitos poderiam ter sido evitados, além disso, havia questdes ligadas ao contexto
dos projetos, que nao permitiam seguir a risca as recomendacdes de testes.

Seu contrato foi rescindido em maio de 2012. Os superiores afirmaram que até
buscaram aloclb em outro projeto, mas como Mouro havia arranjado briga com um
funcionéario daBovespa osfeedbacksnternos os levaram a ndo o designar a nenhum projeto,

0 que o analista de testes julga muito injusto, considerando sua dedicacdo a empresa. Aponta
uma postua contraditoria dos superiords ao mesmo tempo que era reconhecido por seus
conhecimentos de testes, ndo era considerado um bom profissional.

A rescisao se deu pouco apos se mudar para Sag Raul® deixado a casa dos
pais, em Osasco. Mudee para ma pensao no bairro do Butantd, proximo a Universidade de
Séo Paulo (USP), onde cursava a graduagédo em Histdria desde 200/ra gueoncluir em

2015 apo6s um trancamento de dois anos e outras dificuldades relacionadas a uma rotina
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enlouguecedora, coatividades da graduacdo em Engenharia da Computacao, estagio, trabalho
de concluséo de curso.

Em maio de 201,2assou apenas uma semana desempreggadoo més seguinte
foi contratado como analista de testes pleomodalidad@essoa juridica, para uma fabrica
de software que tinha como clientes 6rgdos do sistema S. O trabalho na empresa era
relativamente bem organizado, mas os sistemas eram mal desenvolvidos e ®sdeargo
lideranca eram ocupados por grupos de amigos indicados, o que tornava inviavel qualquer
possibilidade de crescimento. Quando foi contratado, Ihe foi prometido que seria treinado para
liderar a equipe de testes, o que nao foi cumprido.

Mouro reconhecegue tinha liberdade para propor melhorias no processo de
trabalho, contudo, elas ndo eram assimiladas. A rotina de trabalho era bastante estressante
Somandesea isso, passou por um processadeecimento que atribaigrande soliddo que
vivia naépocaProcurou um psiquiatrgue o prescreveu um medicamento para a depressao
qual dentre os efeitos colaterais, podia causar aumento da ansiedade. Comecou a usar a
medicacdo, masbandonoypor considerar que estaweedicalizaadoa prépriavida.

Pediu demisdo da fabrica deoftwareem novembro de 2012 e confessa que
aguentou o trabalho ali bem mais do que imaginava. Algunspdiaeanecia na empresa por
pouco maisde quatro horas, ndo gostava de trabalhar terno e gravata e tinha que levar seu
proprio equipmento para o trabalho. Nao reconhece como tendo evoluido muito ao longo dessa
experiéncia.

Apoés a demisséo, passou trés semanas desempregaddaeem novembro de
2012 foi contratado como auténomo por uma fabricaafevarede aplicacdes web. A empees
havia negociado com o cliente, uma industria de cimento, um projeto de sete mil horas, mas o
esforco real de analise e desenvolvimento requeria cerca de trinta mil horas. A equipe era
dividida entre trabalhadores em Sao Paulo e em Campo Grande (M$)nhaajajudava na
comunicacao. O cliente também ndo comunicava claramente quais requisitos desejava, assim,
o analista de testes tinha que, praticamente, mjraepairtir de conversags dados necessarios
a validacao de funcionalidades do sistema.

Com o m@ssar do tempo, sua equipe parou de procurar o gerente de projetos e
comecoua organizar o trabalho por si mesma. Com isso, Mouro fez algo que afirma ser
constante em sua carreira, tomou a frente para organizar a casa. Ja que a empresa se propunh
a aplica metodologias ageis de desenvolvimento, combinou com os colegas reunides diarias

de quinze minutos e o tamanho das entregas seguintes. O projeto, contudo, foi cancelado em
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fevereiro de 2013, quando o analista de testes foi alocado na sede da empresecearaii
por mais um més, até que seu contrato foi rescindido.

Dessa vez passou dois meses desempregado, se sentinfipoucaaa. Foi um
periodo bem tenso, mas em maio de 2013 foi contratado por uma empresa de consultoria em
informatica como analistde qualidade, para trabalhar no cliente, um grande varejista situado
no bairro Alphaville. Aceitou essa oportunidade simplesmente porque nao podia ficar
desempregado e ndo sabia se haveria outra. Estava morando sozinhopralig@o de
assalariado, recoebe, um més é uma eternidade.

Tinha dificuldades de chegar no trabalho no horario,hasadto pela distancia
guanto pelos problemas com o sono, sempre teve um regime de sono irregular. O trabalho no
cliente era desorganizado, as tecnologias e os pracesdiaados eram antiquadoSua
contratante fazia pouco esforco em apoiar os funcionarios em negociag¢des sobre a organizacao
do trabalho.

Atuou em trés projetos no varejista. Em um dedegrceu também a funcéo de
analista de requisitos, o que afirma Bastante comum na area de TI, o acumulo de funcdes.
No restante do tempo atuou somente como analista de Fsfgg;ando massa de dagasa
a execucdo de cenarios, criando e executando esses cenapmessentandindicadores de
qualidade.

Enumeraentre os fatores que |lhe levaram a pedir demisséistancia entre a sua
casa e o trabalho, a dificuldade de criar conexdes com 0s colegagtidmta homofobia no
ambiente do cliente. Explica que a equipe no cliente era formada integralmente por, Bomens
durante todo o dia escutava piadas homofébicas. Ssntigal quando participava das piadas,
0 que fazia para se integrar ao grupo, quarddo ficava de fora. Mouro optou por ndo contar
aos colegas que é gay justamente por conta da demissdo que havia sofrido em 2011, e como
nao havia feito amigos ali, ponderou ser melhor omitir a informacao.

Observa que sua permanéncia em empresas € deleexeia a sete meses) seus
dez anos de carreira passou por mais de dez empaggasjue, conversando com colegas da
area, percebeu nao ser particularidade sua, mas uma caracteristica do mercado de trabalho en
tecnologia.Ficou nestaonsultoria por unano, o que foi possivel gracas a greve mobilizada
pelo Sindicato dos Trabalhadores em Processamento de Dados e Tecnologia da Informacgéo do
Estado de Sao Paulo (SINDPD), que suspendeu os contratos de trabalho da categoria a partir
de 21 de fevereiro de 20,Indo sendo permitida a rescisao de contratos por quaisquer das partes.

Percebendo que as pessoas na empresa ndo o suportavam e ja ndo aguentando mai

a situacao de trabalho, Mouro pediu demissdo em maio de 2014, mesmo sem perspectivas de
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um novo empregdd novo lapso de desemprego, contudo, foi de apenas uma semana, apos a
qual foi contratado por uma outra consultoria em informatica, como analista de testes, segundo
a CLT. O ingresso nessa empresa coincide com o inicio do seu acompanhamento
psicoterapéutio. Frequenta o mesmo psicologo ha cinco anos, as vezes quinzenalmente, as
vezes semanalmente, as vezes duas vezes por semana, como tem sido no periodo dest:
entrevista.

Nessa consultoria trabalhava novamente no cliemds uma vezim varejista, e
atuavaem pequenos projetos relacionados a solugdes financeiras e cartdes de crédito. Dessa
vez conseguiu fazer amizade com a equipe e a chefia, o que lhe garantiu liberdade para
estabelecer processos de trabalho mais alinhados com seu modo de abordar & giealidad
software Contrariando a regra ao longo de sua carreira, esta foi uma experiéncia bastante
tranquila. O mais comum séo experiéncias complicadas, em que ndo hé parceria dos colegas de
trabalho, com animosidades que séo incentivadas pela geréncia ecasudanstantes de
projetos e clientes.

S6 passou a ter dificuldades na consultoria quando o gerente, seu amigo, precisou
se afastar do trabalho por questfes pessoais, e uma analista de testes sénior foi promovida &
lideranga da equipe. A nova lider nadisaorganizar a equipe, nem dava ouvidos aos
trabalhadores, desconsiderando processos que haviam sido estabelecidos pela equipe
anteriormente. A lider cancelou um projeto de processo de trabalho que ja havia sido vendido
e testado como piloto no clienteedsée mesmo periodo, Mouro foi demitido.

O novo periodo de desemprego foi mais prolongado, de maio de 2015 a janeiro de
2016 Aos recrutadores, nas eventuais selecdes de que participava, dizia que tinha optado por
nao voltar a trabalhar para concluir o cude Histéria, mas a verdade € que simplesmente ndo
conseguia emprege suas economias ja estavam acabando. Consciente de sua instabilidade
financeira, o analista de testes sempre tenta guardar algum dinheiro que Ihe sirva de colché&o
diante do desemprego.

Explica que a maior parte das empresas de tecnologia ndo contrata trabalhadores
parados ha muito tem@ mais de dois meses ja é muito tempo nesse merocddibalhador
ficaria enferrujado. Contudo, h4 empresas que contratam preferencialmente pessoas nessas
condicdes, desesperadas para voltar ao trabalho. E o caso da consultoria em informatica que o
contratou em janeiro de 2016. Uma porcaria de empregataal

Quando entrou na consultoria, Mouro estava a nove meses namorando um rapaz
ligado a um partido politico de orientagdo comunista. Em didlogos com o namimiado

compreendendo melhor os proprios posicionamentos politicos, abandonando uma postura de
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esquerda liberal e identificanek® como comunista. Assim, quanédm seu primeiro projeto

na empresa, alocado na Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo, precisou colaborar par
a elaboracdo de um sistema cuja finalidadedenatificar melhor quaisalasde aula eescolas
poderiam ser fechadas pelo governo do estadaoalista de testes ndo deixava de se questionar

0 que estava fazendo da sua vida, nem de pensar que estava ganhando um dinheiro sujo.

A rotina na Secretaria da Educacdo ndo era pesaas o trabalho era pouco
recompensador. A equipe com que trabalhava era muito homofobica e reacionaria. Como o
projeto foi interrompido, Mouro foi realocado na Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sdo Paulo (PRODESP), em projetos do DepattarBstadual de Transito
(DETRAN-SP), onde trabalhou em um sistema integrado de multas.

A principio o clima na empresa era acolhedor e havia processos de trabalho muito
bem definidos. Com o tempo, contudo, foi vitima de assédio mmorphrte de um analia de
testes sénior, seu gerente. Conta gagassasse um ou dois minutos do horario de entrada no
trabalho e néo estivesse no escritdrio, 0 superior enviava uma men8Aagendia, onde vocé
est 8?0 O analista de t estasstoemzryo aendsao sduor m
trabalho, evitando fazer o trabalho dos outros analistas e ignorando o gerente. Procurou o setor
de recursos humanos (RH) da empresa para tratar do caso, mas esse nao fez mais do que ped
ao superior que se contivesse pardMouro ndo estava gostando do que ele estava fazendo.
Apés a conversa com o RH, o superior passou a ndo mais-thaara as reunides, e a relacdo
foi se desgastando até o ponto em que foi realocado para um projeto na Secretaria de Segurancse
Publica desdo Paulo (SSBP).

N&o conseguiu se adaptar a nova condicao de tralmlitono era intenso, havia
perdido o contato com os amigos que fez no projeto do DETRRN o clima e a estrutura do
prédio da Secretaria de Seguranca Publica lhe causavaestaiaChegou a um consenso com
a empresa de que aquilo ndo estava dando certo, e foi realocado em um projeto no Ministério
da Agricultura.

Dessa veatuouna sede da propria consultoria, num projeto em que permaneceu
até o final. O projeto estava bastantesatdm e repleto de errass quaisodos percebiane
chegavam apontdlos, mas ninguém mudava nada. Acredita que a empresa estava apenas
tentando evitar uma multa rescisoria. O analista de testes questionava o proposito de fazer horas
extras quando estasederiam ser dedicadas a testar funcionalidades inapropriadas, o que
resultaria em cansago e nenhum resultado produtivo.

Com os colegas, resignados com a impossibilidade de crescimento dentro da

empresa, procurou fazer cursos e combinou que enviariamubnirdcpermaneceriam ali
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somente até encontrar algo melhor. Sua relacdo com o0s superiores era marcada por atritos
declarados. Quando recebia uma ordem de que discordava, respBondiau fazer porque
vocé esta mandando eu fazer, mas eu nédo corcordo

Um superior em particular lhe causava inconformidade, um analista de testes sénior
gue nao se preocupava com a qualidade dos processos e cujo trabalho era Mouro quem fazia,
recebendo bem menos do que o superior, ja que era analista de testes plenoahaixgraa
hierarquia da empresa. A guerra foi declarada quando a empresa realizou uma reestruturacao
de cargos e salarios, em que foi defiradexigéncia de curso de pgsaduacagara se chegar
ao nivel de analista de testes sénior 1.

Mouro era analistade testes pleno 8 cada grau (junior, pleno e sénior) possui
seis niveis (de 1 a @) , e percebeu que a redefini¢cdo foi feita principalmente por conta dos
problemas que tiveram com géeque significava um impedimento intencional de sua ascenséo
na empesa. Ficou possesso. A partir de enfdiocreduzindo sua carga de trabalho, passou a sé
aceitar atividades condizentes com as fungdes de seu. dHigdazia mais horaxtres,
afirmava néo ter disponibilidade e que ndo vestia a camisa da empresa penmguesa Nao
vestia a sua camisa.

A situacao ficou insustentavel em 2018, o analista de testes ja estava dando prejuizo
para a empresa, recusava trabalho e incentivava os colegas a fazerem o mesmo, principalmente
trabalho de final de semana e lwextras. A uma colega foi solicitado que cancelasse as
consultas ao psic6logo e ao psiquiatra para trabalhar além do expedantefoi aconselha
la, na frente da chefe ndo fazemquilg ndo era justo com ela e projeto nenhum valia a sua
saude.

Nesse periodia estava bem mais politizado. Desde o final de 2016, apés o final de
um relacionamento, lancese de cabeca na militdncia do partido de orientacdo comunista (ao
qual viria a se filiar em julho de 2019). No comeco de 2017, se engajou na luta sindrcal dent
da area de tecnologias da informacg&o. Mouro compartilhava com os colegas mais proximos sua
compreensao de que nao precisavam se submeter aquelas condi¢cdes de trabalho, de que
empresa sempre ir4 defender os proprios interesses, nunca os dos tragslbadendo a eles
defenderse.

Foi demitido em abril de 201& passou cerca de quatro meses desempregado,
periodo em que estudou ciéncia de daflzg Sciencg na expectativa de mudar de area, o
que ndo aconteceu. Explica que o perfil do analista stestevem mudando ultimamente,
tornandeo mais proximo do perfil de desenvolvedor, ja que a automacgéo tem sido a ténica do

trabalho com testes o analista desenvolve usoftwareque executa o teste softwareque
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esta sendo produzid® ritmo de trabalhoa area de testes tem ficado mais parecido com o do
desenvolvedod de madrugada e a toque de caxae o conhecimenfanenos solido. Além
disso, o salario inicial emniéncia de dadoé de9.000reais, bem mais que @000reais de
analista de testes $én Mas foi para este ultimo cargo que Mouro foi contratado em agosto de
2018.

A nova empresa era também uma consultoria em informatica. Foi contratado para
trabalhar com garantia de qualidade e ministrar treinamentos na area, o que se deu de fato, mas
nd conseguiu, junto da equipe, efetivar uma area de testes na empresa, por falta de parceria da
geréncia. Com sua equipe, com quem tinha um bom entrosamento, chegou a propor uma série
de melhorias a geréncia, que dizia adash mas mudava tudo no sent® manter as coisas
do mesmo jeito.

Com o passar do tempo, as recomendacdes passaram a ser malvistas, e como Mouro
continuoua questionar a organizacdo da producdo, para o que havia sido contratado, os
superiores comecaram a dificultar sua atuacao: passagpecificacoes mal detalhadas,
chamavam para reunifes e nado lhe passavam nenhuma tarefa ou ndo notificavam do que
precisava ser entregue. Quando conseguiu definir uma demanda de trabalho, questionando um
colega desenvolvedor sobre 0 que estava sendp feitebeu especificacdes muito fora do
padrdo e comunicou a todos vianail que aquilo ndo estava certo, que estavam usando um
processo de trabalho amador. Os superiores entenderam que o0 analista de testes estave
chamando a todos de amadores e ele foitito, mas ndo por justa causa.

Em junho de 201%iveu sua mais rapida experiéncia em empresas, trabalhou por
quatro dias em uma empresa de Tl na Vila Olimpia, bairro de Sdo Paulo. Na entrevista de
selecao foi informado que a vaga era de lideranca testesas, na pratica, foi colocado para
trabalhar como coordenador de testes, papéis bastante diferentes. Nos quatro dias em que
permaneceurecebeu mais de 700-neails sobre demandas sobre as quais néo tinha
responsabilidade e foi xingado pelo cliente gansa de um planejamento que nao havia sido
feito.

Mouro assumiu a responsabilidade de fazer o planejamento necessario e ficou além
do expediente para tanto, mas, em dado momento da noite, se questiorouque estava
fazendo ali. A equipe ndo demansta companheirismo, o desobedecia deliberadamente e era
muito desorganizada, os processos de trabalho eram antiquados e a infraestrutura de maquinas
da empresa, muito velha. Recusmua permanecer aliuntousuas coisas, mandou urmail

se demitindo esaiu da empresa. Deixou o trabalho se sentindo incompetente, mas ja no dia
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seguinte percebeu que ndo seria bom permanecer, 0 ambiente era aversivo e adoeceria corr
certeza. Era preferivel ficar desempregado a continuar ndipoetaria.

Ficou desempregadiié setembro de 2019, quando foi contratado como analista de
testes sénior em uma empresa de consultoria em tecnologias da informacéo, onde trabalha ao
tempo de nossa entrevista. Considera essa a sua melhor experiéncia de trabalho, ndo tanto pel:
contrataite, mas pelo cliente, uma multinacional do setor de alimentos, onde esté alocado. Atua
de fato como analista de testes sénior, mas coordena, também, o trabalho de outros sete ou oitc
colegas que ndo sdo da area de testes, principalmente na reta fiogetto p

Nos dias que antecederam a entreyis&balhoude 12 a 13 horas por dia, mas
explica que o ritmo e o fluxo de trabalho séo por ele definidos em conjunto com suaJquipe.
advertiu a empresa de que néo vai trabalhar tensemana seguini explica que sé fez esse
esforco adicional porque estavam meta final do projeto, a equipe demonstra parceria, o
ambiente de trabalho ndo € controlador e o cliente expressou intenessantélo como
analista permanente.

Dentro de cinco anos ainda se vé trabalhando com TI, considera que ainda aguenta
o tranco, mas depois disso acha que fica mais complicado. Considera que sua ascensdo de
estagiario a profissional sénior foi relativamente rapida e que esta chegando ao apice da carreira.
Vé como possibilidades torrae especialista de testes, coordenador de tesigerente de
projetos opcdes que ndo deseja por causa da carga excessiva de trabalho e por serem fungdes
em gue se atua mais como capataz da empresa do que como uma lideranca eleita pela equipe.

Depois de cinco anos atuando como analista de testesemiadispa em qualidade
de software ndo sabe exatamente o que fard. Como conhece os oficios de serralheiro e de
marceneiro, que aprendeu com o pai durante a adolescéncia, cogita trabalhar com isso. Afirma
ser comum que os trabalhadores de Tl ndo desejemapecer para sempre na area e cita o
caso de sua tia, analista séniomtkeinframe que apdés ter sindrome do panico, abandonou a
area e tornoe esteticista. Além disso, as empresas costumam rejeitar os trabalhadores mais
velhos. Uma das empresas em tjadalhou ndo contratava pessoas com mais de 35 anos.
Chegou a recomendar colegas com essa idade e a empresa 0s recusava alegando justamente g
eram muito velhos.

Dentro de dez anos ja ndo se vé mais trabalhando com TI, considera que nao
aguenta. Por isstem procurado outras profissdes, mas nao tem certeza de que havera muito
trabalho para marceneiro ou serralheiro no futuro, ou mesmo professor de Wistfiitena
recordando sua graduacdo em Historia. Enquanto tiver condi¢cdes, permanecera na area de TI,

mas acha que em algum momento vai precisar abafaona
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Dentro de 30 anos pretende continuar fazendo militancia sindical, o que considera
importante. Deseja ter uma casa, fixar residéncia no Butanta e talvez alugar um ou dois quartos
para complementar su&nda enquanto trabalha com algo. Ndo enxerga um retorno as
tecnologias. Acredita que vai continuar comunista e explica que no momento esta buscando
mais solidez em sua vigporque muita coisa mudou nos ultimos dez anos, desde que deixou a

casa dos pai®rocuraalgo que seja constantem grupo de amigos, um partido e uma casa.

9.2 Resultados do diario de alocacgéo de atividad¥€s

Tabelal9 - Tempo dedicado por atividade assinalada

Atividade Horas

Traslado 11
Trabalho realizado no ambierftsico do cliente 455
Lazer 48
Necessidades pessoais 83
MilitAncia politica 45

192

Fonte: Elaboragéo propria.

46 Mouro preencheu o diario de alocacéo de atividades entre os dias 21 e 28 de outubro de 2019, comegando e
terminando o preenchimento numa segufedi@. A distribuicdo das atividades por tempo dedicado a cada uma
delas esta disposta na tabela. O gréafico seguinte a tabela é o mesmo que foi apresentado ao trabalhador durante
a entrevista de discussao dos resultados do diario.
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Gréfico6 8 Diéario de alocagéo de atividad@sMouro

Traslado- 11 hs;6%

Militancia
Politica-
4.5 hs;2%

Trabalho realizada
no ambiente fisico
do cliente- 45,5;
Necessidades 24%

Pessoais 83 hs;
43%

Lazer- 48 hs;25%

Fonte: Elaboragéo propria.

9.3 Discusséo dos resultados dbario de alocagdo de atividade$

Diante do gréafico com a frequéncia de suas atividades, Mouro afirma que ele ndo &
muito real, jA que a semana em que preencheu o Diéario foi atipica. Na semana amterior
preenchimentdavia trabalhado, em média, onzeds por dia, porque o projedo quakstava
se dedicandéoi para a fase de producdo, em que as funcionalidades desenvolvidas, testadas e
homologadas séo adicionadas ao sistema do cliente. Ap6s um periodo mais intenso de trabalho
como esse, é comum gusemana seguinte seja mais relaxada.

Observa as quarenta e cinco horas e meia de trabalho realizado no ambiente fisico
do cliente e considera, esquecendo de que o instrumento aborda seis dias Uteis, que mesma
numa semana mais leve teria trabalhado homeaisdo que o contratado. Mas ao ser lembrado
de que o Diario corresponde a oito dias, reconhece que a quantidade de trabalho é condizente
com sua vivéncia.

Mouro esclarece que se dedicou pouco a atividades de militancia politica no periodo

abordado no Dido; que tem dificuldades em classificar o kifagcomo lazer ou necessidade

47 Mouro participou da entrésta de discusséo dos resultados do Diario de Alocacéo de Atividades no dia dezenove
de novembro de 2019. A entrevista teve duragcéo de uma hora e trinta e um minutos e foi realizada via Jitsi Meet.
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pessoal, ja que o considera um pouco dos dois, mas optou por dssieasli Ultima categoria;

que os deslocamentos que faz do trabalho para a psicoterapia, que frequentzeiigsrv
semana, ndo sdo bem apontados no instrumento; e que muito do tempo discriminado como
| azer, Atempo desfrutado sozinho ou com ami
desfrutado, mas tempo perdido.

Sobre este Ultimo aspecto, afirma tgvido algo semelhante a um episédio
depressivo, tendo sido tomado por um desanimo em relacdo a vida como um todo. Passou
bastante tempo assistindeideos em umplaylistno Youtube, cujo conteido nao exigia muito
pensamentograséd para matar o tempo. questdo sobre a valia do tempo é recorrente nas
conversas com seu terapelgaessas vivéncias quase depressivas acontecem de tempos em
tempos. A mudanca de cagae planeja com 0os amig@soutro elemento atipico da rotina que
tem cobrado sua atencdoudb isso contribuiu para que o grafico ndo representasse muito
fielmente, em sua avaliacéo, a rotina que leva.

Sobre o tempo de traslado, sdo dedicadas onze horas, 6% do tempo analisado.
Mouro sai para o trabalho entre 8h3theafirma que néo tem difildades para acordar cedo
0 geralmente desperta entre 5h30he Borém, historicamentéem problemasle atrasos na
chegada ao trabalho, ndo por causa do sono, mas pelo mau humor com que acorda pela manhg
e pelas dificuldades de levantar da cama, baséusair de casa, o que julga estar relacionado
com a depressdo que sente. Porém afirmaaisiproblemaseséio mais relacionados com as
exigéncias dos empregadores do cuesigo

O horario de saida do trabalho se da entte e88h30, o que esclarece ser um
pouco diferente na seguntldra e na quartéeira, dias em que frequenta a psicoterapia. Nesses
dias deixa o trabalho por volta de 17h40, toma o metrd na estacao vizinha ao escritorio e desce
na estacdo também proxima amsultorio do terapeuta, traslado que toma um pouco mais de
10 minutos. Por causa da saida para a terapia, nesses dias acumula uma horaanggakiva
deve compensar no restante da semana, assim, em alguns dias, sai do trabalho entre 19 e 2(
horas.

Explica que € comum ficar em divida quando € levantado o saldo do banco de horas,

e que, geralmente, tem o valor referente descontado de seu salério. Excecdo para o caso em qu
ficou com 169 horas negativas no banco de horas de uma empresa que trabaldoufeio va
transportado para o trimestre seguinte. O analista de testes conta que fez questao de matar a:
horas negativas no periodo seguinte e trabalhou 169éxdrassem remuneracao.

Sobre a distancia entre sua casa e o local de trabalho, Mouro ex@itanta

mantéla de tal modo que permita um deslocamento de até uma hora entre os dois. Quando
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trabalhava naona sulde Sao Paulo, regido proxima a sua casd@utantd zona oesfe nem

sempre era possivel chegar ao trabalho em cinquenta minutos donamor causa de falhas

nos trens da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM). Alguns deslocamentos que
deveriam tomar uma hora chegavam a durar mais de duas.

Mouro trabalha no escritério do cliente da empresa pela qual € contratado. O cliente
esta situado na Avenida Paulista e para chegar |a, toma um 6nibus e um metré. O trabalho
realizado no ambiente fisico do cliente, como ja foi dito, tomou quarenta e cinco horas e meia,
correspondentes a 24% do tempo total do Diario. A entrada no trabsthmaacontecer entre
9h30 e 16, com excecao da Ultima segurfdaa, em que acontece ashlD analista de testes
explica, reforcando, que nem sempre consegue chegar no horario.

Os trés primeiros dias da semana tém jornadas de seis horas e meia eseate ho
meia, contudo, na quinfaira sdo discriminadas onze horas de trabalho, interrompidas por um
momento de necessidades pessoais e outro de lazer. Explica que as necessidades pessoais ¢
referem ao almoco e que o lazer se trata de uma saida deomaiam os colegas de trabalho,
em que foram a urfastfood sem nenhum compromisso de trabalho. A saida era necessaria
para que os trabalhadores nao ficassem doidos, explica.

Algumas funcionalidades do projeto em que estava atuando, naquele dia, passaram
para producao, o que significa que ja haviam sido testadas e homologadas pelo cliente e seriam
integradas ao sistema deeommerceo que permitiria a inclusdo de novos fornecedores de
produtos de nutricdo especial e de consumidores de novas localidgdés. do

A jornada de trabalho diminui na sexé&ira, quando toma sete horas e meia, e na
ultima segunddeira chega a cinco horas e meia. Mouro esclarece que possui apenas relativa
liberdade de definir a duracdo da jornada, j§ quando é solicitado acfar até mais tarde, se
nega, é confrontado com decepcado por parte dos superiores, o que mina sua liberdade de
decisdo. Além disso, o contrato entre sua empresa e a empresa cliente prevé a disponibilidade
de oito horas diarias de traballas quai® analisa de testes busca sempre cumprir.

Explica que n&o ha ninguém vigiando suas horas de trabalho, pelo menos néo
pessoalmente, ja que precisa apontar no sistema de ponto seu horario de chegada, saida e retorn
do almoco e saida do trabalho. Nos primeirts dias na atual empresa, dois meses antes da
presente entrevista, Mouro trabalhou sem contrato assiApde formalizacdo dacordo, o
chefe o instruiu que fosse langando aos poucos as horas trabalhadas sem contrato no sistema d
pontos,a fim decompenélas. Assim, ha dias em que acorda e ja bate ponto antes mesmo de

sair de casa.
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Os superiores na empred&nte ndo reclamam dos seus horéarios, na verdade,
recentemente derafeedbaclde que o analista havia excedido as expectativas e solicitaram a
renowacao do seu contrato para o ano de 2020. Mouro chama a atencéo para o fato de que apena:
na ultima quinzena o cliente havia faturado 150 mil reais com o sistema que sua equipe havia
implementado. De outro lado custo de sua locagdo por um ano é de 153emis, que o
cliente paga a empresa que o contrata.

Faz questdo de frisafiSO nesses poucos ultimos dias de viraglee o sistema ja
foi para producédo, eles jA pagaram minha locacdo n@ anm filllas semanas, eles ja
faturarand. Considerando que recebe um salédrio @® reais, chega a conclusao de que,
provavelmente, em uma semana de trabalho ja produziu o suficiente para pagar seu salario
anual.

Retomando o tema da jornada de trabalho, Mouro explica que o ritmo néo é sempre
intenso, que h&d uma sazonalidade relacionada as fases dos projetos. Exemplifica que ha
momentos em que precisa preparar uma lista de clientes, testar pacotes que foram liberados e
dar treinamentos, tudo ao mesmo tempo, enquanto em outros periodos ha teolpa,dpie
os colegas, geralmente, usam para estudar e que ele dedica a militancia politica.

Contudo, reconhece que, gragas a organizacdo da producéo segundo metodologias
ageis de desenvolvimento, os periodos em que o trabalho é mais intenso se tadaraez
mais frequentes. Afirma que as metodologias ageis tém como finalidade dar ao trabalhador a
impressao de que ele possui autonomia sobre os processos, 0 que considera ndo mais que um.
impressao, e aumentar a produtividade. Ha uma fluidez nas fung@ieglas dentro dos times,

0 que leva ao acumulo de fungBes. O analista explica quesu@oadribuica@reparar lista de
clientes,mas deum analista de banco de dadBte o faz por ser solicitade para ajudar um
colega de time sobrecarregado.

Mouro dedica quarenta e oito horas ao lazer no periodo abordado pelo Diario, 25%
do tempo total. Atividades de lazer sdo apontadas todos os dias, nos dias de semana geralmente
entre 20 horas e 20h30 até a meagte. Nofim de semanaao vinte e nove hordsscriminadas
como lazerTodavia,como o0 analista de testes advertiu no comec¢o da entrevista, ndo séo horas
necessariamente desfrutadas. Explica que os momentos de letargia tém sido bem menos
frequentes, o que tem relacdo tanto com o encaminhamente@ajite tem dado a suas
questdes, por via da militAncia, quanto pelo acompanhamento com o psicélogo. Mas os
momentos de letargia ndo desaparecem por complesemana anterior teve a sensacéo de
ndo ser capaz de dar atencdo as muitas coisas que eatrastendo em sua vida, de que

nao estava seguindo.
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Enumera como atividades de lazer o kfungas aulas de violoncelo e a marcenaria,
atividades que estdo interrompidas, as duas Ultimas por causa da viagem da professora de
violoncelo, com quem tem tambémojetos de marcenaria. Pretende retomar essas atividades,
mas confessa que é tomado por id8msarra®, como fazer um curso de oratéria com colegas
do partido.

Ao ser questionado se todas suas atividades de lazer tinham alguma finalidade
produtiva paa além da prépria fruicdo do momento, reconhece que nao havia pensado nisso e
gue acha que somente assistir videos no Youtube para espairecer seria uma atividade com
finalidade em si. As aulas de kufigseriam um meio para ter contato com outras pegsoas
usufruir do tempo, mas tem se afastado dos colegas dali por causa das mudancas de faixa e de
horério. Lembra que as vezes sai com colegas de militancia e da casa em que mora para comer
fora ou assistir filmes nas casas uns dos outros.

Considera que tentasso ao tipo de lazer de que gosta, mas néo vai, por exemplo,
ao cinema ou ao teatro com tanta frequéncia. H4 muito que néo vé éIstesecentemente
voltou a ler ficcdo, porque lhe emprestaram um livro. Enquanto refletia sobre a forma
industriosa comovem levando a vida, Mouro demonstra que havia recebido ligacdes do
trabalho, a locataria de sua futura casa havia mandado mensagens e 0s colegas de trabalhc
organizaram uma reunido que iniciaria em 10 minutos. Assim, interrompemos a entrevista para
que ek participasse da reunido.

Retomada a entrevista, passamos ao topico das necessidades pessoais, as quais
foram dedicadas oitenta e trés horas, correspondentes a 43% do tempo abordado no Diéario. O
analista de testes costuma despertar entre 7 e 9 da meaxrplicea que ndo tem dificuldades
para acordar cedo, mesmo nos finais de semana. Nao tem o habito de tomar café da manh3,
costuma apenas levantar, tomar banho e sair para o trabalho. Os dias em que acorda mais cedc
e se alimenta antes de sair, sdo os diague estd com um humor maravilhoso.

O sono comeca, no Diéario, enf@he 1h, porémMouro afirma que o comum é que
va dormir por volta de 1h30, o que considera errado. Nos dias analisados no instrumento, a
média de horas de sono varia entre sete e noas,hnas o analista adverte que na maior parte
das vezes ndo dorme muito e considera seis horas de sono uma duracgéo ideal. O sono costum:
ser ininterrupto, a nao ser quando ha barulhos na casa ou no vizinho, o que € raro, mas nao é
um sono reparador. Redafue recentemente fez uma viagem com amigos e eles comentaram
gue Mouro havia passado a maior parte do tempo dormindo, ele respondeu que sim e que havia

sido maravilhoso.
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No trabalho, o tempo dedicado ao almocgo € entre uma hora e uma hora e meia.
Quando acorreria € maior, faz um almogco de meia hora, apesar de saber que ndo é
recomendado. N&o costuma fazer uma refeicdo mais completa a noite, come um misto quando
lembra de comprar pao, presunto e queijo, Sendo recorre a um estoque de bolachas que guardz
no quarto ou pede comida pelo Uber Eats ou pelo iFood. Confessa que a pregui¢ca o impede,
por vezes, de cozinhar, mesmo que um macarrao instantaneo, e que recentemente precisou joga
fora muita comida que havia estragado.

Antes tinha um acordo com um coleg&qesidia na casa de cozinhar a comida
para toda a semana domingg mas com a saida do colega, ha bem mais de um ano, parou de
cozinhar. Sente que néo dispde de tempo para se alimentar de maneira saudavel e que as
refeicbes quase ndo acontecem, e cenaique s6 almoca porque ha uma pausa no trabalho.
Porém, faz uma distincédo, ndo dispde de tefabilo para se alimentar de maneira saudavel,
porque de tempo até que dispde, mas ndo consegie pesd@a esse fim. Afirma que estdo na
sua lista de tarefaprioritarias ajustar o ritmo de alimentacdo e sono e beber mais agua,
atividades basicas das quais se descuida na correria dod@dia Se ndo fosse uma acao
involuntarig pensajue esqueceria de respirar.

Sobre o tempo dedicado a militAncia politica, g&atro horas e meia, 0 que
corresponde a 2% do tempo total. Na tdegea € apontada apos a primeira hora de trabalho na
manha e apos o retorno para casa a noite, na faseaantes de sair para o trabalho a noite
apos uma atividade de lazer. Explgpaevai encaixando atividades de militancia politica nos
pequenos intervalos em sua rotina, o que se torna mais facil nos periodos do més em que os
projetos estdo mais tranquilos.

Entre as atividades de militdncia, se envolve em debates com os colegas do
movimento sindical, organiza atividades, verifica tarefas a serem executadas e observa as
discussbes que estdo acontecendo na comunidade. Participa, também, de reunides presenciais
gue pede aos colegas que se limitem a duas horas de duracdo, maiss3o @sepessoas
comecam a dispersar e deixam de ser produtivas, algo de que tem evidéncia dia die
trabalho.

Afirma que o tempo de militdncia politica descrito no Diario pode ser menor do que
o comumente dedica a esta atividade, porque, apesar slddeima semana mais tranquila,
teve dificuldade de manter o foco, mesmo nas atividades que fazem mais sentido para si.
Assume que nao fez muita militincia, pelo menos néo tanto quanto gostaria, mas, que se

duvidar, talvez mais do que deveria. Conclwe gwida esta em desequilibrio.
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A Ultima constatacdo foi mote para o questionamento se considerava que havia
balanceamento em sua rotina, se o tempo fluia mais do que o desemalguma atividade
doque parautras. Responde afirmativamente, que tualeqe em franco desequilibrio e sente
gue esta apagando incéndio ha muito tempo. Sente que ndo conseguiu organizar totalmente sue
vida e que a cada hora surgem coisas novas, com as quais ndo conseguechdbardeixando
pontas soltas. Questioisa se dveria buscar ter controle sobre todas as coisas, 0 que debate
longamente com seu psicoélogo.

Mouro costuma brincar que o dia ideal para si deveria ter 53 ou 54 horas, e explica
que ndo se trata de um namero aleatério, que ja fez as contas de quantascessisria em
um dia para fazer tanto aquilo que gostaria de fazer quanto aquilo que precisa faadmitéas
gue se trata de uma brincadeira de uma violéncia grotesca consigo mesmo. Questiona se deveria
renunciar as atividades que Ihe dao prazer, dower violoncelo e praticar kurfg, em prol
de viver somente para o trabalho, qlalndo pode abrir m&o. Responde de pronto que néo e
que, por isso, vai fazendo as vezes de equilibrista.

Afirma que ndo se sente bem ao observar a forma como seu teends&#iuido
e que ha muita coisa que vem fazendo de maneira automéatica. Sente que ndo tem realmente
nem lazer nem descanso, e iSSO 0 leva a revisitar questdes que discute na psicoterapia,

sobretudo em relagéo a controle e organizagao.

9.4 A rotatividade como resisténcia: o caso de Mouro

A histéria de vida laboral de Mouro € atravessada por grande rotatividade. Do
estagio ao emprego atual, passou por treze empresas, sob trés modalidades de contrato distinta:
(CLT, PJ e autbnomo), exercendo funcdesidias ligadas a qualidade st#tware

O debate sobre a rotatividade no setor de Tl é recorrente porque, como reconhece
0 analista de testes, seu caso ndo é excecdo, mas a regra. A rotatividade entre os trabalhadore
de Tl s6 é menor do que entre os alabdores da construcdo civBQFTEX, 2012). Ha
diversas explicacbes para os altos indices de troca de vinculo empregaticoaderno
tematico da Softex (2012, p. 292) destaca os seguintes:

[...] as politicas de RH tradicionais/conservadoras, expectativas de promocao rapida

da Geracdo Y, falta de politicas de treinamento em empresas com menores margens
liquidas (pelos custos envolvidos), auséncia de perspectivas de carreira e, por fim, o

proprio mercado aquecido, que leva a situagdes de concorréncia acirrada entre as
empresas por profissionais melhor qualificados.
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Oliveira (2017) problematizassas explicagbes. Reconhece que um mercado de
trabalho com alta demanda por méo de obra podepesténds da alta rotatividade, e, a partir
de um caso observado, considera a mobilidade entre empresas também como uma estratégia de
c ar r A rotatavidadef) entdo, funcionaria como um mecanismo de atualizacdo em relacéo a
um setor que temnainovagapa i nci p al c a r. A mudancazdes \intuto,anésseé p .
casos, seria orientada pela aprendizagem de novas tecnologias e ferramentas.

Além disso, Oliveira (2017) considera que, se observada desde a perspectiva dos
trabalhadores, aotatividade pode ser entendida como a busca de melhores condi¢cdes de
trabalho. Lima e Bridi (2018, p. 33) sintetizam as explicacdes sobre o fendmeno desde o ponto
de vista de empresas e empregados, revelando um conflito de interesses entre esses atores
AEnquanto as empresas alegam falta de trabalhadores com formacéo adequada, os trabalhadore
rodam em funcdo de melhores salarios, condi¢cdes de trabalho e formacao/aprendizagem e
novos desafias .

A rotatividade vivida por Mouro é apresentada por ele, certeaneomo uma busca
por melhores condi¢cdes de trabalho e vida. Entre os motivos apontados para deixar as doze
empresas em que trabalhou anteriormente estdo: baixa remuneracdo, condi¢cdes técnicas
precarias, contratos atipicos, jornadas extensas, impataiglide crescimento profissional,
assédio moral, homofobia, relacdes interpessoais conflituosas, contetudpoltico das
tarefas, distancia casebalho e acimulo de fungdes.

Os motivos elencados parecem confirmar a percep¢éo de que a alta rd&tvida
uma resposta a precariedade disseminada no mercado de trabalhogde t&€hsionaos
trabalhadores a uma busca pela estabilidade. Porém, a narrativa de Mouro suscita um elemento
néo abordado no debate sobre a rotatividade no setor de Tl: o aralestted € levado a trocar
de empresas, também, porque disputa a organizacao do trabalho.

Ja no segundo emprego, Mouro afirma que 0s processos eram pouco organizados e
vivia em atritos com a equipe. No periodo em que trabalhd@opwaspa ganhou a fama de
Airecl am«ooO0 por gquestionar estrat®gias e diwv
melhorias nos processos de trabathasera ignorado pelos superiores. Na fabricaafevare
de aplicagbesveh em que trabalhou a partir de novembro de22@firma que, diante da
negligéncia do gerente de projetos, tomou a frente da organizagao, definindo com os colegas,
inclusive, o tamanho das entregas. Na consultoria em que passou a trabalhar em 2016, quando
transferido para a sede da empresa, questiongropdsito das horas extras e discordava das

ordens dos superiores, o que fazia questdao de demonstrar.
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A avaliacdo contraditdria que fazem de seu desempenho, de que seria um bom
trabalhador, do ponto de vista técnico, mas, um mal profissional, pare@sgitado de sua
postura contestadora. A percepc¢ao construida na militancia politica e sindical fortalecem essa
postura. Mouro compreende que ha contradicdo entre capital e trabalho e o expressa claramente,
por exemplo, quando afirma que a empresa réfende os interesses dos trabalhadores,
cabendo a eles mesmos defersker

Eventualmente, a sua disputa pela organizacao vai levar a uma avaliacdo negativa
do seu desempenho, como pelfeedbacks internosa Bovespa ou a um isolamento
organizacional, comocorre na consultoria em que trabalhou a partir de agosto de 2018, em
que nédo recebia tarefas ou as recebia mal especificadas, uma estratégia para dificultar sua
atuacdo. Quando a situacao se torna insustentavel, o analista de testes é demitide, e demit
tem o contrato rescindido.

Do contrario, quando encontra autonomia para atuar sobre a organizacdo do
trabalho, como acontece na ultima empresa, onde define o ritmo e o fluxo de trabalho em
conjunto com sua equipe, nao se ressente de cumprir jo@dasou 13 horas para ajudar
com um projeto ja em fase final.

Assim, consideramos que Mouro é levado a rotatividade por causa de sua
resisténcia a completa subordinagdo no trabalho. A instabilidade que experimentou, com a
constate mudanca de empresas aana outras questdes pessoais, € algo que deseja que
termine, e afirma estar buscando solidez em sua vida, ser capaz de estabelecer vinculos
duradourosE pela discusséo dos resultados do diario de alocacdo de atividades, observamos
que o analista de test enfrenta dificuldades em construir uma rotina estavel.

O trabalhador descreve algumas acgOes que tem empreendido no sentido de
conquistar uma vida mais sélida, como a mudanca de casa junto dos amigos. Demonstra
preocupacdo em assumir habitos mais sausl@&descreve uma lista de tarefas prioritarias:
ajustar o ritmo de alimentacdo e sono e beber mais, &jvaédades essenciais que sao
atropeladas no diadia acelerado. Quanto a isso, chama atencéo a distingdo que Mouro faz
entre tempo habil e tempo danivel. Nao é como se néo tivesse tempo para se alimentar de
forma saudavel ou beber agua, mas, que ndo consegie p@i@ esses fins, assim ndo
consegue transformar o tempo disponivel em tempo habil.

Pelo que é possivel observar, duas condicdes paliegeadilo de aproveitar o
tempo da maneira como deseja: a invasdo do tempo de trabalho nos demais tempos de vida e
os efeitos da depresséo. Da primeira condigdo temos exemplo durante a entrevista, que precisa

ser interrompida por causa de uma reunido atrae ultima hora pelos colegas de trabalho.
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A depresséo é apontada por ele como causa de desanimo, letargia e indisposicao, o que faz corm
gue tenha experiéncias de tempo perdido, dificuldades de levantar da cama e se preparar para
sair de casa e gozar dividades de lazecomo ir ao teatro ou ler um romance.

A sobrecarga de trabalho é o elemento estruturante da rotina do analista de testes.
Mesmo na semana atipica que foi a do preenchimento do diario, em que trabalhou menos apés
uma semana mais intenso trabalhador assinala uma jornada de 11 horas na-tpimta
demonstradoque, na sua realidade, mesmo nos periodos menos intensos do ciclo de producao
h& jornadas excessivas. Reconhece que o modo de trabalhar, especificamente a aplicacdo de
metodolgias &geis a producdo, tem levado a ciclos mais breves de produgdo e a uma
multifuncionalidade dos membros das equipes, o0 que resulta no aumento da produtividade e na
sobrecarga dos trabalhadores.

Diante das exigéncias do trabalho, as quais ndo podgewrghr, e do desejo de
se envolver em atividades prazerosas, como tockncelo e praticar kunfu, constata que
faz coisas demais. Pensa que uma solucdo seria abdicar das demais atividades que nao c
trabalho, ja que ndo pode sobreviver sem ele, maséiflgo que Mouro afasta de imediato.

Outra solucédo, fantasiosa, seria de ter um dia de no minimo 53 horas, nUmero que uma vez
calculou e descobriu ser a quantidade de tempo suficiente para sua demanda diaria de
atividadestantoo que precisa quantque gostaria de fazer

A vivéncia de Mouro, e especificamente seu célculo de horas necessarias por dia,
exemplifica 0 quadro que Rosa (2016) denomina fome de tetinp® famine em inglés, e
hambre de tiemp@m espanhol). Tratse do sentimento de que cada vez mais nos falta tempo,

e gue nOs 0 encaramos COMO uma matéria prima ou um insumo que se torna escasso Ou mais
caro. Esse sentimento é o fundamento da aceleracé@o do ritmo de vida, que Rosa (2016, p. 31)
definecomoi[ . . . ] um incremento do n¥mero de epi
de tempo; ou seja, &cansequéncia do desejo ou da necessidade de fazer mais coisas em menos
t empo o (hdassagrifos doaud?).

O ritmo de vida acelerad® algo sobre o que tem um controle muito precario e
assume gue isso é tema de sua psicoterapia: a valia do tempo, 0 controle e a organizacao de
propria vida. Assume uma postura de equilibrista, que ndo parece muito,gaitgpsa sua
rotina € desequilibda e sente que tem vivido de maneira automatica.

Diante disso, é compreensivel que Mouro ndo se veja atuando com Tl em cinco ou

dez anos. Cita o caso da tia, que adoeceu e abandonou a area para trabalhar como esteticista,

48 f...] un incremento del nimero de episodios de acci@xmeriencia por unidad de tempo; es decir, es la
consecuencia del deseo o necesidad sentida de hacer mas cosas en mends tempo
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reconhece ser comum que os tiahdores de Tl abandonem a é&rea. Trés oficios de natureza
bem distinta da analise de qualidadesdé&wareseriam alternativas possiveis: serralheria,
marcenaria e docéncia, solasquais ndo tem muita certeza. Do que parece estar mais certo &

de vai preisar abandonar o trabalho em tecnologias para construir a vida que deseja.
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10 DESGASTE BIOPSIQUICO E ENVELHECIMENTO PRECOCE ENTRE OS
TRABALHADORES DE TI

Ao analisar a vivéncia espatemporal dos trabalhadores de TI, observamos um
efeito da aceleracdodal ndo abordado por Rosa (2016): o desgaste biopsiquico das pessoas
que trabalham sob um ritmo de trabalho acelerado. O padrdo de desgaste sofrido por esses
trabalhadores esta diretamente ligado as caracteristicas de uma organizacao agil da producéo.

A compreensao de padrdes de desgaste especificos as coletividades humanas € uma
das contribuices da medicina social lattmericana, que, a partir da analise concreta da
relacdo capitalrabalho, aponta a determinacao social do processo-gdaédea. A insrcédo
social dos trabalhadores em um dado grupo, que experimenta as relacées de producdo de um
modo similar, determina modos de viver, sofrer, adoecer e morrer préprios ao grupo,
historicamente determinados. Para Laurell e Noriega (1989), o elemento fouee edsa
insercdo social é o processo de trabalho, ao modo como o definiu Marx (2017).

Analisando concretamente os fatores constitutivos do processo de trabalho (seus
objetos e instrumentos, e o préprio trabalho) e os confrontos cotidianos entreedagitalho,
€ possivel identificar os elementos que atuam dinamicamente entre si e com 0s corpos do
trabalhadore® o que Laurell e Noriega (1989) definem como cargas de trabalho. Em um
espaco de trabalho podemos observar cargas que possuem uma mdtegatetaa ao corpo
das pessoad cargas fisicas, quimicas, bioldgicas e mecanicas, ou cargas cuja materialidade
s6 pode se expressar no comaesao cargas fisiologicas e psiquicas.

A interacdo dos trabalhadores com essas cargas gera processos atacpm
resultam em desgast e, gue Laurel!l e Nori eg:
capacidade potenci al e/ ou efetiva corporal
em Seus corpos, mas é apenas quando observado na coletividade revela seu significado
pleno: a forma historica especifica biopsiquica humana se expressa em perfis patoldgicos
particularesde cada coletividade. Isso se da porque as cargas do trabalho sdo socialmente
produzidase sua intensidade é reflexo datacGes de forca entre trabalho e capital em dado
momento historico.

N&o foi objetivo desta investigacdo analisar os processos de trabalho ao modo como
fazem Laurell e Noriega (1989), decompondo seus elementos constitutivos para, em seguida,
reconstitiilos em um processo global, evidenciando o movimento dindmico que possuem em
relacdo a saudeoenca das pessoas que traballRorém, os dados depreendidos dos casos e

da revisdo (ApéndicB) permitem refletir sobre as cargas de trabalho e o padrdo detdesgas
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experimentado pelos trabalhadores de TI. Mais do que isso, julgamos necessdoipezé
observar uma tendéncia de abreviacédo da atuagdo na aréd de TI
O processo de trabalho na producasafevareé caracterizado pela predominancia
de cargas dedbalho psiquicas. Bridi e Motim (2011) refersma uma flexibilidade cognitiva
que seria exigida dos trabalhadores de TI, uma predisposicdo a assumir uma postura aberta
quanto a resolucdo de problemas, o que requer aprendizagens pessoais e aprimoagamento d
habilidades cognitivas. No questionario que aplicaram entre estudiahi@ihadores de um
curso de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, interrogaram sobre as
habilidades e conhecimentos requeridos no exercicio do trabalho, e catalogaguinte:
[...] as respostas recorrentes foram habilidades como concentragdo; raciocinjo I6gico
analise e desenvolvimento com muita precisao e eficacia, l6gica, conhecimentos de
hardware, software sistemas operacionais e linguagem de programacao,

meticulosidade e paciéncia. A criatividade foi lembrada por um Unico respondente
(BRIDI; MOTIM, 2011,p. 22).

A observacédo de Braunert (2013) é de mesmo teor. Em sua pesquisa observa que,
além das exigéncias técnicas (concentracdo, légica e dominio tecnoldgico), sdo requeridas

mui tas fAhabil i da d[e]spacénxia pesporisabilidade,t canpaiimento, i

boa vontade, dinamismo, boa comunicacdo, bom relacionamento em grupo, bom
relacionamento humano em geral, e capacidad
68).

Além dessas requisices subjetivas, os elementos da gestdo por proggms p
orcamentoexercem uma pressao consideravel sobre os trabalhadores. Oliveira (2017, p. 87)
destaca o efeito de controle sobreOoonttatoa b al
de prestacao de servicos, nesse sentido, destamamo elmento simbdlico de pressao sobre
o trabalhador, na medida em que o documento demarca os tempos de trabalho destes
profissionais . O convzvi o ¢ o0m-cbented autm rlengentoda pres@ciae mp |
de servicos que pode resultar em maior presdée ss trabalhadores.

A interagéo das cargas de trabalho com o corpo humano é a fonte de estratégias
adaptativas que podem ou ndo se expressar como doencas instauradas. Em um contexto de
aceleracdodaproducdo[ . . . ] a maxi mi z a -balloo oloriga oitrabalhados | f |
a romper seu equilibrio psiar g © NnFRANLCO; DRUCK; SELIGMANNSILVA, 2010, p.

4% Anteriormente, essa inquietacéo nos levou questinseria o desenvolvedor geftwareum profissional com
prazo de validade (MOITA, 2019), reflexdo que compartihamos com os trabalhadores de Tl em:
https://infoprolearios.org/2019/08/sera-desenvolvedede-softwareum-profissionalcom-prazede-validade/


https://infoproletarios.org/2019/08/seria-o-desenvolvedor-de-software-um-profissional-com-prazo-de-validade/
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239). O adoecimento de Maria Isabel € um exemplo claro dessa ruptursopgicica (ou
biopsiquica).

Nas pesquisas empiricas revisadas, os autetencam uma diversidade de
problemas de saude que os trabalhadores investigados associam a sua atividade,
especificamente ao ritmo de trabalho e as pressdes cotidianas. Entgagidte nervosa,
refluxo géastricoulcera estomacal, dores de cahegraquecasinsbnia,alteracdes @pressao
arterial, reacdes alérgicas, crises de asgmanquite, distlirbios alimentardendinites dores
nas costggloresnas macs, dor muscularabalos psicologicoslepressdacrises de ansiedade
irritabilidade®.

Em alguns casqgso desgaste ndo se expressa como uma doenca estruturada.
Especialmente se consideramos a relacéo entre saide mental e trabalho, o desgaste mental pod
ser compreendido como a dA[...] presen-a d
subjetividade, nas ¢ ap aAPARElLd; SATO; OLIYEKIRA| d a d e
2011, p. 125). Isso permite compreender a experiéncia de um sofrimento difuso experimentado
pel a repetida expropria-«o guemgdeldrecies e ssasb o
pessoais do tempo, dmspaco, dos proprios gestos e pensam@nfELIGMANN-SILVA,

1994, p. 79pudPAPARELLI; SATO; OLIVEIRA, 2011 p. 124)
Diante do sofrimento éo adoecimento especificos do trabalho em TI, € comum
que os trabalhadoresaitonem a carreira em tecnologias. Esse fendbmeno ja € observado ha
um tempo consideravdkntre as justificativas de sua tese, Rocha (19962) afirma que
Da escassez de informacdes e pesquisas sobre a atividade dos analistas de sistemas no
Brasil sugiu, nos ultimos anos, a demanda do Sindif#gdmpregados de Empresas
de Processamento de Dados do Estado de Séo Patdojue fossem feitos estudos
gue contemplassem essa categoria profissional do ponto de vista da sadde. Tal
demanda, constantementéacaminhada por diferentes membros da Diretoria do
Sindicato, fundamentavme em observa-»es como as dque
t empo, 0s analistas 066 abbem mdgoadoapmpria ndg r o f i

relacionado a area de informatica; apresentam probleamaacos, talvez pelo
6estresse da profiss«ob6; apresentam gr an

A realidade de trabalho dos centros de processamento de dados do comec¢o dos anos
1990, descrita por Rocha (1996), difere da maior parte das empresasypandneas de
softwaree consultoria, contudo, nesse aspecto ha semelhanca. No nosso grupo investigado,
Maria Isabel abandona temporariamente a area por causa do adoecimento; Sabrina se questions
se deixaria o trabalho louco em empresas de TI; Melissé pee, por volta dos 45 anos, se

tornara obsoleta para o mercado de Tl; e Mouro nao se vé trabalhando com Tl depois de cinco

50 Sintese a partir déima e Pires, 2017, p. 788/artins, 2016, p. 740liveira, 2017, p. 155Pires, 2016, p. 25.



177

anos ed relembrando o caso da tia, que trocou a profiss@ndista sénior dmainframe
pela deesteticistaapos a sindrome do paniég pondera quais alternativas teria.

A sociologia do trabalho, area predominante nas pesquisas empiricas revisadas
(ApéndiceB), dedica atencdo especial ao fendbmeno da flexibilidade das relacdes laborais no
setor de Tl e amplia compreenséo psicossocial dessa tendéncia de abandono da area.

E comum encontraentre os trabalhadores de Tl mais jovepem afirme preferir
as formas de contratacao atipi@éasCLT flex ou PJ, como apontamos na andlise do caso de
Melo. Porém, conforen mudam as fases da vida e os trabalhadores envelhecem, a estabilidade
passa a ser mais valorizad@astro (2013, p. 281) vincula esse reposicionamento a
i ntensi fica- 4.0 odtmo & a axteashohdas jormadas levou muitos dos
entrevistados entrevistadas a questionar a possibilidade de continuarem atuando no setor
conforme fossem ficando mais vel hoso.

Castro (2013) observa que alguns de seus entrevistados, quando pensam sobre o
futuro, reconhecem a dificuldade de se imaginar equilibrandargasdo trabalho do modo
comoo fazemno presenteOs trabalhadoresleixam transparecer a ideia de que aguentam a
atividade intensa porgweio jovensmasqu ando pensam/[s|preocuparse f ut I
com a conciliacdo dbabitusde trabalho do set@om a nova corporalidade que, acreditam,
ter«o com o0 €eASTRO, DE3mi28ig nt o0 (

A autora reconhece uma relagao causal:

Os adoecimentos relatados nestas trajetdrias de profissionais jovens & consequéncia
do ritmo de trabalho intenso impostel@s empresas. E esse esgotamento fisico que
leva muitos trabalhadores e trabalhadoras a pensar que a carreira que estao
construindo na Tl ndo ira continuar em toda sua vida Util. E nesse sentido que se
autoimpdem um limite de idade ou de condi¢8es fispza manter o ritmo de
trabalho que Ihes é exigido. Desse modo, parece que ndao ha uma perspectiva de

carreira, dentro do setor, até a aposentadoria, 0 que 0s coloca em uma situacao de
provisoriedadeGASTRO,2013,p. 291).

Observase um envelhecimentogwoce entre os trabalhadores dePiiles (2016,
p.22)se refere a um de seus entrevistados, um
f ui | ov efinba quel@rabalmadores como ele, de 28 anos, ou um pouco mais velhos, 30
anos, tém maior difuldade de desenvolver o raciocinio lI6gico e 0 pensamento necessarios ao
trabalho, em comparac@cepoca em que ergovens

Pires (2016), em referéncia ao ensaio de G2@N9) sobre o envelhecimento,
af i rma q uwemdestihossocidlfantgee bjoldégicd. Nesse sentido, o envelhecimento

desses trabalhadores deve ser compreendido em relacdo as exigéncias sociais de sua atividade
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que lhes cobra, na definicho denwos entrevistados de Pires (2016, p. 24), um perfil
incansével:
Além da preocupacdo permanente com a atualizacdo, que exige grande esforco
pessoal, manter a capacidade de atuar em projetos distintos, de-adapdifierentes
espacos e a jornadas irobgres e, muitas vezes, ininterruptas de trabalho, a demanda
incessante por criatividade e inovacado, lidar com a inseguranca dos contratos
flexiveis, enfrentar a presséo por prazos e resultados, alérerdego de cintur@

tornam o cotidiano de vida eabalho estressante e desgastante, o que contribui para
o rapidoéenvelhecimentddo trabalhador na area.

Lima e Pires (2017, p. 787) identificams mais diversos planos de carreirdre
seus entrevistadpdesde trabalhar em empresas maiores;esitros urbanos maiores, a abrir
a propria empresa quando tiverem uma boa ideiafimgsiem todo mundo sé nesse setor
até a aposentadoria. Em outras palavras, a perspectiva € mista, mas a alta rotatividade no setot
sinaliza uma busca permanente petaelhores condi¢cdes de trabalho possivéimducao
nossal).

O aumento da intensidade do trabadixperimentado pelos trabalhadores de Tl é
um dos elementos da superexploracéo da forca de trabalho, cujo sentido, em nossa sociedade.
estd relacionado com desenvolvimento dependente da forma capitalista latimericana
(MARINI, 2017). Em outro momentcAQUINO; MOITA, 2017, defendemos a natureza
prioritaria da reflexdo acerca das mudancas provocadas pelas politicas neoliberaisira
da superexploracéo do trabalhotraco histérico do mundo laboral latkamnericano.

Os trabalhadores submetidos a essa forma agucada de extracdo de trabalho
excedente sdo privados de parte do tempo necessario para a reposi¢cao de sua forca de trabalhc
0 que tem repercussdes nocivas a longo prazo.

O efeito sobre a vida Util, e por extens&o a vida total do trabalhador que se encontra
sob essa forma de exploracdo, é também uma apropriacdo temporal no presente do
futuro daqueles que trabalham. Dito de outneira, a vida futura das pessoas é

consumida antecipadamente pelas formas de exploracdo engendradas pela

organizacdo produtiva do capitalismo contemporad€pUINO; MOITA, 2017, p.
163).

As condicbes de saude e vida dos trabalhadores de Tl sédo ignemadas
comunicacdes como a matéria da revistame(INGIZZA et al, 2020) citada anteriormente,
que representam uma imagem idealizddamercado de TI, do trabalho e dos profissionais.

Para uma parcela dessas pessoas, a estabilidade e a seguranca npdoabalB o caso de

51 é hot everyone foresees themselves im $Bictor until retirement. In other words, the outlook is mixed, yet
the high turnover in the sector signals a permanent search for the best labor conditions gossible
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Maria Isabel, Sabrina e Melissa, sdo acompanhadas de intensificacao do trabalho. Para pessoa:s
como Melo e Mouro, a instabilidade se soma a intensificacdo. Como analisamos em cada caso,
essa vivéncia repercute negativamente nas denmaéndoes da vidaaespacetemporalidade

do ndo trabalho.

Os trabalhadores de Tl sao privados de uma variedade de direitos ao longo de suas
trajetorias laborais. As formas fraudulentas de contratacédo tornam precario o acesso a garantias
vinculadasa CLT, fazendo com que tenham de negociar cotidianamente, no espaco de trabalho
e no lar, licencas e férias remuneradas, por exemplo. Além disso, a organizacao agil, por meio
das tecnologias digitais, que permitem a fragmentacdo do trabalho, priva essas pessoas do
direito a desconexdao do trabalho: o direito de destigaroncretamente do trabalho para que
se possa fazer frente as demais demandas daS@dATO MAIOR, 2013).

Convém recordar que a limitacdo da jornada de trabalho, na racionalidade do
capital, comodiscute Lafargue (2000), visa merameateeposicdo da forca de trabalho e
possiveis incrementos de produtividade decorrentes do uso de uma for¢a de trabalho higida. O
que, do ponto de vista do trabalho e dos trabalhadores, ndo conduz necessaa@piende
desenvolvimento do género humano em cada individuo que trabalha, como anseia a tradicao
marxiana/marxista. Contudo, na realidade observada, mesmo essa concessao minima parece
ameacada.

Qualquer expectativa de reversado desse quadro requer estratégiamplas do
gue as tentativas individuais de remarcar as fronteiras entre trabalho e vida. O desgaste
biopsiquico € um fenébmeno social, logo, deve ser combatido de maneira cdetina.
reconhecem Antunes e Praun (2015), a ferrars@nthcato é impresodivel enquanto
perdurar a sociabilidade do capjtabntudo, é premente a construgcdo de um sindicalismo
disposto a resistir mais do que conceder.

Do ponto de vista estratégico, se forem capazes de unir os lagos de solidariedade e o
sentido de pertenciméo de classe, conjugando suas acdes, as entidades
representativas dos trabalhadores poderao, mais do que qualquer outra for¢a social,
ser efetivamente capazes de demolir o sistema de metabolismo societal do capital e
sua légica destrutiva e, desse modipazes de comecar a desenhar um novo modo

de vida. E os sindicatos de classe ainda poderdo ter um papel de destaque nesse

processo, se forem capazes de entender o século XXI e, em especial, compreender a
nova morfologia do trabalho.

Franco, Druck e SeligannSilva (2010, p. 244)apontam que, diante da
disseminagcédo da precarizagdo, o enfrentamento consequente do desgaste e dos transtorno:
mentais no trabalho exige o restabelecimento da solidariedade entre as pessoas que vivem do

trabalho, nas diversas condicbes em que se encordesampregadas, terceirizadas etc. (a
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soliddo com que Maria Isabel enfrentou seu adoecimento permite perceber a importancia da
recomendacdo das autoras). Além disso, € fundamental reduzir as jornadas de trabalho sem

reduzir os salarioparg a partir daipensar em uma sociabilidade que busque

a) desnaturalizar o recurso antissocial a hora extra e/ou as jornadas de trabalho
prolongadas que levam ao adoecimento, respeitando biorritmos; b) enfrentar o
empobrecimento e o desemprégdorma extrema de precadcao, de negacao social

do individuo, forte geradora de adoecimento mental.

A tentativa de limitar e delimitar a jornada de trabalho e de frear o incremento de
produtividadesignifica um esforco de frear a prépria acumulacao capitalista, ou seja, € uma
disputa pela maigalia. Essa luta se expressa em dois ambitos complementares, a disputa sobre
como usar a forca de trabalho e a disputa sobre o controle dos processos de Hiasakbo.
condensamo cotidiano do trabalhavidenciando a natureza confldi da relagdo capital
trabalho.

Assim, a disputa por como usar a for¢ca de trabalho -®enaimultaneamente, a
alavanca da disputa por como distribuir o valor produzido entrevabise salério.

Desta forma, se para o capital o processo de trabalhanéi®m do processo de
valorizagdo, para o trabalho € o ambito primério da luta contra a exploracédo. Para
ambos esse processo € inevitavel e, portanto, um espaco indiscutivel de confronto
(LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 106).

A psicologia social do trabalho, deseja exercer um papel transformador diante da
vivéncia dos trabalhadores de TIl, deve compreender que a luta pela saude é, antes de tudo, ume
luta politica, e que é necessario fomentar uma postura ativa desses trabalhadores pela ampliagac
do controle ddrabalho e pelas garantias e direitos a ele vinculados.
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11 REFLEXOES FINAIS

A vivéncia espacgtemporal dos trabalhadores deéldaracterizada pela dissolucao
das fronteiras entre espatmpo de trabalho ée néo trabalho. O emprego das tecnologias
digitais permite a fragmentacao do trabaéhfaz com queeste invada o espag¢empo das
demais atividades. Estas s&do conclusfes ppgemos encontrar ngsesquisas revisadas
(ApéndiceB) e que nossa investigacao ratifica.

Como afirmamos anteriormente, esforco de sintese e de analise dos dados
produzidosa partir do campii dividido emcasobservados intrinsecamentdém disso, o
capitulo anteriorDesgaste biopsiquico e envelhecimento precoce entre os trabalhadores de ti
propde uma articulacéo entreanhecimento produzido através dos casapiele depreendido
da revisdo das pesquisampiricas sobre os trabalhadores de TI. Portastas breves reflexdes
dizem respeit@ao préprio ato de pesquisa e 0 que esta investigacao apontpassimlidades.

A articulacdo entre historia de vida laboral e a analde cotidiano das pessoas
quetrabalham com TI participard€lesta pesquigaermitiu observar em perspecti@mpliada
o0 modo como o trabalho digitaledeia a relaca@os sujeitos com a espat@mporalidadeOs
casos analisadevidenciamum padrao de intensificagdo do trabalho quelebea ciclosde
producgédo, que vao acelerancmforme se aproximam o0s prazos de entrega

Investigarpadrbes de espatemporalidadecomo dito antesé uma forma de
examinar a estrutura e a qualidade da vida que as pessoas Gvamsosiemonstrana
natureza dos desafios que enfrentenparticipantepara construir uma boada: a busca por
estabilidade, a luta contra o trabalho pen@soobilidadecomo estratégia de ascensao,
interrupcao daotina pelas viagens constantes mtatividade entrempregos.

Observamosjue a adocdo de um paradigma agil de producéo increpreéxizas
da pralucdo enxuta e do toyotismo, e resulta em alm&viacdo dos ciclos de producéo.
Contudo, a definicdde uma organizacao agil, como propusemos, é aindagunoximacao a
realidade da producdo dmftwaree servicos Uma investigacd@mpiricad ao modo da
pesquisa de Bernardo (20060m o modelo japonéd seria necessaria padelimitar as
caracteristicas de uma forma de gestdoéigdnpreender a natureza dderpelacdo que faz
aos trabalhadores.

Nos relatosvemos Maria Isabel afirmar que a nova empessaue trabalhé mais
organizada poutilizar metodologias ageie Mouroafirma se aproveitar delas para tomar a
frente da organizacdo da equipe diantenegligéncia & umsuperior Noutro momentop

mesmoMouro afirma que elas sao responsayms aumento da produtividade e sobrecarga de
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trabalho.O estudo darganizacéo &gil, ao quearece € um caminh@ % seguir em novas
pesquisas de psicologia social do trabaédicadaso tema.

Os métodos empregados na investigacao permitiamar com relativo detalhe a
vivéncia dos participantegerando dados que, por ndo dizerem respeito mais diretamente ao
temada pesquisa, ndo foram analisaddm deles, que chama atencao pela recorréncia, é a
toxicidade de ambients de trabalhopu seja, amisoginia, omachismoe a LGBTfobia que
grassam noetor de Tl.Oliveira (2017)se refere a uma sociabilidade do xingatoeda qual
Melissa nos da um exemplo revoltage124).Tanto Oliveira (2017) quanto Castro (2013) se
dedicam mais atentamente sasjuestdo, abordando as diferencas de género no trabalho em
tecnologias que atribem posi¢cOes distintasio processo pradivo segundoconcepcoes
naturalizadas de género.

A discussédo sobre o desgaste e o envelhecimento precoce dos trabalhadgres de TI
assim comoa reflexdo sobre o trabalho penpsm caso de Maria Isabel, evidemia
necessidade de $ementarintervengdes que permitam aos trabalhadarepliar o controle
sobre os processos de trabalBraunert (2013) e Bridi (2014analisam as formas de
remuneracao do trabalho no setor, oppee ser a porta de entrada para investigacao mais
aprofundadado calculo de produtividade das equipes e do dimensionamento da forca de
trabalho requerida por projetosbordar essas questdes envolve uma apropriacao tétmica
gestdo de projetos @a engenharia deoftware e nos parece fundamental se desejamos
compreader 0s mecanismos pelgsiais aorganizacao agil acelera o ritmo de producéo

portantq acelera a vida dos trabalhadores.
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APENDICE A i ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA SOBRE
HISTORIA DE VIDA LABORAL

a) Como vocé se tornou desenvolvedor(a) de software?

b) Qual a sua formacéo académica/profissional?

c) Como vocé inimu sua carreira laboral?

d) Vocé ja exerceu outra profissao além de desenvolvedor de software?

e) Quais os modelos de contratacdo que vocé experimentou ao longo da carreira?

f) Sob quais metodologias de organizagdo do desenvolvimento de software vocé atuou?

g) Vocé eve periodos de trabalho fora de sua cidade de residéncia?

h) Vocé mora, em média, a quantos quildmetros do local de trabalho?

i) Jé& teve experiéncias deme offic@

j) Jateve experiéncias deworking?

k) Vocé segue jornadas de trabalho fixas ou h& nflaiibilidade de horéarios?

[) Em algum momento vocé sentiu dificuldades em conciliar o trabalho com as outras
dimensbes da vida?

m) Como vocé se vé daqui a cinco anos? E daqui a dez anos? E daqui a trinta anos?
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APENDICE B i REVISAO NARRATIVA DAS PESQUISAS EMPIi RICAS SOBRE
TRABALHADORES EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NO BRASIL

INTRODUCAO

Esta revisdo tem o objetivo de analisar e descrever o conhecimento produzido na
academia brasileira acerca dos trabalhadores de tecnologias de informacéao (TI). Sua finalidade
€ garantir fundamentacao teorica para a Tespalho Digital e Aceleracéo Social: a vivéncia

espacetemporal de trabalhadores em tecnologias de informacéao

METODOLOGIA

A opcao por uma revisdo narrativa, dentre as modalidades de revisao de literatura
disponiveis (além desta ha revisbes sisteméaticas e integrativas), se da pelo interesse em
reconstruir a trajetoria histérica dos estudos sobre o tema em nosso pais e pela particularidade
de se tratar de uma ferramenta de sistematizacdo que ndo visa a bustimaezagundo
critérios prédefinidos e com o auxilio de juizdsHITE, 2014).

As 24 publicagbes que compdem esta revisao estdo enumeradas no quadro ao final
deste texto, onde sdo descritos: titulo; autoria; ano de publicacdo; natureza do estudo;
area/irstituicdo, quando se refere a estudos apresentados como condicdo para aquisicdo de
titulos, ou area/publicacéo, quando se refere a artigos e trabalhos completos; grupo investigado;
metodologia; e denominagdo, como as pessoas e o trabalho estudados méitadesaaos
estudos. Entre as producfes que compdem o corpus de andlise ha dissertacdes (7), teses (3)
trabalhos completos apresentados em encontros (3) e artigos cientificos (11).

As pesquisas sdo provenientes, mormente, da sociologia do trabalho, parém
estudos em administracdo, saude ocupacional, psicologia do trabalho e gestdo de politica
cientifica e tecnoldgica. O elemento em comum entre todas é a abordagem empirica do trabalho
em TI, recorrendo a ferramentas como observacdo dos ambientesafieotelentrevistas a
profissionais, gestores e empresarios.

Além da bibliografia acumulada nos anos de estudo sobre a atividade de
desenvolvimento de software, consultamos o Catalogo de Teses e Dissertacdes da Coordenagac
de Aperfeicoamento de PessoalNivel SuperiofCAPES em maio de 2020, com as entradas

Aprofissionaiso, fAtrabal hoo, fAtrabal hadores
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softwareo e fidesenvol vimento de softwareo,
permitiu expandir os estudos incluidos na revisao.

Esta sistematizacdo ndo aborda todas as obras que dao fundamentacao tedrica a tese
porque desconsidera os demais temas pertinentes ao estudo (ataspacalidade, por
exemplo) e trata apenas de pesquisas reaizatanstituicdoes nacionais. Pesquisas como as
de Pujol (2014) e Yansest al. (2012), na Argentina, Castillo e Agullé (2012), na Espanha,
Legault e Bellemare (2009), no CanadS§g, D6 M
Rodriguez (2010), no Méxicestao entre as leituras realizadas para a tese, mas ndo compdem
esta revisao.

Estudos da engenharia de software que discutem a producéo do software do ponto
de vista do que ela deveria ser, ou seja, da formalizacédo de prescricdes e procedimentos, ndo
foram incluidos. Bem como estudos sobre estresse ocupacional (FARIAS, 2014; SERVINO,
2010) e sobre qualidade de vida no trabalho (AGOSTINI, 2015) entre trabalhadores de TI, que
tendem a prescindir da andlise do processo de trabalho e focalizar na percepcao dos
trabalhadores sobre sua atividade, como se odstan e a salde dependessem apenas da
mudanca de postura das pessoas quanto ao trétallémn disso, como observam Ensmenger
e Aspray (2002, p. 2) ao reconstruir a histéria do software como processo de trabalho, a
literatura gerencial sobre softwarsoftware management literatyredo é a mais confiavel
quando se deseja retracar processos histéricos, por comumente tender aos idigsesses
empregadores e gerentes e por tender a refletir mais um ideal, as prescricdes, do que o trabalhc
real.

Os seguintes estudos, apesar de pertinentes ao tema da tese, ndo foram incluidos na
revisdo: o trabalho de concluséo de Scalco (2008), por sedeatan estudo exploratério com
15 programadores de uma empresa de tecnologia especializada em desenvolvimento de
equipamentos para a industria metalirgica em Regau, na Austria; a dissertagéo @914),
nao o foi por sua énfase nos processos formgtavdissertacao dereira (2013), também ndo
foi pela especificidade do estudo e pelo acumulo em relacdo a realidade paranaense; e a
dissertacéo de Mossi (2012), por sua énfase na dimensdo moral do trabalho.

A apresentacdo dos resultados foi dividida em dois pontos: a principio sdo

apresentadas as quatro maiores pesquisas a partir das quais foi produzida a maioria das

52 Excecéo para o trabalho de Rocha (1996), que, apesar de adotar a abordegeess® para compreender a
relacdo saudeabalho, realiza observagdo dos postos de trabalho, analise ergonémica da atividade e entrevistas
semiestruturadas com os participantes de sua pesquisa.
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publicacdes desta revisdo; a seguir, anasa conteudo das publicacdes, delimitaasi@m

trés fases distintas.
RESULTADOS

As pesquisas sobre o tema, para fins de andlise, estdo divididas em trés fases, a
primeira abrange os estudos sobre os centros de processamentos de dados (CPDs); a segunda
marcada pelos estudos do Instituto de Esta@oSultura e Educacdo Continuada (IEC) entre
1996/2001; e a terceira caracterizada pelos estudos que contrapbem a realidade dos
trabalhadores de Tl as promessas do trabalho imaterial. Essa caracterizacdo acompanha o
desenvolvimento do setor econdmico denkdogias de Informacdo no Brasil e os debates
travados na academia brasileira, sobretudo nas ciéncias sociais, sobre a natureza do trabalho nc
setor e o significado das transformacdes tecnoldgicas para o mundo do trabalho.

Quatro pesquisas de maior vulthstribuidas conforme a linha do tempo abaixo,
resultaram em 14 das 24 producdes avaliadas. Considerando que o periodo abordado nesta

revisdo vai de 1989 a 2017, as pesquisas se distribuem por praticamente todo o intervalo.
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A pesquisa de Rocha (199@psulta em tese de doutorado apresentada a Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo (USP) e chama atencédo pela complexidade
metodoldgica, o numero de participantes e a motivacdo do estudo (a pesquisa foi requerida pelo
Sindicato do Empregados daspresas de Processamento de Dados de Sao Paulo).

I niciada no mesmo ano, mas na cidade d
mudanca de status e riscos pessoais ha passagem para formas alternativas de insercdo no munc
do trabal ho &stas dd Qultuta e Edudagiio Gbetinuada (IEC), coordenada por
Vanilda Paiva, focaliza, entre outras categorias profissionais, a qualificacdo dos trabalhadores
de microinformatica e seus impactos em um periodo de grandes transformacgdes tecnoldgicas,

a décda de 1990. Nas publicacGes avaliadas ha referéncias a artigos publicados no periédico
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Contemporaneidade e Educacio, que néo estdo acessiiaes>Hhiogo, ndo compuseram o
COrpus.

A pesquisa NANRedes de empresas, tler a b al
inform8tica no Paran80, coordenada por Mar
Parana (UFPR), visava a producdo de hardware, software e a prestacao de servi¢os informais
de informética naquele estado. Das diversas producdes que resultamampedgsisa, cinco
fazem parte dessa reviséo.

Reali zada no estado de S«o Paul o, a pe
atual: formaliza- «o, precariedade, terceir.
Leite da UNICAMP, atuou em divers&®ntes, com diversos pesquisadores associados. De
acordo com Oliveira (2017, p . 22), Jacob C
ao estudo sobre o trabalho na indastria da tecnologia da informacao com foco sobre a industria
de softwareo.

A &rea do conhecimento predominante € a sociologia, mas ha também estudos em
administracdo, medicina, educacao, geociéncia e psicologia. Ha diversidade de estratégias
metodoldgicas (questionarios, visitas técnicas, analise de estatisticas e convencdes poletivas
eX.), mas as entrevistas semiestruturadas predominam como ferramenta de producéo de dados

O estado de Séo Paulo é a unidade da federacdo em que mais se realizou pesquisas,
0 que é compreensivel, se considerarmos que o estado emprega 44,35% lthaddrabadle
Tl do paisi o segundo lugar, o estado do Rio de Janeiro, emprega 93IBFAEX 2019, p.

11). Outros estados abordados sdo Amazonas, Ceara, Parana, Rio de Janeiro e Rio Grande dc
Sul.

DISCUSSAO
Primeira fase
Desde a década de 1980, observa esforcos em compreender o significado dos

processos produtivos surgidos com a inform

referéncia, a discussao tanto questionou o status do trabalho com software como um tipo

53 (CASTRO, J. P. Formas de Gestdo e organizacdo do tralmthoempresas de tecnologias. In:
Contemporaneidade e Educacdo. Ano IV, n° 10, 2° semestre, 2001; POTENGY, G. F.; CASTRO, E. G. A vivéncia
da precarizacao e da incerteza: trajetérias de trabalho e estilos de vida na microinformatica. Contemporaneidade e
Eduacéo, Rio de Janeiro, v. 4, p.-821, 1998; POTENGY, G. F. Rela¢des de trabalho e carreira nos anos 90:
tecnologia e flexibilidadeContemporaneidade e Educacéo, Rio de Janeiro, v. 10:46, 2001).
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criativo e autonomo de trabalho emue o trabalhador tem uma grande agéncia quanto,
inversamente, enfatizou essas qualidzdes A , 2016, p. 170). As producbes que fazem
parte da primeira fase, os estudos sobre 0s centros de processamentos de dades, rstuam
postura de questionamerdas qualidades do trabalho informatico, das formas de organizacéo
observadas e dos efeitos desse trabalho sobre a vida e a saude dos trabalhadores.

Essa primeira fase, iniciada com a dissertacdo de Soares (1989), repercute o
processo de reestruturacaogutiva que resulta na automacéo de processos nas industrias e
nos servicos, sobretudo os servicos financeiros. Os centros de processamentos de dados
investigados por Soares (1989; 1995) e Rocha (1996) sdo empresas de grande porte que
oferecem servigos diesenvolvimento de sistemas e processamento de dados, com milhares de
trabalhadores que se distribuem entre atividades de digitacéo, transcri¢cdo, suporte operacional,
planejamento e consultoria.

Soares (1995) adota a nomenclatura trabalhadores informpticmse referir ao
grupo investigado, enquanto Rocha (1996) os denomina pela profissdo, analistas de sistemas,
ou como trabalhadores que utilizam terminal de vida&te6 display termindl VDT). Apesar
de serem trabal hador ess dare dicmdiadd rnahdo D rammm
uma grande fabrica onde a matéyiama sdo os documentos que devem ser processados e que
passam através de uma linha de montagem. O produto final sdo os relatérios e outros
documentos que devem ser enviados aos tlie SOARES 1995, p. 66).

O trabal ho nos CPDs ® Atayl oristicamen
a contradicdo entre a imagem do trabalho informatico como profissdo do futuro e a realidade
(SOARES 1989). Nessas empresas ha desqualificacdo tataas, com hierarquia e
padronizacao altas, o treinamento para o trabalho é feito durante o trabalho; ha forte controle
sobre o desempenho e os tempos, inclusive com vigilancia eletrbnica e as pausas e a
comunicacao entre colegas praticamente inexis#norganizacao espacial dos CPDs é
formada por baias individuais e terminais de videos, 0 que, para Soares (1995), remete a
expressao do poder disciplinar como discutido por Foucault (1997) e resulta na fragmentacao
do espaco e no isolamento das pessoa&spaco de trabalho.

Rocha (1996) se dicada a analisar as repercussdes do trabalho sobre a vida e a saude
dos analistas de sistemas, ap0s ser demandada pela direcdo do Sindicato dos Empregados d
Empresas de Processamento de Dados do Estado de S&do ANDROSP). A instituicao se

gueixava da escassez de pesquisas sobre esses trabalhadores que, nas palavras de membros

54Taking industrial work as reference, the discussias both questioned the status of software work as a creative
and autonomous type where the worker has strong agency, and, conversely, emphasized these qualities
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diretoria do Sindicato, fAodap- - s uabremmregitio t er
proprio ndo relacionado a area de inforegitiapresentam problemas cardiacos, talvez pelo
Oestresse da profiss«od; apresent aROCHAr ande
1996, p. 2).

Apos investigar 553 analistas de sistemas em dois CPDs de S&o Paulo, um estatal e
um privado, concluiu,erdar outras coi sas, que Ado ponto d
principais fatores tendentes a produzir repercussdes sobre a vida e a saude dos analistas de
sistemas sdoa exigéncia de tempo, a carga mental de trabalho, a relacdo com o
computador eas relagdes interpessoaisRQCHA, 1996, p. 173, grifos da autora).

A pesquisa de Soares (1995, p. 75) parece motivada por denunciar a natureza
contradit-ria da organiza-«o0 dos CPDs: A A
padrbes tayloristas, aug nos leva a uma contradicdo: o trabalho que faz funcionar uma das
maquinas mais modernas da nossa era (computador) € administrado segundo uma tecnologia
organi zacional retr-grada e ultrapassadabo.
referido Sndicato, em pesquisas para a caracterizacao das lesdes por esfor¢os repetitivos como
doencas do trabalho, € motivada por compreender as repercussdes do trabalho sobre a vida e ¢
saude dos analistas de sistemas e propor diretrizes gerais sobre a orgapézpQétos e 0
ambiente de trabalho.

Segunda fase

A lei de informética brasileira passou por diversas alteracbes desde 1984. Este
primeiro arranjo | egal era de natureza pr
empresas de capitahcional nos oito anos seguintes, para a quase totalidade dos produtos e
servi-os relacionados GARCIAROSELING 2004epsl178).Emi nf o
1992, termina o periodo de reserva de mercado, que ndo foi renovada, acompanhando a
tendénciade desmonte das politicas protecionistas e de substituicdo de importacées no pais.
Uma nova lei de informatica, aprovada em outubro de 1991, que passou a vigorar em 1993,
Ael i m nou as restri-»es anterior edeesttnuloapi t
centrada na obrigatoriedade de esfor-o0s m?2
(GARCIA; ROSELINQ 2004, p. 179).

A lei de informatica de 1993 é um marco do desenvolvimento do setor de TI
brasileiro. O fim da reserva de mercado e o cams@g ingresso de capital estrangeiro

resultaram na concentra-«o0 Ade i nvestimento
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software que apresentam custos de instalagdo muito menores, relativamente aos centros de
desenvolvimento dénardwared GARCIA; ROSELING 2004, p. 183). A esta politica
industrial se soma a disseminacao de ferramentas de comunicdgés amda na década de
1990: o fAboomo dPOTENGY 2006het no Brasi | (
As empresas e 0 mercado de trabalho surgidos desde entdastdite distintos
dos centros de processamento de dados observados na fase anterior. A realidade observada pa
Potengy e Castro (2000, p. 3) é de uma:
[...] ampla gama de atividades marcada por uma dindmica de transformagéo
tecnoldgica que lhe imprime elerados ritmos e forte intensidade de trabalho. Sao
multiplos os niveis de qualificacdo, as formas e as relagdes de trabalho variando do

assalariamento no empregereptrgwdl ead ntcd
6empreendi ment ob.

Apesar da diversatle de modelos de gestdo do trabalho, ha nas empresas
emergentes uma tendéncia a aproxisedo modelo japonés, com um nucleo de trabalhadores
fixos e um conjunto maior de temporarios, diferente do modelo taylorista que predominava nos
CPDs. Essa tendéiacesté ligada ao aprofundamento da flexibilizacao das rela¢des de trabalho
no pais, que, para serem adequadas as novas bases de acumulacdo capitalista, passaram, r
década de 1990, por diversas transformacfes que fortaleceram a regulacdo privada do mercada
de trabalho em detrimento da regulacdo sokiREIN, 2001).

Em Potengy e Castro (2000) a flexibilizag&o é descrita ora como flexibilizagdo das
relacdes de trabalho, ora como relagbes alternativas ao assalariamento legalizado, e explicada
como uma estragga para dispor de méae-obra especializada a precos competitivos, cortando
0S custos sociais relacionados ao trabalho. As autoras constatam a desqualificacdo do trabalho
das categorias ligadas a prestacao de servicaoftwaree que o crescimento doropo de
trabal ho ® acompanhado fide variadas estrat®
as obriga-»es trabalhistaso (p. 5).

Paiva, Calheiros e Potengy (2003) observam que o trabalho é pouco regulamentado
e que novas formas de gestdo, queilfiBxam contratos, remuneracao e controle sobre o
trabalho, concorrem para a reconfiguracdo do sentido do trabalho. Ja Potengy (2006) detecta
duas tendéncias, a primeira do capital, de recorrer progressivamente as formas alternativas
como a terceirizacd@ segunda dos profissionai s, de s
momento no ciclo de vida e/ou obedecendo a outras consideragdes que podem influenciar suas

di sposi -»eso (p. 34).
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Sobre as formas de contratacdo, Rocha (1996), quando da escolha dasssiopres
investigaria, ja observava os efeitos da terceirizacdo dos servicos de informética sobre a
ocupacao dos analistas de sistemas na industria; ha uma queda consideravel dos analistas ness
setor, 0 que a levou a excluir uma empresa do ramo industiedsdjuisa.

A caracterizacdo dos trabalhadores e do trabalho nas pesquisas dessa fase é
imprecisa e variavel. Potengy e Castro (2000) afirmam nao haver acordo sobre os principios de
delimitacdo das categorias profissionais no campo. Ora se referem aigmafss de
microinforméatica, ora a profissionais ligados a microeletrénica e aos novos meios de
comunicacdo, profissionais de informatica ou trabalhadores informéticos. Mas tratam
especificamente da categoria profissional dos desenvolvedosesftaiare subdividida em
analistas de sistemas e programadores. A atividade que realizam é denominada trabalho
informacional ou trabalho para as redes de comunicacéo e informacéo.

A vivéncia desses trabalhadores é sinteticamente descrita por Potengy (2006, p. 35):

i Tabalhase em equipe, por projeto, nas mais variadas relacdes de trabalho [...] A protecéo
socialtomouss e cada vez mais rara, e o trabal hado
de trabalho s«o0 extensas e h&§8 icategariassdef i c a
profissionais a carga horaria trabalhada tende a girar em torno de 10 horas diarias, podendo
chegar a 13 ou 14. H8 casos em que as pessc
de exig°ncias dRBOTENGY. CASSRAI20M,ph0).r ega o (

As dimensbes de tempo e espaco sao objetos especificos de Potengy (2006), mas o
tema € abordado também nos estudos anteriores, quando, por exemplo, reconhecem que as
formas como as tecnol ogias s«0 emposespagatas n
de trabalho doméstico e de lazer se misturem, imbrieanelad?AIVA; CALHEIROS,
POTENGY, 2003, p. 122). Potengy (2006, p. 37)
tempos de trabal ho e dom®sticodo, e concl ui

o trabalho realizado no dnente doméstico ou no espacgo da empresa exige jornadas
muito longas e crescente intensidade dos ritmos de trabalho. BSki@s fronteiras

entre os espacos publico e privado, entre os tempos de trabalho e de lazer com
consequente superposicao entre o¥Es e 0s espacos (p. 46).

A indistin-«o0o entre MnHnespa-o/tempo de
profundas mudancas para o cotidiano do trabalhador, que sé&o percebidas, muitas vezes, de
f or ma n QT&NAY,\2@06, p.39). De acordo com a pesqiisa, apesar de disporem
de tempo para o lazer e se dedicarem a atividades secundarias, os trabalhadores se queixam qu

o trabalho invade o tempo dedicado ao lazer e constroem uma autoimagem de profissionais sem






