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RESUMO

A biblioteca escolar é a porta de entrada para futuros leitores e pesquisadores, é por
meio dela que muitos irdo descobrir o prazer pela leitura. Este estudo tem como
objetivo geral identificar e analisar a situagdo atual das bibliotecas escolares
pertencentes ao municipio de Caucaia, haja vista a sua relevancia para uma
posterior criacdo do sistema de bibliotecas escolares do municipio. E objetivos
especificos: a) Identificar as bibliotecas escolares existentes no municipio; b)
Conhecer e caracterizar 0os usuarios que utilizam a biblioteca escolar; c) Apresentar
0s servicos oferecidos por essas bibliotecas; d) Verificar os tipos de profissionais que
atuam nessas bibliotecas; e) Analisar os ambientes dessas bibliotecas no tocante a
espaco, acessibilidade e acervo. Para a realizacdo do diagnostico utilizamos da
pesquisa descritiva e exploratdria por meio de coleta de dados realizado através de
um questionario de doze perguntas fechadas enviado a todas as escolas do
municipio para colher as informacdes dos responsaveis pelas bibliotecas escolares.
Para o embasamento tedrico utilizamos varios autores a seguir: Cunha, Souza,
Martins, Motta, Antunes, Campello, Pimentel, Fragoso, Costa, Araujo, entre outros.
Caracterizamos as bibliotecas escolares no tocante a estrutura fisica, acervo,
recursos humanos, servicos e usuarios. A partir das informacbes levantadas,
constatamos que este estudo possa servir de subsidio para a viabilizacdo da criacao
do Sistema de Bibliotecas Escolares do Municipio de Caucaia — Ceara.

Palavras-chave: Biblioteca escolar. Diagnostico. Estudo de usuarios.



ABSTRACT

The school library is the gateway to future readers and researchers, it is through it
that many will discover the pleasure of reading. This study aims to identify and
analyze the current situation of school libraries belonging to the city of Caucaia,
considering its relevance for a later creation of the school library system of the city.
And specific goals: a) ldentify the existing school libraries in the municipality; b) Know
and characterize the users who use the school library; c) Present the services offered
by these libraries; d) Verify the types of professionals working in these libraries; e)
Analyze the environments of these libraries regarding space, accessibility and
collection.

To perform the diagnosis we used the descriptive and exploratory research through
data collection conducted through a questionnaire of twelve closed questions sent to
all schools in the city to gather information from those responsible for school libraries.
For the theoretical basis we use several authors as follows: Wedge, Souza, Martins,
Motta, Antunes, Campello, Pimentel, Fragoso, Costa, Aradjo, among others. We
characterize the school libraries regarding the physical structure, collection, human
resources, services and users. From the information gathered, we found that this
study can serve as a support for the creation of the School Library System of
Caucaia - Ceara.

Keywords: School library. Diagnosis. User study.
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1. INTRODUCAO

A biblioteca escolar €, na maioria dos casos, o primeiro contato que os alunos
das escolas publica tém com os livros e € por meio dela que se abre o caminho
para novas descobertas e horizontes, através da leitura.

As bibliotecas escolares do municipio de Caucaia foi tema escolhido para
dissertar nesta monografia de conclusao do curso de Biblioteconomia.

Assim como a maioria delas no Brasil nem sempre possui estrutura adequada
para seu funcionamento, o que podemos imaginar desse tipo de biblioteca, o que é
comum, identificar tais bibliotecas em espacos inadequados e auséncia de pessoal
qualificado, possuindo profissionais que estdo em periodo de readaptacdo ou em
fase de aposentadoria, assumindo a funcéo de “bibliotecarios”.

Este estudo tem o intento de apresentar uma visao geral das bibliotecas
escolares da rede publica de Caucaia — Ceara, possibilitando, a partir dela, tragar
um planejamento mais eficaz na constru¢do de um sistema unificado de bibliotecas

escolares.

1.1 Problemética

O sistema de bibliotecas sera, possivelmente, um avanco para o0
desenvolvimento das escolas do referido municipio e especialmente para 0s
estudantes, por serem os principais usuarios dessas bibliotecas.

Diante de tais consideragcbes apresentadas levantamos a seguinte questéo
problema.

Como diagnosticar as bibliotecas escolares da rede publica pertencente ao

municipio de Caucaia — Ceara?

1.2 Justificativa

Tivemos o primeiro contato com a biblioteca escolar no ensino médio, a

mesma era uma sala de leitura com varios livros dispostos em estantes com
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apenas uma classificagdo numérica de ordem crescente, organizado por um
servidor com funcdo de agente administrativo. A partir desse momento, a visita
tornou-se constante nesse espago que apesar de ndo ter uma infraestrutura
adequada era uma das Unicas possibilidades de poder ter contatos com os livros
que ndo fossem didaticos, o que gerou interesse em avancar em leituras que
gerassem reflexdes que desenvolvessem a imaginagao.

Durante todo o ensino meédio realizamos varios testes vocacionais e todos nos
encaminhavamos para a area bibliotecondmica, imagindvamos como alguns que
nao conhecem o funcionamento de bibliotecas dessa natureza, nem a funcédo do
bibliotecario, pois algumas pessoas consideravam apenas como um profissional
gue guardava livros nas estantes.

Antes de ingressar na Biblioteconomia cursamos por dois semestres, no
periodo de 2008 a 2009, o curso semipresencial de Letras — Inglés, pela
Universidade Federal do Ceara (UFC), porém, imaginando que seria muito facil, o
gque na realidade ndo se apresentava nessa perspectiva. Assim foi feito o
trancamento do referido curso, fazendo nova opcdo por esta éarea, a
Biblioteconomia.

Desde o inicio do curso, as bibliotecas escolares sempre era motivo de
estimulo, apesar de todas as outras oportunidades que a profissdo permite, nossos
objetivos sempre foram esses espacos, e melhor ainda, poder juntar com nosso
trabalho, colaborando para o avanco das bibliotecas escolares no seu municipio,
no intuito de diagnosticar essas bibliotecas de Caucaia, acreditando ser o primeiro
passo para a implantacdo do referido sistema que indicar4 possivelmente, o
fortalecimento com ampliacado desses espacos.

Diante da relevancia social e académica considerada neste estudo,
poderemos contribuir para o desenvolvimento de um sistema a fim de influenciar a
comunidade escolar daquele municipio em prol da implantacdo de ambiente
informacional dedicado a estudantes e professores da localidade, isto é, a

comunidade escolar.
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Dentre os aspectos considerados anteriormente, definimos como objeto geral
identificar e analisar a situacdo atual das bibliotecas escolares da rede publica do
municipio de Caucaia, haja vista a sua relevancia para uma posterior criagcdo do

sistema de bibliotecas escolares do municipio.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar as bibliotecas escolares existentes no municipio;

b) Conhecer e caracterizar os usuarios que utilizam a biblioteca escolar;

c) Apresentar os servigos oferecidos por essas bibliotecas;

d) Verificar os tipos de profissionais que atuam nessas bibliotecas;

e) Analisar os ambientes dessas bibliotecas no tocante a espaco, acessibilidade e

acervo.

2. BIBLIOTECA ESCOLAR

2.1 Biblioteca escolar — aspectos conceituais

E na biblioteca que buscamos nossas fontes de conhecimento e pesquisa,
seja ela fisica ou virtual, a biblioteca deve ser um ambiente acolhedor em que os
usuarios sintam prazer e tenham prioridade dentre as suas escolhas. Vejamos a
seguir alguns conceitos de biblioteca escolar desde sua origem até aos dias atuais.

Conforme Cunha (1997) a palavra biblioteca é originaria do grego bibliotheke,
que chegou até nés através da palavra em latim bibliotheca, derivada dos radicais
gregos biblio e teca que, respectivamente significam livro e colecdo ou deposito.

Enfim, etimologicamente, significa depdsito de livros.
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Souza (2005, p. 5) nos mostra outra visdo em relacdo a biblioteca. Segundo
ele a palavra biblioteca ndo deve apenas se referir a depdsito de livros, mas sim a
toda e qualquer compilacdo de dados registrados em diversos suportes, seja em
meio fisico, eletronico, digital ou virtual. O que ja amplia tal entendimento.

Martins (2002) afirma que na antiguidade, as bibliotecas ndo tinham carater
publico e serviam apenas como deposito de livros, sendo mais um local em que se

escondiam os livros, do que um lugar para preserva-los e difundi-los.

Figura 1 - Biblioteca escolar como depdsito de livros

Fonte: https://jconline.nel0.uol.com.br

Observando o que Martins escreveu sobre as bibliotecas faz-nos lembrar do
filme o Nome da Rosa, o flme nos apresenta uma imensa biblioteca, onde poucos
monges tem acesso as publicacdes sacras e profanas. A informacéo restrita a
poucas pessoas representava poder. O pensamento dos dominantes era
permanecer dominando, impedindo que as informac¢des fossem acessiveis a quem
quer que seja. Podemos afirmar que em algumas bibliotecas essa pratica ainda
permanece. E sabido que, em algumas bibliotecas essa cultura ainda se
estabelece, ndo permitindo o livre acesso a seus usuarios. Os motivos alegados
sempre se destacam a falta ou insuficiéncia de pessoal, politica institucional ou até
mesmo excesso de zelo pelo seu acervo, 0 que poderia acontecer em situacao

especial, isto €, quando se trata de acervo raro.


https://jconline.ne10.uol.com.br/
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Figura 2 - Monges copistas

Fonte: http://intermezzoluciarocha.blogspot.com

Assim, observamos o sentimento de alguns autores quando mostram a
biblioteca ndo sé como centro de informagdo, mas como um meio para o
desenvolvimento cultural de seus usuarios, o que concordamos com tal posigéao.
Na biblioteca podemos adquirir conhecimento que nos permite tomar decisdes com

eficacia e rapidez.

2.2 Biblioteca escolar — panorama nacional.

A historia da biblioteca escolar no Brasil teve seu inicio nos colégios Jesuitas,
gue aqui foram chegando, o que destacamos, em patrticular, no estado da Bahia,
por volta de 1549 chefiados por Manuel da Nobrega com o objetivo de catequisar
os indios e instruir colonos. (MORAES, 2006). Destarte, as bibliotecas escolares
foram construidas a partir dos colégios jesuitas que foram se instalando
inicialmente na Bahia, conforme dito anteriormente e logo depois em outras
capitanias. Porém, os colégios jesuitas ndo foram os Unicos a desenvolver

atividades com a biblioteca escolar no Brasil.


http://intermezzoluciarocha.blogspot.com/
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Figura 3 - Pedagogia Jesuitica

Fonte: http://www.jesuitasbrasil.com

No século XVII, outras ordens religiosas comecam a chegar
por aqui e introduzir seus colégios, assim como estruturar suas
bibliotecas escolares com vistas a promover acervo adequado para
seus usuarios. (SILVA, 2011, p. 491)

A biblioteca escolar contribui no desenvolvimento cognitivo dos usuérios no
ambiente escolar abrindo novas perspectivas e visdes, favorecendo o desempenho
dos mesmos.

Para Fragoso (2006, p. 124) longe de constituir mero deposito de livros, ja

apresenta a biblioteca escolar, dentro de outra perspectiva.

E um centro ativo de aprendizagem. Nunca deve ser vista como mero
apéndice das unidades escolares, mas como nucleo ligado ao pedagdgico.
A biblioteca trabalha com os educadores e ndo para eles ou deles
isolados. Integrada a comunidade escolar, a biblioteca proporcionara a seu
publico leitor uma convivéncia harmoniosa com o mundo das ideias e da
informacao.

A autora nos mostra a biblioteca como um espaco de interatividade dentro da

escola, entre usuarios, professores e o bibliotecario.


http://www.jesuitasbrasil.com/
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Ainda se expressa a autora quando realca que esse tipo de biblioteca deve
ser um centro dindmico onde o usuario possa desenvolver suas ideias e saberes.
Assim, devemos ter o pensamento altruistico em relacdo a este tipo de biblioteca,
que sirva de apoio incondicional para os que pertencem a escola e a prépria
comunidade circunvizinha.

Motta (1999) considera a Biblioteca escolar e como ela deve estar bem
definida dentro de uma instituicdo quanto a sua organizacao e funcionamento para
que possa facilitar o ensino, é imprescindivel, devendo, portanto, ser um lugar de
acolhimento.

Devemos dar significado a esse acolhimento, que se faz necessario e sua
manutencdo em todas as situacdes de recep¢do aos Nnossos usuarios de diferentes
faixas etarias.

A biblioteca escolar com seu rico papel de possibilitar descobertas, nos faz
lembrar do Manifesto da Unesco (2015, p.19) sobre biblioteca escolar que diz:

A biblioteca escolar é um espaco de aprendizagem fisico e digital na
escola onde a leitura, pesquisa, investigacdo, pensamento, imaginacdo e

criatividade séo fundamentais para o percurso dos alunos da informacgéo
ao conhecimento e para o seu crescimento pessoal, social e cultural.

Tal manifesto tem chamado a atenc&o para o cumprimento do papel que a

biblioteca escolar desempenha nos estabelecimentos educacionais.

O manifesta nos aponta ainda que os elementos que contribuem para uma
biblioteca escolar administrada de forma eficiente e satisfatéria séo:
Financiamento e orgcamento;
Instalacdes fisicas;
Recursos;
Organizacéo;
Equipe;
Uso da biblioteca;
Promocéo.

Garcez (2007, p.2) afirma, “para que a biblioteca escolar possa atender as
demandas de sua clientela, € fundamental que possa contar com espaco fisico,
recursos (humanos, materiais e orcamentarios) e acervo em constante atualizacéo

e em numero suficiente”.
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Sabemos das obrigacdes que essas instituicbes devem ter para a criagao e
manutencdo desses ambientes escolares, porém, nem sempre sao cumpridas, o
gue cabe também ao corpo da escola reivindicar tais pretensoes.

A Lei n. 12.244, dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas nas
instituicdes de ensino do Pais. Em seu art. 2°, ela considera “biblioteca escolar a
colecdo de livros, materiais videograficos e documentos registrados em qualquer
suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura” (BRASIL, 2010, p.1).

A funcdo da biblioteca escolar, segundo Antunes (1998), & favorecer o
desenvolvimento curricular; estimular a criatividade, o espirito critico e a construcao
do conhecimento, contribuindo para a formacao integral do individuo capacitando-o
a viver em um mundo em constante evolucao.

De acordo com Silva (2011) podem ser destacadas, além dos jesuitas, as
ordens dos franciscanos, beneditinos e carmelitas, que chegaram ja em meados do
século XVIL.

Desde o periodo Colonial até os dias atuais, a trajetoria educacional foi
marcada por fortes acontecimentos que determinaram a histéria da educacéo
nacional e, consequentemente, a histdria da biblioteca escolar.

Durante este periodo a biblioteca escolar se manteve como que inerte aos
acontecimentos e avancos da educacdo, porém, a partir da década de 1990
podem-se observar discussdes de politicas voltadas para o desenvolvimento das
bibliotecas escolares. Dentre elas podemos destacar a criacao da Lei n. 9.394/1996
que Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional - LDB (BRASIL,
1996), e dos Parametros Curriculares Nacionais — PCN (BRASIL, 1997), pois,
ambos contemplam a biblioteca escolar como um ambiente de aprendizado e
incentivo a leitura, levantando a relevancia da valorizacdo e da preservacdo da
cultura, para a “formagao de um cidadao consciente da importancia dos diversos
acervos culturais (museus, galerias de arte, bibliotecas e arquivos) e da
necessidade de frequenta-los” (CAMPELLO, 2008, p. 18).

A Lei 12.244/2010 que dispde sobre a universalizacdo das bibliotecas
escolares reafirma também ter sido, de certa forma, um avanco para o
desempenho dessas bibliotecas.

A biblioteca escolar deve ser um ambiente motivador, atraente convidativo na
funcdo de atrair de maneira permanente o gosto pelo uso da biblioteca e fazer com

qgue haja espontaneidade do estudante, por exemplo, na frequéncia livre pela busca
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da informacdo. As diretrizes da Federacdo Internacional de Associacdes e
Instituicdes Bibliotecarias (IFLA) e da Organizacdo das Nagbes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) para bibliotecas escolares (2006, p. 8)
apontam algumas caracteristicas basicas para uma biblioteca escolar que sao:

» Seguranca.

* Boa iluminacéo.

« Concepcao que permita acomodar mobiliario robusto, duravel e funcional,
proporcionando espacos especificos e satisfazendo ao mesmo tempo as
necessidades dos utilizadores e das atividades.

» Concepcédo que corresponda as necessidades especiais da populacao escolar da
forma menos restritiva possivel.

» Concepgao que se ajuste as mudancgas nos programas da biblioteca, na gestao
curricular da escola, bem como as inovacdes tecnoldgicas (audio, video, eletrdnica,
multimidia)

» Concepcao que garanta a utilizacdo adequada, a manutencéo e a seguranca do
mobiliario, do equipamento e dos recursos e materiais.

* Estrutura e gestado que proporcione acesso equitativo e oportuno a uma colecao
organizada e diversificada.

» Estrutura e gestédo apelativas esteticamente para o utilizador e que estimulem o

lazer e a aprendizagem, incluindo guias e sinalizagéo clara e atrativa.

Figura 4 - Biblioteca Clarice Lispector

Fonte: https://www.prefeitura.sp.gov.br


https://www.prefeitura.sp.gov.br/
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Nem sempre as bibliotecas escolares estdo em locais que foram construidos
para sua especificidade, a maioria delas se encontram em locais adaptadas e até
mesmo em pequenas salas que nao suportam os servicos a serem oferecidos, sem
espaco adequado para seu acervo.

Ainda lembrando a Lei n. 12.244, em seu paragrafo Unico quando aborda que,
sera obrigatorio o acervo de livros na biblioteca de, no minimo, um titulo para cada
aluno matriculado, cabendo ao respectivo sistema de ensino determinar a
ampliacao deste acervo conforme sua realidade, bem como divulgar orientagdes de
guarda, preservacado, organizacdo e funcionamento das bibliotecas escolares.
(BRASIL, 2010, 01).

Lembremos o conceito de CAMPELLO ( 2013, p. 37):

A biblioteca escolar é o lugar de formacdo de leitores e de
atitude cientifica, onde se aprendem habilidades de acessar e de
interpretar informacao, e para isso, € necessaria uma colecdo adequada,

com recursos informacionais variados e abundantes, que dé suporte as
atividades curriculares.

Uma biblioteca com o acervo bem organizado e processado em funcdo da
busca e interesse do usuario possibilita a ele maior facilidade em suas pesquisas,
tornando-os independentes em muitas tarefas.

Pimentel, (2007, p. 40) afirma que [...] o controle eficiente de um acervo pede
uma organizagdo baseada no armazenamento e no arranjo das cole¢des, etapas
também dependentes de um processamento técnico, importante ao preparo do
material voltado para empréstimo e devolucéo.

O processamento técnico € fundamental para a organizacdo do acervo, €
somente depois desta etapa que 0s materiais poderdo ser disponibilizados para
seus usuarios.

A referida autora se expressa ainda que toda e qualquer biblioteca, tende a

ter um mesmo conjunto basico de cole¢bes, como as mencionadas a seguir.

Quadro 1 — Colecao béasica para biblioteca escolar

Colecéao Definicao

S&o obras de consulta. Trazem informacfes breves
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Livros de referéncia

ou superficiais, introdutdrias, basicas. Sdo chamadas
obras de referéncia porque indicam onde encontrar o
assunto procurado de uma forma mais detalhada. Em
geral, ndo podem sair do ambiente da biblioteca, nédo
sendo dessa maneira emprestadas. Incluem-se
nessa categoria: dicionérios, enciclopédias, atlas,
obras de diferentes valores histéricos e artisticos,

dente outros.

Livros-textos

Séo os livros que compdem o acervo geral: literatura,
livros didéticos, informativo, que possam fazer parte

do servico de circulacao.

Perioddicos

S&o materiais publicados sob a forma de revistas,
jornais ou outro tipo de material que circule em
periodos regulares (semanalmente, mensalmente,
anualmente). Também na maioria restritos ao

ambiente da biblioteca.

Materiais nao bibliogréaficos

ou multimeios

Aqueles que estdo em uma forma diferente da dos

livros. Sao os considerados materiais eletronicos.

Hemeroteca

S&o jornais ou recortes que informam sobre assuntos
diversos e temas atuais. Esses materiais dificilmente

podem sair do ambiente da biblioteca.

Fonte: elaborado pela autora

Além da colecdo acima citada por Pimentel o Manifesto da IFLA nos aponta

que biblioteca escolar deve prover o acesso a todos 0s equipamentos eletronicos,

computacionais e audiovisuais. Tais equipamentos incluem:

EstacOes de trabalho com computador e acesso a internet;

Catalogos de acesso publico adequados a diferentes faixas etarias e niveis

escolares dos alunos;
Gravadores;

Leitores de CD-ROM,;
Escaners;

Projetores de video;
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Computadores especialmente destinados a portadores de necessidades especiais
(visuais e fisicas).

Podemos ainda citar os portais, podcasts, 0 uso de plataformas de varios géneros
e conteudos.

Atualmente em algumas bibliotecas a depender do seu tipo e da clientela,
desenvolve-se a organizacdo do acervo de forma a facilitar o acesso do usuério,
por cores, por exemplos, ou outra modalidade. A decisdo da classificacdo do
acervo € de responsabilidade do bibliotecario que devera ser o responséavel pela
biblioteca.

No Brasil, o exercicio da profissdo de bibliotecario é disciplinado pelas Leis:
4.084, de 30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998, que exige a
formacdao de nivel superior através do Bacharelado em Biblioteconomia.

Segundo FRAGOSO (2002, p. 128)

Para atuar como bibliotecario escolar, o profissional deve ser
essencialmente um leitor e ter, entre outras habilidades, competéncia para
oferecer oportunidades, materiais e atividades especificas, visando
despertar o interesse da comunidade escolar pela biblioteca para, a partir

dai, poder trabalhar no desenvolvimento de métodos leitores.

O Dbibliotecario como mediador no processo informacional, tem a
responsabilidade de atender de maneira frequente aos usuarios pertencentes a
escola e interagir com eles. Profissdo exercida com o mérito de aprimorar o
trabalho na gestdo, no processamento e armazenamento do acervo, por
exceléncia, atender de maneira adequada, desde o acolhimento a manutencao de
seus usuarios a fim de atender as suas necessidades e interesses por informacao.

Sobre mediacdo da informacéo Almeida Junior (2008, p. 46) afirmou que a:

Mediacdo da Informacéo é toda interferéncia - realizada pelo profissional
da informacéo -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacédo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Mediacdo da informagdo é quando o profissional consegue satisfazer a
necessidade de seus usuarios mesmo que parcialmente.
Nogueira (2018, p. 48) diz que:

O bibliotecéario mediador deve possuir também discernimento do seu papel
critico e cientifico, auxiliando, dessa forma, nos processos de ensino e
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aprendizagem. Esse profissional, ao se colocar frente ao papel de
mediador, deve conduzir e interferir de forma a proporcionar ao individuo
um espaco para sua formacdo, uma vez que o bibliotecario € um
profissional que detém meios para extrapolar as barreiras da sala de aula
e disponibilizar meios que possibilitem ao individuo uma maior
aproximacado com o conhecimento.

Segundo Fragoso (2002, p.130) as principais funcbes e atribuicbes que

deveriam fazer parte do cotidiano do bibliotecario escolar sdo:

a) participar ativamente do processo educacional, planejando junto ao quadro
pedagogico as atividades curriculares. E isso deve ser feito em todas as disciplinas,
acompanhando o desenvolvimento do programa, colocando a disposicdo da
comunidade escolar materiais que complementem a informagao transmitida em
classe;
b) fazer da biblioteca um local descontraido, de modo a que os leitores se sintam
atraidos ou motivados para seu uso;
c) estimular os alunos, através de atividades simples que possibilitem o
desenvolvimento do senso critico no incentivo a leitura;
d) integrar os professores a vivenciarem a biblioteca da escola como um espago
pedagogico de educacédo continuada;
e) proporcionar informacfes basicas que permitam ao aluno formular juizos
inteligentes na vida cotidiana;
f) oferecer elementos que promovam a apreciagao literaria, a avaliacao estética e
ética, tanto quanto o conhecimento dos fatos;
g) favorecer o contato entre alunos de idades diversas;
h) proclamar uma biblioteca para leitores solidarios.

Para possibilitar as acbes de mediacdo que possa integrar junto a
comunidade da escola, se faz necessario, a realizacdo de estudos de usuarios da

referida biblioteca considerando aqueles reais e ou potenciais para 0 uso.

3. ESTUDO DE USUARIOS

Realizar estudos de usuarios, a depender do tipo de estudo, conhecer as
necessidades informacionais dos usuarios € a primeira etapa para o0 bom

desenvolvimento de qualquer ambiente informacional.
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Para Costa (2016), Estudo de Usuarios esta conceituado como:

[...] conjunto de conhecimentos, ou disciplina, pertencentes a area de
Ciéncia da Informacdo para compreender, por meio de investigaces, e
detectar o que o usuario necessita em matéria de informagdo, buscando
interacdo entre usudrio e informagdo, ampliando e interferindo na sua
producéo. (2016, p.68).
A autora nos permite vislumbrar que se deve realizar o estudo para conhecer
as necessidades informacionais dos usuarios, quais as buscas realizadas pelos

mesmos para podermos disponibilizar informacdes diversificadas.

Duarte (2012, p.73) ressalta que:

Embora todo individuo seja considerado usuario de informacdo, a
terminologia “usuario” relaciona-se, tradicionalmente, a um sistema de
informacdo. Os usuarios potenciais sdo aqueles que necessitam de
informacédo, independentemente de que isso se traduza ou ndo na
consulta a uma fonte de informacéo, na solicitacdo de informacéo a outro
individuo ou & demanda a um sistema de informag&o.

A autora (2012) adverte que do ponto de vista de um sistema de informacéo,

usuarios potenciais sdo aqueles para os quais o sistema foi organizado.

Araujo (2010, p. 26) nos diz que:

Fazer estudos de usuarios na perspectiva do paradigma fisico consiste
justamente em determinar as taxas de uso de cada tipo ou fonte de
informacdo e correlaciona-las com os dados de perfil s6ciodemogréfico
dos usuarios. Tais estudos proporcionardo padrées previsiveis sobre o uso
da informacdo que podem ser utilizados como mecanismos de avaliagdo
dos servicos e sistemas de informacéo.

O estudo de usuarios se faz necessario no intuito de identificar as
caracteristicas de sua clientela escolar, conforme apresentado por Giraldo (2000, p.

99) que expressa em seus estudos:

e Caracterizar o comportamento do usuario quando busca ou utliza a
informacéo;

¢ Identificar o uso de canais formais, semiformais e informais;

e Reconhecer as necessidades de informacao através de perfis de usuarios;

e Elaborar programas de treinamento do usuario;

e Avaliar a eficacia da biblioteca;
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¢ Identificar a producéo intelectual do usuario;

e Planejar, avaliar ou melhorar servigos.

A tematica sobre usuario € ampla e complexa, no que diz respeito as
bibliotecas escolares deve-se adequar o atendimento e o entendimento para
compreender, em especial, a personalidade dos estudantes e demais membros da
comunidade atendida.

Segundo Figueiredo (1994, p. 7) Estudos de usuarios sao:

InvestigagBes que se fazem para saber o que os individuos precisam em
matéria de informagéo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de
informacéo estéo sendo satisfeitos de maneira adequada.

Realizar estudos sobre wusuarios nos permite de fato, analisar as
necessidades informacionais dos mesmos e aprimorar e aproximar de maneira
interativa com seus usuarios, provocando o didlogo tdo necessario para se
compreender 0s objetivos de cada solicitagcao.

Ainda de acordo com a autora existem varias maneiras de se caracterizar tais
estudos, sendo uma das maneiras mais convenientes é dividi-los em dois tipos:

1) estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de informacéo individual;
2) estudos orientados ao usuario, isto é, investigacdo sobre um grupo particular de

usuarios, como este grupo obtém a informacéo necessaria ao seu trabalho.

Ribeiro (2009, p. 31) categoriza os estudos de usuarios em tipos distintos a
saber:

Os estudos de necessidades e usos, que investigam o comportamento dos
utilizadores no processo de pesquisa de informacdo; os estudos de
satisfagcdo, que pretendem determinar até que ponto a informacéo obtida,
na sequéncia de uma pesquisa, satisfaz a necessidade de informacg&o que
ocasionou a mesma pesquisa, ou seja, pretendem saber se quem procura
encontra aquilo que procura; e os estudos de impacto ou beneficio, que
procuram avaliar os contributos da informacgé&o obtida para o trabalho dos
utilizadores que efetuaram a pesquisa.

A autora nos mostra que quando realizarmos o estudo de usuarios devemos
estar atentos e perceber se o usuario ficou satisfeito e se houve retorno em relacéo

a sua solicitacdo. Nao devemos apenas estudar o comportamento de usuario, mas

sim suas reais necessidades como nos aponta Berti (2014, p. 227) que:
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Atualmente, os estudos de usuarios da informacdo tém se dedicado a
investigar o comportamento informacional humano, remetendo-o a
diferentes contextos, necessidades de informacdo, comportamento de
busca da informacao e modelos de acesso a elas, referente aos processos
gue envolvem as pessoas para satisfazer as necessidades informacionais.

Os estudos de usuario da informacdo entrelacam necessidades de
informacdo, habitos de busca e uso da informacdo com o fluxo da informacgéo
cientifica e tecnoldgica, com as tecnologias da informacdo, e com dados e
informacdes que suprem as caréncias informacionais de especialistas e do cidadao
comum (NASCIMENTO, 2011, p. 46)

Nessa perspectiva, 0s usuarios partem em busca de informacdes
relacionadas ao seu cotidiano, tal necessidade devera ser suprida a partir de uma
busca realizada, o bibliotecario devera estar atendo as necessidades
informacionais de cada usuario, e, essas necessidades podem ser identificadas a
partir de um estudo voltado para o publico que frequenta a biblioteca, quer seja,

ambiente fisico ou virtual.
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4. METODOLOGIA

4.1 Campo de estudo

Caucaia € um municipio brasileiro do estado do Cear& que integra a Regido
Metropolitana de Fortaleza com cerca de 1.227,9 kmz2, equivalente a 0,83% da
superficie estadual, com um contingente populacional de 361.400 habitantes e
densidade demografica de 264,91 hab./km?, dados do censo 2010 realizado pelo
IBGE.

Apresentando boa infraestrutura turistica, quando comparada a outros
municipios da regido, 0 acesso ao municipio de Caucaia € feito principalmente
pela Av. Ulisses Guimaraes e rodovias BR-222, BR-020, CE-090 e CE-085, além
de estradas secundérias. Caucaia esta distante 16 km rodoviarios de Fortaleza,
estando as duas cidades interligadas através da ponte José Martins Rodrigues
sobre o rio Ceara, que liga a Avenida Leste-Oeste a rodovia estadual CE-225,
interligada com a BR-222.

O municipio vem apresentando nos ultimos anos um grande crescimento
populacional desencadeando uma significativa expansao urbana.

Nesse contexto, desenvolveu-se - em 2012 - um Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG) com o objetivo principal de realizar a caracterizacao
socioambiental e auxiliar as atividades vinculadas a gestdo e ao ordenamento
territorial.

O municipio é atualmente um dos principais polos turisticos do Ceara, tendo o
segundo maior fluxo de turismo do estado com cerca de 300 mil turistas por ano,
principalmente devido a influéncia polarizadora da metropole Fortaleza por
exemplo, a praia do Cumbuco.

Na lbogica turistica metropolitana, destacam-se a concentracdo de
empreendimentos e investimentos turisticos nos espacos litorAneos. E o palco
principal dos esportes de vela, principalmente o kitesurf.

A Praia do Cumbuco é considerada uma das melhores do mundo para a

pratica do esporte. Site oficial do Municipio de Caucaia.
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Figura 5 - Praia do Cumbuco

Fonte: http://www.caucaia.ce.gov.br

O municipio possui oito distritos a seguir: Sede, Guararu, Catuana, Sitios
Novos, Jurema Mirambé, Tucunduba e Bom Principio.

A Secretaria de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Caucaia possui 135
escolas e 52 anexos com total de 2.437 turmas dados do censo (2018) realizado
pela prépria instituicao.

A Secretaria de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do municipio desenvolve
varios programas e projetos, dos quais podemos destacar um evento chamado

encontro dos alunos com deficiéncia auditiva.


http://www.caucaia.ce.gov.br/
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Figura 6 - Encontro de alunos com deficiéncia auditiva

B
—

Fonte: https://www.smecaucaia.com.br

A pesquisa se caracteriza como descritiva e exploratéria, pois a mesma
segundo Gil (1999) tem como objetivo proporcionar uma maior familiaridade com o
objeto de estudo, com vistas a torna-lo mais explicito. Na maioria dos casos estas
pesquisas envolvem levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de exemplos
gue estimulem a compreensao.

Para isso, serd aplicado um instrumento em que possibilite colher dos
responsaveis pelas bibliotecas escolares opinides acerca do que seria necessario

para a implantacao do referido sistema citado no inicio do trabalho.

4.2. Instrumento de Coleta de Dados

Em relacdo a coleta de dados, os instrumentos utilizados séo questionario e
observagéo.

O questionario, segundo Oliveira (2011) fornece subsidios reais do universo
ou da amostra pesquisada.

O questionario utilizado na pesquisa é composto por 12 questdes fechadas, e
se encontra no apéndice no final do trabalho. A aplicacdo iniciou-se no final do

més de setembro e estendeu-se até o final de outubro com os responsaveis pelas
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bibliotecas das escolas da rede publica do municipio de Caucaia. O referido
questionario foi enviado por e-mail para todas as escolas do municipio no total de
135 como citado anteriormente e solicitado o seu preenchimento no prazo de um
més e posteriormente devolvido. Antes do envio do referido questionario tivemos a
oportunidade de estar com 0s responsaveis pelas bibliotecas escolares do
municipio o que facilitou a compreenséo da pesquisa.

A observacdo € o exame minucioso ou a mirada atenta sobre um fenébmeno
no seu todo ou em algumas de suas partes; € a captacdo precisa do objeto
examinado.

Consideremos o que diz Gil (1999, p.94) acerca desse método.

O método observacional € um dos mais utilizados nas ciéncias sociais e
apresenta alguns aspectos curiosos. Por outro lado, pode ser considerado
como 0 mais primitivo, e consequentemente 0 mais impreciso. Mas, por
outro lado, pode ser tido como um dos mais modernos, visto ser o que
possibilita o mais elevado grau de precisdo nas ciéncias sociais. (GIL,
1999, p. 34)

Considerando serem o0s instrumentos mais adequados para esta pesquisa,

veremos os resultados a seguir.
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5. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em relacdo aos objetivos definidos nesta pesquisa, apresentamos a seguir 0S
resultados obtidos. As questfes tratadas se encontram no questionario, conforme

apéndice, no final do trabalho.

Gréfico 1 - Espaco da biblioteca

M Sim
® Nao

= Ndo responderam

Fonte: elaborado pela autora

Com relagdo ao questionamento sobre a biblioteca possuir espaco proprio,
podemos ver como mostra no grafico 1 que 75% responderam sim, que a biblioteca
possui espaco proprio dentro da escola, 22.91% afirmaram que a biblioteca ndo
possui espaco proprio e 2.09% ndo responderam o0 questionamento.
Possivelmente, os usuarios que ndo responderam a questdo, ou nao utilizam a
biblioteca com frequéncia com olhar mais cuidadoso ou ndo compreenderam a
questao.

Durante a visita, em algumas escolas, podemos detectar que a biblioteca
divide espago com outros setores da escola, como, por exemplo, sala da
coordenacao, isso quando o espaco que foi destinado a mesma nédo é utilizado
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como depdsito da escola onde podemos encontrar diversos materiais néo
pertencentes a bibliotecas, como por exemplo, material de limpeza, escadas, entre
outros. E crucial a incluséo da biblioteca escolar no planejamento de reformas ou

novos espacos dentro das escolas.

Gréfico 2 - Planejamento da biblioteca

68.75%

m Adaptado

H Planejado

Fonte: Elaborado pela autora

Quando indagados sobre 0 espac¢o destinado a biblioteca foi na expectativa que o
mesmo foi planejado ou adaptado, cujos resultados nos mostraram que 31.25%
dessas bibliotecas possuem espaco planejado enquanto a maioria, no total de
68.75% estdo em espacgo adaptado. Talvez a grande quantidade de bibliotecas em
espacos adaptados deve-se ao desconhecimento na hora de planejar a estrutura
das escolas.

O Manifesto da IFLA (2006, p.8) aponta que o processo de planejamento deve
considerar 0s seguintes pontos:
Facil acesso e proximidade, perto das areas de ensino;
Fatores de ruido — pelo menos algumas areas da biblioteca devem estar livres do

barulho exterior;
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lluminacéo suficiente e apropriada, por meio de janelas ou luz artificial,
Temperatura ambiente adequada,;

Dimenséao adequada para abrigar as colecdes de livros (ficcdo, nado ficcao, edicbes
de capa dura, livros de bolso), jornais, revistas e fontes ndo impressas;

Areas de estudos e de armazenagem, espaco para leitura e estudos;

Flexibilidade para permitir multiplicidade de atividades e futuras mudangas nos
programas escolares e nas tecnologias.

N&o surpreende tal retorno, pois a maioria desse tipo de biblioteca, que se
conhece, é instalada em espacos adaptados; o que encontramos séo bibliotecas
implantadas em salas pequenas, com iluminacdo precéria, umidade, acaros,
disputando espaco sendo utilizada como verdadeiro depdsito. Surpreendeu-nos a
quantidade de bibliotecas com espaco planejado 31.25% principalmente por se
tratar de bibliotecas em escolas da rede publica.

Vale esclarecer que mesmo assim, a maioria dessas bibliotecas se encontram
localizadas em salas adaptadas, devido ndo fazerem parte do projeto arquiteténico
na construcdo das escolas. Presume-se que essas bibliotecas, dividem espaco

com outros setores da escola.

Gréfico 3 - Acessibilidade da biblioteca
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B Sim

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a biblioteca possuir acessibilidade para deficientes 29.17% delas
responderam que sim e 70.83% responderam que ndo possuem acessibilidade.
Quando guestionados sobre como os alunos com deficiéncia acessam a biblioteca,
obtivemos as seguintes respostas: “O aluno pede ao seu colega que va a biblioteca
e pegue livros do referido tema a ser pesquisado” ou “O aluno diz ao responsavel
pela biblioteca do que precisa e este vai até o acervo e lhe traz livros sobre o
tema”. O que podemos notar é que na maioria das escolas onde nao possui
acessibilidade os alunos com deficiéncia ndo tem acesso a biblioteca. J4 que
inicialmente ndo existe a possibilidade de tornar estas bibliotecas acessiveis a
todos, sugerimos aos responsaveis pelas bibliotecas que levem alguns livros para o
espaco da escola em que todos os alunos tenham acesso. E é claro que procurem
junto a coordenacdo escolar modificar estes espagos para a realidade de seus
USUArios.

Ressaltamos que as Diretrizes da IFLA/UNESCO (2015, p. 38) para

bibliotecas escolares recomendam que as bibliotecas tenham:
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- Localizacéo central, no rés-do-ch&o, se possivel.
- Acessibilidade e proximidade relativamente as areas de ensino.
- Design adequado para utilizadores com necessidades especiais.

Gréfico 4 Colecao da biblioteca

M Didaticos
M Paradidaticos
1 Referéncia

Literatura

WO

Fonte: Elaborado pela autora

No questionamento sobre a composicdo do acervo que podemos encontrar
nas bibliotecas escolares obtivemos o seguinte: 37.4% do acervo € de livros
didaticos, 29% de livros paradidaticos, 17.8% de livros de referéncia como
dicionarios, enciclopédias, etc, e 15.8% de livros de literatura (infantil, infanto-
juvenil e classica).

Pimentel (2007) nos lembra que “existe um conjunto basico de colec¢des que
deveriam compor o acervo das bibliotecas” como citado. Infelizmente as bibliotecas
do municipio ndo possuem esse acervo basico. Percebemos que a maior parte
desse acervo é de livros didaticos e que esses espacos nhdo possuem ou possuem
pequena quantidade livros infantis. Sobre a quantidade de livros de referéncia a
maioria sdo mini dicionarios que chegam as bibliotecas anualmente.
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Segundo o Manifesto da IFLA (2006, p.11) uma cole¢cdo média de livros deve
ter 10 livros por estudante.

Uma escola de menor deve ter pelo menos 2.500 itens relevantes e
atualizados, para proporcionar um acervo amplo e equilibrado a usuarios de todas
as idades, habilidades e bases de conhecimento. Pelo menos 60% da colecéo
devem ser constituidos de recursos de néo-ficcdo relacionados aos programas
escolares. Além disso, a biblioteca escolar deve adquirir materiais para lazer, como

romances populares, muasica, videogame, DVDs, revistas e cartazes

Gréfico 5 - Atualizacdo do acervo
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre as bibliotecas possuirem acervo atualizado, obtivemos o seguinte
resultado 50% delas responderam que sim, que 0 acervo em suas bibliotecas é
atualizado enquanto 47.91% responderam que nado e 2.09% nédo responderam ao
guestionamento.

As Diretrizes da IFLA/UNESCO (2015, p. 39) diz que: A biblioteca escolar tem
de fornecer acesso a uma vasta gama de recursos fisicos e digitais para atender as
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necessidades dos utilizadores de acordo com a sua idade, lingua e origem. As
colecdes tém de ser desenvolvidas continuamente para garantir que os utilizadores
tenham acesso a materiais novos e relevantes.

Sobre a atualizacdo mencionada pelos responsaveis das bibliotecas
escolares, ouvimos o seguinte: “Todo ano o Ministério da Educacao (MEC) envia
livros novos para as escolas”. Podemos perceber entdo que o acervo atualizado a
que eles se referem reflete na maioria em livros didaticos que sdo enviados pela
prefeitura.

Ainda sobre esta atualizagdo a Secretaria de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Caucaia possui um projeto anual de nome: “Nas Ondas da Leitura”. O projeto
consiste na distribuicdo de kits de livros para alunos da rede municipal de ensino
com o objetivo de mobilizar escolas e familias para o encantamento da leitura e

estimulo da escrita entre os jovens.

Gréfico 6 - Recursos humano da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora
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Em relacdo a quantidade de pessoas que trabalham nas bibliotecas 68.75%
respondeu que possuem até 02 profissionais atuando neste espaco, 10.41%
possuem entre 02 e 05 profissionais atuando na biblioteca, 12.5% n&o
responderam ao questionamento, 8.34% responderam que ndo tem ninguém
trabalhando diretamente na biblioteca, que os funcionérios da instituicdo fazem
revezamento nos intervalos para que a mesma possa ficar aberta.

Vale ressaltar que os profissionais que atuam nas bibliotecas sao professores
gque estdo em processo de readaptacdo ao trabalho. Observou-se que apenas uma
escola das 80 que possuem bibliotecas conta com o profissional da area, ou seja,
um bibliotecéario para atender a tal universo.

Um bibliotecéario escolar qualificado atua em equipe com os professores para
conseguirem melhores resultados em relacdo a aprendizagem e o
desenvolvimentos dos estudantes.

O Manifesto da IFLA (2006, p. 13) nos diz que os professores e 0s
bibliotecarios devem trabalhar em conjunto com a finalidade de:

Desenvolver, instruir e avaliar o aprendizado dos alunos conforme previsto no
programa escolar;

Desenvolver e avaliar habilidades no uso e conhecimento da informacéo pelos
alunos;

Desenvolver planos de aula;

Prepara e realizar projetos especiais de trabalho, num ambiente mais amplo de
aprendizagem, incluindo a biblioteca;

Preparar e realizar programas de leitura e eventos culturais;

Integrar tecnologia de informacao ao programa da escola;

Oferecer esclarecimentos aos pais sobre a importancia da biblioteca escolar.
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Gréfico 7 - Formagao dos profissionais da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a formacao dos servidores que atuam nas bibliotecas obtivemos como
apontado no gréafico acima, o seguinte: 45.83% possuem pés-graduacdo nas mais
diversas éareas, 31.25% sao graduados em pedagogia, 4.16% possuem ensino
médio, 8.33% possuem o ensino fundamental e 10.43% n&o responderam.

E surpreendente a quantidade de profissionais com pés-graduacdo que estio
atuando nas bibliotecas. Este é resultado como dito do processo de readaptacéo
gue 0os mesmos estao passando.

Vejamos no gréafico a seguir os dados coletados acerca do treinamento.
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Gréfico 8 - Treinamento dos profissionais da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

Como nos mostra os dados coletados, 37.5% responderam que sim, que
participaram de treinamento sobre bibliotecas; enquanto 50% responderam que
nao; e 12.5% nao responderam ao questionamento.

Durante a pesquisa participei de uma palestra sobre organizacdo de acervo
ministrado pelas bibliotecarias da Biblioteca publica professor Martins de Aguiar
localizada em Caucaia, para os professores e responsaveis pelas bibliotecas
escolares do municipio. Na oportunidade, elas apresentaram as classes gerais de
classificacdo e uma classificacdo opcional por cores para facilitar a busca por parte
dos usuarios e até mesmo dos professores e responsaveis pelas bibliotecas. Com
isso, ndo podemos dizer que esta palestra foi um treinamento realizado para os
mesmos, visto que as bibliotecarias apenas apresentaram as classificacfes e

deram exemplos para facilitar a compreenséo.
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Sobre a maioria responder que sim, que foram treinadas, podemos perceber
que este treinamento trata-se apenas de palestra que eles participam, quando
realizadas pela Secretaria de Educacéo, como citado no exemplo acima.

Gréfico 9 - Servigos da biblioteca
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© Agdes culturais

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a indagacéo sobre os servigos ofertados pela biblioteca destacamos o
seguinte: 56.66% permitem consulta local, 24.25% o empréstimo domiciliar 13.23%
orientacbes a pesquisa; 5.86% acdes culturais. Os demais servicos como
devolucéo e renovacéao ndo foram pontuados.

Podemos considerar quase que inexistente as ac¢des culturais desenvolvidas
pelas bibliotecas, por isso se faz necessario um bibliotecario neste espaco; este
profissional em conjunto com os professores, gestores e demais funcionarios pode
desenvolver atividades culturais, como por exemplo, a comemoracdo das datas
festivas do pais e até mesmo do municipio, exposi¢cdes, mostras, feiras, etc.

A seguir ilustraremos acerca do atendimento a comunidade no uso da
biblioteca.
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Gréfico 10 - Utilizacéo da biblioteca

- — — —— —— ——

27.09%

mSim mNio

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a biblioteca ser aberta a comunidade local os resultados foram os
seguintes: 27.09% informaram que a biblioteca é aberta a comunidade; enquanto
72.91% responderam que nao, a biblioteca ndo é aberta a comunidade local.
Podemos observar que devido a falta de estrutura fisica e de recursos humanos.

A maioria dessas bibliotecas escolares do municipio ndo permite que a
comunidade local tenha acesso a biblioteca, conforme ja explicitado.

Podemos sugerir que a biblioteca e a escola firmem parcerias com o conselho
escolar, de pais, com associacdes comunitarias, para assim, desenvolver nao
somente a biblioteca como a escola e todo a comunidade local. Estas parcerias
propiciam o fortalecimento de toda a comunidade. Os pais podem contribuir de
maneira eficaz no funcionamento e nas atividades oferecidas pela biblioteca. Eles
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podem estar presentes no programas de incentivo a leitura e a contacdo de suas
respectivas histérias.
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Grafico 11 - Usuéarios da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a existéncia de usuarios dessas bibliotecas as respostas sédo
explicitadas conforme o que se segue: 49.58% sao estudantes; 10.01% sao
funcionarios; 33.83% sdao professores; 6.58% pais e familiares.

Como dito anteriormente a falta de estrutura ndo permite o acesso direto da
comunidade a biblioteca. O que podemos observar € que ainda é pouco
significativa, a utilizacdo deste espaco por outros funcionarios da biblioteca que néao
seja os professores, a maioria desses profissionais ndo conseguem horarios
compativeis com os seus horarios de intervalo/descanso com o de funcionamento

da biblioteca.

Sobre a relacdo da escola com a comunidade Pimentel (2007, p. 75) nos diz:
“A escola que nao percebe as necessidade da comunidade e nao interage com ela
precisa repensar sua pratica. E s6 um prédio adormecido e pode perder seu lugar
de destaque na comunidade e deixar de aproveitar seu potencial de acéo

comunitaria tanto quanto sua funcéo especifica”.



49

Desse modo é que pretendemos colaborar para a criacdo do Sistema de
bibliotecas do municipio de Caucaia, em prol do complemento a educacdo das
criancas e jovens e demais membros da comunidade.

Gréfico 12 - Funcionamento da biblioteca
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Fonte: Elaborado pela autora

Ao questionarmos sobre o horario de funcionamento da biblioteca obtivemos
0s seguintes dados: 27% funciona somente durante as aulas, 14% funciona
somente no intervalo e 59% funcionam em periodo integral.

Sobre a biblioteca funcionar somente durante as aulas torna-se impossivel o
acesso dos estudantes, mas, conveniente entdo seria funcionar, no minimo,
durante o intervalo como ja € um procedimento realizado por 27% das bibliotecas
pesquisadas, sendo este horario razoavelmente bom porque os estudantes néo
estdo em aulas, possibilitando assim o0 aumento da frequéncia a biblioteca. Apesar
de curto intervalo, ndo sendo o ideal, para tantas atividades a serem preenchidas
pelos estudantes tais como as necessidades basicas, como: lanchar, tomar agua

dentre outras necessidades de comunicacdo entre os proprios estudantes. O ideal
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seria a biblioteca funcionar em horario integral possibilitando aos seus
frequentadores terem acesso quando 0sS mesmos estiverem com tempo para tal

uso.

6 CONCLUSAO

A biblioteca escolar € o complemento na educacdo dos individuos, e em
especial na sala de aula, nela os estudos e a pesquisa podem ser aperfeicoados
permitindo ao usuario tomar decisdes antecipadas e corretas acerca de um
determinado assunto.

E perceptivel que as bibliotecas escolares ndo possuem estrutura adequada,
quer seja estrutural, de recursos humanos e materiais.

Encontramos muitas bibliotecas sucateadas sem espaco suficiente para
receber os usuarios a fim de acomodé-los melhor.

Quanto aos professores que se encontram em fase de readaptacao, estes na
maioria dos casos foram direcionados a biblioteca por ndo possuirem estrutura
fisica e mental para estarem atuando em sala de aula o que torna ainda mais dificil
e grave, gerenciar a biblioteca escolar.

Durante a participagdo em uma reunido com os membros responsaveis pelas
bibliotecas escolares do municipio o que percebemos € que a maioria destes
profissionais ndo se encontram aptos para ocupar tais espagcos. O que ouvimos
foram diversas reclamacdes acerca do assunto.

Podemos afirmar que os objetivos foram alcancados quando Identificamos as
bibliotecas escolares existentes no municipio. Na proposta, detectamos que das
135 escolas do municipio 80 delas possuem bibliotecas.

No objetivo que trata de conhecer e caracterizar 0os usuarios que utilizam a
biblioteca escolar, como observado e apresentado nos graficos 10, 11, e 12,
caracterizamos 0s usuarios que frequentam as bibliotecas escolares, e verificamos
também que a maioria das bibliotecas ndo € aberta a comunidade local.

Quanto aos servicos oferecidos por essas bibliotecas, o grafico 9 mostra
quais os servicos disponibilizados nessas bibliotecas escolares como por exemplos

consulta local, empréstimo domiciliar, entre outros.
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Os tipos de profissionais que atuam nessas bibliotecas, podem ser
visualizados nos graficos 6, 7 e 8 definidos assim: no grafico 6 verificamos a
guantidade de pessoas que atuam nas bibliotecas, a maioria conta com até dois
profissionais nestes espacos. No grafico 7 verificamos a formacdo que estes
profissionais possuem a maioria 45.83% destes possuem pés graduacdo nas mais
diversas areas. No gréfico 8 podemos observar que metade dos profissionais que
atuam na biblioteca escolar ndo passou por nenhum treinamento em biblioteca
para estarem ocupando este espaco.

Apds as analises constatamos que os ambientes dessas bibliotecas no
tocante a espaco, acessibilidade e acervo, conforme expresso nos graficos 1, 2, e 3
caracteriza a biblioteca quanto a sua estrutura fisica, ao espaco préprio, se o
mesmo foi adaptado ou planejado e se possui acessibilidade para deficientes.

Observamos nos graficos 4 e 5 o0 acervo das bibliotecas pesquisadas e sua
atualizacado e o tipo de colecado € encontrado nesses ambientes.

Diante dessas informacdes obtidas no decorrer da pesquisa, viabilizamos a
possibilidade de colaborar com este diagnéstico, o que acreditamos ainda nao ter
sido feito no municipio trabalhado. Constatamos que este estudo possa servir de
subsidio para que possa viabilizar a criacdo do Sistema de Bibliotecas Escolares
do Municipio de Caucaia — Ceara.
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APENDICE

Instrumento de coleta de dados - Questionario

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Departamento de Ciéncias da Informacéo
Curso de Biblioteconomia
Disciplina: Monografia Il
Prof. Orientadora: Maria de Fatima Oliveira Costa
Aluna: Ana Julia Quinto Alves da Silva

Pesquisa

Estou desenvolvendo uma pesquisa cujo tema é: Diagnosticar as
Bibliotecas escolares da rede publica do Municipio de Caucaia/CE com o
objetivo de analisar a situagcédo das bibliotecas escolares do municipio, haja vista a
sua importancia para uma posterior criacdo do Sistema Municipal de Bibliotecas
Escolares do referido Municipio. Teremos sigilo com as respostas e elas serdo
usadas apenas para esta pesquisa.

A pesquisa sera aplicada junto aos profissionais que atuam nas bibliotecas
escolares do municipio de Caucaia/CE.

Agradecemos pela colaboracéo

Estrutura fisica:
1. A biblioteca possui espacgo préprio?
( )SIM ( )NAO

2. O espaco destinado a biblioteca foi:
() Planejado ( ) Adaptado

3. A biblioteca possui rampa de acesso para pessoas com deficiéncia
( )SIM ( )NAO

Acervo:

4. Que tipo de acervo (livros) pode ser encontrado na Biblioteca?
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() Didéticos () Paradidéticos
() Literatura infantil () Literatura infanto-juvenil
( ) Referéncias () Literatura Classica

5. A biblioteca possui acervo (livros) atualizado?
( )SIM ( )NAO

Recursos Humanos:
6. Quantos profissionais atuam na biblioteca?
( )Ate2 ( )De2a5 ( ) Maisde5

7. Qual a formacéao dos profissionais que atuam na biblioteca?
() Ensino Fundamental () Ensino Médio
() Graduacéao () Curso Técnico

() Pés Graduacao

8. Os profissionais que atuam na biblioteca escolar receberam algum tipo de
treinamento sobre a biblioteca?
( )SIM ( )NAO

Servicos:

9. Quais os servicos oferecidos pela biblioteca?

() Consulta local () Empréstimo domiciliar
() Orientacdes a pesquisa () Levantamento bibliografico
() Acdes culturais ( )Renovacao de empreéstimo
() Devolucéo

Usuérios:

10. A biblioteca € aberta a comunidade em geral?
( )SIM ( )NAO

11. Quais os usuarios da biblioteca?
() Alunos () Professores

() Funcionarios () Pais/familiares.



12. A biblioteca funciona?
() Somente durante as aulas

() Somente em um periodo

Obrigada pela sua colaboracéo.

(
(

) Somente no intervalo entre as aulas

) Periodo integral — manha e tarde.

57



