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RESUMO

Este trabalho diz respeito da andlise de desvios de custos provenientes da aquisicdo de
materiais, utilizando-se de um modelo proposto de andlise de desvio de custos. A cadeia de
suprimentos da construcdo civil € definida pela sua complexidade e carater temporario. Tendo
em vista o grande volume de capital inserido na cadeia de suprimentos da constru¢do de
empreendimentos, € crucial para atingir bons resultados financeiros um controle preciso das
aquisic¢oes do setor de suprimentos de uma construtora, garantindo que as informagdes geradas
pelo processo de compra sejam consideradas pelo setor de orcamento e planejamento e vice-
versa. Para analisar os desvios de custos provenientes da compra de insumos, utilizou-se da
metodologia proposta para cdlculo. A metodologia proposta é estruturada em trés etapas:
Contextualizacdo do objeto de andlise, coleta de informagdes e célculo dos desvios. Os
resultados do estudo de caso apresentam os desvios de custos mensurados para servigos
especificos do empreendimento analisado, sejam eles referentes ao quantitativo ou aos precos
unitarios, discutindo sua origem e a necessidade de revisdo das composi¢des. Com o auxilio de
conceitos baseados em Enterprise Resource Planning, € possivel propor modelo de mensuragdo
de desvios de custos e apontar possiveis melhorias no processo de elaboragdo de or¢camento,

compra de insumos € na intercomunicacao entre ambos 0s processos.

Palavras Chave: Construcdo Civil, Desvios de custos, cadeia de suprimentos, Sistemas de

Informacao Gerencial.



ABSTRACT

This sheet is about the analysis of cost variance in the buying process of construction inputs,
using a proposed model for measurement of cost variance. The construction supply chain is
defined by its complexity and temporary nature. Given the large volume of capital inserted in
the construction supply chain, a precise control of the supply sector procurement is vital to
achieve positive financial results, assuring that the data and information generated through the
planning and budget process as the procurement process are considered. To analyze the cost
deviation originated in the purchase of the materials used in the construction site, it was used
the given method. The proposed methodology consists in three steps: Overview of the study
object, data and information gathering and cost variance calculation. The results present the
cost variance found in the specific items considered in the analysis, whether generated by
quantity or unit pricing deviations. Using concepts based on Enterprise Resource Planning, it’s
possible to propose a model for measuring the cost variance and point out possible

improvements in the budgeting process and supply procurement.

Keywords: Civil construction, cost variance, Supply Chain Management, Enterprise Resource

Planning.
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1 INTRODUCAO

Soibelman (1993) define a industria da constru¢do como um sistema aberto, que
recebe do meio, ideias, recursos, materiais, energia e informagdes, € os entrega na forma de
uma obra de constru¢do, que ao ser terminada, é devolvida para o meio. Este sistema é
dinamico, adapta-se ao meio ao sofrer interferéncia de acdes externas dos diferentes atores do
processo construtivo.

Soibelman (1993) também define controle como mecanismo que regula o fluxo de
recursos, com enfoque no comparativo do resultado real, e do resultado esperado. Na andlise
de empreendimentos construtivos, esse comparativo se apoia na comparagao entre custo or¢ado
e custo real, sendo esta diferenca possibilitada por uma série de razdes, tais como:

1. Quantidade de insumos.

2. Precificac@o de insumos.

3. Custos indexados a atrasos ocasionados por falta de insumos.

4.

Uso indevido de insumos.

A compreensdo do que compdem os desvios de custos surgidos em um
empreendimento € de vital importincia, pois apenas com essas informagdes € possivel elaborar
estratégias e planos que supram os déficits gerenciais que surgiram durante o processo
construtivo. Acerca dessa compreensdo, em levantamento feito por Muianga (2015) sobre
desvios de custos e prazo na construcao e suas causas, o conjunto de causas mais recorrentes se
refere ao Gerenciamento, que dentre os diversos fatores citados, encontra-se de forma
recorrente razdes como: atraso na aquisi¢ao do material, incremento de preco do material,pouca
oferta do material, estimativa incorreta do material.

O respaldo académico sobre desvios de custos no Brasil é desanimador, segundo
mesmo estudo de Muianga (2015), o Brasil tem peso praticamente irrelevante na producao de
conteudo de pesquisa relacionado ao tema, com uma participacdo aproximada de 1% dos
estudos publicados no mundo sobre desvios de custos em constru¢ido, como ¢ detalhado na

figura 1.
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Figura 1 — Distribui¢do global do percentual de pesquisas publicadas sobre desvios

de custos.

Fonte: Adaptado de Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 15, n. 1, p. 79-97, jan./mar. 2015.

Espera-se que o uso de ferramentas de controle de custos, com o objetivo de
acompanhar a compra dos insumos em relacdo a preco, quantidade, uso destinado e data de

compra reduza os desvios de custos comumente observados em obras de construgdo civil.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA E QUESTOES MOTIVADORAS

2.1 Problema motivador

No cendrio atual da construcdo civil brasileira, ndo hd ferramentas utilizadas
amplamente pelos construtores, empreiteiros e engenheiros civis que controlem a compra de
insumos no tocante a custos € cronograma, 0 que ocasiona em gastos superior ao previsto em
orcamento, assim como atrasos nos servicos e na posterior entrega da obra. Ademais, a
produtividade da construgdo civil brasileira consideravelmente abaixo da média de paises
desenvolvidos, assim como a eficiéncia logistica deficitaria, faz com que surjam custos e atrasos
nao previstos, corroborando a necessidade de controlar de forma mais eficiente o processo

operacional de compra de insumos.

2.2 Questoes motivadoras

As seguintes questdes motivaram este estudo:

a) Quao eficiente € o processo de aquisicdo de insumos em relacdo a custos
planejados x custo real?

b) Como as composi¢des afetam o resultado financeiro de um empreendimento?

c) Caso exista diferenca entre o gasto previsto e o gasto real com insumos, quao
significativa € essa diferenca?

d) Caso exista diferenca entre o gasto previsto em or¢camento € o gasto real, em

quais tipos de servigo ela € maior?
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3 JUSTIFICATIVA

A justificativa da escolha é dada pela inclinacdo do autor a temas que abordem a
melhoria da produtividade do setor da construgdo civil, assim como a necessidade existente de
melhoria da mesma. Segundo Muianga (2015), 37% das causas relacionadas a desvios de custos
e prazos em empreendimentos de construcdo estdo relacionados a gerenciamento. Em
contrapartida, apenas cerca de 1% dos estudos com temas relacionados a desvio de custos ou
prazo na construcao civil feitos no mundo foram produzidos na América do Sul. J4 segundo
estudo do Sindicato da Construcdo — SP, de 2015, a produtividade da construgao brasileira em
2013 foi 69,5% menor que a média de paises desenvolvidos. Essas informac¢des levam a
inferéncia de que tanto no contexto académico quanto no contexto de mercado, hd uma lacuna
de praticas e conhecimentos gerenciais no setor da construgao.

Faz-se necessdrio o uso de ferramentas de melhoria do controle de todos os
processos produtivos da constru¢do. Com a crescente onda do Building Information Module
(BIM), esse cendrio acima disposto vem tendo sua cultura alterada para algo que tende a
produzir mais, utilizando e desperdicando menos recursos, gerando mais valor, e uma das 4reas
atualmente pouco observada e controlada é o setor de compra de insumos, € como ele se
relaciona com os resultados construtivos em termos financeiros. A tendéncia é que com o uso
da tecnologia para auxiliar a gestdio e o controle dos recursos envolvidos em um
empreendimento, essa lacuna entre real e planejado referente a custo e prazo seja cada vez

menor.
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4 OBJETIVO

4.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do presente estudo € apresentar um modelo para mensurar desvios
de custos em obra de construgdo civil provenientes da desconexdo entre o setor de suprimentos,
setor de orgcamento e planejamento e os executores da obra, e aplicar em um empreendimento

de construcao civil.

4.2 Objetivos especificos

a) Mensurar a diferenga entre o quantitativo previsto e quantitativo real para os
insumos utilizados.

b) Mensurar desvio entre preco unitdrio planejado e preco unitdrio real para os
insumos utilizados.

¢) Propor a implementacdo de modelo de mensuracdo e controle de desvios de

custos inspirado em conceitos de sistemas de informagdes gerenciais.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste estudo serdo revisados conceitos presentes em obras da literatura que
discutem tdpicos relacionados ao objeto de estudo deste trabalho. Serdo revisados conceitos
sobre Orcamento na Constru¢do Civil e sua fungdo, contexto atual da Constru¢do Civil
Brasileira; além de elucidar conceitos sobre Gestao da Cadeia de Suprimentos (GCS), sua
defini¢do, particularidades da cadeia de suprimentos da construcdo, sua fung¢do dentro do
contexto do gerenciamento do processo construtivo, detalhando posteriormente como se da o
funcionamento do setor de suprimentos da empresa de construgao civil que serd avaliada, seus
objetivos e responsabilidades, pontos de aten¢do e possivel melhoria, e por dltimo, uma visao
geral das defini¢Ges e da aplicabilidade de conceitos e ferramentas de Sistemas Integrados de
Gestao (SIG), ou Enterprise Resource Planning (ERP).

Para cumprir os objetivos de mensurar os desvios ocorridos relacionados tanto ao
quantitativo de insumos como pre¢os unitarios, o orcamento € crucial, pois retine grande parte
das informacdes utilizadas na andlise proposta. Por este motivo, foram revisadas as defini¢des
de orcamento e os elementos que o compde. A revisdo de conceitos relacionados ao Supply
Chain Management reforca as fungdes da gestdo da cadeia de suprimentos dentro da construgao,
praticas que impactam diretamente nos custos de aquisi¢ao de suprimentos, além de elencar as
fungdes do setor de suprimentos das empresas de construcao civil e os desafios enfrentados pelo
mesmo, Visto que este setor e a integracdo do mesmo com o setor de orcamento e planejamento
das empresas € crucial para reducdo dos desvios. Por fim, tendo em vista o objetivo da
implementacdo do modelo proposto e que o mesmo gere melhorias de resultado no cenério
brasileiro da construgdo, foram revisados conceitos de sistemas de informacdes gerenciais, além
de revisado o cendrio da construgdo civil e seu histérico, discorrendo sobre a implementacao

de inovacdes neste setor.
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5.1 Orcamento

5.1.1 Definigoes

O orcamento € o documento que discrimina os servicos a serem realizados em um
empreendimento, elencando seus custos. Segundo Tisaka (2006), este documento € composto
das seguintes etapas de cdlculo: cdlculo do custo direto, referente a despesas com material e
mao-de-obra que serdo incorporados a obra; célculo das despesas indiretas, despesas que
embora ndo incorporadas a obra, sdo necessdrias para sua execuc¢do e, por fim, calculo do
beneficio, que é a previsdo do lucro esperado pelo construtor mais uma taxa de despesas
comerciais e reserva de contingéncia, etapas essas definidas detalhadamente abaixo.

Azevedo et al (2011) caracteriza o or¢amento como a compilacdo de todas as
informagdes organizadas e analisadas acerca dos planos de projeto estabelecidos, destacando a
relevancia de informacdes confidveis na elaboracao deste documento.

Por conta do grande volume médio de capital investido, Azevedo et al (2011)
considera o processo de orcar um empreendimento fator critico para empresas construtoras, e
com uma investigacdo de custos criteriosa € capaz de reduzir desvios que impactam na
lucratividade do empreendimento ou até mesmo desvios significantes que inviabilizam sua
execugdo completa, por isto, a etapa de orcamentacdo representa para Costa et al. (2006) um
grande desafio para as empresas, pois apesar de os diversos processos construtivos poderem ser
considerados repetitivos, cada empreendimento € Ginico em termos de projeto, condi¢des locais,

estrutura organizacional e cadeia de suprimentos.

5.1.2 Custos Diretos

Tisaka (2006) define como custo direto a soma de todos os custos unitarios dos
servicos necessarios para a construcdo da edificagdo, obtidos pela aplicagdo dos consumos dos
insumos sobre os precos de mercado, multiplicados pelas respectivas quantidades, mais os
custos da infra-estrutura necessdria para a realizacio da obra.

Essa defini¢do estd de acordo com a Instrucdo Normativa IN n°003/05 do INSS,
que determina como custo direto todos os gastos incluidos no centro de custos da obra. Isso
obrigatoriamente inclui quaisquer gastos com materiais, mao-de-obra, equipamentos,
ferramentas, administracdo local, mobilizacao e desmobilizacdo e qualquer outro gasto havido

no ambito da obra.
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Os custos diretos sdo representados em uma planilha de custos que contém:
= (Quantitativo de todos os servicos previstos em projeto que serdao executados.
= Custo de instalacdo de canteiro, mobiliza¢do e desmobilizagao.
=  Custos de Administragdo local, prevendo custos de equipes de sala técnica,
administrativo e apoio.
=  Custo unitdrio de todos os servigos previsto, prevendo gastos com material
e mao-de-obra, incluindo encargos sociais e complementares, obrigatérios

por lei.

5.1.3 Custos e Despesas Indiretas

Custos indiretos sao definidos por Tisaka (2006) como os gastos necessarios para a
producdo do objeto contratado, mas que nio estardo incorporados ao objeto. Podem também
ser chamados como os custos de infraestrutura necessarios para a producdo do objeto
contratado. Os principais custos indiretos definidos em orcamento sdo:

1. INSTALACAO DE CANTEIRO- Constru¢io das instalacdes
necessdrias para a equipe execute os servicos contratados, tais como alojamento, refeitdrio,
sanitarios, escritdrio da equipe técnica, cerca ou muro de protecdo do terreno e guarita para
controle de entrada no canteiro.

2. ADMINISTRACAO LOCAL — Compreende os custos com a equipe de
engenharia, equipe administrativa do local da obra, medicina e seguranca do trabalho, mestre
de obra e encarregados, manutencido do canteiro e custos mensais de dgua, energia elétrica e
telefonia.

3. MOBILIZACAO E DESMOBILIZACAO — Custos provenientes do
transporte, carga e descarga da infraestrutura e equipamentos necessdrios para a montagem do
canteiro, custos com aluguel de maquindrio e equipamentos necessdrios para carga e descarga
de materiais, além de custos de transporte, hospedagem e alimentacio da equipe contratada para

preparacao do canteiro.

E importante notar a diferenca entre CUSTO INDIRETO e DESPESA INDIRETA.
Tisaka (2006) considera como DESPESAS INDIRETAS basicamente os custos referentes a
Taxa de despesas da Administragdo Central, incorridos do gasto com instalagdes e pessoal ndo
lotado na sede da obra, Taxas de Risco do Empreendimento, decorrente as incertezas do

processo construtivo, oriundos de quantitativos incertos, omissdo de servicos ou projetos



22

indefinidos, a Taxa de custos financeiros, referentes a perda monetaria do capital investido
durante o periodo da execugdo da obra, além dos tributos pagos ao Estado.

Ja Dias (2011) engloba na sua constitui¢do de Custo Indireto tanto os servigos
previstos em or¢camento ndo alocados em servigos referentes ao objeto contratado, ou seja, a
definicdo dada por Tisaka (2006), incluindo também as despesas indiretas referentes a
administracao central, risco e custos financeiros. Essa diferenca de defini¢do altera o método
de cédlculo da Bonificacdo e Despesa Indireta (BDI) do empreendimento or¢ado, entretanto
chega a um mesmo percentual de BDI. Assim, a defini¢do de Custo Direto Total usada neste
estudo serd a mesma considerada por Tisaka para Custos Diretos. A figura 2 ilustra a

composi¢io do preco or¢ado e seus componentes.

Figura 2 — Diagrama de composicao do preco orcado.

[ I 1

CUSTO
DESPESAS
[ DIRETO ] INDIRETAS [ LUCRO ]

TOTAL

. J

CUSTO CUsTO
DIRETO INDIRETO

Fonte: elaborado pelo Autor (2019)

5.1.4 Defini¢cdo e Composicdo do BDI

BDI € o percentual relativo do custo do servico independente do que se denomina
custo direto, ou seja, o que fica efetivamente incorporado ao produto, ainda contendo o
resultado ou lucro esperado pelo construtor. (Dias, 2011). Como aponta Tisaka (2006), nada
mais € o percentual cobrado do cliente para indicar os custos e despesas indiretas, tributos e a

remuneracao pela realizagdo de um determinado empreendimento.

Para o cédlculo do BDI, Tisaka (2006) define a seguinte férmula bésica:

BD] = l((l +i)1+7r)(1 +f)> B 1]"100
1—(t+s+c+1)
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Sendo:

I = taxa de Administra¢do Central;

r = taxa de risco do empreendimento;

f = taxa de custo financeiro do capital de giro;
t = taxa de tributos federais;

s = taxa de tributo municipal — ISS;

¢ = taxa de despesas de comercializacio;

| = lucro ou remuneracdo liquida da empresa.

5.2 Gestao da Cadeia de Suprimentos

5.2.1 Definigdo e origem

Segundo Walsh et AL (2004), Supply Chain Management (SCM) , Gestao da
Cadeia de Suprimentos (GCS) como € referido no Brasil, é definido como a prética do trabalho
colaborativo de um grupo de companhias e individuos em uma rede de processos
correlacionados estruturada para melhor satisfazer as necessidades do consumidor final ao
mesmo tempo em que recompensa todos os integrantes da cadeia. Ou seja, € por meio da GCS
que se faz possivel minimizar os desvios de custos do processo construtivo oriundos da
aquisi¢cdo de insumos.

De acordo com Simchi-Levi, Kaminsky e Simchi-Levi (2000), o gerenciamento das
cadeias de suprimentos tem papel fundamental no alcance de objetivos comuns as suas
empresas e na geracdo de riqueza para elas.

Sobre a origem do conceito de GCS, Alves e Tommelein (2007) destacam a
pesquisa de Forrester (1958) como um marco na consolida¢c@o do conceito, em que Forrester
simulou uma cadeia de suprimentos, chamando a ateng¢do para a necessidade de colaboragdo e
de trocas confidveis entre os participantes de uma mesma cadeia de suprimentos como uma

forma de evitar variagcdes em sua demanda.
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5.2.2 Cadeia de suprimentos da construgdo civil.

Na 6tica da construgdo civil, a cadeia de suprimentos € caracterizada por Vrijhoef

e Koskela (2000) da seguinte forma:

E uma cadeia de suprimentos convergente, que direciona todos os insumos para
o canteiro de obras, local onde ocorrerd a produgdo do produto final. A cadeia
de suprimentos da constru¢do contrasta com sistemas de producdo
industrializada, pois € uma cadeia que gira em torno de um Unico produto,
diferente de industrias onde diversos produtos passam pela fabrica e sio
distribuidos a diferentes consumidores.

E, salve raras excegdes, uma cadeia de suprimentos tempordria, produzindo
produtos de projetos tnicos, por meio de repetidas reconfiguracdes de equipes.
Como resultado, a cadeia de suprimentos da construg¢do € representada por
instabilidade, fragmentacdo e especialmente pela separacdo entre a criagao do
projeto e a construgao.

E uma cadeia de suprimentos tipicamente make-to-order, com todo projeto
criando um produto distinto. H4 pouca ou nenhuma repeticdio. O processo,

entretanto, pode ser bastante similar para projetos do mesmo tipo.

Vrijhoef e Koskela (2000) em seguida sugerem quatro fungdes para melhor

compreensdo da atuagdo da gestdo da cadeia de suprimentos na construgdo civil. (Figura 3).

Funcdo 1 € o foco na interface entre a cadeia de suprimentos e o canteiro de
obras, observando os impactos da cadeia de suprimentos no canteiro, visando
reduzir custos. A principal preocupacdo neste momento € garantir insumos
necessarios para a execugao dos servigos e frentes livres de trabalho para evitar
a interrupgao das tarefas.

Funcdo 2 € o foco na cadeia de suprimentos em si, objetivando reduzir
prioritariamente custos logisticos, tempos de fornecimento e custos de estoque.
Func¢do 3 € o foco na transferéncia de atividades do canteiro de obra para a
cadeia de suprimentos. O intuito € evitar condi¢des precérias de canteiro ao

passo que garante a maior quantidade possivel de atividades concomitantes.
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e Funcdo 4 € o foco na gestdo integrada da cadeia de suprimentos em conjunto
com o canteiro de obras, buscando melhorias nas mesmas através da acao

conjunta de todos os atores do processo construtivo.

Figura 3 — Fungdes da gestdo da cadeia de suprimentos na construgao civil.

Fungdo 1: foco na interface entre a
cadeia de suprimentos e o canteiro de
obras.

Fungdo 2: foco na cadeia de
suprimentos em si.

Cadeia de suprirhentos Canteiro de Obras Cadeia de suprimentos Canteiro de Obras

Cadeia de suprimentos Cadeia de suprimentos Canteiro de Obras

Canteiro de Obras

Fungdo 3: foco na transferéncia de
atividades do canteiro de obras para a
cadeia de suprimentos.

Fungao 4: foco na gestéo integrada da
cadeia de suprimentos e do canteiro de
obras.

Fonte: Adaptado de VRIJHOEF e KOSKELA (2000).

A cadeia de suprimentos da construgdo civil demonstra-se complexa. Por conta da
necessidade de diferentes insumos para a constru¢do de um edificio, a cadeia de suprimentos
da construgdo civil possui um fluxo de producdo com caracteristicas peculiares, como afirma
Fontanini (2004). Essa diversidade de insumos faz com que vdrias cadeias de fornecimento
acabem convergindo para a cadeia de suprimentos do empreendimento (Figura 3). Ainda
segundo Fontanini, o comportamento tipico da cadeia de suprimentos da construgao civil tende
a reduzir o lucro dos seus fornecedores, comprometendo também a qualidade do produto

fornecido. A figura 4 exemplifica um fluxo de cadeira de suprimentos.



Figura 4 — Exemplos de fluxo de suprimento em obra.
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Fonte: FONTANINI (2004).

5.2.3 Setor de Suprimentos nas empresas de construcdo civil
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As empresas construtoras ndo executam suas obras sem a utilizacao de fornecedores

externos de materiais e servigos, inclusive utilizam frequentemente da pratica de subempreitada

de mao-de-obra em conjunto com o fornecimento de materiais. Com isso faz-se necessario que

exista um setor na empresa construtora responsavel diretamente pela escolha e interacdo com

os fornecedores. Esse setor, normalmente conhecido como de suprimentos ou compras esta

diretamente relacionado a estrutura administrativa da empresa e a execug¢do de obras.

(BRANCO JUNIOR E SERRA, 2003).

Palacios (1994) sintetizou as principais func¢des atribuidas ao setor de suprimentos,

funcdes essas definidas por diversos autores, como mostra o quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Fungdes basicas do setor de suprimentos.

Coordenagdo do setor de
suprimentos

FUNCOES DESCRICAO
Planejamento de compra de materiais, estudos da
disponibilidade de materiais, processamento/controle de

requisi¢do, relacionamento entre diferentes setores e fungdes,
controle do recebimento, garantia de cumprimento dos prazos
para as atividades do gerenciamento de suprimentos

Controle da qualidade do

Controle/monitoramento da qualidade, especificagdes do

material material, aprovacdo de ordens de compra
Pesquisa, avaliagao das ofertas do mercado, pedidos de compra,
Aquisi¢ao sub-contratacdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades

pos-pedido, registro do desempenho dos fornecedores

Controle de dados dos

Controle dos dados dos fornecedores, manutencao dos registros

fornecedores (cadastros).
- Garantia do desempenho do fornecedor, relatorios da situacao
Expedicao . .
do pedido, projecdes de entrega.
Garantia da qualidade dos materiais e equipamentos, inspecoes
Inspecio internas e de campo, cumprimentos do padrdo, controle da
qualidade.
Planejamento do transporte (entrega), documentacdo e
verificacdo das remessas, preparacdo e coordenacdo do
transporte local e de fora, acompanhamento do percurso dos
Transporte

insumos desde a saida dos fornecedores até a reep¢do na
empresa, verificacdo das condicdes de seguranca e do
cumprimento das datas de entrega.

Recebimento (canteiro de
obras)

Recebimento fisico, relatérios de recebimento, entrada de
pedidos.

Armazenamento/estocagem
(canteiro de obras)

Estabelecimento de locais para descarga e estocagem de
materiais, seguranga e conservacao dos insumos, movimentagcao
dos materiais em obedi€ncia a um critério determinado pela
propria empresa dependendo do tipo de obra e do material
adquirido

Controle de estoques
(canteiro de obras)

Controle/manutencdo da qualidade, controle da requisi¢do,
alocagdes para julgamento, pedidos de investigacdo e
contrapedidos, verificacdo e fiscalizacdo do volume, da
qualidade e da rotacdo dos estoques.

Fonte: Adaptado de Palacios, 1994.




28

Davidson e Fay (1993 apud PALACIOS, 1994) organizam o setor de suprimentos

em trés formas basicas. Sao elas:

a) Centralizados: quando um tnico setor de suprimentos na sede da empresa
compra para todas as obras e instalagoes.

b) Semicentralizados: quando o setor de suprimentos na sede compra todos os
grandes itens para a empresa, € cada obra compra seus proprios itens pequenos
ou especializados. Neste caso, as obras individuais podem estar limitadas a um
total de recurso gasto, precisando de aprovacdo da sede para compras que
ultrapassem esse limite.

c) Descentralizado: cada obra ou instalagio compra todos os materiais,
equipamentos e servigos. Assim, um setor de suprimentos na sede pode
supervisionar unidades individuais, mas a influéncia que ele tem varia dentro

da empresa.

Santos (2002) ressalta que, na construcdo civil, a compra de insumos ¢ um dos
processos organizacionais que tém recebido atencdo especial, ja que este é responsdvel pela
circulacio de grande parte dos recursos financeiros da empresa construtora.

Dias (2008) afirma que o gerenciamento eficiente do processo de compra de
materiais reduz custos, e também agrega valor, pois agiliza as operacdes, envolvendo todos os
departamentos da empresa. Uma conducdo adequada das transagdes comerciais geradas pela
funcdo de compras pode representar um aumento nas margens de lucro da empresa. (SLACK,
1999).

Sallaberry (2009) agregou em seu estudo os objetivos bdsicos de um processo de
compras eficiente, segundo dois autores distintos, como mostra o quadro 2 abaixo. (DIAS,

2008, BAILY et al. 2000).

Quadro 2 — Objetivos do processo de compras.

OBJETIVO FONTE

Selecionar os melhores fornecedores do mercado. Baily et al. (2000)
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Proteger a estrutura de custos da empresa. Baily et al. (2000)

Manter o equilibro correto de qualidade/valor. Baily et al. (2000)

Negociar de forma eficaz para trabalhar com fornecedores que
buscario beneficio mituo por meio de desempenho economicamente | Baily et al. (2000)
superior.

Obter um fluxo continuo de suprimento a fim de atender aos

programas de producio. Dias (2008)

Coordenar esse fluxo de maneira que seja aplicado um minimo de

investimento que afete a operacionalidade da empresa. Dias (2008)

Comprar materiais e insumos aos menores, obedecendo padrdes de

quantidade e qualidade definidos Dias (2008)

Procurar sempre dentro de uma negociagdo justa e honesta as melhores
condigcdes para a empresa, principalmente em condicoes de Dias (2008)
pagamento.

Fonte: elaborado pelo Autor (2019)

Percebe-se pelos objetivos do processo de compras descritos como eficientes no
quadro 2 estdo relacionados direta ou indiretamente com as fun¢des do setor de suprimentos
elucidadas por Palacio (1994), consolidadas no quadro 1.

Entretanto, ha identificados na literatura diversos fatores que prejudicam a
produtividade e a efici€ncia deste setor chave na industria da construgdo civil. Santos (2002)

conclui em sua investigacao a existéncias das seguintes situacdes prejudiciais:

a) Falta de controle: Devido ao grande fluxo de compras de materiais e o baixo
valor unitario da maioria das requisicdes, boa parte das empresas de construcao
opta por ndao investir em controle. Essas empresas acreditam que ndo ha
necessidade de realizar acompanhamento de cada compra ou checagem sobre o
seu destino apds a entrega. Isto acontece devido ao baixo impacto que esses
materiais t€m no custo total da obra.

b) Centralizacao das compras: Os compradores sdo responsaveis por realizar as

compras de materiais. Este fato tem contribuicdo para a elevada duracido do
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ciclo de compra de materiais (desde o pedido do material até€ a sua entrega). Sdo
realizadas intimeras cotacdes a cada pedido, por mais simples que sejam,
contribuindo desta forma para a morosidade das compras.

c) Relacionamento conflitante entre obra e escritério: O desgaste gerado entre
a drea de compras e os usudrios (obras) que requisitam os materiais € enorme.
O volume de liga¢des cobrando a situa¢do das requisi¢des e das aprovagdes
necessarias € igualmente grande. Os usudrios tendem a rotular a equipe de
compras como “indiferente”, “pouco eficiente” e “burocrata”.

d) Falta de tempo para negociacoes: Devido a grande quantidade de tarefas
operacionais, os compradores ndo conseguem tempo para negociar e avaliar
adequadamente cada fornecedor. Muitas vezes se estabelecem negdcios com o
mesmo fornecedor por mera comodidade. Tarefas como o planejamento de
aquisicdes e a criacdo de parcerias com os fornecedores sdo normalmente
comprometidos, quando ndo completamente desprezadas.

e) Desconhecimento do planejamento estratégico da empresa: A politica de
compras € frequentemente desconhecida, confusa e desatualizada pelos usudrios

e compradores.

5.3 Sistemas de Informacoes Gerenciais

Sistemas de Informacgdes Gerenciais (SIG), ou Enterprise Resource Planning
(ERP), sdo definidos como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,
processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar tomada de decisdes, a
coordenacdo e o controle de uma organizacdo. (LAUDON; LAUDON, 2007). Saccol (2003)
aponta um crescimento expressivo no uso dos sistemas de ERP nos anos 90, em funcdo da busca
por reducdo dos custos, recursos e desperdicios. Viera (2006) destaca que qualquer ramo de
atividade empresarial pode utilizar o sistema ERP, inclusive a construcao civil.

A industria da construcdo civil encontra na ferramenta a possibilidade de controlar
e gerenciar a execu¢do das obras em qualquer etapa do estdgio de trabalho. Os beneficios
potenciais de um ERP podem incluir aumento da produtividade e qualidade em areas chave
como confiabilidade de produtos, atendimento ao cliente, gerenciamento do conhecimento e
deteccdo de falhas ao longo dos processos. Entretanto, a implementacdo de tais sistemas em

empresas de construcao civil precisa ser cautelosamente analisada. A causa de muitos sistemas
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de informacdo fracassarem em trazer os beneficios ou resolver os problemas que deveriam
resolver estd relacionada a abordagem inadequada do processo de mudanga organizacional que
cerca sua implementagcdao. (LAUDON; LAUDON, 2007). Correa e Cruz (2005) consolidaram
os dez fatores mais criticos e relevantes para o sucesso da implementacao de um sistema ERP,

como mostra a figura 5 abaixo.

Figura 5 — Fatores criticos de sucesso.

. A N
Ordem atofes Crivicoside Ordem Fatores Criticos de Sucesso
Sucesso

Plano de negdcios (metas,

10 Apoio da alta direcao 60
enfoque)
20 Educacao e treinamento 70 Equipe de projeto
30 Gerenciamento eficaz do g0 Experiéncia profissional
projeto externa (consultores)

Reengenharia dos — ;
40 i 90 Comunicacgao eficaz
processos de negocios

50 Gestao de mudanca 100 Dados exatos

Fonte: Correa e Cruz (2005).

Krainer et al. (2017) analisaram a implementacao de sistemas ERP em empresas de
construgdo civil e observam que os resultados do sistema ERP nas empresas estudadas ainda
precisam ser aperfei¢coados, pois estdo muito aquém do esperado, dado o potencial de utilizagdo
do ERP nas construtoras, inferindo ainda que o impacto do sistema ERP nas empresas de
construcao civil ainda € pequeno por conta do seu conhecido tradicionalismo, representando

um grande obstdculo para absor¢do de novas tecnologias de modernas ferramentas de gestao.

5.4 Visao Geral da construcao civil e o uso de ferramentas de tecnologia da informacao

A construgdo civil brasileira apresenta-se em um cendrio desafiador em relagcdo a

entrada de novas tecnologias, o que afeta diretamente a metodologia de elaboracdo de



32

or¢camentos e o processo de planejamento de execugdo de empreendimentos. As empresas estao
adotando vérias inovagdes tecnoldgicas e algumas delas estdo se consolidando como uma
estratégia competitiva para as organizagdes. (NASCIMENTO, 2003).

Entretanto, Toledo et al. (2000) indicam que riscos e incertezas inerentes as
inovagdes tecnoldgicas nao sdo aceitaveis por boa parte do setor construtivo, apontando ainda
como obstdculos o cardter multidisciplinar dos projetos e a dependéncia do desenvolvimento
de novos materiais e equipamentos para a produgao.

O cardter resistente a mudancas tem reflexos diretos no nivel de atividade e na
produtividade do setor da construgdo civil no Brasil. Os resultados da industria da construgao
civil tiveram grande parcela de envolvimento de capital proveniente do Estado até a década de
70, com iniciativas posteriores como o Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCMYV),
Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), além de eventos que trouxeram aportes de
investimento e ativaram pontualmente o setor, como as Olimpiadas do Rio de Janeiro em 2008
e a Copa do Mundo de Futebol em 2014.

A figura 6 abaixo ilustra esquematicamente o cendrio da inddstria da construgao
civil, dentre o periodo da década 60 até os anos 2000. Como mostra Nascimento (2003), inicia-
se a visualizacdo com o boom econdmico em 1960 do periodo de Juscelino Kubistchek como
presidente da Republica, onde o Brasil vivencia diversas obras, com o destaque para a
construcdo da capital Brasilia, prosseguindo na década de 70 com o conhecido “milagre
econdmico”. A partir da década de 80, o setor entra em forte recessdo, perdurando até os anos

2000.

Figura 6 — Histérico da industria da construgdo civil no Brasil.

Mercado recessivo
A Pouco investimento do governo
Pouco crescimento
Desenvolvimento tecnoldgico
Racionalizagio da produgiio

Grande Competitividade
Desenvolvimento logistico
Desenvolvimento das Comunicagdes
Tecnologia da Informagio
Desenvolvimento sustentivel

Crescimento do setor
Obras de arte
Investimento do governo
Milagre econdmico
Construgiio de Brasilia

Nivel de Atividade

1960 1970 1980 1990 2000

Fonte: Adaptado de Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 3, n. 1, p. 69-81, jan./mar. 2003.
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Nos anos 2000, ha uma retomada do crescimento a partir de 2003, ano de baixa
histérica do século 21 da atividade econdmica do setor da construcao civil, segundo banco de
dados elaborado pela Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC). A recuperacdo do
setor no periodo entre 2003 e 2009 possibilitou e trouxe consigo ganhos estruturais importantes,
tais como o crescimento do percentual de trabalhadores formais na constru¢ido civil,
possibilitando e estimulando a capacitagdo de uma maior parcela da mao-de-obra, contribuindo
para a resolucdo de uma das principais causas da baixa produtividade e dificuldade de inovacao:

mao-de-obra ndo qualificada.

Figura 7 — Crescimento da atividade econdmica da construcao civil.
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Fonte: elaborado pelo Autor, dados do IBGE consolidados pelo CBIC (2019)

O desempenho cambaleante do setor na década atual, ilustrado na Figura 7 acima,
acompanha o cendrio macroecondmico brasileiro, desacelerado por fatores externos a industria
da construcdo, como a crise econdmica global desencadeada em 2008 nos Estados Unidos e o
contexto de instabilidade politica e economia desacelerada no pais nos dltimos anos, que reduz
o acesso ao crédito por conta dos consumidores e inviabiliza o lancamento de novos
empreendimentos. Os estimulos estatais de facilitacdo de crédito, potencializados pelo
Programa Minha Casa, Minha vida (PMCMYV) e o Programa de Aceleracdo de Crescimento
(PAC), além das Olimpiadas e Copa do Mundo, explicam em conjunto a manuten¢cdo do
crescimento do setor até o ano de 2013.

Diante do contexto econdmico da industria da construgdo civil, constantemente
influenciada por estimulos governamentais, se faz estritamente necessaria toda e qualquer

iniciativa que busque a implementagao de inovagao de processos construtivos, sejam estas na
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etapa de projeto, planejamento ou execuc¢do, incluso ferramentas de tecnologia da informacao.
Contudo, diante do contexto atual de resisténcia a mudangas, tais implementacdes mostram-se
dificultosas. Nascimento (2002) consolida diversas causas dessa resisténcia a implementacao,
sendo em sua maioria causas conectadas a equipe de trabalho, em todos os niveis hierarquicos
de trabalho, comecando pela mao-de-obra analfabeta ou semi-analfabeta que inviabiliza a
utilizag¢do de diversas ferramentas de tecnologia da informagao em canteiro até a falta de visao

do uso estratégico de ferramentas de TI por parte dos gestores.
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6 METODOLOGIA

Este capitulo descreverd a metodologia utilizada para atingir os objetivos gerais e
especificos deste estudo. Com o fim de analisar e verificar os desvios de custos de uma obra
especifica de uma empresa de construcao civil foi utilizado o método de estudo que consiste
em uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto na vida real. (YIN, 2015). A estrutura¢do da metodologia utilizada para este estudo é

descrita da seguinte forma:

1. Estudo de caso — Definicao da unidade de anélise, delimitando o objeto de
estudo.

2. Contextualizacdo — Informacdes necessdrias para descrever o objeto de
estudo.

3. Anadlise — Descricdo do processo utilizado para analisar o objeto de estudo,

quais dados foram utilizados e como estes dados foram compilados.

6.1 Estudo de caso

Segundo Yin (2015) é fundamental a definicdo da unidade de andlise da pesquisa.
As unidades de andlise podem ter diferentes naturezas como: organizacdes, individuos, grupos
e eventos, entre outros. A defini¢do da unidade de andlise se faz fundamental por determinar os
limites da coleta e interpretagdo dos dados.

Nesta pesquisa, a unidade de anélise € a interface entre o setor de compras € o setor
de planejamento e or¢camento de uma empresa de construgdo civil, utilizando-se de um
empreendimento realizado pela construtora como fonte de dados para basear a andlise a ser

realizada.

6.2.A empresa

A empresa analisada € situada em Fortaleza, no estado do Ceard, atuando como
construtora especializada em obras comerciais, como lojas, bancos e escritorios desde o ano de
2003. Caracteriza-se como empresa de médio porte, contando com aproximadamente 70
funciondrios, sendo o corpo técnico de engenharia composto por cinco engenheiros e trés

arquitetos, distribuidos entre direcdo, execu¢do de obras e orcamento e planejamento.
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Os clientes da empresa sdo da iniciativa privada, sendo a contratacao da empresa
feita por meio de licitacao por preco global, onde as contratantes em sua maioria definem todo
o escopo do projeto, com itens e insumos padronizados por cliente, fornece os projetos
executivos e uma planilha or¢camentaria, contendo os itens contemplados no servigo a ser
executado, cabendo a contratada definir seus precos unitdrios e fazer seu levantamento de
quantitativos, saindo-se vencedor da licitagdo a empresa que chegar ao menor preco final.

A empresa conta com equipes proprias de mao-de-obra compostas por pedreiros,
pintores, gesseiros, eletricistas e serventes. Entretanto, a equipe técnica da empresa alega que
por conta da variabilidade, especificidade e complexidade dos servigos presentes nos
empreendimentos executados, a maior parcela da mao-de-obra é terceirizada, seja esta
terceirizac¢do apenas de mao-de-obra ou englobando mao-de-obra e materiais.

Por conta das caracteristicas dos clientes da construtora em estudo, em sua maioria
empresas do setor de comércio e servicos, os empreendimentos executados pela mesma se
caracterizam pelo alto padrao de qualidade de insumos e servicos, utilizando-se de métodos
construtivos que possibilitem rdpida execu¢do, manutengdes periddicas e adaptagcdes dgeis, com
alto padrao de acabamento. Também por conta do perfil dos clientes da construtora, o tempo
disponivel para a construtora para elaborar a proposta de or¢amento, processo este que, como
aponta Azevedo et al (2011), de suma importancia para os resultados financeiros da empresa, é
extremamente curto.Etapas como as de definicdo dos itens do orcamento e levantamento de
quantitativos, que exigem mais horas de trabalho da equipe de engenharia, podem ser

prejudicadas pela indisponibilidade de prazo.

6.2.1 Elaboracdo de Or¢camentos

Para a elaboracdo de orgcamentos, a empresa utiliza-se de softwares considerados
padrao atualmente pela industria da construgdo civil, fazendo uso de ferramentas CAD
(Computer Assisted Drawing) e do software Microsoft Excel para descriminac¢do dos itens
or¢camentérios, além de elaboracdo e cédlculos de composi¢des unitdrias, dentre outras funcoes.

A equipe de orcamento alega ndo utilizar ferramentas de BIM por conta de dois fatores:

e Baixa aderéncia destas ferramentas por parte das empresas contratantes, que

nao disponibilizam projetos executivos compatibilizados em BIM.
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e Indisponibilidade de tempo habil para compatibilizacdo de projetos da

platatorma CAD para plataforma BIM.

Na elaboracdo dos or¢camentos, a empresa define categorias de servigos dentro do

escopo previsto pelos projetos recebidos. Sao estas:

e Servicos proprios — Servigos executados com mdo-de-obra prépria da
construtora e insumos adquiridos pela construtora.

e Servicos parcialmente terceirizados — Servicos executados com mao-de-obra
terceirizada e insumos adquiridos pela construtora.

e Servicos terceirizados — Servicos com mao-de-obra e materiais fornecidos por
empresas terceiras, financiados e negociados diretamente com a construtora.

e Servicos de Faturamento Direto — Servicos previstos em projeto e orcamento
que serdo executados pela construtora ou empresas terceiras, cujo pagamento
dos insumos e/ou mao-de-obra € feito de forma direta entre a contratante e 0s

fornecedores.

O fluxo do processo de elaboracdo do or¢amento das propostas de execugdo de
empreendimentos recebidas pela empresa em andlise foi descrito em conjunto com a equipe
de orcamento da construtora durante visitas realizadas a empresa objeto deste estudo. A figura

8 abaixo ilustra esse processo, destrinchando as tarefas realizadas em cada etapa.

Figura 8 — Fluxo de elaboraciao de or¢camentos.
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Recebimento da «Contextualizacdo e estudo do Escopo.
Proposta

«Analise dos projetos e memoriais.
«Definicdio de cronograma orcamentario.

«Definir itens do orcamemento.
«Cotacdo de servicos e insumos.
«Divisdo de tarefas entre a equipe.
[ evantamento de Quantitativos.

Levantamento

«Calculo de precos unitarios.

«Revisdo de composicdes

+Calculo do BDI

*Mapeamento de faturamentos diretos.

Orgamento

«Revisdo de viabilidade.
«Entrega de Carta Proposta
«Controle de faturamentos diretos.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

6.2.2 Planejamento e Execugdo de obras.

A construtora analisada neste estudo apresentou um fluxo definido para o
planejamento e execucdo de obras. Este fluxo padrdao é adaptado pela equipe de engenheiros
dado o tamanho e a complexidade do empreendimento a ser executado, omitindo, adicionando
ou refinando etapas do processo. A empresa ndo se utiliza de ferramentas especificas de
planejamento

A priori, é definido o engenheiro ou arquiteto ou a equipe de engenheiros e
arquitetos que serd responsdvel pela execucao do empreendimento. Definidos o responsédvel ou
0s responsdveis, essa equipe inicia o prosseguimento das A¢des Preliminares de execucdo do
empreendimento. Essas agdes visam garantir com a contratante o faturamento do sinal de inicio
da execucdo, assegurando o capital definido em contrato como necessdrio pela direcao da
construtora para inicio da obra; estudo do escopo do projeto, analisando a planilha orcamentéria
e os projetos executivos fornecidos para conhecimento e entendimento dos servi¢os previstos;
andlise logistica de mobiliza¢do de equipe de mao-de-obra e equipamentos para local da obra,
garantindo todas as necessidades para a execugdo da obra, seja ela na mesma cidade em que a
construtora esta lotada ou ndo e por ultimo, analise dos prazos impostos pelo cliente, elaborando
um planejamento preliminar de acdes necessdrias para garantir a execucao da obra no prazo

estabelecido.
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Prosseguindo no fluxo de planejamento e execucdo definido pela construtora, sdo
iniciadas as acdes de Planejamento, etapa na qual os atores envolvidos no processo siao
mapeados e sdo executadas as acdes necessdrias para o inicio da obra, como provisdo de
documentagdes, cadastro de fornecedores, elaboracdo de cronograma de atividades, além de
serem mapeadas as equipes € empresas terceiras necessarias para a execucao dos servigos.

Seguinte ao planejamento € iniciada a Mobilizacao, etapa consistida de todas a¢cdes
logisticas e de apoio para garantir o andamento das execucao dos servi¢os, como instalacao de
canteiro, definicdo de hospedagem e alimentagdo caso a obra seja executada em outro
municipio, mapeamento e aquisicdo de ferramentas necessdrias para a constru¢do do
empreendimento, além de todos os equipamentos de protecdo individual (EPI) necessarios
durante as variadas etapas da obra.

Finalizada a Mobilizacdo, tem-se inicio a Execucdo do empreendimento, onde as
acoes definidas no fluxo giram em torno do acompanhamento da correta execugio dos servicos,
de garantir produtividade das equipes proprias e terceiras e cumprimento do cronograma de
prazos elaborado previamente. Sdo essas acdes: Logistica de insumos, Acompanhamento e
planejamento executivo, Contratos aditivos, Didrio de obra e Relatério semanal, medicdo e
programacado de pagamentos de terceiros, medi¢des internas, controle de folha de ponto.

Passada a Execucdo, entra-se na fase final do empreendimento, compreendida pela
Finalizacdo e Fechamento da Obra. As a¢des de Finalizacdo sdo relacionadas a entrega do
empreendimento, onde o ponto central é o check-list de entrega, quando a contratante atesta a
conformidade de todos os servigos executados sendo realizados os devidos acertos em caso de
nao aceitacao. Por dltimo, todas as acdes de desmobilizacdo sdo tomadas.

O Fechamento da obra € entdo possivel, sendo este compreendido pelo faturamento
da obra contratada e do pagamento integral de todos os fornecedores e terceiros, preparacao e
entrega de todos os documentos necessdrios para a regularizacdo da obra perante os 6rgaos
competentes, além de entrega do relatério final da obra para a contratante. Por fim, é feito
juntamente com o setor financeiro o fechamento de contas da obra, fazendo o comparativo entre
o resultado planejado e o real.

A Figura 9 a seguir mapeia todo o fluxo de planejamento e execugdo detalhado
acima, esquematizando todas as etapas previstas dentro de cada fase planejada para o processo

de execucdo do empreendimento.

Figura 9 — Mapeamento do fluxo de planejamento e execugdo de obra.



Cadastro de
fornecedores
Fluxo de
caixa/Recursos
Documentacao
Cronograma
Definigdo de
equipe/3°s
Liberacéo de obra

Definigéo de Equipe
Responsavel
Faturamento de Sinal
Estudo do orcamento
Estudo dos projetos
Estudo de localizacao
Transferéncia de —
funcionarios
Dif. DeICMS
Estudo de prazo

ESTUDO

PRELIMINAR

Pagamento de
terceiros
Pagamento de
fornecedores
Faturamento de obra
Documentacéo
Comparativo Lucro
Esperado x
Real [ —
Fechamento de contas

FECHAMENTO
DE OBRA

Finalizacéo de
servigos
Check-list de entrega
Relatorio final
Desmobilizacao

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

6.2.3 O empreendimento analisado

———* PLANEJAMENTO —

Cartade preposto
ART/Regularizagéo
CREA

Contratos
cliente/3%

Doc. de
funcionarios
Segurode obra

MOBILIZACAO

EXECUCAO

7

- /’
FINALIZACRO +—
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Canteiro de obra
Mobilizagéo de
caminhdo
Equipamentos e
ferramentas
Fornec. de refeigéio
EPI

Logistica de insumos
Acompanhamento e
planejamento
execufivo

Aditivos

Diario de obra/
Relatério semanal
Programacéo de
pagamentos/ medigao
de terceiros
Medicfies Internas
Controle de pontos/
horas extras

A obra que servird como base para o estudo foi aconteceu nos meses de janeiro a

abril do ano de 2019. O empreendimento consiste na construcdo de loja dncora de grande marca

de varejo nacional em um shopping center no bairro Calhau, localizado na cidade de Sao Luis,

MA.

Dentre os servi¢os previstos em projeto para a constru¢do do empreendimento,

destacam-se:

Regularizagdo e concretagem de contrapiso.

Execucdo de mezanino em estrutura metalica.

Execucdo de fachada autoportante em estrutura metdlica.
Execucdo de paredes e divisorias drywall.

Execucdo de forro de gesso acartonado.

AN e

Execucdo de Pintura.
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7. Execucdo de instalagOes elétricas.
8. Execucdo de instalacdes de légica, deteccio, sonorizagdo e circuito fechado de

televisdo (CFTV).

O valor total or¢ado do empreendimento foi de R$ 1.950.000,00, sendo deste valor
R$1.050.000,00 de servicos de construcdo civil e R$ 875.000,00 em instalagdes. A empresa
contratante, por se tratar de uma rede de varejo com abrangéncia nacional e grande quantidade
de lojas, possui setor proprio de engenharia, responsdvel por lidar diretamente com as empresas
contratadas responsdveis pelas obras de construcdo e manuten¢do da sua rede de lojas, e a
mesma define uma planilha orcamentaria padriao, com itens pré-estabelecidos. Encontram-se

no quadro 3 a seguir informagdes gerais do empreendimento.

Quadro 3 — Caracteristicas do empreendimento analisado.

CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO
Area Construida 1900 m2 de area construida
Tipo de . . .
. Empreendimento Comercial, Setor de Varejo
Empreendimento
Valor Or¢ado R$1.950.000,00
Tempo de .. L.
- 4 meses, Inicio: Jan/2019, Término Abr/2019
duracao
Padrao de -
Acabamento Alto Padrao
Equ1 pe 30 Colaboradores
mobilizada

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela construtora (2019).

6.3. Analise dos desvios de custo

Posterior a contextualizagdo do objeto de andlise, empreendimento realizado por
uma empresa de construgdo civil, se faz necessario a obtencao, compilacao e anélise dos dados
referentes ao objeto de estudo, com o propdsito de avaliar quantitativamente o processo de

elaboracdo do orcamento e a execucao do empreendimento em relacdo a desvios de custos.
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6.3.1 Informacoes coletadas

-

E necessdaria a obtencdo da construtora analisada os seguintes documentos,

referentes ao empreendimento em questao:

. Orcamento do empreendimento.

. Ordens de compra — Documento emitido pela construtora que formaliza a

aquisicdo de algum insumo, material ou equipamento referente a execucao de
um empreendimento.

Ordens de Servico — Documento emitido pela construtora que formaliza a
contratacdo de algum servigo relacionado a execucdo de um empreendimento,
tais como aluguéis de equipamentos, fretes e mobilizacdes, dentre outros
Servicos.

Ordens de Faturamento Direto — Documento emitido pela construtora que

formaliza o pagamento de servicos na modalidade de faturamento direto.

. Planilha de composicao de precos unitdrios — Planilha contendo as composi¢des

utilizadas para a elabora¢do do empreendimento em anélise.

De posse dos documentos fornecidos pela construtora, foi possivel consolidar as

seguintes informagdes em relacdo ao empreendimento em andlise:

Custo planejado de Material — Custo total previsto para a aquisicdo dos
materiais necessarios para a realizacdo de um servigo orgado.

Custo real de Material — Custo total necessario para a aquisicdo dos materiais
referentes a realizacao de um servico.

Custo Unitario planejado de Material — Custo unitario calculado em
orcamento referente a aquisicdo dos materiais necessdrios para a realizacdo de
um servigo orcado.

Custo Unitario Real de Material — Custo unitario real para a aquisicdo dos
materiais necessarios para a realizacdo de um servico.

Preco unitario planejado de insumos — Preco unitario de um determinado

insumo considerado no célculo da composi¢do de preco unitario.
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¢ Preco unitario real de insumos — Preco unitario pago pela construtora para a
aquisi¢do de determinado insumo.

¢ Quantidade planejada — Quantidade necessaria de determinado insumo para a
execu¢ao de um determinado servigo orcado.

e Quantidade real — Quantidade utilizada de determinado insumo para a

execucdo de um determinado servigo realizado.

A anélise se concentrou na identificacdo e mensuracao de desvios de entre o Custo
planejado de Material e o Custo real de Material. O desvio em questdo pode ser composto de
duas parcelas de contribuicao, ou dois tipos de desvios: desvios de quantidade de material, ou
seja, foi adquirida para a realizac¢do do servico em questao uma quantidade de insumos diferente
a prevista em orcamento, ou desvios de preco unitirio, quando insumos necessarios para a
realizacdo de determinado servi¢o sdo adquiridos com um prego unitério real diferente do preco

unitario planejado considerado em or¢camento.

6.3.2 Compilacao das informacoes de compra

Inicialmente, foi necessdria a elaborag¢ao da ferramenta de anélise que serd utilizada
no presente estudo. Para isto, foi utilizado o software Microsoft Excel, e nele elaborada a
planilha de andlise que serd utilizada. A referida planilha contém como dados base: o orcamento
completo da obra estudada e as ordens de compra emitidas pelo setor de compras da construtora
responsdavel pela obra.

Com estas informagdes, prosseguiu-se com a elaboragao da planilha de anélise, com

as seguintes informacdes dispostas em colunas:

a) Descri¢ao do insumo;
b) Categoria do insumo;
¢) Preco or¢ado;

d) Preco real;

e) Quantidade orcada;
f) Quantidade adquirida;

Para compor a fonte de dados, base que serd utilizada para extrair as informacgdes

relevantes acerca dos desvios de custo, foi necessério classificar os insumos e servigos previstos
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no orcamento dentre os grupos construtivos determinados a serem analisados. As categorias

alocadas sao as seguintes:

a) Divisérias e fechamentos;

b) Instalagdes elétricas;

¢) Instalagdes hidrossanitarias;

d) Esquadrias de vidro;

e) Esquadrias de madeira;

f) Instalagdes de ar-condicionado;

g) Instalagdes de combate a incéndio;
h) Instalagdes de l6gica e telefonia;
i) Pisos e pavimentacao;

j) Pintura;

k) Revestimentos;

Os insumos catalogados na base de dados a ser analisada foram extraidos das ordens
de compra e ordens de servigo, documentos emitidos e armazenados pela construtora para
viabilizar a compra de insumos e contratagdo de servicos. Tendo em vista que a elaboracao
deste documento € feita por meio de preenchimento manual pelo setor de suprimentos da
construtora, além de muitas vezes adaptado as necessidades do fornecedor, os itens descritos
nas ordens de compra e de servigo precisaram ser consolidados de forma que insumos iguais
fossem identificados e agrupados.

Com a compilagdo das informagdes disponiveis nas ordens de compra, foi possivel
quantificar, para cada insumo, a quantidade adquirida pelo setor de compras e o preco
adquirido. Por conta da variac@o de preco dos insumos nas diferentes ordens de compra, o preco
unitario real de cada insumo foi calculado por meio de média ponderada, ponderando-se o preco

unitario real médio pela quantidade adquirida.

6.3.3 Calculo da previsao de custo dos insumos e dos desvios

Ap6s toda a compilacdo dos documentos de ordem de compra e de servigos,
garantindo a compatibilizacdo de insumos semelhantes, com unidades de medida congruentes
e devidamente somados, se fez possivel prosseguir com a comparagdo do orcamento planejado

com o realizado.
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A andlise realizada se concentrou em servicos especificos do empreendimento,
servicos estes em que uma interface ineficaz entre o processo de realizagcdo do orcamento e
planejamento do empreendimento e o processo de aquisi¢ao dos insumos por parte do setor de
suprimentos da construtora contribua mais significativamente para o surgimento de desvios de
custo

Também em virtude da viabilidade da analise, utilizou-se como critério de escolha
dos servicos a serem detalhados servicos em que as informacdes disponiveis referentes aos
insumos adquiridos ndo sdo conflitantes, como por exemplo, insumos utilizados em diversos
servicos, visto que as ordens de compra disponibilizadas pela construtora ndo enderecam a quais
servicos serdo destinados os insumos adquiridos. Vale ressaltar que na possibilidade de a andlise
ser efetuada em todos os servicos a serem realizados no empreendimento, a mesma deve ser
feita, caso tenha-se acesso a informagdes consolidadas do empreendimento. O uso de SIG na
etapa de coleta de informagdes facilita a obten¢do de informagdes completas e precisas acerca
do empreendimento, facilitando a agilidade das analises.

De posse de todos os itens previstos dos servicos a serem analisados, foram
consultadas as composi¢des fornecidas pela construtora e consolidados os insumos que foram
utilizados para a execucdo dos itens acima enumerados, para que seja possivel verificar e
quantificar a existéncia de desvios de custos sejam estes relativos a quantidade ou a preco

Com as composi¢cdes reunidas na planilha utilizada para andlise, foi possivel a
consolidacdo do consumo de cada insumo necessdrio para a execucdo dos servicos de Parede
em Drywall e Pintura, servicos escolhidos para a anélise.

Para obtencao da quantidade prevista para cada insumo de um determinado servigo,
multiplicou-se a quantidade a ser realizada de cada servigo prevista em orcamento pelos
coeficientes utilizados nas composi¢des de preco do orcamento. Com a quantidade prevista de
insumos para cada servico a ser analisado, foi possivel calcular o consumo de todos os insumos
a serem utilizados nos servi¢os analisados, somando-se as quantidades calculadas para cada
servico. Nesta etapa do processo € crucial garantir que as unidades de medida estejam
compativeis e que insumos iguais sejam descritos da mesma forma, garantindo o resultado
correto da soma das quantidades de insumos totais.

Para obtenc¢do dos custos referentes aos materiais necessdrios para a realizagdo dos
servicos, também foi utilizada as composi¢cdes de preco unitdrias consideradas para o
orcamento. Com isso, para o célculo do custo, multiplicou-se a quantidade prevista em

or¢camento para cada servigco pelo custo unitdrio de cada insumo utilizado nas composi¢des de
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preco. Por fim, somou-se o custo previsto para cada de insumo de cada servigo, obtendo-se o
custo previsto total para cada insumo utilizado.

De posse da quantidade prevista para cada material e da quantidade real, além do
preco unitdrio real, calculado a partir do preco médio ponderado das ordens de compra, e do
preco unitério real considerado no célculo do orcamento, calculou-se o desvio com a seguinte

expressao:

( Real

—  _1)x1000
Planejado )x 00%
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisando os itens que compdem o or¢amento descriminado como orcamento de
construgdo civil do empreendimento objeto de estudo desta andlise, observamos os seguintes
valores para os grupos de servigos, descritos no quadro 4 abaixo, identificando também o peso

percentual de cada grupo dentro do Or¢amento de Construcao Civil.

Quadro 4 — Servicos do Or¢camento de Construcao civil.

ITEM | SERVICO ¥3¥2§ PESO
1. Mobilizacao e Servigos Preliminares R$173.121,98 | 16,1%
2. Estrutura R$127.845,58 | 11,9%
3. | Lajes R$45.852,42 | 4,3%
4. Alvenaria e Fechamentos R$4.882.71 0,5%
5. Paredes em Dry Wall R$83.112,56 | 7,7%
6. Revestimentos R$2.818,37 0,3%
7. Forro De Gesso R$145.276,70 | 13,5%
8. Escadas/ Rampas R$9.245,63 0,9%
9. | Esquadrias / Divisorias R$95.851,06 | 8,9%
10. | Pisos / Rodapés R$151.011,12 | 14,0%
1. ﬁllz(;lodiOCi/V\i}H; Instalacoes Elétricas / Hidraulica / R$2.175.50 0.2%
12. | Apoio Civil — Ar Condicionado R$2.128,83 0,2%
13. | Pintura R$85.701,44 | 8,0%
14. | Fachadas R$90.613,58 | 8,4%
15. | Sanitarios / Vestiarios / Refeitorio R$19.652,00 | 1,8%
16. | Impermeabilizagdo R$7.525,27 0,7%
17. | Limpeza R$17.838,77 | 1,7%
18. | Omissos R$10.346,46 | 1,0%

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela construtora (2019).
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O grupo de itens orcamentarios 18, Omissos, referem-se a itens previamente nao
previstos na planilha orcamentaria padrao enviada pela contratante e que foram considerados

no or¢amento final contratado.

O quadro 5 abaixo descreve, de forma andloga, o or¢camento caracterizado como

Orcamento de Instalacoes.

Quadro 5 — Servicos do Orcamento de Instalagcdes.

ITEM | SERVICO ]V,S;‘gf PESO
1.0 | Administracio R$98.436,24 | 11,2%
2.0 | InstalagdesElétricas R$317.120,71 | 36,2%
3.0 | InstalagaoHidraulica R$33.299,37 | 3,8%
4.0 | Instalagdo de Combate a Incéndio R$182.686,02 | 20,9%
5.0 | Quadros e Painéis R$46.592,14 | 5,3%
6.0 | Gerador / Transformador R$152.276,67 | 17,4%
7.0 | Omissos R$44.588,85 | 5,1%

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019).

Como descrito na metodologia desta andlise, foram escolhidos servigos especificos
para possibilitar a consolida¢do de informag¢des em tempo hdbil para a realizacdo do estudo,
considerando os critérios de escolhas descritos para os servicos a serem contemplados pela
andlise. Estes servicos precisam ter peso significativo no valor total do orgcamento, ter um peso
relevante do seu preco composto por custos com material e estarem disponiveis as informagdes
referentes as compras desses insumos utilizados. Sendo assim, foram analisados os desvios de

custos referentes aos servicos de Paredes de Drywall e os servigos de Pintura.

O quadro 6 a seguir enumera todos 0s servigos previstos para Paredes de Drywall e

Pintura.

Quadro 6 — Itens de Pintura e Paredes de Drywall.



ITEM

SERVICO

UNID

QTDE.

MAT.

M.O

TOTAL
UNIT

CUSTO
TOTAL

PINTURA

1.1

Esmalte sintético sobre
esquadrias metélicas

m2

82,10

10,79

12,53

23,32

1.914,62

1.2

Latex acrilico com massa (cores)

m2

721,49

16,56

11,95

28,51

20.569,99

1.3

Latex PVA com massa sobre
forro / sanca / fech.vertical /
repintura/ parede

m2

2.253,64

11,62

10,49

22,11

49.829,18

1.4

Novacor sobre cimentado cinza

m2

177,37

7,04

8,66

15,69

2.783,43

PAREDES EM DRYWALL

2.1

Parede com estrutura de 70mm
e 2 painéis ST - (ST/70/ST)

m2

248,50

61,13

29,39

90,52

22.494,38

2.2

Parede com estrutura de 70mm,
1 painel ST e 1 painel RU
(resistente a umidade) -
(ST/70/RU)

m2

103,15

82,69

39,32

122,01

12.585,78

23

Parede com estrutura de 70mm
e 2 painéis RU (resistente a
umidade) - (RU/70/RU)

m2

33,48

71,83

30,77

102,59

3.434,84

24

Parede com estrutura de 70mm
e 1 painel ST - (ST/70)

m2

375,63

60,84

28,94

89,77

33.721,97

2.5

Parede com estrutura de 70mm
e 1 painel RU (resistente a
umidade) - (RU/70)

m2

62,84

70,86

33,68

104,54

6.569,04

2.6

Parede com painel RF
(resistente ao fogo) - Chapa
rosa

m2

4,50

82,80

29,35

112,15

504,68

2.7

Parede com estrutura de 70mm
e 2 painéis ST - (ST/70/ST) -
Dupla - sala de celular

m2

28,00

91,69

44,09

135,78

3.801,87

2.7

Parede com estrutura de 70mm
e 2 painéis ST - (ST/70/ST) -
Dupla - sala de celular

m2

28,00

91,69

44,09

135,78

3.801,87

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019)
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De posse das composi¢des dos servigos previstos acima, foi possivel obter para cada

insumo que serd utilizado nos servigos de Parede de Drywall os resultados referentes a

quantidade planejada e o custo planejado dos insumos. O quadro 7 a seguir mostra a composi¢ao

de preco unitdrio de um dos itens analisados, o item 2.4, Parede com estrutura de 70mm e 1

Painel ST (ST/70).



Quadro 7 — Composi¢ao do Item 2.4

QTD | PRECO
INSUMO unp | 210 UNI(ET PRECO/M?
Chapa ST 1.20 X 2.40 Unid 1,25 R$12,50 R$15,63
Parafuso Lentilha Pa (1.000 Uni) | Cx 0,004 R$37,39 R$0,15
Parafuso TA25 De 1.000 Unid Cx 0,05 R$30,00 R$1,50
Fita P.Drywall De 150 M. RI 0,04 R$9,75 R$0,39
Massa Para Dry-Wall 20 Kg Sc 0,07 R$45,24 R$3,17
Montante 70 Unid | 0,466 R$5,25 R$2.,45
Guia 70 Unid | 1,534 R$4,50 R$6,90
Parede com estrutura de 70mm e 1 painel ST - (ST/70) R$30,18

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019)
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Com as informacdes provenientes do setor de compra, calculou-se a quantidade de

insumos adquirida para os servigos referentes a execucdo dos servicos de Parede de Drywall e

servicos de Pintura. Cruzando essas informagdes com os dados obtidos das composicoes de

preco da construtora, foi possivel comparar a quantidade prevista de cada insumo e a quantidade

real adquirida, assim como os precos unitdrios pagos pelo setor de compras e 0s precos unitarios

planejados, utilizados na composi¢io de pregos para os servicos de Parede de Drywall, como

resume o quadro 8 abaixo.

Quadro 8 — Planejado x Real dos servicos de Parede de Drywall.

Qtd Qtd . Preco
INSUMOS Unid | Total | Total Preco Unit Unit Preco Total | Preco Total
Plan Plan Real
Plan Real Real
Cha};fzszol 20 1 inid | 13600 | 4200 | R$12.50 | R$29.08 | R$17.000,00 | R$12.213.60
Chal;? 5201 20 1 nid | 2920 | 60,0 | R$I822 | R$39.26 | R$5.32024 | R$2.355.60
I;,‘Xalf blggﬁﬂ‘g ox 40 | 20 | R$3739 | R$27.14 | R$149.56 | R$54.28
Plaggb %’lfcf ex | 430 | 1.0 | R$3000 | R$20.08 | R$1.290.00 | R$20,08
Flgepils)éyl\vza” 1l 340 | 50 | R$9.75 | R$28.00 | R$331.50 | R$140.00
Massa Para Dry-
Wall 20 K sc | 580 | 300 | R$4524 | R$76.88 | R$2.623.92 | R$2.306.40
Montante 70 | unid | 399.0 | 6000 | R$5.25 | R$14.06 | R$2.09475 | R$8.436.00
Guia 70 unid | 13140 | 2000 | R$4.50 | R$11.92 | R$5.913.00 | R$2.384.00
Servicos de Parede de Drywall R$34.722,97 | R$27.909,96

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019)
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Analisando o quadro 8, € possivel notar varias divergéncias entre o real e o
planejado. Em relacdo as quantidades, os coeficientes utilizados para a composicao do servico
estdo significativamente diferentes do que é encontrado nas ordens de compra, dando suporte a
afirmacdo de que as composi¢des deste servigo precisam ser revistas em relacao as quantidades.
Foi possivel observar também divergéncias significantes nos pregos unitdrios de cada insumo,
mais uma vez sugerindo uma revisao dos processos internos em relagao a intercambialidade de
informagdes entre o setor de suprimentos e de orcamento e planejamento. Importante notar que
em relacdo ao custo final previsto com materiais e o custo total real, o custo previsto foi maior,
fazendo com que as divergéncias encontradas ndo sejam traduzidas em desvios financeiros.

Construido de forma anédloga ao quadro 8, o quadro 9 abaixo dispde as informacdes

levantadas referentes aos servicos de Pintura.

Quadro 9 — Planejado x Real dos servigos de Pintura.

0 Qtd 455 Preco Preco Total | Preco Total

INSUMOS | Unid | Total | Total | Unit Unit o o
Plan Real Plan Real
Tinta CPO‘r':; ldtex | 3816 | 4284 | R$1528 | R$12.70 | R$5.830.00 | R$5.442.30
Tinta PVA ldtex | 136.8 | 4320 | R$5.56 | R$12.79 | R$760.00 | R$5.524.00
Branco Neve
Massa PVA It | 263.0 | 2120 | R$32.00 | R$22.96 | R$8.416,00 | R$4.867.01
Selador It 300 | 100 | R$68.00 | R$41.00 | R$2.040,00 | R$410.00

Lixa massa 150 | unid | 1.191,0 | 400,0 R$0,40 R$0,42 R$476,40 R$168,00

Rolo anti gota unid 90,0 19,0 R$14,00 | R$17,18 | R$1.260,00 R$326,40

Trincha unid 90,0 24,0 R$4,50 423 R$405,00 R$101,60
Fita 3M crepe rl 60,0 60,0 R$4,00 7,14 R$240,00 R$428,26
Servigos de Pintura R$19.427,40 | R$17.267,57

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019)

Analisando os resultados referentes aos servicos de Pintura, também € possivel
observar desvios quantitativos dos insumos e desvios relacionados a pregos unitarios destes
insumos. Assim como os servicos de Paredes de Drywall, as composi¢des utilizadas nos

servicos de pintura resultam em quantidades previstas para cada insumo significativamente
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diferentes do que as quantidades adquiridas para a execugao destes servicos em obra. Os precos
unitdrios de cada insumo também apresentam desvios significativos entre real e planejado.
Ambos os servigos analisados apresentaram claras divergéncias entre o que foi
calculado pelo setor de planejamento e or¢amento da construtora e o que foi adquirido pelo
setor de suprimentos da mesma para o objeto de andlise. A falta de comunicacdo entre esses
dois setores, de forma que um retroalimente as decisdes tomadas pelo outro, pode ser
considerada o fator chave para a ocorréncia destes desvios. O quadro 10 abaixo sumariza todos

os desvios observados para os insumos analisados.

Quadro 10 — Desvios encontrados por insumo.

SERVICO INSUMOS A Quantidade Ag;ff" ATI:;Z%O
Pintura Tinta PVA ldtex 12.3% 169% | -6.7%
cores
Pintura Tinta PVA litex 215.8% 130.0% | 626.8%
Branco Neve
Pintura Massa PVA -19.4% 083% | -42.2%
Pintura Selador -66.7% -39.7% -79.9%
Pintura Lixa massa 150 -66.4% 5.0% -64.7%
Pintura Rolo anti gota -78.9% 22.7% -74.1%
Pintura Trincha -73.3% -6.0% -74.9%
Pintura Fita 3M crepe 0.0% 78.5% 78,5%
Parede de Drywall | Chapa ST 120 X 240 -69.1% 132.6% | -28.2%
Parede de Drywall | Chapa RU 120 X 240 -79.5% 115.5% | -55.7%
Parede de Drywall Pa“;fol(;g“gﬁg PA -50.0% 274% | -63.7%
Parede de Drywall | ©araf %‘:‘nch 1000 97.7% 33.1% | -98.4%
Parede de Drywall | 1 Dryvﬁ” De 150 -85.3% 187.2% | -57.8%
Parede de Drywall | 12552 I;aéaK]Zry'wau 48.3% 69.9% | -12.1%
Parede de Drywall Montante 70 50.4% 167.8% | 302.7%
Parede de Drywall Guia 70 -84.8% 164.9% | -59.7%

Fonte: Elaborado pelo Autor, dados fornecidos pela Construtora (2019)
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8 CONCLUSAO

Foi possivel concluir com as andlises realizadas neste trabalho que o setor de
suprimentos € o setor de planejamento e orcamento possuem atividades intrinsecamente
conectadas, e assim, desvios de custos referentes a execugao de empreendimentos de construcao
civil ocorrem por conta da falta de comunicagdo entre estes setores.

Os resultados indicam que as informagdes utilizadas no processo de orcamentagao
do objeto de andlise ndo foram consideradas durante a compra dos insumos, o que gerou desvios
de custos provenientes de precos unitarios pagos pelo setor de compras diferentes dos precos
unitarios previstos, trazendo com isso duas consequéncias para a construtora analisada: falta de
competitividade nos precos finais de seus servigos, visto que ha margem de reducao de custos
em servigos onde os precos unitarios considerados para os insumos estdao superiores a média do
preco do insumo no mercado, e margens de lucro inferiores ao esperado por conta de precos
unitarios superiores aos considerados em or¢camento.

As divergéncias encontradas em relagdo as quantidades adquiridas de cada insumo
dos servicos analisados indicam que, assim como as informagdes utilizadas no processo
elaboracdo do orcamento ndo sdo consideradas, também ndo sdo utilizadas as informagdes
obtidas pelo setor de suprimentos, uma vez que as quantidades adquiridas pelo setor de
suprimentos diferem significativamente do previsto em orcamento, indicando necessidade de
revisdao das composicoes.

As divergéncias de quantitativo indicam também auséncia de controle efetivo nas
acoes do setor de suprimentos, visto que essas divergéncias podem ser identificadas durante a
etapa de execug¢do da obra, e partindo-se do pressuposto em que o or¢amento € as composi¢oes
estdo assertivas em sua previsdo, € necessario a conferéncia das compras realizadas
constantemente, de forma a evitar desvios e obter feedback da assertividade do orcamento.

A andlise detalhada do orcamento, composicoes utilizadas e precos unitdrios, assim
como andlise das ordens de compra e de servigos, se faz bastante dificultosa feita de forma
manual, sem o auxilio de softwares que automatizem o processo. A revisdo bibliogréfica
ressalta o potencial dos sistemas de informagdes gerenciais na sua capacidade de controle dos
processos de aquisicdo de insumos e execugdo de servicos, além de centralizar as informacdes

de forma que o setor de orcamento se utilize destas informagdes para calibrar seus indices.

Diante do estudo realizado, seguem abaixo sugestdes para préximos trabalhos que

preencherdo outras lacunas de conhecimento:
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Andlise qualitativa do processo de compra de insumos.

Estudo de caso de construtora com sistema de informacdo gerencial

implementado.
Analise dos desvios de custos relacionados a mio-de-obra.

Estudo do impacto na produtividade de uma construtora apds a implementagao

de sistemas de informacao gerencial.
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