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Resumo

Apresenta uma breve abordagem sobre os varios conceitos tedricos de
informacao e sua importancia na sociedade da informacao, faz uma abordagem
sobre as politicas de informacg&o explicitando sua relagdo com as tecnologias, e
tece comentarios sobre cidadania e suas origens. Também conceitua
informacé&o utilitaria, seu surgimento na América Latina e em alguns paises
europeus mencionando suas categorias e o0s tipos de fontes de informacéo
utilitéria, e ainda o contexto dessas informagdes com as tecnologias. Apresenta
também um breve enfoque sobre a Sociedade da Informacgdo, apresentando
alguns conceitos e seu contexto no Brasil. Para isso utilizou-se como fonte de
pesquisa exploratoria a Biblioteca Comunitaria Gaivota, na qual foram feitas
algumas visitas no intuito de identificar subsidios suficientes para realizacdo
deste trabalho. A metodologia utilizada foi a Dialética e a técnica utilizada a
aplicagdo de um questiondrio que podera ser consultado no ANEXO A,
contendo 14 perguntas e que contou com a participagdo de 43 usudrios da
biblioteca. Por fim, conclui-se que a biblioteca preocupa-se em fornecer
informagcdes uteis a comunidade, tracando o perfil de seus usudrios e

identificando a Gaivota como local circulante de informacao utilitaria.

Palavras-chave: Informacao Utilitaria; Sociedade da Informagdo; Comunidade;
Cidadania.




Abstract

Presents one brief dealing with some theoretical concepts of information and
their importance into the information’s society, dealing with information’s politics
focused in your relations with the technologies, and make commentaries about
citizenship and its origins. Also it concepts utilitarian information, your origins in
the Latin America and some European countries mentioning your categories and
types of sources of utilitarian information, and still the context of these
information with the technologies. It also presents a brief approach on the
Society of the Information, presenting some concepts and the context in Brazil.
For this was used as source of exploring research the Communitarian Library
Gaivota, which had been made some visits intending to identify enough
subsidies for accomplishment of this work. The used methodology was the
dialetic and the technique was the application of a questionnaire with analysis of
the data, which the questionnaire that could be consulted in the ANNEX A, with
14 questions and counted with the participation of 43 users of the library. Finally,
the conclusion is the library is worried in supplying useful information to the
community, tracing the profile of users and identifying the Communitarian

Library Gaivota as circulating local of utilitarian information.

Word-key: Utilitarian information; Society of the Information; Community;

Citizenship.
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INTRODUGAO

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, a falta de acesso a
informac&o impede o pleno exercicio da cidadania. Por isso, o conhecimento e
0 acesso a informagdo tornam-se cada vez mais importantes na. medida em que
vivenciamos mudancas significativas no meio social € ai que a informacgao
torna-se elemento de fundamental importancia, principalmente por interferir no

nosso cotidiano, sendo, portanto intituladas de informacdes utilitarias.

E nessa perspectiva que entra meu interesse pelo tema. Ele surgiu a
partir de experiéncias empiricas vivenciadas principalmente no meu periodo
escolar, quando pude verificar dificuldades em encontrar respostas satisfatérias
para suprir minhas necessidades informacionais, fossem elas de cunho simples,
como por exemplo, proceder a uma pesquisa escolar, ou um propgsito mais
complexo como realizar uma inscricdo para o vestibular ou até mesmo
empreender-me na busca de um estagio. Percebi com isso que a deficiéncia
informacional pode acarretar inumeros prejuizos tanto a nivel individual como
também coletivo.

De inicio escolhi como local de pesquisa a biblioteca da escola na
qual estudei boa parte da minha vida escolar. O ambiente para realizar minha
pesquisa, porém apresentou muitas barreiras, desde o fato de ndo ter uma
biblioteca ao menos aberta a visitacdo até nao ter um profissional da area la
atuando e sim um ou outro funcionario da escola deslocado do seu setor.
Valendo ressaltar aqui, que essa triste realidade se repete na maioria das
bibliotecas escolares brasileiras. Bem, como ndo logrei éxito nesta primeira
tentativa busquei uma outra escola do bairro, que nao foi muito diferente da
primeira, acabei entdo deixando de lado a idéia de desenvolver minha pesquisa
nelas, por saber que ndo atenderia minhas expectativas, bem como nao haveria
subsidios suficientes para realizagdo da mesma.
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Foi durante uma palestra proferida pela fundadora da Biblioteca
Comunitaria Gaivota que veio o estimulo e o despertar de trabalhar esse tema
em uma biblioteca comunitaria, uma vez que vinha ao encontro de meus
interesses, um deles era exatamente verificar a interagdo entre biblioteca e
comunidade no aspecto de repasse de informagdes Uuteis ao cotidiano,
caracterizar informagoes mais utilizadas nesse aspecto e identificar os
beneficios percebidos pela comunidade através de algum servico fornecido pela

biblioteca. Fiz algumas visitas a instituicao, conversei com alguns usuarios e

por fim, conclui que ela seria 0 meu objeto de estudo.

Diante das transformacodes pelas quais a sociedade esta passando,
percebe-se a emergéncia de diversos valores que se fazem cada vez mais
presentes no cotidiano das pessoas, dentre eles, a acessibilidade a
informagdes que atendam as suas necessidade basicas como informacgoes

sobre seus direitos e deveres, para o desenvolvimento de sua cidadania.

Pois como afirma Targino (1991, p.158) deve ser colocado a

disposicao do cidadao informacgdes que o auxiliem no resgate de sua cidadania:

Coloquemos a disposicao dos cidadaos qualquer que seja sua
escolaridade, informagdes que [...] |hes propiciem integragao,
democratizagao, igualdade, cidadania, libertagdo, dignidade pessoal.
Isto porque até para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos,
sejam eles politicos ou sociais o cidaddo precisa conhecer e
reconhecé-los e isto é informacao.

Pode-se afirmar empiricamente que o nao-acesso a informagao ou
ainda o acesso limitado ou o acesso a informagdes distorcidas dificultam o
exercicio pleno da cidadania. Diante destas colocagdes, considero que a
informagédo deve ser vista como um bem social e um direito coletivo como
qualquer outro, sendo tédo importante como o direito a educagao, a saude, a
moradia, a justi¢ca e tantos outros direitos do cidad&o. Araujo (1999, p.685 apud
RAMOS; BOCCATO, 2006, p. 8) comenta:
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A construgao da cidadania ou de praticas de cidadania passa
necessariamente pela questdao do acesso e uso de informagao, pois
tanto a conquista de direitos politicos, civis e sociais, como a
implementagéao dos deveres do cidadao dependem fundamentalmente
do livre acesso a informacao.

No contexto das praticas sociais, a informagéao € um elemento de
fundamental importancia, pois € por meio do intercambio informacional que os
sujeitos sociais se comunicam e tomam conhecimento de seus direitos e
deveres e, a partir deste momento, tomam decisdes sobre suas vidas, seja de
forma individual, seja de forma coletiva. Araujo (1999, p.685 apud RAMOS;
BOCCATO, 2006, p.8) acrescenta:

Sobre tais direitos e deveres, depende também uma ampla
disseminagdo e circulagdo da informagédo e, ainda, de um processo
comunicativo de discussdo critica sobre as diferentes questdes
relativas a construgdo de uma sociedade mais justa e com maiores
oportunidades para todos os cidadaos.

A Biblioteconomia moderna esta cercada de atividades tecnicistas,
que sdo, sem duvida, importantes na manutencado de sistemas e para a
organizagao de bibliotecas e centros de informagao. Mas nelas estéo inseridos
a geracdo e o gerenciamento eletrénico de documentos, mas, normalmente,
esquece-se do papel social do profissional. Falta recuperar a fungao social da

biblioteca. Corroborando com Targino (1991, p.156) afirma:

E necessario sobrepor a idéia da biblioteca como o armazenamento
do saber, e assimilar que, no contexto atual, a biblioteca € uma rede
de servicos de informagdo, e ndo mais a colegdo estatica de
impressos e /ou audiovisuais. A biblioteca € um local privilegiado para
o debate, uma esfera de discussdo politica e uma instituicao
responsavel pela democratizagéo da informacao.

Partindo desse pressuposto as Bibliotecas deveriam ser o grande
centro de formagéo de opinides, onde as pessoas fossem levadas a uma
reflexdo, gerando uma tomada de decisédo mais consciente e critica. Pois como
afirma Dowbor (2003, p.7) “A informagao aparece como uma condigao chave da

construgdo de processos democraticos de tomadas de decisédo”.




O bibliotecario é o profissional que trabalha como catalisador e
disseminador da informacéao, bem simbdlico e elemento chave na conquista da
cidadania. Conforme Targino (1991, p.157) “O seu dever enquanto cidaddo ou
enquanto profissional € agir como catalisador e difusor da informagdo na

comunidade onde atua”.

A Biblioteca agindo como um centro de informagdo pode ser o
instrumento de geracao de igualdade social e cidadania, diminuindo o fosso
entre os que tém informacédo e os que ndo tém. Colaborando Targino (1991,

p.155) afirma que:

A informag@o € um bem comum que pode e deve atuar como fator de
integragdo, democratizagdo, igualdade, cidadania, libertagao,
dignidade pessoal. Ndo ha exercicio da cidadania sem informacgéo.
Isso porque, até para cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos
sejam eles civis, politicos ou sociais o cidadao precisa conhecer e
reconhece-los e isto € informacao.

Tendo em vista essa nova configuragcao historico-social, o objetivo
deste trabalho consiste em verificar a Biblioteca Gaivota como instrumento
circulante de informacgdes utilitarias, a partir dos conceitos basicos de cidadania
procurando verificar em que medida a informagao ajuda os cidaddos a

exercerem a sua cidadania na sociedade informacional.

Para alcancar tais objetivos foi feita uma investigacdo na Biblioteca
Comunitaria Gaivota para verificar as relagoes existentes entre ela e a
comunidade no que se refere a oferta de informacdes utilitarias e o seu uso por
parte dos moradores no sentido de conhecer os modos como a biblioteca atua
em seu meio de forma cidada. Os objetivos especificos serdo investigar qual a
contribuicdo da Biblioteca para o desenvolvimento da comunidade do Parque
Santa Rosa, identificar o perfil dos usuarios da biblioteca na comunidade em
questdo, caracterizar as informagdes utilitarias por eles utilizadas e os
beneficios percebidos pelos mesmos, e ainda verificar a participagcdo da

comunidade na realizagao das atividades disponibilizadas pela biblioteca.
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O trabalho foi dividido em trés capitulos, dos quais o primeiro trata a
conceituagao da informagdo, sua importancia dentro da sociedade da

informacao, ainda comentando sobre cidadania e suas origens.

No capitulo dois, foi abordado o tema central deste trabalho que € a
informacao utilitaria, seu surgimento, suas categorias de informacodes e os tipos
de fontes de informacao utilitaria, e ainda o contexto dessas informacoées com

as tecnologias.

Para o capitulo trés, ficou reservada uma breve abordagem do que é
biblioteca comunitaria, o histérico da Biblioteca Comunitaria Gaivota, bem como
a descricéo das atividades por ela desenvolvidas na comunidade e a anélise

dos dados da pesquisa.

A metodologia utilizada na busca dos objetivos acima citados foi a
Dialética. E como técnicas de»investigagéo foram utilizadas a observacédo do
ambiente de pesquisa, uma conversa com a fundadora Fatima Gurgel e a
aplicacao de um questionario entre os usuarios da biblioteca. Antes de ser
aplicado o questionario foram feitas algumas visitas a instituicdo no intuito de
verificar subsidios suficientes para realizagédo deste trabalho. O questionario |
podera ser consultado no ANEXO A do presente trabalho. A populagéao utilizada
na pesquisa foi finita e contou com a participagdao de 43 usuarios, escolhidos
aleatoriamente possibilitando a qualquer usuario da biblioteca a oportunidade

de contribuir na pesquisa realizada.
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1 CONCEITUANDO “INFORMAGCAO”

A nocgao de informacgao, tal qual conhecemos hoje, tem sua origem
nas pesquisas de Biologia da década de 40, quando passa a ser utilizada para
explicar modelos de desenvolvimento contidos nos cromossomos humanos.
Porém, é através da Teoria da Matematica da Comunicagado, formada pelo
matematico americano Claude Elwood Shannon, que tal nogéo é disseminada
junto as organizag¢des (CARVALHO; TAVARES 2001, p.4).

Esta teoria apresenta a circulagdo da informagao entre os
individuos, sob uma forma bastante préxima da que conhecemos atualmente e
que inclui os seguintes elementos: emissor, receptor, fonte, mensagem e meio
(CARVALHO; TAVARES, 2001, p.4).

A capacidade interpretativa do emissor e do receptor de uma dada
mensagem (informacédo) € certamente influenciada pelo modo de transmissao
da mesma, ou seja, ela sO ira obter sucesso se o receptor tiver algum
significado agregado aquilo que estd sendo transmitido. Corroborando
Carvalho; Tavares (2001, p.5) citam:

Um conjunto de dados somente ird constituir uma informacéo se, para
o individuo que o recebe, possuir algum significado, o qual é
determinado pelo préprio contexto em que aquela pessoa se insere.
Se determinados dados n&o possuirem significado algum para o
mesmo, simplesmente serdo desprezados.

Embora haja uma vasta gama de estudos sobre informagéo e
comunicagao, ainda é muito dificil estabelecer um conceito generalizado sobre
informacgao, tendo em vista sua amplitude. Para Carvalho; Tavares (2001, p.4):

Informacgéo é, antes de tudo, um conceito abstrato, e necessitamos
absurdamente ter algo concreto a que nos referir, para podermos
conceituar. Segundo, porque o unico referencial concreto sobre o que
possa ser Informacdo € o que temos guardado em nossos arquivos,
sob a forma de papel, mesmo tendo a consciéncia de que informacéo
néo esta sé no concreto.
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Apesar da dificuldade de conceituagao, observamos que os
conceitos sobre informagao que vamos encontrar trazem alguns pontos em
comum. Algumas palavras, que sao chave na tentativa de formulacdo de um

conceito sobre Informagao, como o conceito de dado, significado e contexto.

Segundo Ferreira (2001, p.388) Informacado é conceituada como o
ato de informar (-se). Dados acerca de algo, instrugdo, direcdo. Resumo de

dados. Conhecimento extraido de dados.

Indo ao encontro Le Coadic (1996, p.5) conceitua informagdo como
sendo um conhecimento (um saber) € o resultado do ato de conhecer algo, ato

pelo qual o espirito apreende um objeto.

Por outro lado, encontramos, ainda, a dificuldade de estabelecer
um modelo para a informagdo, ou seja, procuramos, continuamente, tornar
concreto o que quer pensemoé que seja informagao. Assim, para muitos de
nos, informagao € o que esta escrito, € o que esta na TV, € aquilo que esta
contido nos grandes relatérios, documentos e manuais de nossas organizagoes.
Sé que ndo é so isso... (CARVALHO; TAVARES, 2001, p.5).

A principal forma de veiculagéo de informagdes é a linguagem. E ela
(inguagem) que nivela o entendimento e tenta minimizar o efeito de
interpretacdoes individuais a cada emisséo de informagdes. A respeito da
existéncia das varias linguagens hoje existentes Carvalho; Tavares (2001, p.5)

comentam:

Ora, quantas linguagens conhecemos hoje? Nao falamos apenas de
linguas ou idiomas ou dialetos, mas linguagens simbdlicas, visuais,
grupais, técnicas, tecnologicas — até linguagem para nos comunicar
com os computadores ja temos. Uma outra forma de veicularmos
informacdo € através do nosso corpo: nossos gestos, nossas
expressdes, nossa voz, nossa forma de sentar, andar e falar, tudo
pode ser fonte de informagao para nossos interlocutores.
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Quando o homem conseguiu estabelecer uma linguagem comum ao
grupo que pertencia, conseguiu comunicar-se, que € tdo-somente o processo
de enviar e receber informacgdes. Confirmando Le Coadic (1996, p.13 apud
ESCARPIT) comenta “comunicagdo € um processo, um ato, um mecanismo, e
que a informagao € um produto, uma substancia, uma matéria”.

Segundo Carvalho; Tavares (2001, p.5) a manifestagéo artistica
€, ainda, uma outra forma de veicular informacgdo. E é totalmente relacionada a
sensibilidade e exemplifica citando sobre como a arte pode transportar
informag¢ao aumentando nosso arsenal de conhecimento:

Através de um quadro, de uma peca teatral, de uma escultura,
podemos conhecer universos e concepg¢des de vida, totalmente
diferentes dos nossos, mas que fazem emergir, em nés, emogdes que
passam a fazer parte de nosso arsenal interno de informacgdes.

Podemos perceber que existem varios conceitos sobre o que &
informacédo cada autor traz uma definicdo prépria a respeito da mesma com um
ou outro ponto em comum. O que podemos concluir € que absorvemos,
transformamos e transmitimos informagdo o tempo todo, como maneira de
reduzir ou eliminar nossas incertezas.

1.1 A importancia da informacéao

Se um mundo sem informagdes € inconcebivel, as organizagbes sem
elas, simplesmente, ndo existiiam. Organizacées alimentam-se de
informagbes. S&o elas que lhes d&o sentido, que lhes direcionam o caminho,
que Ihes garantem a sobrevivéncia, ela funciona como uma cola. Sim, uma cola
que une 0s seus pontos — as vezes 0s mais extremos — e permite a avaliagéo
geral da vida da empresa (CARVALHO; TAVARES, 2001, p.7).

O que deve estruturar uma organizagdo Sao 0S Seus processos
de trabalhos, uma vez que s@o eles que garantem a linha de producéo e,
consequentemente, a viabilidade do negdcio organizacional. E nesse contexto
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Carvalho; Tavares (2001, p.8) comentam:

Sao os processos a principal fonte de geracao de informagdes, no
ambiente interno da empresa. Sao informacdes expressadas em
indicativos, em controles, em estatisticas, em series historicas, mas,
também, em explicitacédo de talentos, em grau de motivacdo, em
conhecimento implicito a cada colaborador da organizagao .

Segundo Carvalho; Tavares (2001, p.8) uma organizacao capta
informagdes basicamente de dois ambientes distintos: o externo — os clientes,
fornecedores, governo, sociedade, espaco virtual, mercado — e o interno —

processos, 6rgaos internos, geréncias, acionistas, técnicos, colaboradores.

Para isso utiliza o processo de comunicagdo — que, em
esséncia, é o processo de disseminagao da informacédo — e exige algumas
figuras: o emissor, que emite a informacao; o receptor, que a recebe; a
informacéao, definida sob a forma de uma linguagem comum a ambos; o meio,
que é o modo como a informacdo sera enviada de um para o outro e o
feedback, que é a resposta que o receptor da ao emissor sobre a informacao
recebida (CARVALHO; TAVARES,2001, p.8). Colaborando Le Coadic (1996,
p.13) sintetiza “a comunicaga@o é, portanto, o processo intermediario que

permite a troca de informacgodes”.

Isso acontece a cada momento em uma organizagao. Imagine que,
logo na primeira hora do seu expediente, vocé recebe um fax. Alguém lhe faz
uma encomenda de um determinado produto que sua organizagao oferece.
Vocé analisa o pedido e responde através de outro fax que pode atender ao
pedido e que as condi¢gdes de vendas sao tais e tais... 0 que aconteceu aqui:
um cliente fez um pedido, logo ele € o emissor dessa informagé@o e vocé e o
receptor respectivo, a linguagem, muito provavelmente, deve ter sido em
portugués, ja que estamos no Brasil. O meio, ou instrumento, utilizado foi o fax.
E a sua resposta, o feedback. Quando falarmos sobre conhecimento, veremos
que o processo de formagao do mesmo na organizagao € bastante semelhante
ao de comunicagdao, sendo que, naquele, o feedback € substituido pela
interpretacao pessoal. Mas, tudo isso € apenas um apontamento para nos levar
a algumas outras idéias (CARVALHO; TAVARES, 2001, p.8).
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A todo instante a empresa se comunica, externa ou internamente.
Para tanto, utiliza-se de varios instrumentos: documentos, cartas, relatorios, fax,
internet, jornais, TV, \videos, fbéruns, congressos, conferéncias,
videoconferéncias, reuniées, cursos, encontros, debates, hora do cafezinho, e
tantos outros que desejarem (CARVALHO; TAVARES, 2001, p.8).

Isso significa que a todo tempo informagdes sao captadas,
transformadas e produzidas pelos colaboradores da organizagdo. Ora, se a
informacdo € a cola que da sentido a uma interpretacdo da atividade
empresarial, entdo ha que se estar atento a qualidade dessa informacéo
circulante na organizagdo. Se ocorre qualquer problema em um dos elementos
do processo de comunicagdo, ou seja, se 0 emissor emite uma informacgao
errada, ou se o receptor a recebe errada, porque o meio foi inadequado ou se o
feedback também n&o o ideal, a informac&o perde a sua qualidade. Em outras
palavras, perde sua confiabilidade ou a sua agilidade para circular

(CARVALHO:; TAVARES, 2001, p.8-9).

Carvalho; Tavares (2001, p.9) alertam sobre a producdo de
informacdes de ma qualidade, sem coeréncia e que acabam gerando perda de
tempo e ainda acarretam prejuizos a instituicdo frente ao mercado global, em
suas palavras podemos evidenciar isso:

Infformacdes de ma qualidade; informagdes que circulam
indevidamente; informagdes produzidas desnecessariamente, sem
objetivo, sem coeréncia; informagdes que sdo captadas sem critério
algum, tudo isso pode ser sinénimo de inchago de uma organizagéo,
de trabalho indtil, de irracionalidade. E isso é muito grave. Sobretudo,
em um momento em que se espera agilidade para responder aos
desafios de um mercado global.

Milanesi (2002, p.81) complementa “como a velocidade das
empresas foge do ritmo comum da vida e o tempo, para elas, € fundamental em
muitas situagdes, principalmente de crise, os instrumentos de gerenciamento da
informacdo dever&o sempre ser mais ageis e rapidos”.
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Segundo Dowbor (2003, p.10) as organizagdes da sociedade civil

sao tanto produtoras como divulgadoras e usuarias dos sistemas de informacao

ele comenta sobre o seu papel na validagcéo da informacéo:

O seu papel é de fundamental importancia, talvez menos na produgao
de estatisticas sistematicas, e mais na produgdo de informagéo
organizada sobre problemas especificos, e sobre comunidades
delimitadas. Desempenham igualmente um papel fundamental, junto
com os meios universitarios, na analise integrada das informacgdes.
Finalmente, tem um papel de validagao da informagéo.

Ele também salienta sobre a importancia da midia na transferéncia

de informagdes, porém alerta para a centralizacédo e seu controle por alguns

grupos econdmicos do pais.

A midia no Brasil € extremamente concentrada, cabendo o seu
controle no essencial a alguns grupos econémicos. Essa centralizagao
e concentragdo dos meios de comunicagédo sO se mantém pela
capacidade de pressao politica herdada de outros tempos. No pais
mais de 90% dos lares tém televisdo, e pode-se imaginar o poder
desta rede de comunicagdo se fosse utilizada também para comunicar
iniciativas. que dao certo, para dinamizar campanhas, para informar
sobre problemas ambientais, sociais ou econémicos (DOWBOR,
2003, p.11).

No que se refere ao universo educacional, as universidades e as

escolas constituem um acervo de recursos informacionais € uma capacidade de

organizacao de conhecimento e ainda vocacdo em formar cidadaos. Podendo

com isso dinamizar seus potenciais cientificos e organizacionais na busca de

sistemas informacionais voltados para a construcdo da cidadania. Nesse

sentido Dowbor (2003, p.12) comenta:

Seria necessario haver uma dinamizagcao desse potencial cientifico e
organizacional na geragao de sistemas de informacdo para a
cidadania. Uma rede de informagdes para a cidadania, ou instituicdes
de género, as universidades e as escolas seriam candidatas naturais
a representarem as antenas ou os nodos da rede.
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Com isso podemos concluir que nao ha duvida que cada um desses
“atores sociais” sao importantes na producédo, divulgagéo e disseminagdo de
informagoes. Sejam por razdes de permanéncia e sobrevivéncia junto ao
mercado global ou por achar que informacgao vai além de fatores econémicos.

Ela € um ato na busca de cidadania.

Com relagao ao valor da informagao, segundo Campos (1992, p.16)
“ele muitas vezes € determinado por certos grupos e nao de maneira individual,

de forma a proteger grupos sociais menos favorecidos”.
1.2 Conceituando “Sociedade da Informacao”

O conceito de “Sociedade da Informagao” nasceu no Japdo em
principios da década de 60, quando os especialistas japoneses consolidaram
uma série de conceitos que, a partir da 22 Guerra Mundial, tentaram dar conta
tanto do grande desenvolvimento tecnologico e econémico de seu pais quanto
das mudangas sociais decorrentes da Guerra. Transportado para a Europa no
final dos anos 70, esse conceito, ao lado do conceito “Sociedade do
Conhecimento”, evolui firmemente no discurso ocidental até se tornar parte

essencial das estratégias politico-econémicas do atual mundo globalizado.

Esses debates sdo fortalecidos visando uma nova estrutura de

relagdes sociais e econdmicas, tal como Corrobora (RAMOS; BOCATTO, 2006,
p:3):

Tais debates s@do motivados pela percepgdao de que a emergéncia,
desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias de informagédo e
comunicagao estariam na base da estruturagdo de um novo quadro de
relagbes sociais e econdmicas configurando um novo tipo de
sociedade.

Atualmente, a expressao “sociedade da informacgao” popularizou-
se, contendo, tanto nas abordagens analiticas, como nas de intervencéao

politica, um significado dominantemente positivo associado a bondade das
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mudangas que podem ocorrer com a difuséo das tecnologias da informagao e
comunicagao (RAMOS; BOCATTO, 2006, p.3).

No entanto, sua origem remota aos anos sessenta, quando se
percebeu que a sociedade caminhava em direcdo a um novo modelo de
organizagao, no qual o controle e a otimizacédo dos processos industriais eram
substituidos pelo processamento e manejo da informagcédo como “chave”
econ6mica. Ao mesmo tempo, a sociedade da informacdo tornou-se uma
“bandeira” politica, atravessada por dimensodes ideologicas e utopicas,
mobilizadora de esforgos publicos e privados para a resolugao de problemas
sociais e econbmicos, constituindo as tecnologias de informagcédo um
instrumento da mudanga social dirigida (RAMOS; BOCATTO, 2006, p.10).

A produgdo de informagdo aumentou estupidamente no ultimo
século. Nunca, em toda histéria humana, se presenciou tanta producéo —
cientifica e intelectual — quanto nas ultimas décadas. Esses processos tém
inimeros motivos, como aponta Carvalho; Tavares (2001, p.9) dentre eles elas

citam:

A escassez de recursos talvez seja o principal deles; a necessidade
de concorréncia estabelecida por uma economia de mercado; a
descoberta de novas aplicagbes para antigas invengdes; o0
desenvolvimento dos computadores; a incerteza respectiva a chegada
de um novo milénio e outros tantos motivos relacionados com as
diversas areas do desenvolvimento humano.

A facilidade de locomogao e a diminuicao das distancias, trazidas
pelo desenvolvimento dos meios de transporte e de comunicagao, sem duvida,
foram as grandes responsaveis pela facilitacdo do acesso a informacéo
existente no mundo. Contribuindo Carvalho; Tavares (2001, p.9), comentam
sobre a possibilidade de fazer uma “viagem” rumo ao conhecimento ou lazer

sem precisar sair de casa:




Hoje, vocé pode fazer isso sem sair de casa, usando a internet.
Légico, ndo é a mesma emogao que estar |a, ao vivo, mas a
informagao que vocé pode extrair para uma pesquisa qualquer que
esteja realizando é absolutamente a mesma. Ou seja, a informagao
mais longinqua entra pela porta de sua casa, sem que grandes
esforgos necessitem ser feitos.

Se juntarmos esses dois motivos — aceleracao da produgao de
informacdo e facilitagcdo de acesso a mesma —, teremos, com certeza, as
causas de estarmos vivendo a Era da Informagao. O primeiro talvez néo seja
percebido com tanta facilidade, pois o segundo o mascara. Vamos explicar: a
producdo de informagao estd ocorrendo a todo instante nas escolas, nas
organizagdes, em nossas casas, dentro de noés mesmos. Porém, o que
conseguimos ver de concreto disso € quando aquela informagao produzida é
disseminada para a sociedade. E como isso acontece? Através dos meios de
comunicacgao. Para nés, meios de comunicagao sao todos os instrumentos que
o homem pode utilizar para disseminar a informagao que produz, sejam estes a
fala ou a escrita, ou um meio eletrébnico ou de massa ou ainda ele préprio
(CARVALHO; TAVARES, 2001, p.10).

Se excluirmos desta exposicao o elemento humano, como fonte
disseminadora da informacao, ira observar um fenébmeno bastante peculiar. A
explosdo tecnolégica, determinada pelo processo cientifico do século XX que
expandiu a utilizagao de computadores para quase todas as areas da atividade
humana. Ora, o que sao computadores, afinal? Sao maquinas que tentam
reproduzir o pensamento humano, ou seja, a capacidade de articulagédo mental
gue o homem tem para reunir dados, interpreta-los, textualiza-los e transmiti-los
sob a forma de informacédo. Portanto, computadores sé existem se dentro deles
houver informacdes. Tal como o homem, necessita de uma linguagem que seja
capaz de interpretar e processar o que lhes chega. Por isso, guardam em seu
interior sistemas de informacgdes, que nada mais sao do que combinacoes de
dados que, estruturadas de uma determinada forma, sao capazes de produzir a
informacdo desejada. E, por tudo isso, estdo hoje sendo denominadas de
Tecnologias de Informagao (CARVALHO; TAVARES,2001, p.10).
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O conceito de Tecnologia de Informagao € muito maior que o de um
computador. Envolve, alem da maquina, os sistemas de processamento que a
mesma € capaz de suportar, as possibilidades de interligacbes que uma
determinada maquina pode fazer com outras tantas, os softwares
desenvolvidos - e em desenvolvimento — que sdo empregados nas diversas
areas da atividade humana e a capacidade de transmissao de informacao que
uma magquina pode oferecer a um outro posto de trabalho ou a um individuo
(CARVALHO; TAVARES, 2001, p.10).

Pensar sobre o que veio primeiro, se a aceleragéo da producgao de
informagdo ou a explosao tecnolégica que permitiu o acesso a mesma é
retomar, a velha histéria do ovo ou da galinha. N&o ha como precisar tal coisa,
mas sabemos que ambas sao extremamente ligadas e que uma nao poderia ter
acontecido sem a outra. Assim, 0 que nos interessa hoje € saber que vivemos
uma Era da Informagao, porque o acesso aquela esta amplamente facilitada por
vivermos, concomitantemente, uma Era da Tecnologia da Informagado. E,
ambas, nos levam a perspectiva de uma Era do Conhecimento (CARVALHO;
TAVARES, 2001, p.10-11).

1.3 O Brasil e a Sociedade da Informacao

O Brasil esta atento as tendéncias rumo a sociedade da informacéo,
como desdobramento natural de uma visao estratégica, de futuro, da area de
informatica, que remonta a década de 70. Silva; Lima (2002, p. 6) comentam
sobre essa preocupacdo dos governos em disponibilizar servicos que coloquem
a disposicao dos cidadaos informacdes de carater utilitario, incentivando sua

participagdo junto as mudangas sociais.

Para isso foi criado o portal de Servicos e Informagdes da Rede do
Governo Brasileiro que disponibiliza uma série de informacoes e
servicos que visam facilitar a vida do cidadao, centralizando essas
informagdes em um unico lugar e desburocratizando as transagoes
com o governo.

O programa Sociedade da Informacao resulta de trabalho iniciado em

1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia - o CCT. Sua finalidade é
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langar os alicerces de um projeto, de amplitude nacional, para integrar e
coordenar o desenvolvimento e a utlizagdo de servicos avancados de
computagao, comunicagao e informacgao de suas aplicagbes na sociedade, de
forma a alavancar a pesquisa e a educagdo, bem como assegurar que a
economia brasileira tenha condigbes de competir no mercado mundial
Takahashi (2000 apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.11).

O programa brasileiro foi langado oficialmente pela Presidéncia da
Republica em dezembro de 1999, sob a coordenagado do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, em sua primeira fase do Programa compreendendo trés etapas
distintas:

A elaboragao de um Livro Verde da Sociedade da Informacé&o no
Brasil; a condugao de um processo de consulta publica referente as
propostas nele contida; e a preparagdao de um documento de proposta
final e oficial, o Livro Branco langado em 2002 que € o resultado da
Conferéncia de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao que propde o marco

institucional -para o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia nos
proximos dez anos.

O Livro Verde que foi concluido em agosto de 2000, teve seu
processo de elaboragdo por um grupo de Implantagao do Programa formado
por membros do governo, iniciativa privada, comunidade académica e terceiro
setor. Tendo envolvido ainda a participagdo de um grupo de individuos,
pertencentes a varias vertentes, organizagdes e instituicbes representativas,
distribuidos e organizados em onze grupos de trabalho assim representados:

1) Divulgacao a sociedade

2) Integracao e Regionalizacao

3) Cooperagao Internacional

4) Agbes Empresariais

5) Pesquisa e Desenvolvimento

6) Processamento de Alto Desempenho

7) Educacgao

8) Conteudos e Identidade Cultural

9) Administragao Publica

10) Infra-estrutura de redes e backbones - No contexto de redes de

computadores, (traduzindo para portugués - espinha dorsal) Espinha dorsal -




Um conjunto interconectado de circuitos constituindo o caminho central de uma
rede nacional de dados. As duas espinhas dorsais principais do Brasil sao
operadas pela Embratel e pela RNP'.

11) Trabalho e Planejamento - A efetivagao do trabalho dos grupos foi baseada

em uma matriz formada por temas dos grupos e linha de acao.

A organizagao proposta para o Livro Verde iria revolucionar a visao
até entao predominante, que salienta os aspectos simplesmente tecnologicos e
de infra-estrutura. As linhas de acgdes propostas pelo programa tém um
seguimento de acordo com as prioridades. Deste modo foram enfocados os
objetivos econdémicos, sociais, politicos e culturais considerados estratégicos do
ponto de vista das aplicagbes das TIC-Tecnologias de Informacdo e
Comunicacgao, Takahashi (2000 apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.5).

Assim sendo o objetivo proposto para o programa Sociedade da
Informagéo no Brasil foi declarédo da seguinte maneira: integrar, coordenar e
fomentar agoes para utilizagao de tecnologias de informagao e comunicagao de
forma a contribuir para que a economia do pais tenha condi¢gdes de competir no
mercado global e simultaneamente contribuir para a inclusdo social de todos os
brasileiros no novo modelo de sociedade, Takahashi (2000 apud RAMOS;
BOCATTO, 2006, p.5).

Conforme descrito no Livro Verde a execugao do Programa ira se

desdobrar em sete grandes linhas de acgé&o:

1) Mercado, trabalho e oportunidades - promogao da competitividade das
empresas nacionais e da expansao das pequenas e médias empresas, apoio a
implantacdo de comércio eletrénico e oferta de novas formas de trabalho, por
meio do uso intensivo de tecnologias de informagao e comunicagao;

2) Universalizacao de servicos e formacao para a cidadania - promogao
da universalizagao do. acesso a internet, buscando solugdes alternativas com

base em novos dispositivos e novos meios de comunicagao; promocgao de

' Rede Nacional de Pesquisa
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modelos de acesso coletivo ou compartilhado a internet; e fomento a projetos
que promovam a cidadania e a coeséo social;

3) Educacdao na sociedade da informagdo - apoio aos esquemas de
aprendizado, de educacdo continuada e a distancia baseados na internet e em
redes, através de fomento a escolas, capacitacdo dos professores, auto-
aprendizado e certificagdo em tecnologias de informacéo e comunicagdo em
larga escala; implantacdo de reformas curriculares visando ao uso de
tecnologias de informagdo e comunicacdo em atividades pedagdgicas e
educacionais, em todos os niveis da educagdo formal,

4) Conteudos e identidade cultural - promo¢do da geracdo de conteudos
e aplicagcdes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias de
relevancia local e regional; fomento a esquemas de digitalizacdo para a
preservacdo artistica, cultural, histérica, e de informacées em ciéncia e
tecnologia, bem como a projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D?) para
geracéao de tecnologias com aplicacdo em projetos de relevancia cultural;

5) Governo ao alcance de todos - promocdo da informatizacdo da
administracdo publica e do uso de padrées nos seus sistemas aplicativos;
concepgéao, prototipagem e fomento as aplicagdes em servicos de governo,
especialmente os que envolvem ampla disseminagéo de informagdes, fomento
a capacitacdo em gestdo de tecnologias de informagcdo e comunicagao na
administragdo publica;

6) P&D, tecnologias-chave e aplicagdes - identificacdo de tecnologias
estratégicas para o desenvolvimento industrial e econémico e promogdo de
projetos de P&D aplicados a essas tecnologias nas universidades e no setor
produtivo; concepgcdo e indugdo de mecanismos de difusdo tecnoldgica;
fomento a aplicacées piloto que demonstrem o uso de tecnologias-chave;
promogao de formagdo macica de profissionais, entre eles os pesquisadores,
em todos os aspectos das tecnologias de informag&o e comunicacgéo;

7) Infra-estrutura avangada e novos servigos - implantacdo de infra-
estrutura basica nacional de informagdes, integrando as diversas estruturas
especializadas de redes - governo, setor privado e P&D; adogdo de politicas e
mecanismos de segurancga e privacidade; fomento a implantagao de redes, de

? pesquisa e Desenvolvimento
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processamento de alto desempenho e a experimentagao de novos protocolos e
servigos genéricos; transferéncia acelerada de redes do setor de P&D para as

outras redes e fomento a integracao operacional das mesmas.

Takahashi (2000 apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.9) defende a
idéia que o Estado precisa encarar a informagdo como um recurso de
gerenciamento e desenvolvimento para o pais. Politica de informacgao significa
uma decisao governamental, direcionando as atividades do setor. Explicita ou
implicito-difusa na massa das politicas publicas, ela € o resultado de uma

correlacao de forcas dentro do Estado e acrescenta:

Com a mesma intensidade que se concebem politicas dirigidas para
os setores de habitagdo, saude, educagdo, seguranga publica e
geragdo de emprego e renda, cabe aos governos em sua
representatividade federal, estadual e municipal desenvolver politicas
de informagéo.

Porém o que se vé é que nao ha uma articulagao, Takahashi (2000
apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.20) comenta sobre essa nao-articulacéo:

As politicas de informagdo no Brasil tém sido propostas, até o
momento, sem a necessaria articulagdo com os contextos e politicas
cultural, educacional e comunicacional, que afetam sobremaneira as
relagdes socio-econdémicas. A informagdo, como transmissora e
geradora de novos conhecimentos, ainda nao tém sido consideradas
prioritarias nos planos e programas de desenvolvimento cientifico e
tecnologico. Forma-se, dai um hiato entre a produgédo do
conhecimento e sua disseminagdo, condicdo basica para a
continuidade do processo.

Mesmo que um discurso liberal tente mostrar o Estado como o lugar
aberto a participagdo de todos, ele ndo é um arbitro neutro, pois desenvolvem
seus planos, programas e politicas para aquelas areas que consideram
prioritarias. Segundo Takahashi (2000 apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.7), o
governo da uma maior importancia a politica tecnologica, favorecendo dessa
forma as industrias e deixando as politicas sociais e de desenvolvimento

cientifico em segundo plano, podemos evidenciar isso em seu posicionamento:
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No caso da politica tecnolégica, a importancia maior € dada a
industria, ficando relegadas a planos secundarios as tecnologias
alternativas, estas, fundamentadas para pequenos produtores rurais e
urbanos. No que se refere a politica cientifica, vemos a centralizagao
de recursos para a producdo do conhecimento e circulacédo da
informagdo num numero reduzido de Universidades e Institutos, os
“centros de exceléncia” situados no pais.

Por fim, mais ndo menos importante, ha que se considerar que nos
paises de capitalismo dependente como o Brasil, o ciclo de transferéncia da
informacao tecnoldgica € quebrado. O que geralmente ocorre € a importagéo de
pacotes, isto &, verdadeiros manuais de servicos. Nao existe o desenvolvimento
de pesquisas para aplicagdo efetiva, principalmente naquelas areas cujo
dominio tecnolégico acarretaria uma relativa autonomia do capital internacional
Takahashi (2000 apud RAMOS; BOCATTO, 2006, p.12).

Podemos inferir entdo que o Estado constitui sem duvida um ator

chave no processo de geragao de uma sociedade informada e participativa.

1.4 Panorama das politicas de informacao no Brasil: uma breve

abordagem

Politica de informagao deve ser um instrumento que integre a
sociedade aos avancgos cientificos e tecnologicos, de forma participativa. Assim
praticada, ela contribui para a melhoria do nivel educacional, social e politico,
elementos basicos para o exercicio pleno da cidadania Silva (1991 apud
RAMOS; BOCCATO, 2006, p.7).

Entenda-se por cidadao, “o individuo no gozo dos direitos civis e
politicos de um estado ou no desempenho de seus direitos para com este”.
(FERREIRA, 2001, p.153). A cidadania exercida objetiva o “processo de
conscientizagdo do individuo, por meio da educagéo e acesso a informagao e
ao conhecimento” Rocha (2000 apud RAMOS; BOCCATO, 2006, p.8).

Incorporando trés elementos como o civil, o politico e o social

caracterizados da seguinte forma, por Targino (1991, p.152):
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1) Elemento civil: congrega os direitos essenciais a liberdade individual,
liberdade de acao, de crenca, de comunicagao, de expressédo, artistica,
intelectual etc.;

2) Elemento politico: direito de participar do poder politico;

3) Elemento social: direito minimo ao bem-estar e seguranca, etc.;

Dentro desse contexto torna-se necessario o desenvolvimento das
politicas de informagao originarias a partir da década de 1950 com a atuagao
dos paises desenvolvidos, tendo a UNESCO também colaborado
significativamente nesse segmento com a implantacédo de Centros Nacionais de
Informagao preocupados com a definicdo de politicas de informacéo e,
consequentemente, com o estabelecimento de Sistemas de Informacédo de
acordo com o perfil s6cio-econémico e cultural de cada pais Pelufé; Silva (2004
apud RAMOS; BOCCATO, 2006, p.8).

No Brasil tem-se a cr'iagéo em 1951 do CNPq - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico com o desenvolvimento da pesquisa
cientifica e em 1954 IBBD - Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao,
hoje o IBICT - Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia, a
frente das atividades de informagao Pelufé; Silva (2004 apud RAMOS;
BOCCATO, 2006, p.8).

Assim a elaboragao das politicas de informacgédo, de responsabilidade
dos governos, objetiva o acesso universal a informacado por meio de fontes de
informagcdo que contribuam para o desenvolvimento do individuo-cidadao.
Essas agdes politicas devem necessariamente, estarem articuladas com os
eixos culturais, educacionais e de comunicagao, segmentos esses que afetam
as relagdes econdémicas e sociais Barreto (2004 apud RAMOS; BOCCATO,
2006, p.8):

Dentro desse cenario, verifica-se que o surgimento das novas
tecnologias foi um fator determinante para o desenvolvimento das
politicas de informagdo, atuando como um suporte essencial na
democratizagdo e universalizagao de servicos e de acesso a
informacao.
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1.4.1 Cidadania e suas origens

Se recorrermos a definicao de Ferreira (2001) como ponto de partida
para entendermos o significado da palavra cidadania, encontraremos a seguinte
definigdo: [De cidadao+ial, seg. o padrao erudito] S. f. 1. Qualidade ou estado
de cidadao: cidadania brasileira. Como se observa, a definicdo restringe-se ao
aspecto geografico e juridico. No entanto, para pensar o conceito cidadania

com mais propriedade € preciso recorrer a outros elementos.

Historicamente, o conceito de cidadania surgiu na sociedade greco-
romana, que tinha por pressuposto a participagcdo direta do cidadéo na vida
politica da cidade. Os considerados cidadaos tinham direito a palavra na
Agora®, ao voto e eram proprietarios de terras Figueiredo (1991, p.48 apud
SANTOS; FUJINO 2006, p.2).

O Regime Absolutisfa, por sua vez, ao centralizar nao apenas o
poder temporal como o espiritual na mao de um unico individuo suprimiu todo e
qualquer espaco de liberdade. Esse cenario fomentou os movimentos
revolucionarios que assolaram a Europa e desembocaram na Revolugcao
Industrial, no lluminismo, na Revolugédo Francesa, na Independéncia dos
Estados Unidos, na Revolucao Inglesa. Essas revolugcdes serviram para
reivindicar o restabelecimento da cidadania politica, bem como o
reconhecimento dos direitos naturais de cada individuo e que o Estado deveria
respeitar Figueiredo (1991, p.48 apud SANTOS; FUJINO 2006, p.2).

No mundo contemporéneo, o Estado de Direito influenciou os
modelos atuais de governo e sua principal caracteristica € que “Todos tém
direitos iguais perante a Constituicdo”, o que sem duvida provocou mudangas
no conceito de cidadania. Além das relagoes oficiais e legalizadas, o que inclui
os direitos civis, politicos e sociais, a cidadania se expressa pelo sujeito
histérico que cobra do Estado direitos que acredita ser importantes e ultrapassa

as relagbes sociais, entre a sociedade e o Estado no que se refere a

? Praca publica onde se reuniam os antigos grego-romanos
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legitimacgao de direitos Pacheco (2001 apud SANTOS; FUJINO, 2006, p.3).

No Brasil, o privilégio da elite acentuou as desigualdades sociais,
mas a partir da década de 80, esse quadro comecou a ser modificado como,
comenta Figueiredo (1991, apud SANTOS; FUJINO, 2006, p.3):

Cidadania tornou-se sinénimo de democracia participativa, que se
baseia na concepgao de que o povo € parte fundante no processo de
desenvolvimento e promogao social e, nesse contexto, o direito a
informacao € essencial para o processo.

As discussdes atuais trazem a tona reivindicagdo de diferentes
grupos sociais a serem incluidas nas agendas governamentais e refletem os

interesses da sociedade.

Desse modo, se expressa por meio de manifestagbes sociais,
entidades setoriais como os negros, as feministas, os homossexuais,
as associagdes e grupos, que colocam pautas para uma nova agenda
de direitos para o cidadao, reividicagbes estas que devem ser
colocadas nas pautas das discursdes governamentais (PACHECO,
2001, p.9 apud SANTOS; FUJINO, 2006, p.3).

No esteio dessas discussdes, nos anos 90, foram implementadas as
Centrais de Atendimento ao Cidadao em diferentes estados do Brasil, tais como
as Centrais de Atendimento ao Cidadao- Poupatempo em Sao Paulo; Servigo
de Atendimento ao Cidadao- SAC, na Bahia; Central de Atendimento ao
Cidadao-Ja, em Alagoas; Pronto Atendimento ao Cidadao—PAC, no
Amazonas; Central de Servigos Publicos, no Ceara; Na Hora, no Distrito
Federal; Expresso Cidaddo, em Pernambuco; Vapt-Vupt, em Goias; Rio

Simples, no Rio de Janeiro.

Esses Programas, dispersos pelos diferentes estados da nacéo,
contribuem para desmistificar a idéia do servigo publico ineficiente,
atrasado, lento, entre outros adjetivos utilizados pela populagdo para
critica-los, pois, ao contrario, esses servigos resgatam o conceito de
cidadania, e de democratizagcdo da informagdo (ANNENBERG, 2002,
p.1 apud SANTOS; FUJINO, 2006, p.4)
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E como ndo pode haver cidadania sem informacédo, visto que “a
informacdo € um dos elementos que permitem a todos nés ajustarmo-nos ao
mundo exterior de forma legitima e coerente, conquistando o status de
cidaddos” (TARGINO, 1991, p. 150), a fungao informativa na biblioteca torna-se
imprescindivel aos seus usuarios contribuindo para a resolu¢do dos seus
problemas cotidianos e para o desenvolvimento da comunidade. Diante do
exposto Targino (1991, p.150) aborda o papel que a biblioteca exerce no
desenvolvimento da comunidade e da cidadania:

A biblioteca comunitaria para exercer seu papel de cidadd devera
auxiliar o maximo o seu usudrio, suprindo desde que sejam possiveis
todas as suas necessidades, oferecendo informacdes de utilidade
publica, buscando conhecer a comunidade a que atende para
melhorar a qualidade de seus servigos, entre outras, para que
satisfeitos, os usuarios possam sempre buscar na biblioteca o apoio
para o desenvolvimento pessoal e 0 de sua comunidade.

Conforme apontam Carvalho; Tavares (2001, p.11) “O surgimento
sequencial dos direitos sugere que a propria idéia de direitos, e, portanto, a
prépria cidadania, € um fendmeno histérico”.

Segundo essa perspectiva, na sociedade ocidental o ideal de cidadania
plena pode ser o mesmo (a conquista dos direitos civis, politicos e
sociais) Entretanto, os percursos podem ser diferentes, com
retrocessos e desvios de rumo que Marshall ndo previu. Vérios paises
europeus, € mesmo 0 Brasil, ndo seguiram essa trajetéria do modelo
inglés. Assim, o caso inglés possuia uma légica e a modificagdo, nesta
l6gica, transforma a natureza da cidadania (CARVALHO; TAVARES
2001, p.11).

Entretanto, a cidadania transcende o conjunto de direitos e deveres, ja
que outros elementos interferem em sua determinagcdo, como a situacdo de
classe social, geralmente agregada ao sistema capitalista:

O principio basico da cidadania se apdia na idéia de igualdade,
chocando-se com as bases do capitalismo. Quando se trata de
cidadania, € imprescindivel que se faga referéncia ao sistema
capitalista, onde a cidadania pode assumir o carater de uma concessao
determinada pela condicdo social do individuo. Por sua esséncia
baseada nas desigualdades sociais, o capitalismo acaba por determinar
que a liberdade e igualdade asseguradas legaimente a todo ser
humano sejam determinadas pelo papel social que o individuo
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desempenha nas praticas cotidianas e relagoes de trabalho. Mas essa
relacdo conflituosa entre trabalho e capital possibilita o surgimento das
utopias sociais (GADOTTI, 2000 apud MORIGI; VANS; GALDINO,
2006, p.4).

Nesse sentido, Vieira (2001 apud MORIGI; VANS; GALDINO, 2006,
p.3) e outros autores tecem varias criticas a concepgao de cidadania de Marshall,
baseada nas conquistas inglesas nos séculos XVIlII, XIX e XX; entre elas a forma
apolitica com que o autor aborda a questdo da conquista desses direitos,
consolidados através de lutas; o fato do autor ter desconsiderado a influéncia que
a religido teve na promocgdo da ética do individualismo — ética protestante do
capitalismo — tdo cara ao processo; € a critica marxista se refere a uniformizagao

do individuo-cidadéo, pleno e igual, indiferente as questoes de classe social.

A visao politico-juridica, que se baseia na nogao de direitos formais e
normas prescritas, percebe a cidadania apoiada na democracia, que por sua vez
se apodia nos direitos fundamentais do cidaddo: os direitos civis, politicos e
sociais. Desses trés direitos derivam tantos outros como, por exemplo, o acesso
as novas tecnologias, direito a informacado, direito do cidadao de exigir a
qualidade anunciada nos produtos que compra, entre outros Gadotti (2000 apud
MORIGI; VANS; GALDINO, 2006, p.4).

Como aponta Gadotti (2000 apud MORIGI; VANS; GALDINO, 2006,
p.3) a forma restrita de compreender a cidadania derivou a concepgao
consumista de cidadania. Ele se apdia na competitividade da sociedade
capitalista; uma espécie de cidadania de mercado, que da fundamento e reforga
a nogao de direito dos consumidores. Essa maneira de ver a cidadania € limitada
aos direitos individuais. Eles sao vitais para a liberdade de agao dos individuos.
Para a concepgao liberal, a relagao entre direitos e obrigagdes € contratual, pois
a cada direito corresponde, em geral, uma obrigagado. Nessa visao, a cidadania &
percebida como um produto da solidariedade individual de pessoas de bem e
ndo como um produto da agdo, de luta e de conquista no interior do proprio
Estado Gadotti (2000 apud MORIGI; VANS; GALDINO, 2006, p.10).
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O conceito politico-juridico torna-se insuficiente para entender a
cidadania diante da complexidade das recentes mudancgas e transformacoes do
contexto. Os impactos das tecnologias de informagcdo e comunicacao e a
dindmica da sociedade em rede propdoem um repensar sobre o tema. Dessa
maneira, € preciso compreender a cidadania sob suas multiplas oticas,
considerando as mudangas em curso e as novas configuracoes das sociedades
em todo o planeta. Assim, a cidadania nao pode ser encarada apenas como um
conjunto de direitos formais, mas sim como um modo de incorporagao dos
sujeitos e de grupos no cenario social Gadotti (2000 apud MORIGI; VANS;
GALDINO, 2006, p.5).

1.4.2 Acesso a Informacgao

Segundo o artigo 5° inciso XIV da Constituicdo Brasileira cita que é
assegurado a TODOS o acesso a informacéao [...] (BRASIL,1988). Sabemos,
porém que para esse acesso ser possivel € necessario que a informacao esteja

disponivel e seja de facil acesso. Colaborando Campos (1992, p.12) comenta:

Uma forma de propiciar o uso da informagao pela sociedade em geral
ou por algumas de suas partes, € que ela se encontre disponivel e seja
de facil acesso. Essa disponibilidade deve estar apoiada em agdes que
permitam conhecer o que ha e onde esta, ou seja, que os usuarios tém
que saber o que existe sobre o assunto de seu interesse e como obté-
lo.

E nessa perspectiva de debater cidadania que o acesso a
informacdo aparece como fundamental para o seu exercicio e implica porque
nao dizer em uma melhoria na qualidade de vida do cidad&do. Pois conforme
Targino (1991, p.159):

A qualidade de vida do cidadao brasileiro passa pela difusdo da
informagdo, Passa por uma postura fundamentalmente social, passa
pela democracia que tem assim, na informagdo o seu pressuposto
maior e que significa forca conjunta, engajamento social e politico, ou
seja, cidadania.
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Ainda complementando Targino (1991, p.156) comenta que a
manifestacdo da cidadania é feita mediante a conscientizagao, participagao e

ainda acesso as informagdes em qualquer que seja o suporte:

A cidadania se manifesta e se constréi a partir da conscientizagao e
da participagé@o politica e social dos homens na sociedade, o que
pressupde o acesso a informacdes variadas e atualizadas, quaisquer
que sejam os suportes fisicos: livros, discos, fitas, filmes, bases de
dados, CD-ROM, a sofisticada e complexa rede de informacdes
cientificas, internet, etc.

1.4.3 Democratizacao da informacao

Milanesi (2003, p.212) comenta sobre a democratizacdo da

informacéo:

Democratizar a informagao € a unica possibilidade de garantir uma
sociedade democratica, ndo ha democracia sem o acesso livre a
quaisquer informacdes. O individuo tem o direito de saber e optar. E o
Estado tem o dever de garantir essa pratica, que vai da alfabetizacao a
disponibilidade de todo e qualquer registro do conhecimento em centros
especificos ou por meios de redes de informagdo dentro das
possibilidades tecnoldgicas.

Indo ao encontro Almeida Junior (1997, p.33) acrescenta que “o
dever da biblioteca € possibilitar o acesso a todos e ajudar aqueles que

conseguem entendé-la como fonte inesgotavel de saber”.

Porém, n&o basta apenas saber onde existe a informagédo. E preciso
que ela esteja organizada e disponivel ao nivel das necessidades dos usuarios,
pois do contrario, seu acesso sera fracassado. Como confirma Milanesi (2003,
p.212) “é necessario que se propicie ao cidadéo o acesso ao conhecimento por

meio de um bem organizado e variado acervo de registros do conhecimento’.
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Segundo Targino (1991, p. 158) €& na biblioteca que a
democratizagdo da informagdo assume maior dimensao, sendo um instrumento

de estimulo na constru¢éo da cidadania.

Com isso podemos inferir que as bibliotecas possibiltam aos
cidaddos condicdes de se informar, refletir e discutir sobre a relagédo dele com o
mundo. Pessoas da comunidade contribuem para o desenvolvimento das
atividades, sendo atores na transformacdo da realidade local e entendendo a

Biblioteca como instrumento de democratizagao da informacéo.
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2 INFORMAGCAO UTILITARIA

A informacdo utilitaria pode ser definida como um conjunto de
informacdes relacionadas ao cotidiano das pessoas, respondendo as
necessidades e facilitando a resolugdo das mesmas. Corroborando Campello

(1998, p.42) define informacao utilitaria como:

Informacgdes de ordem pratica que auxiliam na solugdo de problemas
que normalmente aparecem no cotidiano das pessoas, desde os mais
simples até os mais complexos, abrangendo, por exemplo, assuntos
ligados a educagdo, emprego, direitos humanos, saude, segurancga
publica e outros.

Almeida Junior (1997, p.54-55) define informagéo utilitaria como:

Informacdes de carater utilitario, como as informagdes que néo sao
encontradas em documentos e que dao respostas as necessidades do
dia-a-dia, .tais como indicacédo de emprego, burocracia para se tirar
documentos, localizagdo de organismos governamentais ou
particulares, etc.

Milanesi (2003, p.178) também trabalha com o conceito de

informacao utilitaria afirmando que séo:

Informagdes de carater flexivel, amplo e conjuntural, e que nem
sempre se remete a livros, discos ou videos. Ea informagdo que, as
vezes pode ser obtida a distancia, pelo telefone: um enderecgo, a
programagao de um teatro, horario de atendimento de alguma
reparticido publica, farméacia de plantdo, dados biogréficos,
bibliogréficos ou informagdes sobre a cidade e sua administragéo
municipal, legislagdo ou qualquer tipo de informagdo que a demanda
indicar. Esse tipo de informagédo é frequentemente identificada como
“Utilitaria” ou “Util".

Pode-se perceber empiricamente que para a populagdo mais carente,
a informacéao oral & mais importante do que a bibliografica, sendo uma forma de

trazer os usuarios analfabetos e semi-analfabetos para as bibliotecas.
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Almeida Junior (1997, p.35) alerta que priorizar o atendimento ao

alfabetizado pode gerar exclusao da populagao:

Quando a biblioteca prioriza o livro como unico suporte possivel para
a transferéncia de conhecimentos, ela estéd excluindo a maioria da
populacdo. Em tese, sé pode fazer uso do livro aquele que passou por
algum processo de alfabetizacao [...]. Se os materiais que a biblioteca
coloca a disposigdo do publico sdo, para estes, ininteligiveis, fica
6bvia a predisposicdo da biblioteca em atuar apenas junto a um
segmento da sociedade.

Milanesi (1989, p.196) também emprega outro termo para informagao

utilitaria, definindo-a como informagdo para sobrevivéncia, afirmando que:

A sobrevivéncia exige respostas a curto prazo. Mesmo situada na
periferia ou numa cidade pequena, a biblioteca € um centro de
informagédo da coletividade. Nessa perspectiva, poderd prestar
servicos que nem sempre sao executados a partir de livros ou
revistas, pois sdo dados normalmente transmitidos oralmente. Por
exemplo: oferta de emprego que nas cidades menores nao se veicula
pela imprensa. Na biblioteca poderia estar fixado um quadro com
essas ofertas, cobrindo a cidade e regidao. Outro tipo de informacao util
seria aquele referente ao uso de beneficios e direitos dos cidadaos [...]
A biblioteca poderia prestar informacdes, ndo exatamente com o
objetivo de resolver situagcdes que outros 6rgaos nao resolvem, mas
de orientar, mostrando os caminhos.

A transformagao da Biblioteca em algo vivo dentro da comunidade [...]
seria concretizado a partir do atendimento as classes populares, munindo-as
com informacgdes de carater utilitario (ALMEIDA JUNIOR, 1997, p.86).

A informagao utilitaria torna-se essencial principalmente para
comunidades periféricas, por ser transmitida oralmente podendo ser colocada a
disposicdo de qualquer cidadao, independente de sua escolaridade. Pois como
afirma Almeida Junior (1997, p.56) “Sao inumeras as informagdes que podem e
devem ser prestadas para a comunidade. Estas informagdes mudam o carater
da biblioteca e ndo é necessario que o usuario saiba ler. Qualquer um pode ter

acesso a elas’.
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Targino (1991, p.158) considera que os Centros de Informacédo
Utilitaria representam um passo elementar, simples, exequivel, apesar da falta
de recursos das instituicoes culturais e educacionais do Brasil. Pois sao
espagos aberto a todos para a busca da informacdo de que necessitam,
selecionada, organizada em linguagem acessivel e, necessariamente

atualizada.

Sendo a biblioteca um espago dinamico e ativo de aprendizagem e,
para tanto se faz necessario um grande entrosamento entre os usuarios e os
mediadores da informagao para que se realize se concretize um trabalho de
cooperacao e participagao, visando sempre um objetivo: a satisfacdo real das
necessidades dos usuarios conforme suas evolugdes e transformagdes ao

longo do tempo.

= oportuno entdo, destacar e descrever, dentro do movimento de
documentacdo popular existenté no Recife, nas décadas de 70 e 80, um servigo
de organizagao documental que realizou na pratica, a democratizacao da
informagdo, para a conquista da cidadania: o SEDIPO - Servico de
Documentacao e Informagao Popular, pois os que o fizeram consideravam que,
o direito a informagao consistia no acesso a informagdo em linguagem simples
e compreensivel, bem como o direito de produzir informacao (ROCHA, 1990
p.751).

Desse modo, o SEDIPO constituiu-se em um espago para a
construgéo da cidadania, sendo assim cidadania é conceituada por DEMO

(1992, p. 192) como:

Um processo histérico de conquistas populares, através das quais a
sociedade adquire progressivamente condicdes de tornar-se sujeito
histérico consciente e organizado, com capacidade de conceber e
efetivar um projeto proprio de desenvolvimento social.

O SEDIPO, como o seu proprio nome indica, foi um Servigco de
Documentagao e Informacao Popular, criado em 1974, com o objetivo de dar

apoio, no campo da documentagao e informacdo ao movimento popular, na
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Regido Metropolitana do Recife. Era ligado ao secretariado da Regional
Nordeste Il, constituido pelas dioceses dos Estados do Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco e Alagoas. Localizava-se no Recife e atuou de 1974 a
1988, ano da sua extingdo. A execugdo do seu projeto era financiada por
agencia internacional de apoio a entidades do terceiro mundo (ROCHA, 1990
p.753).

O SEDIPO nao apareceu por acaso, nem foi fruto de uma idéia
isolada, mas resultou do trabalho pastoral da Igreja junto as camadas populares
do Recife. Considerado a principal entidade de documentacao da regido, tendo
como objetivo dar apoio ao movimento popular, emergiu com o processo de
rearticulagao e consolidagcao do movimento popular da década de 70, do qual a
Igreja, através do discurso da Teologia da Libertagdao, foi uma das mais
importantes matrizes institucionais. Matriz, alias, também responsavel pelo
surgimento de grande parte de outras entidades de apoio ao movimento
popular, chamados genericamehte de “Centros de Educagao Popular’ ou mais
recentemente ONGs- Organizagoes Nao Governamentais (ROCHA,1990
p.763).

2.1 Estrutura e Servigos

O SEDIPO nao mantinha qualquer ligacao institucional direta com a
Arquidiocese de Olinda-Recife. Seu projeto era financiado pela CEBEMO,
agéncia catdlica holandesa que financiava projetos sociais do terceiro mundo.
Esta cobria as despesas com pessoal, equipamentos, manutencéo,
treinamentos, publicagbes, encontros e intercambio; os recursos eram
gerenciados pela Regional Nordeste II. O SEDIPO tinha certa independéncia e
liberdade de acgdo, porém era subordinado administrativamente ao
Subsecretariado Administrativo do Regional NE Il (ROCHA, 1990, p754).

Segundo Rocha, 1990 cobria o Nordeste, como area geografica
prioritaria, e, como areas tematicas de maior interesse, a educacao popular, as

igrejas cristas, o sindicalismo, a questao agraria e o movimento popular. O
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SEDIPO oferecia aos usuarios os seguintes servicos:

- Dados sobre o Nordeste - dados sobre a situacdo social da Regido, as
politicas ali desenvolvidas e o resultado destas sobre as classes populares.

- Dados sobre Realidade Brasileira - dados sobre a realidade social e
econdémica do pais.

- Recortes de Jornal - mantinha colegao de 64 temas classificados e
arquivados por ordem alfabética.

- Caderno de Jornais - era um conjunto de recortes organizados, sobre
determinados fatos, conflitos ou temas de interesse mais imediato, ap6s um
certo periodo de acompanhamento ( o inicio e o desfecho de uma mobilizagao
popular, por exemplo).

- Resenhas de Imprensa - levantamento de resenhas publicadas em jornais e
revistas, sobre assuntos do interesse do SEDIPO.

- Acervo de Publicagées Populares - contava com um acervo (726 volumes
em 87) de publicagoes popularés (boletins, cartilhas, folhetos), produzidas pelo
movimento popular do Nordeste e de todo Brasil.

- Biblioteca - tinha como area tematica o Nordeste e alguns temas
relacionados com educacao popular, teologia da libertacao, pratica pastoral e
direitos humanos.

- Servigos de Assessoria - prestava dois tipos de assessoria: treinamento em
técnicas documentarias acessiveis, para pessoal das entidades de apoio ao
movimento popular ou a grupos interessados sobre a pratica de documentacao;
orientagdo técnica para a ilustragdo e diagramacdo de folhetos, volantes e
cartazes, produzidos por grupos populares. Essa assessoria era dirigida
exclusivamente para movimento popular.

- Publicagdes - o SEDIPO produzia publicagbes periddicas regulares:

“Atualidade e Movimento Popular”, Além disso, publicava dossiés e cartilhas.

2.1.1 Producao e Devolugao da Informacao

A trajetéoria do SEDIPO néao foi linear, apresentando trés fases
perfeitamente distintas: 12 fase, de 1974 a 1978; 22 fase, de 1979 a 1983; 32
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fase, de 1984 a 1988. No SEDIPO, a producao e devolugédo da informacao foi
se diferenciando, de acordo com cada uma de suas trés fases (ROCHA, 1990,
p.756).

Inicialmente, na 12 fase, no sentido de fornecer informacées no nivel
do entendimento dos grupos que acompanham o movimento popular, o
SEDIPO:
- Reprocessava informacoes colhidas na grande imprensa e na imprensa
alternativa e progressista do sul do pais (“Opiniao”, “Movimento”, “O Pasquim”,
por exemplo), em documentos elaborados pela CNBB* e em resultados de
pesquisas sobre a realidade social.
- Preparava noticias geradas pelo préprio movimento popular local ou recebidas
pelo Regional Nordeste Il de outros lugares, noticias essas que nao eram
transmitidas pela grande imprensa.
- Tinha como objetivo, ajudar os meios populares a decodificarem a realidade,
levantar discussao a respeito de questdes emergenciais ligadas a sobrevivéncia
do povo e praticar a contra-informacgao, reinterpretando noticias transmitidas

através da grande imprensa que distorciam a realidade; também publicava para

subsidiar os bispos da Regional Nordeste |l e por solicitagao de usuarios.

Na 2?2 fase, o SEDIPO servia de apoio a CDDH - Comissao de
Defesa dos Direitos Humanos e as diversas pastorais da Igreja. Nesta fase, o
SEDIPO néao teve produgao propria, pois quem produzia era o CDDH, para o
seu proprio trabalho, ficando o SEDIPO com a funcéo de manter seus arquivos
atualizados para poder subsidia-lo. Sua forma de devolucao limitava-se a
consulta em seus arquivos por parte dos seus usuarios, formada em boa parte

por estudantes universitarios.

Na 32 fase, a produgao da informagao se deu a partir de solicitagoes

de Bispos da Regional Nordeste Il, das dioceses e do movimento popular.

* Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
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O SEDIPO produzia duas publicagbes periddicas regulares. Existiu
ainda uma terceira publicacao, “Rede Nordeste”, da qual saiu apenas o primeiro
numero, em 1985. O “Atualidade e Movimento Popular’ (1986-1988) era um
informativo mensal, com dez numeros anuais, destinados a animadores do
movimento popular e dos setores pastorais da CNBB. Seu objetivo era servir
como subsidio para publicagcdes populares, programa de radio (das Dioceses
do Nordeste), como também refletir sobre assuntos da conjuntura, sua tiragem
inicial era de quinhentas fotocopias (ROCHA, 1990 p.761).

A outra publicagéo periédica o “Informe SEDIPO” (1985-1987), era
uma bibliografia quinzenal (com 20 numeros anuais), de todos os novos
documentos que entravam no sistema e o objetivo era informar aos usuarios os
novos materiais disponiveis. Elaborado pela propria equipe, era organizado por
temas e realizado a partir da entrada de novos documentos na area de
publicagbes populares, textos e documentos avulsos; sua tiragem inicial era de
cinguenta fotocopias (ROCHA, i990, 757).

Esses periddicos eram enviados as dioceses, movimentos, setores
pastorais, CNBB e entidades de apoio ao movimento popular, e eram pagos
pelo reembolso postal. Alem das publicagcdes periddicas, o SEDIPO publicava
dossiés e cartilhas, ambas publicagcées ocasionais. Os dossiés versavam sobre
temas especificos da atualidade e sua producado dependia da solicitagédo de um
grande numero de interessados. Era elaborado através de um levantamento de
noticias e analises de jornais e periddicos especializados, sobre o tema
solicitado. Todo o material coletado era classificado e organizado, numa oética
de leitura que facilitasse a abordagem do assunto de acordo com a solicitagao.
Cada dossié trazia indice e fontes, sua tiragem era de acordo com as
solicitagdes (ROCHA, 1990 p.757).

As cartilhas foram elaboradas para subsidiar os treinamentos sobre
documentacéo e informagado popular. Chegaram a ser fotocopiadas duas
cartilhas: a primeira foi a tradugao e adaptagao de um caderno do CELADEC
(Comission Evangélica latino Americana de Educacion Cristiana) sobre o

método UNITERMO; a segunda, foi a descricdo de pratica do SEDIPO na
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classificagcdo da documentacdao popular, ambas em linguagem e texto bem

acessiveis, com tiragem minima de cem exemplares (ROCHA, 1990, p.759).

Havia ainda as publicagcdes em linguagem popular, editadas pelo
CDDH em conjunto com o SEDIPO. A devolugédo da informagdo, para os
interessados, era feita de duas formas: por intermédio das publicacoes ou
através de consultas ao acervo. A devolugcéo das informacgoes, através das
publicacoes, era feita com divulgacao realizada pela Regional Nordeste Il e pelo
intercambio mantido pelo SEDIPO (ROCHA, 1990, p.759).

Os temas das publicagcbes eram relacionados com a situacdo de
crise vivida no momento: custo de vida, salario e reposicao salarial, lutas
populares, migragao, conflito de terra, violéncia no campo, habitagao urbana,
cristianismo e ordem politica, missdao da Igreja, sendo suas principais fontes
geradoras os documentos da CNBB, as dificuldades das classes populares e as

lutas e resisténcias do préprio movimento popular (ROCHA, 1990 p.768).

No Brasil, o fato histérico que favoreceu a emergéncia dessa nova
pratica de documentacao foi a ditadura isolada pelo golpe militar de 1964, por
reprimir os canais tradicionais de representatividade popular acabou gerando
novas formas de manifestagdes populares, Rocha (1990, p.768) comenta sobre

essa repressao e suas conseqiéncias:

Reprimindo os canais de tradicionais de representagdo popular que
trouxe como consequéncia novas formas de manifestacdes populares,
a partir da déecada de 70, as quais, no seu processo organizativo,
foram criando novas necessidades, entre elas a pratica da
documentag&o, que assumiu um papel relevante e significativo no
ambito da Igreja e outras instituigdes que trabalhavam com as classes
populares.

Almeida Janior (1997, p.59) comenta sobre o surgimento dos Centros
de Documentagao “A criagao dos Centros de Documentacdo, parece-nos foi

motivada pela necessidade de uma reacdo da populacao frente aos
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mecanismos de poder das classes dominantes”. Complementando Rocha (1990
p.758) cita:

Surgiram entdo, fora do espaco governamental, Centros de
Documentagdo cujo objetivo era dar apoio, no campo da
documentacao e informagao, ao movimento popular. Foram surgindo,
passo a passo, com as tentativas de mobilizagédo e organizagao do
povo apos 1964, consolidando-se como fendmeno social a partir dos
anos setenta. Dessa maneira a documentagcdo passou a ser um
instrumento de educagao, de organizacao e de preservacao da
memoéria do movimento popular e adotou uma nova perspectiva, com
um enfoque claramente politico, a favor das classes populares.
Procurou atender a necessidade de informagédo daqueles que faziam
o movimento popular, ou seja, o movimento que se constituiu nas
camadas sociais mais pobres da sociedade brasileira, na luta para a
construgédo de sua cidadania.

A documentagao popular emergiu fora do espaco institucional da
biblioteconomia e dos centros de documentac¢ao. Consolidando-se a margem e
fora do ambito de ag¢do dos profissionais da area, tornou-se uma pratica com
enfoque claro e assumidamente politico, a favor das classes populares, e a
documentagao foram considerados, antes de qualquer outra definicdo, como

instrumento para a mudancga social (ROCHA, 1990, p.758).

Dentro ainda do principio inicial deveriam ser cumpridas as seguintes
metas: a) responder as necessidades concretas das tarefas e lutas populares;
b) auxiliar no reconhecimento da classe e da situacdo de dominagao; c) Ser
veiculo de organizagao dos setores populares; d) ser uma das formas de tornar

acessivel o conhecimento para os setores populares (ROCHA,1990 p.753).

Parte do principio, segundo o CELADEC- Comission Evangélica

Latino Americana de Educacion Cristiana- de que a informagdo dos setores
dominantes €& desinformacao para as classes populares e, ainda, que a
informacao nao € acessivel a todos, ele é feita por e para a elite. Sua definicéo
de documentagao popular também passa mais pelo politico do que pelo técnico.
A documentacgao defini-se como uma tarefa sistematica que contribui

para que a sociedade tome conhecimento das contribuicdes que

atravessam, das forgas que lutam, orientando este conhecimento para

a formacgao tedrica e politica dos setores populares (ROCHA,
1990,p.753).
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Desse modo, documentagéo popular, cujo suporte ideolégico € a
Teologia da Libertagédo, embora manifeste alguma preocupacéo com a questao
técnica, tem um significado muito mais politico, econémico e social. Colocando
a documentagcdo como instrumento pedagoégico para a mudancga social, dentro
da perspectiva das classes populares. Contrapondo-se, desta maneira, a visao
da neutralidade técnica e da despolitizagédo com que € vista a documentacao

convencional (ROCHA, 1990, p.753).

O SEDIPO foi o pioneiro, no Nordeste, na produgao de textos em
linguagem popular. Realizou uma auténtica documentagao popular, uma vez
que reprocessou a informagao, reinterpretando noticias distorcidas. Devolveu
ao povo essa informagao, através da distribuicao intensa e extensa de sua
producao, realizada com eficiéncia, pois existia uma relagao direta entre a
equipe e o movimento popular. A pratica da producao de publicagcdes em
linguagem popular €, hoje, comum. O SEDIPO, porém, iniciou e contribuiu para

o desenvolvimento dessa pratica no Nordeste (ROCHA, 1990 p.758).

Dai pode se inferir que Informacao e cidadania, como ja foram visto,
estao vinculadas a democratizagao da informacao, esta, concretizada através
da documentagao popular, surgida nas décadas de 70 e 80, néo sé no Brasil
como em toda a América Latina. Nas palavras de Almeida Junior (1997, p.60)
podemos evidenciar isso “O surgimento de varios Centros de Documentagao
Popular, ndo s6 no Brasil, mas em praticamente todos os paises latino-
americanos, talvez possa ser entendido como uma reagdo das camadas

populares”.

O SEDIPO pode ser considerado como um servigo de informagéo
utilitaria pioneiro no Brasil, dai a importancia de destaca-lo e descrever sua

trajetoria.
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2.2 Informagdo Utilitaria na América Latina e no Brasil

Entre os paises da América Latina, a Venezuela é a que possui um
servigo que mais se destaca. Criado no ano 1976, com a fundagédo da Biblioteca
Publica Central de Caracas, o servico de informagao utilitaria venezuelano
langou bases para o | Seminario sobre Servicos de Informagdo @ Comunidade,
realizado, em 1984 pelo Instituto Auténomo Biblioteca Nacional de Servigos de
Bibliotecas da Venezuela e pela UNESCO, tendo como participantes os paises
da América Latina e do Caribe (SUAIDEN, 1995, p. 76).

A atencdo dispensada pelos bibliotecarios brasileiros a informacgao
utilitaria foi bastante influenciada pela literatura estrangeira -principalmente dos
Estados Unidos e da Gra-Bretanha- sobre os servicos de informagéo
comunitaria. Pois como cita Suaiden (1995, p. 80):

O servigo de informacgdo a comunidade € o mais valioso instrumento
de que dispde a biblioteca para atender eficientemente a seus
usudrios, e pode chegar a ser, sem duvida, 0 meio mais eficaz de
atracdo e conquista de usuérios, logrando assim seu principal
objetivo: o servigo & comunidade.

No Brasil, a maioria dos servigos de informagéo utilitaria ndo passou
da fase de planejamento e as poucas experiéncias relatadas sobre o tema
foram desenvolvidas por grupos académicos com interesse de pesquisa e que,
na maioria dos casos, interromperam o trabalho apds a fase de estudo da
comunidade; chegando algumas vezes, a propor um modelo para o servigo,
sugerindo as categorias de informacbées necessarias ao atendimento da
comunidade. Este foi o ponto maximo atingido na maioria dos estudos
realizados (SUAIDEN, 1995, p.82).

Em 1997, o Estado de Sdo Paulo, embasado em um diagnéstico que
revelava que quase 100% da populagcdo desconheciam os procedimentos
necessarios para o acesso aos servigcos publicos e, por falta de informacgdes e
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orientagoes, ficava na dependéncia de intermediarios ou perdia mais de quatro
horas nas filas de reparticbes publicas, despertou as discussdes e trabalhos

académicos voltadas para este assunto.

Em relagao as tentativas concretas, podemos destacar alguns
projetos importantes, como s&o: o projeto de informacao utilitaria na Biblioteca
Publica de Santa Rita, coordenado pelo curso de pos-graduacédo em
biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba, e também um projeto
semelhante em Ibirité (Minas Gerais) coordenado pelo curso de pés-graduacgao
em biblioteconomia da Universidade Federal de Minas Gerais. Em Brasilia o
SIACI (Servico de Informacédo ao Cidadao) fornece, através do telefone 156,
milhées de informagdes armazenadas em banco de dados (SUAIDEN, 1995,
p.82).

Deve-se considerar que o servigco de informagao para comunidade sé
funcionara de maneira adequada se a biblioteca tiver algum conhecimento
sobre a comunidade, ja que estes servigos devem estar de acordo com as reais

necessidades da comunidade. Corroborando Suaiden (1995, p.88) afirma que:

O servigo da biblioteca deve servir de forma produtiva a todo tipo de
usuario, mas para isso € necessario possuir um conhecimento preciso
de como € formada a comunidade, considerando que em seu
desenvolvimento atuam diversos fatores como sdao o crescimento
demografico, a histéria, a evolugao social e geografica (topografia,
condigdes naturais da regiao, clima, recursos naturais e sociais) etc. O
estudo global da comunidade € necessario para a caracterizagéo
desta em todos os aspectos, tanto culturais como econémicos, sociais
e politicos.

Colaborando também Figueiredo (1996, p. 122) afirma que “para a
operacionalizagcdo deste servico € imperativo que as fontes de informacéao
estejam absolutamente proximas as necessidades daqueles a quem pretendem
auxiliar, sendo preciso entdo que haja uma compreensao profunda da

comunidade.”
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Conforme Suaiden (1995, p.80) “E de fundamental importancia que a
implantagcao dos servigos de informacao a comunidade nas bibliotecas esteja
baseada em metodologias que permitam conhecer as necessidades de
informagado da comunidade”. Contribuindo Figueiredo (1996, p. 11) comenta

sobre essa necessidade de informacéo, citando:

E sabido que todo organismo vivo tem necessidades, a satisfagdo das
quais é necessaria para a manutencao da vida do organismo e do seu
desenvolvimento. Esse fato se aplica, particularmente, aos seres
humanos. Qualquer atividade consciente € dirigida, em ultima analise
para a satisfagdo das necessidades, e uma das mais importantes
destas necessidades é por informagao.

Suaiden (1995, p.82) apresenta a possibilidade de que através da
implantagao do servigo de informagao a comunidade pode haver um aumento
de recursos financeiros e humanos nas bibliotecas publicas, sendo que os
mesmos partiiam da comunidade onde a mesma colaboraria através de

voluntariado nos recursos humanos e as empresas com o financeiro:

Dos recursos humanos, se admitimos que a biblioteca pode contar
com voluntarios da comunidade para coordenar e desenvolver
programas especificos, assim mesmo, recursos financeiros,
adquiridos na medida em que a biblioteca se converte em um centro
de aspiragdes da comunidade, pois industrias, fabricas e comércio
teriam interesse em divulgar suas atividades através da biblioteca,
que sera, também veiculo de comunicagao.

O conceito de biblioteca popular, em evidéncia durante algum tempo
na literatura da biblioteconomia no Brasil, incluia o servico de informagao
utilitaria como um dos que deveriam ser prestados pela biblioteca para atender
aos usuarios com alguma dificuldade para obter este tipo de informacéo, por
desconhecerem as fontes adequadas. Ratificando Figueiredo (1996, p.112) “Ha
muitas pessoas que ndo tém acesso a informagao ou sdo incapazes de usar a

informagdo provida porque esta é representada de maneira complexa para

pronto atendimento”.
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Segundo Campello (1998, p.43) esse conceito de informagéo para a
comunidade, ou utilitaria, esteve sempre ligado a idéia de atendimento a
populagcdes de baixa renda, que ndo tem facil acesso a informagao. Foi
chamada por alguns autores de informagao para a sobrevivéncia, uma vez que
sdo consideradas as mais importantes e basicas para seus usuarios,
auxiliando-os a resolverem situacoes problematicas, tais como: identificar
oportunidades de emprego, conhecer seus direitos como cidadaos, utilizar um

servigo publico, dentre outros.

Ao assumir a responsabilidade de incluir no universo de seus leitores
aquelas pessoas que tradicionalmente nao tenham sido atendidas por esse tipo
de instituicdo - até entdo chamados de ndo usuarios — a biblioteca publica
assumiu também uma nova postura, representada por uma maior aproximagao
com o usuario, o que afetou o modelo de atendimento da biblioteca tradicional

(CAMPELLO, 1998, p.43).

A biblioteca popular incorpora a idéia de servico de informacao
utilitaria tendo a finalidade ndo apenas de resolver problemas, mas, de ser um
elemento motivador para discussdes sobre a cidadania. Dai a importancia de
haver uma integragdo com a comunidade, como comenta Campello (1998,
p.43):

Informagao utilitaria estd também vinculado & idéia de que o
atendimento a clientela deve ser feito de maneira a integra-la no
processo, transformando o usuario no sujeito da agao. Isto significa
que a implementagao de um servigo de informacéao utilitaria deve
contar, em todas as suas etapas, com a participacdo dos membros da
comunidade para a qual é planejado.

2.3 Servigos de informagao a comunidade

Os servicos de informagédo para a comunidade que surgiram nos

Estados Unidos e na Gra-Bretanha na década de 60, influenciados pelo

Manifesto da UNESCO para as bibliotecas publicas, inspiraram-se nos Citizens
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Advice Bureaux (CABXx), criados pelo governo britdnico durante a 22 Guerra
Mundial. Esses centros encarregavam-se de ajudar as pessoas a resolverem
problemas ligados a Guerra, tais como localizar parentes desaparecidos,
interpretar regulamentos de emergéncia, auxiliar familias separadas. Alguns
desses CABx foram instalados em bibliotecas (CAMPELLO, 1998, p.43).

Nos Estados Unidos, o servico de informagédo & comunidade
(Community Information Services) teve como pilar de sustentagcao o Manifesto
da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, langado no ano 1949. No ambito das
bibliotecas publicas, este tipo de informacao foi originalmente fornecido pelos
chamados servigos de informagao para a comunidade (Community Information
Services) que se desenvolveram principalmente nos Estados Unidos e em
alguns paises europeus, Explicitamente o Manifesto ressaltava dentre outros
pontos, a necessidade de que as bibliotecas implantassem servigos voltados
para todos os membros da comunidade e sugeria que as bibliotecas publicas
abandonassem sua postura tradicional, de servir exclusivamente a populagao
que domina a leitura (que utiliza, principalmente, a informagéo registrada),
passando atender a uma clientela que, por suas deficiéncias socio-econémicas
e culturais, que dependiam especialmente da comunicacao oral para obter
informagao (CAMPELLO, 1998, p.43).

O conceito de informacao utilitaria incorpora, portanto, a dimenséo da
oralidade, que influi consequentemente, na escolha das fontes a serem usadas.
Sob influéncia desse Manifesto das Bibliotecas Publicas, passaram a incorporar
também como publico-alvo pessoas menos favorecidas economicamente, de
baixa renda e com dificuldades em acessar determinados tipos de informacao,
sem distingdo de raga, cor, nacionalidade, idade, sexo, lingua, situagéo social
ou nivel de instrucdo - para serem utilizados livremente e em igualdade de
condigdes por todos os cidadaos (CAMPELLO, 1998, p.43).

Outro pressuposto que apdia a necessidade do fornecimento
democratico de informacao utilitaria € o fato de que, contraditoriamente apesar

da abundancia de informagbes, a maioria das pessoas tém dificuldade em

localiza-las e em utiliza-las, considerando-se a complexidade e diversidade do
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ambiente informacional em que vivemos (CAMPELLO, 1998, p.43).

No entanto, desde a Primeira Guerra Mundial, com a criagcao dos
War Information Centers, que tinham por objetivo administrar a massa
informacional produzida tanto pelas organizagbes governamentais e militares,
como pelas organizagdes civis privadas, os nortes-americanos ja estavam
estruturando os seus primeiros servigcos de informacao utilitaria. Nos Estados
Unidos, também durante a 22 Guerra Mundial, os Veterans Information Centers,
criados nos moldes CABXx, encarregavam-se de fornecer informagdes que
ajudassem os combatentes que retornavam da Guerra a resolverem seus
problemas relacionados principalmente, com reabilitacéo e retreinamento. Mais
de 3000 desses centros foram criados naquela ocasido (CAMPELLO, 1998,
p.43).

Segundo Campello, <1998, p.44 embora a classe bibliotecaria nos
Estados Unidos, em geral, tenha estado ha muito tempo comprometida com o
fornecimento de informagao para todos os cidadaos, através dos servigos
como: carros-bibliotecas, bibliotecas sucursais, colegcdes especiais para as
populagdes de imigrantes e outros, a integracao sistematica dos servicos de
informagao comunitaria as atividades das bibliotecas publica naquele pais deu-
se, apenas, no inicio da década de 60, pressionada pela constatacao de que
uma minoria da populagao, representada por uma elite com melhor nivel
educacional, utilizava os servigos das bibliotecas publicas, onde havia muitas

restricoes ao acesso as informagdes por grupos de individuos de menor poder

aquisitivo.

Os servigos de informagdo para a comunidade modelaram-se de
forma variada para atender a nova clientela. Algumas bibliotecas
estabeleceram colegdes especiais, voltadas para a histéria e a
tradicdo de grupos especificos dentro da comunidade, apenas
repetindo uma férmula ja utilizada para o atendimento a determinados
grupos étnicos (CAMPEIIO, 1998, p.44).
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Outro modelo previa o envolvimento da equipe da biblioteca nas
atividades e eventos da comunidade, reciprocamente, o envolvimento dos
moradores da comunidade nas decisdes da biblioteca. Com tudo isso houve
também o estabelecimento de pequenas unidades de informacgao para
atendimento a comunidades menores do que aquelas atendidas por sucursais e
que, procurando evitar o rétulo de biblioteca forneciam servigos de acordo com
as necessidades especificas de cada comunidade. O quarto modelo incluia
servigos planejados com a finalidade de facilitar para os usuarios a identificagao
de recursos, servigos, atividades ou informagdes — externos a biblioteca que
fossem adequados para a solugdo de problemas de diversos tipos. Nestes
servigos, chamados de Informativo & Rererral Services, a énfase estava na
utilizagdo de recursos externos, representados, principalmente por 6rgaos

governamentais e agéncias de servigos (CAMPELLO, 1998, p.44).

No inicio da década de 70, quase todos os servicos estabelecidos
anteriormente haviam desaparecidos, com excegado dos ultimos, oferecidos na
maioria das bibliotecas publicas do pais, com niveis de agregacao de valor, que
iam desde a resposta a questoes simples (nos moldes de um servigco de
referéncia tradicional) a servigos que incluiam a avaliagcédo da melhor solucéo e

ajuda para resolver problemas do usuario (CAMPELLO, 1998, p.44).

Conforme Campello (1998) os servigos de informagao comunitaria na
Gra-Bretanha também se desenvolveram a partir da década de 60, apds a
constatacao de que problemas das pessoas nao poderiam ser solucionados
com o simples fornecimento de informacgdes. A estratégia foi aliar os bons
servigcos de informagao que o pais dispunha com o aconselhamento, Campello

(1998, p.44) comenta essa estrutura:

Os servicos britanicos se estruturaram tendo por base o
aconselhamento e como a maioria das localidades do pais ja contava
com bons servicos de informagdo, as bibliotecas puderam
desenvolver seus servicos de forma mais seletiva, buscando definir,
com precisao, sua fungdo no conjunto de servigos oferecidos.
Reconhecendo que neste tipo de servico o mais importante nao séo
0s recursos materiais - como instalagoes ou colegbes - mas o
comprometimento da equipe com o auxilio aos que precisam de
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informagdo, bem como o envolvimento da biblioteca com os
problemas da comunidade, os servigos britanicos surgiram da
iniciativa de bibliotecarios mais novos e idealistas, que trabalhavam
em comunidades carentes e percebiam a inadequagao dos servigos
tradicionais para aquelas comunidades.

Segundo Campello (1998, p.44) a implantagdo desses servigos de
informagao comunitaria trouxe as seguintes mudancas no perfil das bibliotecas
que o acolheram: a) mudanga no conteudo e formato dos materiais e fontes que
compunham a colegdo, que passava a incluir além de livros, os materiais
efémeros, tais como: panfletos, folder, brochuras e outros, oriundos de agéncias
governamentais e ONGs; b) mudanga de forma de interagdo com o ambiente
externo, observando-se maior cooperagao com outras agéncias e servigos de
informagédo e com assistentes sociais; ¢c) maior preocupagao com as barreiras
no acesso a informagao que impediam o publico de conhecer seus direitos e
deveres participar ativamente do processo democratico; d) maior divulgagéo
dos servicos da comunidade, de forma a neutralizar a imagem da biblioteca

como uma instituicao elitista.

Atualmente, percebe-se que nos dois paises os modelos de servigos
de informacdo comunitaria diferem de biblioteca para biblioteca, podendo-se
dizer que nao existem duas com servigos iguais. A preocupagao maior € que o
modelo de servigo seja definido de acordo com o papel que a biblioteca deseja
assumir no conjunto dos servicos de informacdo ja disponiveis para a
comunidade. Por exemplo, o servigo pode ser mais especializado, voltado para
uma parcela da comunidade que tem demandas bem especificas de
informacgdo: pequenas industrias, usuarios de terceira idade ou grupos

comunitarios de determinada regido (CAMPELLO, 1998, p.45).

2.4 Categorias de Informacao Utilitaria

Uma das caracteristicas de um servigo de informacao utilitaria € a
variedades de assuntos que abrange. Uma das fases mais importantes do seu

planejamento € a identificacdo das necessidades de informagdo dos usuarios

potenciais e a definicdo de categorias de problemas, que permitirao programar
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o desenvolvimento do acervo e dos servigcos que ela ira oferecer. Colaborando
afirma Suaiden (1995, p.66):

Na medida em que a interagdo com a comunidade seja eficaz, a
imagem da biblioteca assumira uma nova dimensao e sua imagem
perante a comunidade melhorara inclusive na relagdo com as
autoridades, possibilitando assim um aumento nos recursos voltados,
para a mesma além de contar com a ajuda da comunidade.

Para que as organizagoes que trabalham e disseminam a
informagdo consigam atingir os fins descritos acima, torna-se necessario
conhecer o elemento central de suas atividades: o usuario. E para bem
conhecé-lo, é preciso estuda-lo. Segundo o que define Figueiredo (1994, p. 07):
‘Estudar o usuario significa, de maneira generalizada, perceber suas
necessidades, anseios, interesses dentro de um sistema de informacéo para

atender as suas expectativas’.

A este propodsito Campello (1998, p.46) citou um dos estudos mais
completos, feito pela pesquisadora americana Brenda Dervin, na década de 70,
resultou numa categorizagdo sistematica das informacgdes utilitarias para o
chamado cidadédo comum. Foram identificados, entre outros, os seguintes
assuntos a serem cobertos pelo servico:

e Vizinhancga: problemas com vizinhos, criangas, caes, existéncia de ratos,
trafego e estacionamento, lotes vagos, carros abandonados, ruido de
avioes;

e Consumidores: problemas com qualidade e disponibilidade de produtos,
informagao sobre os melhores produtos, pregos, protecdo ao
consumidor;

e Moradia: problemas com aluguéis, hipotecas, imobiliarias, proprietarias,
casas populares, seguros;

e Emprego: problemas em obter e manter o emprego, mudanga de
emprego, reclamacoes trabalhistas, treinamentos, sindicatos;

e Educacao e escolas: informagdes sobre bolsas de estudos educagao de

adultos, taxas escolares, sistema educacional, relacionamento
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pai/professor;

e Saude: Problemas e saude mental, seguro saude, precos de servigcos de
saude, servicos de saude disponiveis;

e Transporte: problemas com servigo de transporte, seguros,
financiamentos, manutencao de estradas, servicos de emergéncia;

e Lazer e cultura: identificacdo de oportunidades de lazer falta de
supervisao em play grounds, precos de atividades de lazer;

e Assuntos Financeiros: problemas com taxas e impostos, obtengao de
crédito e empréstimos, investimentos, seguro de vida;

e Assisténcia e Previdéncia Social: problemas com desemprego, pensoes,
contribuicoes, ticket refeicao;

e Discriminagao e Relagdes Sociais: problemas com tensdes raciais,
discriminacao racial e sexual;

e Cuidado com as criangas e relagdes familiares: necessidade de creches,
de aconselhamento, comportamento infantil;

e Planejamento Familiar e Controle da natalidade: problemas com
planejamento familiar e métodos de controle da natalidade;

e Informagao Legal e Juridica: problemas com aspectos legais do
casamento, contratos, necessidade de servigos juridicos, documentos,
interpretacao de leis;

¢ Crime e Segurancga: problemas com drogas e crimes;

¢ Imigragao/migragao: problemas com tradu¢ao de documentos, imigragao,
cidadania americana;

e Veteranos e Militares (problemas com pensoes, direitos, servigo militar);

¢ Questdes politicas e miscelanea: problemas em localizar agéncias e
pessoas, questdes politicas, politicos, informagdes sobre o governo em

geral, informacao factual, viagens, noticias e eventos;

Com a finalidade de definir informacgdes utilitarias para um segmento
especifico de usuarios-estudantes de 1° e 2° graus - foi feita no Brasil, em 1978,
Segundo Campello (1'998, p.46-47), uma categorizagao que identificou as

seguintes informagdes Uteis:

e Academias: informacdes sobre academias de ciéncias, letras, institutos
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histéricos e geograficos;

e Assisténcia psicolégica: o que € assisténcia psicologica, problemas a que

atende clinicas, tipos de servicos que oferecem servicos gratuitos ou
" mais acessiveis;

e Esportes: cursos de esportes, associagbes esportivas, torneios, clubes,
como se tornar socio, mensalidades, socio-atleta;

e Educacédo: enderecos de colégios, cursos que oferecem mensalidades,
bolsas de estudo, cursos profissionalizantes, técnicos e superiores, por
correspondéncia, cursos € aulas particulares de idiomas, bale,
instrumentos musicais, supletivos, pré-vestibulares, programas de
vestibular, aulas de reforgo, cursos de corte e costura, culinaria;

e Empregos: tipos de emprego para estudantes de 1° e 2° graus,
enderecos, requisitos necessarios, horarios, remuneragao;

e Lazer: programas de lazer para as férias, Hobbes do tipo de faca vocé
mesmo, radioamadorismo, locais para piqueniques, passeios dominicais,
excursoes turisticas, teatro, cinema, espetaculos musicais, festivais,
camping, areas de lazer, museus, turismo;

e Saude: locais de vacinagao e abreugrafia, orientagao basica sobre sexo,
servicos médicos e dentarios, centros de ginastica corretiva
especializada, clinicas médicas e dentarias;

e Servico militar: idade de alistamento, locais de alistamento, niveis de
escolaridade exigidos para os diferentes tipos de servigos militares,
documentos necessarios;

e Organizagdo do pais: poderes executivos, legislativos e judiciarios:
organizagao do municipio, estado, pais, nomes de pessoas que ocupam
cargos politicos e administrativos, locais onde obterem outras
informacgdes, como IBGE® e instituto Histdrico e Geografico;

e Profissdes: atribuicbes de cada profissdo, escolaridade e requisitos
exigidos, documentos necessarios, possibilidades de emprego que os
cursos profissionalizantes oferecem remuneracdo média de cada
profissao;

e Tecnologia: ultimos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos néo

® Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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encontrados facilmente em publicagdes por serem muito recentes;

Essas categorias ilustram a variedade de assuntos possiveis de
cobertura por um servigo de informacéo utilitéaria e da dimensao da diversidade

de fontes necessarias para o atendimento adequado de seus usuarios.

2.5 Fontes de Informacao Utilitaria

As fontes de informacgao utilitarias mais usadas pelas pessoas sdo os
contatos pessoais, representados pelos relacionamentos entre amigos, vizinhos*
e parentes. As pessoas geralmente se encontram, conversam e pedem
conselhos aos conhecidos mais proximos, ja que a lei do menor esforco
funciona especialmente neste caso, isto €, as pessoas sempre preferem fontes
que estejam disponiveis e que sejam simples de serem utilizadas,

caracteristicas tipicas da comunicagao oral (CAMPELLO, 1998, p.47).

A propésito Suaiden (1995, p.58) comenta que a utilizagdo da forma
oral na transferéncia de informacdes utilitarias, geralmente esta atrelada a

questdes socioeconémicas:

Enquanto nos niveis superiores socioeconomicamente a informagao
registrada ou impressa é utilizada para complementar a informagao
oral, nos niveis mais baixos isso ndo €& possivel, devido ao
analfabetismo, a falta do habito de leitura e ao baixo poder aquisitivo.
A obtengdo de informacéo € tanto mais dificil e penosa quanto mais
baixo seja o nivel socioeconémico do individuo que a busca.

Complementando Almeida Junior (1995, p. 94) cita que as fontes de
informagcédo s&o pessoas que oferecem a informagdo oral, cabendo ao
profissional examinar a qualidade da informagdo, com vistas a garantir a

qualidade dos servigos de informagao a comunidade.

E ainda segundo Campello (1998, p.47) € importante trabalhar a

oralidade na biblioteca:
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A biblioteca deve manter a dimensao da oralidade no fornecimento de
informagao utilitaria, mas devendo incorporar a qualidade,
representada pela corregcao e veracidade das informagdes que nem
sempre estao presentes quando ela € fornecida sem compromisso. O
fornecimento de informacgao utilitaria em qualquer tipo de biblioteca
implica um conhecimento amplo, por parte do bibliotecario, tanto das
fontes existentes como das novas possibilidades que surgem
continuamente.

Pode-se perceber empiricamente que para a populagdo mais
carente, a informagao oral principalmente através dos contatos pessoais,
representados pelos relacionamentos com amigos, vizinhos e parentes. Sendo
uma forma de trazer os usuarios analfabetos e semi-analfabetos para as
bibliotecas. Segundo dados do IBGE®, o Brasil tem hoje 20 milhdes de pessoas

incapazes de ler e escrever.

Uma caracteristica da informagao utilitaria € a sua efemeridade, ou
seja, sao informagdes pereciveis e nao permanentes. Assim sendo, a
atualizagao de um servigo de informacgao utilitaria € de fundamental importancia.
Além disso, ha necessidade de adequacdo de colecdo as novas demandas de
usuarios. A natureza mutante da informagéo utilitaria nédo permite que se
definam com muita preciséao todas as fontes a serem utilizadas, mas é
necessario o planejamento de uma colegdo basica para atendimento de uma
maior parte da demanda; o restante deve ser providenciado a medida que vai
surgindo a necessidade (CAMPELLO, 1998, p.47).

O acervo basico de um servigo de informagéao utilitaria € formado
geralmente, por material de divulgacéo (folder, jornais, diretérios, folhetos e
outros), de o6rgaos publicos, entidades fornecedoras de servigos publicos,
ONGs (Organizagdes Nao-Governamentais) e outras organizagdes. O jornal &
uma fonte tradicional da informacao utilitaria € um veiculo por exceléncia, de
noticias atualizadas sobre todo tipo de programacao cultural e de lazer, notas e
anuncios de interesse da comunidade. Para que toda informagao util seja
recolhida, € necessario um exame metddico e diario dos jornais - ndo sé
daqueles de grande birculagéo restrita, mas de interesse da comunidade
atendida (CAMPELLO, 1998, p.47-48).

® Fonte: Censo 2000 (IBGE) - Disponivel em www.ibge.org.br
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= importante monitorar todas as secodes fixas do jornal, como
também a publicacao de noticias que, eventualmente, possam ser de interesse
para certos usuarios como, por exemplo, as informacdes sobre exames
vestibulares, estagios, concursos e outras que podem ser importantes para os

estudantes.

Também os telejornais nacionais e locais - caso a biblioteca seja
equipada com aparelho de TV - servem como fontes de informagdes uteis,
através de seus noticiarios e programas informativos e culturais. O telefone,
mais acessivel a maioria da populagao, tantos em termos de numero de
aparelhos disponiveis e de seu baixo custo, quanto pela facilidade de utilizagao,
€ uma fonte de informacédo utilitaria que tende a crescer. No Estado de Minas
Gerais existe um servico que oferece informacbes a populagéo através de
ligacdes telefénicas que pode ser citado como um exemplo de servico de
informacgao utilitaria: € o Tell Service Cidadao, mantido pelo jornal Estado de
Minas, com o apoio do governo do Estado. Prestando informagdes sobre os
mais variados assuntos: prevencao de doencas, primeiros socorros, doagoes de
orgaos, hospitais, orientagao sexual, assisténcia juridica, veiculos, situacoes de
emergéncia, crianca e adolescente, obtencdo de documentos, educacéo,
concursos, eventos culturais, turismo, meio ambiente, mulher, funcionalismo
publico, industria, comércio e agropecuaria. Ja as listas telefénicas oferecem
uma variada gama de informagdes, desde enderecos de instituicbes e pessoas
até informacdes sobre transporte coletivo, mapas da cidade, telefones uteis,
cédigo de enderegamento postal - CEP e outras (CAMPELLO, 1998, p.48).

A natureza perecivel da informacao utilitaria coloca a internet como
uma fonte indispensavel se quer manter um servigo atualizado e em constante

expansao.

Campello (1998, p.48) comenta sobre os muitos 6rgaos publicos e
entidades privadas que mantém sites que informam sobre servigo, além de
fornecerem enderecos eletrénicos para consultas diretamente pelos usuarios e
cita alguns deles: Sao os casos, por exemplo, do Supremo Tribunal Federal,

que mantém um site com o texto integral da constituicao Federal e que facilita o
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acesso a informacgoes de outros tribunais nacionais e internacionais; o Tribunal
Superior do Trabalho, que expde de forma didatica sua estrutura e fungoes,
além de permitir o acesso por e-mail aos ministros, indicando inclusive aqueles
que representam os empregados. Empresas de prestacao de servigos também
estdo presentes na internet, fornecendo informacgbées sobre seus produtos,
como € o caso da CEMIG (Companhia Energética de Minas Gerais), COPASA
(Companhia de Saneamento de Minas Gerais)), COELCE (Companhia
Energética do Ceara), CAGECE (Companhia de Agua e Esgoto do Ceard) e
outras que buscam, através da rede, aproximar-se de seus usuarios. O desafio
para a biblioteca é a aquisicdo e manutencado dos equipamentos necessarios
para o acesso a internet, bem como o treinamento dos usuarios para a

utilizagao efetiva da rede.

O processo de obtencdo de informacoes utilitarias € relativamente
facil, sendo gratuita na maioria dos casos sua aquisicdo nado representa 6nus
para o orcamento da biinotéca, mas, por outro lado exige a constante
monitoracdo do material disponivel, a solicitacéo sistematica do mesmo e a
verificagao permanente do que foi recebido com a respectiva cobranca do que
nao foi. Assim, a maior despesa € com o tempo do pessoal encarregado de
coletar informagdes (CAMPELLO, 1998, p.49).

2.6 Servico de Informacgao Utilitaria e as tecnologias

O advento da tecnologia das redes, na década de 80, trouxe
modificagdes significativas no panorama dos servigos de informagéo para a
comunidade nos Estados Unidos. Incorporando a tecnologia, algumas
bibliotecas publicas passaram a disponibilizar seus servicos através de
terminais localizados em diferentes bairros da cidade. Uma caracteristica
marcante desta época foi o aparecimento de servicos comerciais, fornecidos
por empresas que perceberam o potencial do mercado e comegaram a investir
na sua criacao; eram principalmente, empresas jornalisticas, de
telecomunicagcbes que viam possibilidades de aumentar seus lucros
(CAMPELLO, 1998, p.49).
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No Brasil, esta tendéncia foi representada pelo sistema de
videotexto, implementada por empresas subsidiarias da Telebras em algumas
capitais, e que funcionou durante pouco tempo. O videotexto foi introduzido no
Brasil, no inicio da década de 80, como uma copia do modelo francés, que era
uma experiéncia de sucesso. A base do sistema seriam informacdes comerciais
e o objetivo era levar o sistema a atingir sua auto-sustentacao financeira. Em
Belo Horizonte, a Telemig chegou a implantar 300 terminais e sua estratégia
visava principalmente o usuario profissional. O objetivo era que, apds o sistema
ser viabilizado economicamente, se partisse para atingir o usuario residencial,
massificando o sistema e incorporando, também, informagdes de alcance
social, como por exemplo, informagdes sobre empregos. A dificuldade para
conseguir fornecedores de informagdes que desejassem investir no sistema
levou ao seu desaparecimento, ja no final da década de 80 (CAMPELLO, 1998,
p.49).

Campello (1998, p. 49) comenta que com o advento da internet, a
grande discussdo que se tratava na comunidade bibliotecaria dos Estados
Unidos era a questao da qualidade dos servigos oferecidos. Naquele pais, as
bibliotecas publicas, tradicionais fornecedoras de servicos de informacao para a
comunidade, passaram a competir agora com as empresas comerciais €
precisam mostrar para seus financiadores que tém mais condigdes de prover
servicos com a qualidade exigida - dados corretos, atualizando-se, enquanto os
servicos comerciais sO se preocupam em captar e disponibilizar dados, sem
garantir a qualidade. Uma solugcao para o problema parece delinear-se com as
parcerias que surgem entre bibliotecas e as empresas privadas. Estas ultimas
vém investindo nestes servigcos e reconhecem a competéncia das bibliotecas
como fornecedoras de servigos de informagao para a comunidade e os projetos

conjuntos possibilitam maior alcance dos servigos.

Aqui no Brasil foi langcado O Programa Sociedade da Informacéo, em
1999 pelo Governo Federal, com o objetivo de estabelecer as bases para uma
insercao competitiva do Brasil na sociedade global da informacao e com a
finalidade de integrar e coordenar o desenvolvimento e a atualizagdo de

servicos avancados de computagdo, comunicagao e informacdo e suas
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aplicagoes. O programa também pretende estimular a pesquisa e a educagéo,
assegurando que o Brasil tenha condicbées de competir no mercado mundial
(SILVEIRA, 2006, p. 2).

Segundo o documento de langcamento do programa, € necessario
que o Brasil adote uma politica interna e externa "pragmatica e agil", se
pretende lograr éxito em empreitada de tamanha complexidade. O documento
também reconhece que, no Brasil e em todo o mundo, parte das desigualdades
entre pessoas e instituicdbes é resultado da "assimetria no acesso e
entendimento da informacao" disponivel, o que define a capacidade de agir e

reagir de forma a usufruir seus beneficios (SILVEIRA, 2006, p. 2).

Com a crescente importancia da tecnologia da informagao na vida
em sociedade, a referida assimetria tende a se fazer progressivamente mais
sentida, agravando o apartheid social. Dai a decisédo de governo de intervir no
processo. Na chamada “prime-ira fase" da Internet, o governo federal teve
participagdo decisiva, por meio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Foi a
RNP que, a partir de 1989, -com o propoésito de conectar os pesquisadores
brasileiros aos seus pares no exterior, viabilizou a entrada do Brasil no novo

ambiente de comunicagédo e informacgao (SILVEIRA, 2006, p. 2).

Deve-se ter em mente que a Internet ndo é apenas uma nova
interface para os antigos sistemas de recuperacao de informagao. Junto com a
Internet, foram desenvolvidas novas tecnologias, impactando a velocidade de
transmissao e de processamento e a conectividade de equipamentos. Em
termos de software, novos programas permitem interfaces mais amigaveis e
personalizaveis, além de sistemas gerenciadores de bancos de dados com

mais recursos e melhor performance (SILVEIRA , 2006 , p. 4).

Silveira, (2006, p. 4) apresenta que os governos em todas as suas
esferas (municipal, estadual e federal) tém como objetivo principal através do
oferecimento desses servicos de formal gradual facilitar o exercicio da

cidadania:
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Nesse sentido, o referido programa apresenta, como um dos objetivos
setoriais, o desenvolvimento de sistemas para integrar e ampliar
agdes de governo em beneficio da cidadania, no novo "paradigma da
sociedade da informagao”. Os conteudos disponibilizados pelos
governos (federal, estadual e municipal) devem, progressivamente,
facilitar o exercicio da cidadania.

Segundo o documento de apresentagao do programa (1999), existem
trés tipos de presenga de organizagdes publicas na Internet:
a) oferecimento apenas de informagodes institucionais;
b) prestagdo de servigos relevantes de download (copia a partir de um
computador remoto) de informagdes para o usuario;
c) prestacao de servigos publicos em tempo real e de forma interativa com o

cidadéo.

A busca, por oferecer maior possibilidade de controle e
transparéncia, nao se constitui, éntretanto, na unica motivagcao do governo para
oferecer servigos e informagdes via Internet. Em tempos de recursos publicos
escassos e uma demanda crescente da sociedade, a possibilidade de aumentar
o atendimento a sociedade sem o correspondente incremento nos recursos
historicamente alocados para esse fim pessoal, instalagbes e equipamentos

impulsiona e alimenta o esforgo do governo (SILVEIRA, 2006, p. 4).

A respeito do custo Silveira (2006, p. 5) comenta:

O custo de transagdes via Internet, de fato, é bastante reduzido em
relacdo ao custo daquelas realizadas por meios tradicionais. O uso
comercial da Internet reduz os custos das comunicagdes telefénicas
em 95%, os de fax em 35% e os das transagdes bancarias em 50%.
Para os bancos, especificamente, o custo de uma transacdo via
Internet é de US$0,13, enquanto as realizadas em caixas eletrénicas
saem por US$0,27 e as realizadas na agéncia custam US$1,00 (Diga
/4, 1999).
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Outros custos, porém, sao alvo das atengdes do governo. Segundo a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), a multiplicidade de redes de
telecomunicagdes mantidas pelos diversos érgaos de governo, distribuidos nas
diferentes esferas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, gera custos
que poderiam ser reduzidos, se houvesse maior integracao entre as redes.
Além dos custos financeiros, ha a questéo da racionalizacao e integracao das
acoes de governo, que gera custos e desperdicios dificeis de mensurar. Seria
preciso utilizar, de forma mais eficiente e de modo exemplar, a infra-estrutura
de telecomunicagoes, essencial para que o governo no desenvolvimento de
suas atividades (SILVEIRA, 2006, p. 5).

A utilizacdo da internet pelo governo na prestagdo de servigos e
disponibilizagao de informagdes voltadas para o interesse coletivo, torna-se um
instrumento de aproximagdo com a sociedade. Nas palavras de Beniger (1986
apud SILVEIRA 2006, p. 5) podemos identificar isso:

Assim, o governo utiliza a Internet como instrumento de aproximagao
com a sociedade por meio da prestacao de servigos e disponibilizagdo
de informagées ao mesmo tempo em que amplia sua capacidade
operacional e sua area de cobertura. O desempenho da burocracia
estatal deve ser melhorado, entéo, pela otimizagdo dos processos e
diversificagdo dos meios para prestacdo de servicos. Essa melhoria
ndo pode acontecer sem modernas tecnologias de criar, gravar,
armazenar e processar informagoes.

Os profissionais da informagdo lidam, basicamente, com a
organizagao e o acesso a informacado por meio de sistemas. Sdo habilitados
para explorar tecnologias, o que vem ao encontro da afirmagao de Dillon (2000
apud SILVEIRA 2006, p. 13-14) de que o gerente do projeto de
desenvolvimento da oferta de produtos e servicos informacionais deve ter o
conhecimento e a experiéncia em estruturas que contemplem os multiplos

niveis e camadas de interagdo entre pessoas, maquinas e tecnologias.

Em suma, o desafio a ser vencido € manter a simplicidade e, ao
mesmo tempo, a funcionalidade, tendo sempre em vista que o interesse central

€é o atendimento das necessidades do cidadao, ndo a promocdo da
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organizagao.

Em 1977, Miranda apud SILVEIRA 2006, p. 14) afirmava que os
paises em desenvolvimento precisavam "acelerar a disseminagdo da
informacgdo em todos os niveis de sua estrutura social". E esse o desafio dos
brasileiros a vencer no século XXI|, para o desenvolvimento de uma sociedade
que reflita o verdadeiro sentimento de brasilidade, que passa pelo amor a
patria, cultiva a fraternidade e condena a injustica. Uma sociedade do tamanho

do Brasil. “Ser informado é ser livre”.
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3 BIBLIOTECA COMUNITARIA

O surgimento das Bibliotecas Comunitarias pode ser considerado
também como uma reagao das classes menos favorecidas que contribuem para
a criagdo das mesmas levando a informagao para as comunidades periféricas.

Costa (2004, p.6) apresenta esse tipo de Biblioteca como:

Uma entidade, cujos mecanismos, meios ou recursos facilitam a
leitura e a obtengédo da informacdo e do saber e proporcionam
entretenimento ou lazer. E também um instrumento facilitador da
reflexdao, da discussdo de idéias e do trabalho intelectivo e criativo,
gerador de transformagdes.

Observa-se como a Biblioteca Comunitaria € um importante espacgo
informacional e cultural, de encontro e convivéncia democratica, tentando
proporcionar as informagdes necessarias aos cidaddos e lutando ao lado da
comunidade para resgatar os direitos humanos ja que as comunidades s&o
desprotegidas de leis e politicas publicas. Colaborando Costa (2004, p.7) afirma

que:

O objetivo que essa biblioteca pretende atingir é proporcionar a leitura
a toda a comunidade e dar uma contribui¢gdo ao individuo, integrando-
0 no contexto sécio, politico e cultural, com condigdes de elevar o
nivel da populacao, principalmente as mais desfavorecidas visando
enriquecer as discussdes a respeito da sobrevivéncia humana, que
possam esclarecer e colaborar com empenho as necessidades e
interesses informacionais de seu publico.

Segundo Almeida Junior o termo Biblioteca Comunitaria foi citado na
literatura brasileira de Biblioteconomia pela primeira vez por Carminda Nogueira
de Castro Ferreira no artigo Biblioteca Publica é Biblioteca Escolar? Onde a
autora mostra a jungdo da Biblioteca Publica e da Biblioteca Escolar formando a
Biblioteca Conjunta Comunitaria. A proposta era de que a “biblioteca publica
responsabilizava-se pela orientagdo e manutengédo da escolar e,
reciprocamente, a escolar atuava como biblioteca publica abrindo suas portas a

comunidade em horarios convenientes” (FERREIRA, 1978, p. 13).
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A integracdo de pessoas da comunidade na Biblioteca é de
fundamental importancia, pois se tornam elos entre a Biblioteca e a
Comunidade, contribuindo para uma melhor relagcao. Confirmando Stumpf (1988
apud ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 97) diz que “esta denominagao (biblioteca
comunitaria) estabelece, também, um sentido de maior vinculo entre a
biblioteca e seu publico, levando a crer que ele € parte integrante da

comunidade”.

Esses objetivos sao semelhantes aos da Biblioteca Publica. Aimeida
Junior (1997, p.96) faz questdo de abordar e vai além afirmando que “a
biblioteca comunitaria, torna-se assim, um mero simulacro da biblioteca publica
tradicional”. Mas o que percebe-se mesmo que empiricamente é que a
Biblioteca Publica nédo consegue beneficiar as comunidades mais distantes de
sua sede, pois estd muito presa a seus muros, excluindo grande parte da
populacdo que precisa de informagédo para se desenvolver. Independente do
nome o que precisamos € de Qma Biblioteca que caminhe com a maioria das

pessoas, buscando sua condigéo de cidadao através da informacéo.

No artigo Estudo de comunidades visando a criagédo de bibliotecas,
Stumpf (1988 apud ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 96) define a biblioteca
comunitaria, “vista como um recurso de recreagdo, cultura e educagao de

agrupamentos sociais de uma area geografica especifica”.

Por meio de vivéncias percebe-se a Biblioteca Comunitaria como um
poderoso instrumento dindmico e integrador da comunidade contribuindo para o
desenvolvimento e transformagdao da mesma. Suaiden (1995, p.49) corrobora

comentando que essa € uma das caracteristicas da biblioteca:

Por suas caracteristicas, a biblioteca devera auxiliar o
desenvolvimento de atividade de extensdo de carater permanente,
contribuindo para proporcionar aos membros da comunidade seu
aperfeicoamento continuo, possibilitando-lhes levar a cabo a
transformagédo social sem ser marginalizados, representando assim
um forte fator de mobilizagdo para os programas pedagogicos.
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A mesma € mantida por doagdes de pessoas fisicas e juridicas, seu
quadro de pessoal é formado por voluntarios, cerca 18 pessoas que recebem
uma ajuda de custo em torno de R$ 120,00. Através de um projeto aprovado
pelo BNB’ passou a receber uma contribuicdo que ajuda custear cursos
profissionalizantes e o CEFET® contribui na manutencdo do acervo com
doagdes de livros variados.

3.2 Informagdao Utilitaria na biblioteca gaivota

Diante desse contexto a biblioteca desenvolveu algumas atividades
com os mais variados tipos de informagdes utilitarias podendo ser tragadas
dentro de algumas categorias tais como:

. Educagdo: mini-cursos de linguas estrangeiras, Historia do Cear3,

cursos multidisciplinares;

. Saude: palestras educativas e mini-cursos e locais de atendimento;

= Orgdos do governo: informagdes sobre beneficios bolsa familia, bolsa
escola, etc.;

o Atendimento a criancas e adolescentes e idosos: locais de

atendimento, funcionamento, documentacéo necessaria,

° Empregos: cursos de qualificacdo, divulgacdo de vagas de emprego
através de jornal impresso e flanelégrafo com informagdes atualizadas
sobre oportunidades de empregos e dicas;

- Lazer: onde encontrar, programacdo teatral, do cinema, centros

culturais, eventos na comunidade, datas comemorativas, etc.;

A Biblioteca Gaivota atua como recurso social para melhorar a
qualidade de vida do bairro Parque Santa Rosa e adjacéncias. Deste modo
tornou-se o unico instrumento educacional, cultural, informacional e de lazer
para toda a familia. Segundo Costa (2004, p 8 ):

Todos os servicos instalados no ambiente da biblioteca tendem a levar
as pessoas a pensar, a ler, refletir, criar e recriar, a querer ocupar tais

" Banco do Nordeste Brasileiro
8 Centro Federal de Educagéo Tecnolégica do Ceara
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espagos, prontos a satisfacédo das caréncias de informagdo, que
dinamizam e moldem o pensamento e a atitude no contexto de uma
cultura, promovendo a insergao econdmico-socio-cultural do ser,
favorecido por reflexdes criticas e exercitadas nas praticas sociais
transformadoras.

Nesse pensamento a Biblioteca Gaivota criou atividades com
Informagdes Utilitarias que atendessem a todos os segmentos. Pois conforme
Milanesi (2002, p. 56):

Para cada grupo humano segmentado deve haver uma organizagao
delineada ndo por especialistas em técnicas, mas especialmente
conhecedores do publico especifico e do universo de conhecimento
que a ele possa interessar.

A Biblioteca Gaivota além de contribuir com a pesquisa escolar,

atende as criangas em dois projetos:

A Ludoteca um local com material ludico preparado de acordo com
as diversas fases do desenvolvimento humano, com o objetivo de criar um
ambiente de partilha, de convivio entre as criangas, onde se favorega as
relacbes sociais e se oportunizam a melhoria dos lagos afetivos e da

aprendizagem, através de jogos, brinquedos, brincadeiras e momentos ludicos.

O outro projeto € o grupo de Curiosos onde as criangas todos os dias
sorteiam perguntas elaboradas sobre atualidades, datas comemorativas,
folclore, entre outras, tendo por objetivo despertar a curiosidade delas e
detectar aquelas com dificuldade em leitura e interpretagdo, convidando-as a

participar de um reforgo escolar aos sabados.

E ainda as criangcas que mais participam respondendo perguntas
dentro do més ganham um passeio cultural que € um incentivo a leitura de

mundo.
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Fig. 1- Biblioteca Infanti e o Fig.2- Ludoteca
Fonte: TEIXEIRA, Islania. Fonte: TEIXEIRA, Islania.

Aos adolescentes, jovens e estudantes em geral s&o oferecidos uma
série de atividades complementares utilizando informacgdes utilitarias voltadas
para a area educativa que contribuem para o desenvolvimento dos mesmos.
Milanesi (2002, p. 62) afirma que:

Os adolescentes s&o leitores dificeis: € preciso encontrar o que esta
além do infantil sem chegar ao incompreensivel. Além disso, a ordem
e o siléncio das bibliotecas tradicionais podem ser um permanente
desafio & inquietacdo da idade. O espaco para ele deve ser muito
mais do que uma obrigacdo. Se, por um lado, o adolescente precisa
achar o que precisa para cumprir sua atividade escolar, por outro,
deve aprender a desejar 0 conhecimento que esta além do universo
escolar.

Refletindo sobre o pensamento de Milanesi (2002, p. 62),
percebemos que a biblioteca criou o Curso de Astronomia, por ser uma ciéncia
multidisciplinar, e estimula o interesse por varios campos do conhecimento.
Busca-se promover o desenvolvimento pessoal, social e intelectual dos alunos.
Ao final do curso os alunos participam de uma sessdo especial no Planetario
Rubens de Azevedo localizado no Centro Dragéo do Mar.

Outro curso que tém contribuido para formagdo critica e
desenvolvimento dos adolescentes e jovens da comunidade é o Curso de
Histéria do Ceara que busca a partir da experiéncia dos alunos estabelecer
didlogos que possibilitem uma melhor compreensao da realidade que os cerca,
refletindo o seu papel na sociedade, buscando torné-los adultos mais
conscientes sobre tal papel. Ja no Curso de Linguas estrangeiras, desperta-se
para a importancia do conhecimento sobre outras linguas e o mesmo torna-se
um elemento auxiliar para que esta prestes a tentar o vestibular.
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Fig. 3 — Curso de Francés Fig. 4 — Curso de Inglés
Fonte: TEIXEIRA, Islénia. Fonte: TEIXEIRA, Islania.

Percebe-se que as informacgbes utilitarias mais focadas para os
adolescentes sdo aquelas referentes a educacgdo através dos mini-cursos de
linguas estrangeiras, e multidisciplinares, empregos com O0S Cursos
profissionalizantes e verificagdo de vagas de emprego e ainda aquelas relativas
a lazer. Sendo que o principal objetivo da biblioteca é contribuir como suporte
educacional, informacional e de lazer.

Também foram destinadas atividades para o cidaddo comum que
segundo Milanesi (2002, p. 72) “E a maior parte da populacdo formada por esse
ser comum que tem uma de suas caracteristicas nitidas, exatamente, ser
desinformado”.

Foi criado para este publico na Biblioteca Gaivota atividades com
informagdes utilitarias voltadas para as artes manuais como: bordado, croché,
bijuteria, pintura em tecido, biscuit, entre outros, onde além de desenvolver a
auto-estima dos participantes, estimula-se a economia solidaria e o interesse
para as atividades artisticas. Pois como Colabora Milanesi (2003, p.254) “Esse
tipo de atividade, quase sempre, estd no ambito da criacdo de bens culturais,
permite desenvolver idéias e praticas, todas levando a rever, permanentemente
formas e conceitos”.




Fig. 5 — Curso de Bordado Fig. 6 - Curso de Corte-costura
Fonte: TEIXEIRA, Islania. Fonte: TEIXEIRA, Isléania.

Também para esse publico foi criado o atendimento juridico com
informagdes sobre como e onde buscar auxilio e também é trabalhada a
educagdo juridica, onde € utilizada uma abordagem educacional, onde se
discute temas do dia-a-dia. Palestras educacionais que acontecem de 15 em 15
dias com temas que abordam saude, educagao, trabalho, projetos do governo
além do bolsa familia, educagdo emocional. As pessoas da comunidade s&o
atendidas por um estudante de Direito e sdo esclarecidas sobre o seu problema

e enviada aos 6rgaos competentes.

Concordando com Milanesi (2003, p.252) em seu comentéario sobre
a importancia das palestras ele cita “As palestras tornam-se mais ricas e
atrativas se forem direcionadas para grupos com interesses em comum:
operarios, terceira-idade, donas de casa, adolescentes, industriais, educadores,
pais, etc.”, desta forma pode-se inferir que o fato de terem algo em comum
possivelmente acaba gerando um estimulo e consequentemente um melhor
rendimento no aprendizado.

Percebe-se a preocupacdo da biblioteca em trabalhar com a
informacgado oral em vérias atividades a fim de ajudar pessoas analfabetas ou
semi-analfabetas. As opgdes de utilizagdo da biblioteca enquanto instituigdo sao
inumeras, e a Biblioteca Gaivota se utiliza de varias possibilidades, além das
atividades citadas acima ainda oferece: oficina de teatro onde se trabalha
expressdo e comunicagao corporal, Festa Junina como promocéo da cultura
local; pacotéao de férias onde os usuarios podem levar dez livros para casa nas
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férias de julho e dezembro; Semana da Crianga e coldnia de férias; Semana do
Meio Ambiente; Danga do Ventre e Folclérica; Dia das maes e concurso

literario.

Fié. Conta(;é de hi6 F|g 8- Oﬁna d Teatro
Fonte: TEIXEIRA, Islania. Fonte: TEIXEIRA, Islania.

Para n&o excluir nenhum segmento da familia foi criado o grupo de
idosos, que visa trabalhar o direito do idoso e desenvolveu uma série de
atividades das quais podemos citar: medicdo da pressao arterial, retirada da
carteira do idoso; passeio para a praia e relaxamento corporal. Milanesi (2003,
p.250) complementa dizendo “E significativo que todos entrem pela mesma
porta, passem por areas de convivéncia, se alojem em espagos onde se sintam
bem e realizem atividades proprias de sua faixa etaria”.

Fig. 9- Gru s Ioos ”
Fonte: TEIXEIRA, Islania.

Pode-se entdo deduzir que através das atividades, dos projetos
desenvolvidos e das informacdes utilitarias por ela veiculadas, a biblioteca
gaivota esta atuando como um instrumento na busca pelo desenvolvimento da
comunidade e contribuindo dessa forma para o exercicio da cidadania.
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4 Metodologia

A pesquisa é do tipo exploratoria, j@ que tem por objetivo ampliar meus
conhecimentos sobre informacéo utilitaria e biblioteca comunitaria. Acrescentando
Gil (1989 p. 43) comenta:

Desenvolver, esclarecer € modificar conceitos e idéias, tendo em vista, a
formulacédo de um problema mais preciso ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores. S0 desenvolvidas com o objetivo de proporcionar
visdo geral, de tipo aproximativo acerca de determinado fato.

A mesma foi realizada na comunidade do Parque Santa Rosa em
Messejana, onde a Biblioteca encontra-se instalada. Os instrumentos de coleta de
dados foram a observacdo e o questionario. A observacao € muito importante para
a pesquisa sendo definida por Gil (1999, p. 110) como “uso dos sentidos com
vistos a adquirir os conhecimentos necessarios para o cotidiano. Tendo como
vantagem, em relacdo a outras técnicas, a de que os fatos sdo percebidos
diretamente, sem qualquer intermediacdo.” A observacédo foi participante que para
Gil (1999, p. 113) consiste:

Na participacdo real do conhecimento da vida da comunidade, do grupo
ou de uma situacao determinada. Neste caso, o observador assume, pelo
menos até certo ponto, o papel de membro do grupo. Dai por que se
pode definir observacao participante como a técnica pela qual se chega
ao conhecimento da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo.

O método que sera utilizado sera o Dialético, pois, “considerando que
toda a verdade € provisoria reformavel, € importante que o cientista ou
pesquisador tenha sempre um pensamento dialético, pois 0 homem sé avanca
quando se esforca para superar a si proprioc” (PARRA FILHO; SANTOS, 1998,
p.58). Desse modo as coisas ndo sdo analisadas como estaticas mais em
movimento constante: nada estara acabado estara em transformacéo,

demonstrando que o fim de determinado processo implicara no comeco de outro.
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Como instrumento de coleta de dados, foi aplicado um questionario
misto de 14 questdes do tipo (abertas e fechadas) que podera ser verificado no
ANEXO A do presente trabalho, com o objetivo de levantar opinides sobre a
importancia de uma biblioteca comunitaria mais voltada para os interesses da
comunidade, quais os tipos de informagbes uteis para a mesma e a
interferéncia dessas informacdes na melhoria da qualidade de vida da
comunidade, € na pagina que se segue teremos a analise dos dados da
pesquisa. O campo de pesquisa foi a Biblioteca Comunitaria Gaivota.

Acrescentando Gil (1999, p.128) comenta sobre essa técnica de investigacao:

Uma técnica de investigagdo composta por um numero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas,
tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos,
interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.

A amostragem foi do tipo aleatéria, possibilitando que no ato da
selecdo, cada membro tivesse a mesma probabilidade de ser escolhido e a
oportunidade de expressar suas opinides. A amostra foi de populacao finita e

contou com 43 usuarios.
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4.1 Andlise dos Dados
Tabela n® 1
FAIXA ETARIA DOS USUARIOS
Idade N° de respondentes‘} %
Entre05e15anos | == 13 1 N
Entre 16 e 25anos .  64.45%
Acimade;Oanos | ‘0' ‘ - 0 ot

A tabela acima mostra que a maioria dos usuarios da biblioteca Gaivota
estdo na faixa etaria entre 16 e 25 anos, o que evidencia uma maior
participacao de jovens da comunidade, sugerindo uma maior atencdo a

servigos a eles prestados.

FAIXA ETARIA DOS USUARIOS

N° de
respondentes

Hustracédo 1
Fonte: Dados da pesquisa

Entre 05 e 15 anos
@ Entre 16 e 25 anos
O Entre 25 e 50 anos
O Acima de 50 anos

B TOTAL
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Tabela n® 2
PROFISSAO DOS USUARIOS
N° de respondentes %
£ 16.28%
_ 03opgdes Ee T
Nenhumao ao vo : 4 0/
01 a3 0%

Observa-se nesta tabela que os principais usuarios sdo estudantes,
seguidos dos funcionarios; sugerindo que devem ser buscadas
estratégias para se ter entre seus usuarios categorias profissionais que
possam colaborar com trabalhos voluntarios e assim proporcionar um
crescimento igualitario de todos os atores existentes na comunidade.

Profissdes citadas:

Estudante

Funcionario da Biblioteca
Profissional Liberal

Dona de casa

Outro

PROFISSAO DOS USUARIOS

respondentes

llustragédo 2
Fonte: Dados da pesquisa

01 opgéo

B 02 opgdes

003 opgdes

O Nenhuma opgao
@ TOTAL
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Tabela N° 3
ESCOLARIDADE DOS USUARIOS

_» ndentes '

completo [

Observa-se nesta tabela que a maioria dos usuéarios que freqiientam a
biblioteca esta predominantemente no ensino médio, seguido dos alunos
de ensino fundamental e superior.

ESCOLARIDADE DOS USUARIOS

43 [ Fundamental Completo
@ Fundamental Incompleto

33 OMédio Completo

234 O Médio Incompleto
B Superior Completo

L @ Superior Incompleto

3£ - @ Outro
N° de
respondentes b

llustragdo 3
Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 4
FREQUENCIA DO USUARIO NA BIBLIOTECA

Freqiiéncia
‘Uma vez por semana

BB

spondentes
-

Como podemos observar, a maioria dos estudantes freqiientam a
biblioteca uma vez por semana, seguidos daqueles que a freqiientam
diariamente, sendo poucos os que vdo uma vez por més e outro. Isto
demonstra que a biblioteca seduz o usuario continuamente com suas
atividades e servigos e estes atraidos, correspondem de maneira positiva
querendo cada vez mais estar proximo dela.

FREQUENCIA DO USUARIO NA BIBLIOTECA

Diariamente

B Uma vez por semana

O Uma vez por més
OOutro
B TOTAL
N° de
respondentes

llustracéo 4
Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 5
TIPO DE MATERIAL MAIS PROCURADO NA BIBLIOTECA

Opcéo N° de respondentes %
Mo B SEN
12 - 2790%

Como consta na tabela os materiais mais procurados na biblioteca sdo os livros,
sendo o0 que ela mais possui, seguido da procura por jornais e revistas. E com
isto, podemos inferir que estes usuarios sabem o poder que uma boa educagéao
pode lhes proporcionar para uma futura promogao social.

Opcdes sugeridas:

Livros

Jormais

Revistas

Folhetos

Outros

TIPO DE MATERIAL MAIS PROCURADO NA BIBLIOTECA

43 101 opcéao
38
B 02 opcodes
33 g
28 003 opgdes
PXgo o e oo 004 opgdes
188 . .
B Nenhuma
13 opcao
BTOTAL
3
N° de respondentes
llustragédo 5§

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 6

OPINIAO DO USUARIO SOBRE O ACERVO DA BIBLIOTECA

Opinido N° de respondentes %
Bom | 8 , 4187%
9.30 %

Ir 4.65 %

Sobre o acervo da biblioteca visualizamos que para a maioria dos
usuarios dela esta bom, seguida de 6timo o que podemos evidenciar

através dessas informagdes que a biblioteca estar buscando satisfazer a
necessidade de seu publico.

Suficiente ,
Néo sabe

nje aln

. A A

| OPINIAO DO USUARIO SOBRE O ACERVO DA
| BIBLIOTECA

1 Otimo

E Bom

O Regular
O Suficiente
B Ruim

E Nao sabe
B TOTAL

A N° de respondentes

llustracdo 6
Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 7
OBJETIVO AO FREQUENTAR A BIBLIOTECA

N° de respondentes L %
10 2325% |
NS
0 0
e o
1 2.32%

A tabela acima mostra que o objetivo maior destes usuarios ao procurarem a
biblioteca é para pesquisa escolar, seguida de leitura e entretenimento, outros e
por uGltimo a curiosidade. A procura maior por pesquisa escolar € um dado que
preocupa, pois, evidencia que as bibliotecas escolares existentes na comunidade
ndo estdo agindo como elemento de apoio a professores e alunos, fazendo com
que esta tarefa recaia sobre a biblioteca comunitéria, ndo que a mesma néo
possa permear a pesquisa, mas, ela possui outras finalidades primeiras como
auxiliar os individuos, principalmente os mais desfavorecidos, a usarem
criticamente a informagéo, conscientizando-os quanto aos seus direitos, deveres
e obrigagdes para um exercicio pleno de cidadania.

Objetivos citados:
Pesquisa Escolar
Leitura
Entretenimento
Outro
Curiosidade

OBJETIVO AO FREQUENTAR A BIBLIOTECA

01 opgédo

B 02 opgdes
0003 opgdes
0004 opgdes

B 0S5 opgdes

B Nenhuma op¢éo

N° de respondentes BTOTAL

llustragdo 7
Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 8
SERVICOS QUE CONHECEM NA BIBLIOTECA

Opgcéo N° de resgondentg_s._l %
02 opgdes 12 | “2191%
el e e e
9 2093%
3 6.98%
3 6.98 %
1 2.32%
3 6.98 %
2 465%
= 100%

Na tabela 8 identifica-se que os usuarios conhecem no minimo dois dos servigos
ofertados pela biblioteca, seguido de quatro op¢des o que evidencia que a
divulgacdo dos servigos precisa ser mais bem trabalhada.

Servigos oferecidos pela Biblioteca Gaivota:
» Pesquisa Escolar

Mini-Cursos

Bau Gaivota

Ludoteca

Aulas de Danga

Reforco Escolar aos Sabados

Museu

Palestras Educativas

Outro

SERVICOS QUE CONHECE NA BIBLIOTECA

43 | 01 opgéo
38 @02 opgoes
33 ; 0003 opgdes
284 004 opgdes
, B 05 opgdes
¥ 106 opgdes
B 07 opgdes
J 08 opgoes
: B Nenhuma opgéo
grr-es mTOTAL
respondentes

llustracdo 8
Fonte: Dados da pesquisa




. G R o

02 opq;ées : ‘

04 opgbes

05 opgdes
Nenhuma op gao

Tabela N° 9
SERVICOS UTILIZADOS
N° de respondentes %
23 '53.49%
2 4.65%
» 27 | 4.65 %
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Essa questio ficou um pouco complicada de analisar, uma vez que, os
usuarios escolheram mais de uma alternativa sobressaindo-se a pesquisa
escolar, uma vez que, a maioria dos participantes sdo estudantes conforme
dados da tabela 2 e, em seguida os mini-cursos, as palestras, a Ludoteca e
as aulas de danga também foram citados.

SERVIGCOS UTILIZADOS

respondentes

llustragdo 9
Fonte: Dados da pesquisa

01 opgéo

E02 opcgdes

003 opgdes

004 opgoes

B 05 opgdes

B Nenhuma opc¢do
BTOTAL
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Tabela N° 10
INTERFERENCIA DOS SERVICOS DE INFORMAGCAO UTILITARIA NO SEU
COTIDIANO
Opgéo | N° de respondentes %
Siepse. 1T
02 opgdes 9 20.93 %
2 465%
4 9.30 %
0 0
1 2.32%
o =
43 100 %

Varias interferéncias foram citadas pelos participantes principalmente aquelas que
afetam diretamente seu cotidiano e contribui para melhoria na qualidade de vida
dos mesmos. Dentre essas melhorias foram citadas a diminui¢cdo da violéncia no
bairro, melhor rendimento escolar, aumento de conhecimento, consegui
emprego,entre outros. :

ltens citados:

Reducao da violéncia no bairro

Melhorou o rendimento escolar

Aumento do seu nivel de conhecimento

Conseguiu emprego através de algum curso de qualificacdo oferecido
Lazer ( eventos na comunidade, locais onde pode ter lazer)

Redugdo do analfabetismo

Prevengdo de doengas

Outro

QUAL A INTERFERENCIA DOS SERVICOS DE INFORMAGAO UTILITARIA NO SEU
COTIDIANO 01 opgdio
H 02 opgdes
0 03 opgdes
0 04 opgdes

H 05 opgoes
; BBl B 06 opgoes

- B 07 opgoes

OTOTAL

3

llustragdo 10
Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 11
SERVICOS DE INFORMAGAO UTILITARIA QUE MAIS UTILIZA

Opcédo N° de respondentes %
01 opcdo - - 29 | 67.48%
02 opgoes 5 11.62 %
03 opcoes 5 1 1162%
04 opcdes 1 2.32%
_O50pgdes T I sew
06 opgdes 1 2.32%

07 opgdes o 0
08 opcdes 2.32%

Nenhuma opgéio 0 0
TOTAL 43 100 %

Como demonstra a tabela os servigos de informa¢ao mais utilizados estdo
voltados a informagdes sobre educagdo, seguida de informagdes sobre
empregos, atendimento a criancas e adolescentes e também a idosos.

Informacgdes Utilitarias mais utilizadas:

= Educacdo

= Empregos

= Atendimento a criancas e adolescentes

= Atendimento a idosos

SERVIGOS DE INFORMAGAO UTILITARIA QUE MAIS UTILIZA
01 opgao
BE02 opgodes
003 opgodes
104 opgdes
B 05 opgdes
1106 opgoes
@07 opgdes
108 opgoes
B Nenhuma opc¢éao
ETOTAL
llustracéo 11

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 12

OPINIAO SOBRE A CONTRIBUIGAO DE SERVIGOS DE INFORMAGAO
UTILITARIA NA QUALIDADE DE VIDA DA COMUNIDADE

Opinido N° de respondentes %
Sim - 3 | W
~ Nao i 1 2.32%
Naorespondeu | 3 - 698%

A consideragcdo dos usuarios de que a biblioteca contribui é praticamente
unanime, isto mostra que a comunidade consegue visualizar a biblioteca
como fator contribuinte no seu desenvolvimento, através das atividades
desenvolvidas, proporcionando momentos de reflexdo, prazer e convivio
social, permeando assim uma maior intimidade e porque ndo dizer
cumplicidade entre os variados suportes informacionais, o leitor e o publico

em geral.
OPINIAO SOBRE A CONTRIBUIGAO DE SERVIGOS DE
INFORMAGAO UTILITARIA NA QUALIDADE DE VIDA DA
COMUNIDADE
43
Sim
38
33
28 B Nao
2311
| 18 ONédo
1 13 respondeu
' 8
| N OTOTAL
} N° de
respondentes
llustracdo 12

Fonte: Dados da pesquisa
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Tabela N° 13
SOLICITA SUGESTOES/CRITICAS DOS USUARIOS

O;_)j_niéo N° de resgondentes

Nio | 0

Como consta nesta tabela, para a maioria dos usuarios, a biblioteca Gaivota
procura conhecer as necessidades de seus usuarios, através de sugestdes
e/ou criticas. Isto ficou evidenciado nas observacdes preliminares antes da
aplicacdo do questionario, através da visualizacdo de uma caixa de
sugestdes exposta na recepcdo da biblioteca. Outra forma que os usuarios
atribuem a essa busca em conhecé-los se da pelo contato direto dos
funcionarios junto aos usuarios, chamando-os pelo nome e perguntando
frequentemente sobre que tipo de leitura lhes interessa para serem
indicadas no caso de chegada de um novo livro. Suas agdes culturais e
passeios promovidos através da pergunta aos curiosos e pelas palestras
oferecidas, também foram citadas, bem como algumas necessidades que a
biblioteca tém que podera ser verificada no questionario da pagina seguinte.

SOLICITA SUGESTOES/CRITICAS DOS

USUARIOS

- Sim
@ Nao
[0 Nao

respondeu
OTOTAL
N° de
respondentes
llustracédo 13

Fonte: Dados da pesquisa




Tabela N° 14
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OPINIAO DO USUARIO COM RELAGAO AS NECESSIDADES DA BIBLIOTECA

Opgédo N° de respondentes %

02 opgdes 13 30 23 %
03 opgbes - B 1N

04 opgdes 1 2.32%
05 opgd: -5 -5
Osoques | 1 1 232%

Nenhuma opq!o 3 6.98 %
~ TOTAL - 4 B

Sobre o tipo de necessidade que a biblioteca possui a maioria dos respondentes
gostariam que a biblioteca disponibilizasse computador, pois as informagdes on-
line sdo as que mais lhes fazem falta, seguidas de servigo de xerox, lazer e livros
atuais. Consideram-se as reivindicagdes justas, mas por enquanto, a biblioteca ndo
tem condig¢des de atender devido as poucas doagdes que esta recebendo.

Necessidades citadas:
Computador

Livros atuais
Espaco fisico maior
Voluntérios

Mais lazer

Xérox

Nada

Outros

OPINIAO DO USUARIO COM RELAGAO
AS NECESSIDADES DA BIBLIOTECA

N° de
respondentes

01 opgéo

@ 02 opcdes

0003 opcdes

0 04 opgdes

B 05 opcoes

@ 06 opcoes

@ 07 opcoes

O Nenhuma opgéao
B TOTAL

llustracéo 14
Fonte: Dados da pesquisa




Conclusoes

A sociedade esta passando por mudangas onde a informagéo torna-
se cada vez mais, um fator indispensavel para superacdao das desigualdades.
Porém o que percebemos € que em meio a tanta modernidade existem
comunidades desassistidas de informagdes basicas que lhes garantam o

minimo de dignidade.

A biblioteca nesse contexto retoma o dever do Estado, de facilitar e
disponibilizar servigos publicos a populagao, e pode ser considerado um servigo
de informacao utilitaria jd que fornece informacgdes referentes ao cotidiano
dessas pessoas e por também possibilitar aqueles que estdo excluidos pelas
dificuldades de acesso ou falta de informacdo a oportunidade de obter

informacgoes que os auxiliam na solugédo de suas necessidades cotidianas.

Ao confrontar a literatura sobre os servigos de informacédo utilitaria
com um exemplo concreto que € a Biblioteca Gaivota, observa-se que € alto o
nivel de aprovacédo por parte dos moradores que utiliza os servigos por ela
prestados e que a identifica como fonte de conhecimento e ainda como algo
que trouxe melhorias significativas para o bairro, como a diminuicédo da
violéncia, melhor rendimento escolar, informagdes citadas no questionario
aplicado. Acredito que o trabalho apresentado pdéde ter suas indagacoes
respondidas verificando de perto que a biblioteca preocupa-se em fornecer
informacgdes Uuteis a comunidade, tragando o perfil de seus usudrios e

identificando a Gaivota como local circulante de informacao utilitaria.

Iniciativas como a da Biblioteca Gaivota contribuem para o resgate da
cidadania e a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria, uma vez
que, proporciona ao individuo sentir-se como parte fundante desse processo
democratico e ainda ser reconhecido nos seus direitos e deveres, enfim

possibilitam-lhe o exercicio pleno da cidadania.
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Para os profissionais da informag&o, abre-se um novo espaco para
atuacao e, sobretudo, resgata para si a responsabilidade de estudar as
necessidades de seus potenciais usuarios e desenvolver competéncias para

atendé-los com qualidade e propriedade.

Ela € um espacgo dinamico e ativo de aprendizagem sendo necessario
um grande entrosamento entre os usuarios e os mediadores da informagao e
ainda a articulagao com os poderes publicos, a fim de garantir sua
sobrevivéncia e também incentivar o surgimento de outras. Compreende-se a
Biblioteca Gaivota como um centro integrador, gerador de democracia,
oportunizando a promocao da cidadania e tornando-se necessaria e
indispensavel ao desenvolvimento da comunidade. As atividades e os projetos
desenvolvidos buscam atender a todos os segmentos da familia, fortalecendo o
vinculo com a comunidade, assumindo um papel ativo, atuando como um
espaco voltado ao convivio social, ao lazer, ao acesso a informacao e

contribuindo para o exercicio da cidadania.

Nesse contexto considero a biblioteca como sendo um, ambiente
propicio ao crescimento e desenvolvimento do individuo € no qual o mesmo

pode aprender a desenvolver melhor a sua cidadania através da informacéo.

Através das conversas com a fundadora, visita a instituicao e aliada a
isso a aplicagéo do questionario pude perceber pela opinido dos usuarios que a
biblioteca procura interagir com a comunidade na busca de uma melhoria de
vida dos membros da mesma, pois as atividades por ela desenvolvidas ndo sé

informam, mas visam um objetivo maior que € a promogao da cidadania.

E nessa perspectiva que me propus a estudar esse assunto, com o
desejo que essa realidade mude, a prestacao desse tipo de servigo sinaliza
para o papel social da biblioteca e do profissional bibliotecario e proporciona
também uma maior dinamizagao da mesma e o mais importante eu diria com os
interesses voltados para melhorar a qualidade de vida de uma comunidade téo
carente tanto em nivel econdmico quanto social, por prestar informacdes sobre

0s mais variados assuntos e com isso criando um vinculo entre eles. Para a
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fundadora Fatima Gurgel agdes simples podem modificar o futuro de um
individuo “Através de agbes simples pode-se mudar o futuro de individuos tao
desacreditados em melhorias e igualdade social, e tomara que ela seja uma das
muitas a se fazerem presentes nas comunidades, e que seja um exemplo a ser

seguido”.

Ela acrescenta “Espera-se também que o poder publico desperte
para a importancia das bibliotecas como veiculadoras de informacoes uteis a
populagao e que se tiverem uma atengao e apoio das autoridades competentes,
podem unir forgcas na busca de uma sociedade mais justa e com igualdade de

condicoes”.
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ANEXO




ANEXO A — Questionario

Na qualidade de estudante do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara,
estou aplicando este questionario que tem por finalidade identificar a contribuigdo e circulagéo
de informacdes utilitarias, fornecidas pela Biblioteca Gaivota na comunidade. Respeitando a sua

Prezado (a) Usuario (a)

opinido, responda, por favor, as perguntas a seguir. Grata pela sua colaboragéo.

Conceito de Informagao Utilitaria:

Termo utilizado para designar informacdées que sao uUteis a uma determinada comunidade,
como por exemplo: informagdes sobre cidadania, saude, emprego, moradia, lazer, cultura,
educagdo, seguranga etc., visando com isso, o desenvolvimento da cidadania da comunidade

em questdo ( CAMPELLO, 1998. p. 42)

1
(
(
(
(

R R NSNS~ W NSNS N

~ A~~~

~~~

e R R -

R R e e P NI - 1)

Faixa Etaria:
)05 a 15 anos
) 16 a 25 anos
) 25 a 50 anos
) Acima de 50 anos

Profissao:
) Estudante () Profissional Liberal
) Funcionario da Biblioteca ( ) Dona de Casa

) Outro, qual?

Escolaridade:

) Fundamental Completo - () Fundamental Incompleto
) Médio Completo () Médio Incompleto
) Superior Completo () Superior Incompleto

) Outro, qual?

Com que freqiiéncia visita a biblioteca?
) Diariamente
) Uma vez por semana
) Uma vez por més
) Outro, qual?

Que tipo de material procura na biblioteca?
) Livros () Jornais
) Revistas () Folhetos
) Outro, qual?

O acervo da biblioteca na sua opiniao é:
) Otimo
) Bom
) Regular
) Suficiente
) Ruim
) Nao sabe

Qual o seu objetivo ao freqiientar a biblioteca?
) Pesquisa Escolar () Entretenimento
) Leitura () Curiosidade
) Outro, qual?

Qual (uais) desses servigos da biblioteca, vocé conhece:
) Pesquisa Escolar () Aulas de Danga

) Mini-Cursos () Reforgo Escolar aos Sabados
) Bau Gaivota () Museu
) Ludoteca () Palestras Educativas
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() Outro, qual?

9. Quais deles vocé utiliza?

() Pesquisa Escolar () Aulas de Danga

() Mini-Cursos () Reforgo Escolar aos Sabados
() Bau Gaivota () Museu

() Ludoteca () Palestras Educativas

() Outro, qual?

10. Como os servigos de informacgao utilitaria oferecidos pela biblioteca, tém
interferido no seu cotidiano?

) Conseguiu emprego

) Melhorou o rendimento escolar

) Melhorou sua qualificagao profissional através de algum(ns) dos cursos oferecidos

) Lazer ( eventos na comunidade, locais onde pode ter lazer)

) Reducgdo do analfabetismo

) Prevencao de doengas

) Aumento do seu nivel de conhecimento

) Outro, qual?

e e e e e e e

11. Quais os servicos de informacgodes utilitarias que mais utiliza?

) Informacgdes sobre saude (palestras educativas, cursos)

) Informagdes sobre programas sociais do governo

) Informacgdes sobre érgaos de atendimento a criangas e adolescentes
) Informacgdes sobre 6rgaos de atendimento a idosos

) Informacdes sobre empregos

) Informacdes sobre educagao .

) Outro, qual?

PN AN AN AN AN N~

12. Acha que as informacgoes utilitarias contribuem para melhoria da qualidade de
vida da comunidade?

( )Sim () Nao () Nao Sabe

Por que?

13. A biblioteca costuma solicitar sugestoes/criticas sobre as atividades e servigos
ela disponibiliza?

( )Sim () Nao () Nao Sabe
14. Que outros servigos que nao foram listrados, vocé gostaria que fossem
oferecidos:




