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RESUMO

Abordagem histdérica da Revolugdo Informacional que culminou com a construgdo da
Sociedade da Informacao, destacando suas conseqiiéncias para o homem contemporaneo,
especialmente no tocante a utilizagdo da informacio e da evolugéo e inovagio dos servigos
de informagdo para a organizagao e disseminagdo de grande quantidade de informacdo. A
partir desta contextualizagdo a pesquisa analisa a utiliza¢d@o do Servigo de Disseminagdo
Seletiva da Informagdo (DSI) nas bibliotecas de Fortaleza, verifica a relevancia que o
bibliotecario dé a este servico, constata sua estrutura fisica, de pessoal e equipamentos nas
unidades de informacdo em Fortaleza e sua contribui¢ao na satisfacdo da necessidade de
informagao dos usuérios, por ser em principio um servigo que propicia meios praticos e
rapidos para recuperar informac¢do de maneira “filtrada” e personalizada. Descreve os
procedimentos para o planejamento, implementacao, controle e avaliagdo de um servico de
DSI..

Palavras-chave: Disseminagdo Seletiva da Informagdo. Servigos de Informagio.
Informacao Personalizada. Sociedade da Informagdo. Explosao Informacional.



ABSTRACT

Historical boarding of the Informational Revolution that culminated with the construction
of the Society of the Information, detaching its consequences for the man contemporary,
especially in regards to the use of the information and the evolution and innovation of the
services of Information for the organization and dissemination of great amount of
information. From this context the research analyzes the use of the Service of Selective
Dissemination of Information (SDI) in the libraries of Fortaleza, verifies the relevance that
the librarian gives to this service, evidences its physical structure, of staff and equipment in
the units of information in Fortaleza and its contribution in the satisfaction of the necessity
of information of the users, for being in principle service that propitiates ways practical
and fast to recoup information in a filtered” and personalized way “. It describes the
procedures for the planning, implementation, control and evaluation of a DSI service.

Word-key: Selective Dissemination of the Information. Services of Information.
Personalized information. Society of the Information. Informacional explosion
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar em que medida o servigo de
Disseminagao Seletiva Da informagao (DSI) ¢ oferecido e que contribuigdo ele trouxe para as
bibliotecas de Fortaleza, analisando o grau de conhecimentos dos profissionais da informagao
sobre o mesmo. Para tanto, foi utilizado uma pesquisa exploratéria, considerando-se que ha
pouco conhecimento e aplicacdo desse servigo nas bibliotecas da capital cearense, parecendo
que o tema ndo ¢ de dominio publico, o que justifica a necessidade e urgéncia de uma

investigagao sobre 0 assunto.

Assim, foi feita uma abordagem histérica da Revolug@o informacional, bem
como da Sociedade da Informagdo. Fez se necessaria a contextualizagdo dos servigos de
informagao dentro do contexto de produtos da informagéo, agregando valor a mesma. A partir
de entdo, foi feita uma abordagem da histéria e do desenvolvimento da Disseminacdo Seletiva

da Informacao para culminar na pesquisa de campo.

Com a globalizagdo e as revolugdes da sociedade, a informagdo passou a ser a
nova moeda de mercado e, quem a possui em sua forca de valor, passou a ter poder. Nessa
perspectiva, investimentos na area de comunicagdo e informagao passaram a assumir um novo
status produtivo e comercial, sendo considerados estratégicos e suporte tanto para a
transformacdo e inovagdo dos setores industriais, comerciais e de servigos, quanto a criagao de
novas induastrias. Sobre o assunto, o Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia do Brasil

(1998, p.27) assim se refere:

As tecnologias de comunicagdo, computagdo e informagao, em especial as redes e a
Internet, podem e devem ser consideradas alternativas para acelerar este processo,
servindo como base de uma nova industria de sofiwares, servigos de informagao,
midia e processamento de conhecimento e também como habilitadoras
-fundamentais de todas as outras industrias e servigos.
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Todavia, o Boom da informagdo, provocado pelo acelerado desempenho
cientifico e tecnoldgico, trouxe consigo um grande problema: como controlar e organizar o
exponencial crescimento da produgdo e circulag@o de informagdo de modo que esta possa ser
recuperada e acessada de modo habil e rapido? E, o mais importante, onde encontrar tempo
para procurar no meio de tanta informagdo aquelas que relevantes para responder a uma

determinada questao?

Em todos os tempos, mesmo quando a dissemina¢do de informacdo era
altamente limitada e para uso de muito poucos, os servigos biblioteconémicos ja se faziam
necessarios (SOUSA, 1995). Eles foram sendo aperfeicoados, inovados e novos implantados,
a medida em que a complexidade do atendimento as demandas de informacdo de usuarios,
cada vez mais exigente e especializados, se fizeram presente. Entre as inovagdes de servigos
de informag¢do da década de 1960, estdo a Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI) que,
pautada no perfil de interesse e de demanda de informagao de usuéarios especificos (individuos
ou grupos), criou meios praticos e rapidos e desenvolveu mecanismos, técnicas e estratégias
para recuperar a informag¢do de maneira “filtrada”, personalizada e, algumas vezes, re-

empacotada e envia-las aos interessados.

Dentro dos curriculos de Biblioteconomia do pais, no atinente aos servigos de
informagdo, parece que esse assunto ¢ dado de forma fragmentada. Porém, a presente pesquisa
ndo pretende adentrar numa discussdo relativa a analise dos curriculos biblioteconémicos do
Brasil. O que se apresenta aqui ¢ uma discussdo relativa ao desenvolvimento dos servigos de
informag@o, mais especificamente, o DSI e sua eficaz aplica¢do. E, para isso, € preciso que o
Bibliotecario possua conhecimentos especificos. Porém, € notdrio que esse esclarecimento ndo
¢ responsabilidade apenas dos cursos de Biblioteconomia, mas ao proprio profissional, com

sua educacgdo continuada.

Assim, faz se a pergunta em relagdo a Disseminag@o Seletiva da Informacao:
sera que esse servigco ¢ efetivamente utilizado? Sera, ainda, que os usudrios conhecem esse

servico e suas vantagens? E para aqueles que o conhece, qual a influencia que esse servigo
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causou em suas pesquisas profissionais e pessoais? Por fim ainda se poderia perguntar qual a
importancia que o bibliotecario da ao servigo de disseminagao seletiva da informag@o para os

usuarios de uma biblioteca?

A preocupagdo com essas questdes surgiu durante a disciplina de Servigos de
Informagdo, do Curso de Biblioteconomia, quando se observou que havia no campo de
estudos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao uma preocupacio em estudar, analisar e
criar novos servigos que atendessem as reais necessidades de informagdo dos usuarios. Essa
inquietagdo evoluiu quando a Area recebeu como impacto nos seus servicos as conseqiiéncias
da Revolugdo Informacional que influiu fortemente no tempo e espagos fisicos, acelerando os
processos de comunicagdo e de informagd@o entre pessoas, grupos, instituicdes etc., fazendo
com que os usuarios de servigos bibliotecondmicos nao tivessem mais a disponibilidade de
tempo para buscar no meio imensuravel de informagdes aquela relevante a sua questdo. Essa
forte pressdo das demandas de informacdo levou o campo Biblioteconémico a desenvolver
novas técnicas, processos, recursos € servigos para melhor atender e saciar a necessidade de

informagao do usuario.

A disseminagdo seletiva de informacdo veio como um servico € uma
ferramenta de auxilio ao homem contemporaneo na busca por informagdo, como também veio
ao encontro da necessidade de informagao rapida e eficiente. Ao usar um servigo de DSI o
usuario tera em maos um artificio que fard com que o seu tempo seja mais bem aproveitado,
uma vez que esse servigo diminui o tempo de busca, dando ao usuario o que necessita de

maneira personalizada.

No aporte teorico, foram utilizados autores de renome. Para a parte introdutoéria
na area de historia contempordnea da informagdo foi utilizado: BATTLES (2003),
HOBSBAWM (2005), SILVA (1995), QUEAU (1998), LEVACOV (1997), WERTHEIN
(2000) LASTRES (1999). Na parte de Servicos e produtos de informacdo: ALMEIDA
(2000?), CARVALHO (2000?), COSTA (2002?), FERREIRA (1997), FIGUEIREDO (1994,
1996), GROGAN (1995), MARCHIORI (2002), NATHANSOHN (2005), SANTOS (2000?),
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SUAIDEN (2000), RADOS, VALERIM, BLATTMANN (1999), RAMOS, FIDELIS,
FUNARO (2000?). Dentro do contexto da Disseminag@o Seletiva da Informacgao: BAX (et al)
(2004), FUNARO, CARVALHO, RAMOS (2000?), NOCETTI (1980), SOUTO (2006),
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2 CONTEXTUALIZACAO TEMATICA

2.1 O Boom Informacional: a Era das Revolucdes

A explosdo informacional ndo aconteceu em um dia. Ela € fruto de revolugdes
que culminaram com um grande desenvolvimento tecnoldgico, cientifico, humano, industrial e
que teve como base a criagdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo, em especial a
informatica e a Internet, que propiciaram a produg¢do e circulagdo de informagdo em

velocidades nunca antes pensadas, produzindo também uma revolucgio informacional.

De acordo com Queau (2006), pode-se considerar que a explosdo da
informag@o foi fruto de varios acontecimentos que transformaram a sociedade, como a
Revolugdo Industrial que teve inicio na Inglaterra durante o Século XVIII; nessa época houve
um grande crescimento populacional na Europa e, com isso, a demanda de produtos e
mercadorias também aumentou. Porém, a produg¢ido naquela época era feita através da forga
humana, animal ou hidraulica, assim, era preciso criar meios para acelerar a produgdo. Entao,
essas forcas foram substituidas pela forca motriz, esse ponto € essencial para a evolugao

tecnoldgica, pois tudo comegou a ser produzido de forma mais rapida e acelerado.

Hobsbawn (2005) afirma que a Revolucdo Industrial faz parte das Revolugdes
Burguesas que sdo responsaveis pela passagem do Capitalismo Comercial' para o Capitalismo
Industrial, quando ¢ instalado o trabalho assalariado. Seguindo a linha marxista, o capitalismo
¢ considerado produto da revolugdo industrial e ndo a sua causa. O Capitalismo se elevou
junto com a classe burguesa que buscava lucros através das atividades comerciais. Nessa
época, inicia-se um processo ininterrupto de produgdo em massa de alimentos, vestuarios,

maquinas dentre outros, visando sempre o lucro e o acumulo de capital.

1 . e + & . o
Nessa modalidade de capitalismo, o lucro ficava retido nas maos dos comerciantes e ndo na dos produtores.
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De acordo com Hobsbawn (2005), a Revolugdo Industrial ainda continua. A
medida que o homem se descobre e descobre o mundo, ele passa a perceber as novas

evolugdes, e que para acompanha-las ele precisa evoluir junto em um processo continuo.

A Revolugdo Industrial ndo se “completou”, pois sua esséncia foi a de que a
mudanga revolucionaria se tornou norma desde entdao [!]. Ela ainda prossegue;
quando muito podemos perguntar quando as transformagdes econdmicas chegaram
de longe o bastante para estabelecer uma economia substancialmente
industrializada, capaz de produzir, em termos amplos, tudo o que desejasse dentro
dos limites das técnicas disponiveis, uma “economia industrial amadurecida™ para
usarmos o termo técnico. (HOBSBAWN (2005, p.73)

Ainda seguindo o pensamento de Hobsbawn (2005), a sociedade comega a criar
novos valores, deixando de lado pensamentos antigos, como ocorreu nos Estados Unidos
durante o Século XVIII. Nesse periodo, os EUA eram divididos em col6nias, onde a Inglaterra
era a metrépole, porém, os colonos se rebelaram contra algumas medidas impostas, como os
altos impostos e leis que prejudicavam os colonos. Entdo, essas insatisfagdes culminaram com
a Independia dos Estados Unidos, que foi um marco na Revoluga@o Industrial. Ja a Revolugao
Francesa ¢ contemporanea da Revolugao Industrial, porém, possui caracteristicas distintas,
pois na Franga a situagdo era mais complexa devido a extrema situagdo de injustica contra as
classes menos favorecidas®’. Com o fim da Revolugio o povo ganhou mais autonomia e

direitos, e houve uma melhoria em relagao a vida dos trabalhadores urbanos e rurais.

2.1.1 A imprensa Movel e sua Contribuicdio para a Explosdo Informacional

As novas descobertas impulsionaram a revolugdo da informagdo,
principalmente a descobertas que facilitaram o suporte das informagdes, como o advento do

papel e logo em seguida a imprensa movel de Gutenberg.

* Naquela época, os impostos eram pagos pela classe desfavorecida que devia manter os luxos da nobreza, pois a
Franga era um pais absolutista; o rei governava com poderes absolutos, controlando a economia, a justica, a
politica e até mesmo a religido dos suditos. Essa situagdo levou o povo as ruas para reivindicar melhores
condigdes e tirar o rei do poder.
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Battles (2003) comenta que durante muitos séculos, os livros eram copiados por
monges ¢ destinados apenas a uma pouca parte da sociedade, como o clero e nobreza,
limitando o acesso a informacdo. Johann Gutemberg veio revolucionar o suporte da
informacdo, com a imprensa modvel os livros comegaram a ser impressos em grande
quantidade, esse invento foi uma das grandes impulsionadoras da explosdo informacional.
Contudo, o invento de Gutemberg foi causa inseguranga por parte da sociedade, pois até entao,
os livros eram copiados pelos copistas monges, e depois da imprensa, os livros saiam de um
prelo, isso se tornou uma forga subversiva, capaz de abalar a fé e de reduzir a autoridade da

igreja.

Ainda de acordo com Battles (2003), até o Século XV o mundo era
considerado analfabeto, depois da invencdo de Gutember, o livro impresso passou a ser o
alicerce para a nova sociedade, onde a informagdo poderia ser socializada. Com a imprensa,
ficou mais facil para os pesquisadores terem acesso a informagdo necessaria para a sua
pesquisa. O nimero de pesquisas comega a aumentar, porém a comunica¢ao cientifica ainda
ndo era eficaz, ou era feita por meio de cartas, onde muitas vezes a correspondéncia se perdia,
ou de forma oral, quando os pesquisadores se encontravam para debater o assunto especifico.
Até entdo, era possivel ler grande parte da producdo cientifica de cada area. A produgdo
cientifica aumenta, ¢ surge entfo na Europa os primeiros periddicos cientificos. Durante o
século XVIII, quando comega a surgir os periddicos cientificos que abrangem os campos
especificos, comega também a se formar os primeiros artigos cientificos, onde a informagao
cientifica passa a ter uma forma fragmentada e passa a ser obra de varios pesquisadores € nao

de um homem so.
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2.1.2 O Crescimento Bibliogrdfico

Batteles (2003, p. 14-15) comenta o impacto da revolug¢do informacional nas

colegdes das bibliotecas.

De 1870 a 1990, as cole¢des das bibliotecas em Harvard e no resto do mundo
tornaram-se cem e até mil vezes maiores. Essa enorme torrente de livros provoca em
muitas pessoas um misto de estupefagdo e ansiedade. Quem teria tempo para ler
todos esses livros? O Almanaque do velho bibliotecdrio, livro apécrifo do século
XVII ( na verdade, um embuste literario perpetuado por um bibliotecério de Boston
no inicio do século XX), exalta as virtudes do bibliotecario que perambulava por
entre as estantes empoeiradas e vai, aos poucos, lendo cada um dos livros postos sob
os seus cuidados. Quando chega ao ultimo volume, recomeca todo o processo. Uma
vida toda seria insuficiente para realizar essa tarefa hoje em dia. Trezentas vidas nao
bastariam. E as cole¢des, naturalmente, vao aumentado cada vez mais. Nossa vida €,
na verdade, curta demais para que possamos ler os livros adquiridos por uma
biblioteca especializada ao longo de um tnico ano. A biblioteca do Congresso, a
maior biblioteca universal do mundo, todos os dias acrescenta-se 7 mil livros aos
mais de 100 milhdes ja dispostos em seus 850 quilémetros de prateleiras.
Acrescenta-se a isso toda a papelada efémera produzida por nossos processadores de
texto, maquinas de fax e fotocopiadoras, mais as 800 milhdes de paginas disponiveis
na Web, e ficara bem claro que estamos literalmente inundados.

De acordo com Silva (1995), a Internet foi grande impulsionadora da explos@do
informacional. Ela surgiu no tempo da Guerra Fria com o nome de ArphaNet que tinha por
fung@o manter a comunicagao das bases militares dos Estados Unidos. Ao término da Guerra
Fria, a ArphaNet foi cedida para a rede de universidades que foi repassada para outros paises,
permitindo que mais pessoas a acessasse. E a ao passar dos anos a Internet foi evoluindo e se

tornando mais acessivel ao uso doméstico.

A utilizacdo e o acesso a Internet tornou-se mais facil devido a sua
comercializagéd. Dentro dessa rede, sao feitas pesquisas e as mesmas sdo disponibilizadas de
forma on-line. Esse fato pode ser considerado para alguns como uma vantagem, pois em
tempo real ¢ possivel ter uma pesquisa ou uma informagao. Para outros, ¢ uma desvantagem,
pois a medida que mais pessoas tém acesso a essa rede e a medida que s@o disponibilizados

mais informagdes, torna-se dificil encontrar a informag@o que necessita em tempo agil
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Corroborando com Silva (1995), Rados, Valerim,(1999) afirmam que a
sociedade se percebe imersa em um “mar de informagdes” onde o “néaufrago” € o pesquisador
que se vé imergindo com tantas informagdes. Encontrar a informagao nesse “oceano” é quase
impossivel. Entdo, a informagao precisa e eficaz passa a ter mais valor e € considerada como

mercadoria, pois € agregado valor a ela.

2.2 Sociedade da Informacao

A explosdo da informagao trouxe consigo uma nova realidade: a Sociedade da
Informagao, na qual o insumo principal ¢ a informagdo. Esse novo contexto ocasionou novos

habitos e novas formas de convivéncia.

A Sociedade da informagdo é um novo ambiente global baseado em comunicagao e
informag@o cujas regras e modos de operagdo estdo sendo construidos, em todo o
mundo, agora. A apropria¢ao das oportunidades desse futuro ambiente esta sendo
conduzida e planejada por diversos paises em seus aspectos industriais, econémicos,
sociais, culturais, cientifico e tecnoldgico, entre outras e em muito larga escala. Nao
somente redes fisicas e sistemas logicos de comunicacdo digital estio sendo
pesquisados, desenvolvidos, instalados e utilizados em todo o mundo, mas uma
miriade de novos servicos e aplicacdes, bem como modelos e regra de uso, estio
sendo discutidos neste momento, em escala global. (CONSELHO NACIONAL
DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO BRASIL, 1998, p.11, grifo nosso)

Os novos paradigmas sociais e tecnologicos, implantados na Era da
Informacao, sdo sustentados pelos diversos setores que tém no conhecimento a sua matéria-
prima para a produgdo de seus produtos e na informag¢do sua moeda de mercado,

caracteristicas da globalizagdo®.

O fim de um século estd trazendo a tona uma nova reorganizagao dos modos de
produgdo e negdcios e, conseqiientemente, da economia, da sociedade e da politica.
Esta mudanga profunda toma por base as idéias, a informagdo, o conhecimento, a
busca da eficiéncia e o inevitavel risco que todas as instituigdes tém de enfrentar
_para garantir seu espago e nele avangar. A globalizagdo inexoravel que estamos

* A expressdo "globalizagdo" tem sido utilizada mais recentemente num sentido marcadamente ideolégico, no
qual assiste-se no mundo inteiro a um processo de integragdo econdmica sob a égide do neoliberalismo. Aqui no
texto, o autor defende uma visdo amenizada da globalizagdo, como sendo essencial para o crescimento
informacional de um pais
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sofrendo tem como principal componente tecnologico e industrial a computagao, a
informag@o e a comunicagdo, e, no caso de paises da complexidade e dimensdo do
Brasil, é preciso agdo muito rapida e eficiente para que ndo apenas soframos este
processo. (CONSELHO NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO
BRASIL, 1998, p. 27)

Segundo Silva (1995), um aspecto bem peculiar da Sociedade da Informagao ¢
que ela ndo € apenas uma abstragdo intelectual, mas uma realidade que se estende ao campo
econdmico, ou seja, ¢ das industrias e empresas da area de informacdo que vem o maior
volume de recursos economicos e de empregos. Com o surgimento dessa sociedade, os
paradigmas tecnoldgicos e as conseqiiéncias industriais, sociais, economicas e culturais da Era
da Informagdo serdo cada vez mais sustentados por setores intensivos em conhecimento,

associados as tecnologias da informagao e comunicagao.

E possivel que non cerne destas conseqiiéncias esteja a maioria dos produtos e
servicos que serdo oferecidos no futuro que atraem investimentos, bem como a criagao de
novas fontes de emprego. As TICs devem ser consideradas alternativas para acelerar esse
processo, servindo como base de uma nova industria de software, servigos de informacao,

midia e processamento de conhecimento.

Essa visdo de globalizagdo que a Sociedade da Informag¢do vem sugerir com
uma perspectiva de nova sociedade global voltada para o bem comum, ¢ questionada por

Philippe Quéau (1998, p. 198), justamente por ndo esta cumprindo o seu papel socializado:

O conceito de “civilizagdo global” é uma visao tendenciosa, um sonho sectario de
uma minoria extremamente privilegiada (“os senhores globais”), um grupo muito
pequeno dos habitantes deste planeta. A maioria esmagadora ndao vive, nao
compreende e menos ainda se beneficia da globaliza¢dao, embora esteja de fato
sofrendo suas conseqiiéncias e seja direta ou indiretamente afetada por ela de modo
efetivo e profundo. Esse é o resultado da “globalizagdo™: o impacto local de causas

* Nesse contexto, o autor considera a globalizagio como sendo caracterizada pelo predominio dos interesses
financeiros, pela desregulamentagdo dos mercados, pelas privatizagdes das empresas estatais, e pelo abandono do
estado de bem-estar social. Essa ¢ uma das razdes de a globalizagdo ser considerada responsavel pela
mtensificacdo da exclusdo social e também de provocar crises econémicas. Quando a revolugdo da informagao e
suas conseqiiéncias sdao associadas a globalizagdo neoliberal, ¢ constatado que essa revolugao atinge a uma
minoria a qual tem acesso as novas tecnologias sendo assim uma pequena parcela da sociedade
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globais escraviza as pessoas incapazes de entender as verdadeiras forgas que estao
em operagao.
Uma das grandes conseqiiéncias dessa nova Era da Informagdo s3o as

tecnologias de comunicagdo e informagdo (TIC), que para alguns sdo apenas ferramentas
colocadas a servigo da sociedade, mas que ndo vém com solugdes ja prontas para os problemas
globais como na area econdmica, social, politica etc. Porém, para outros, mais otimistas, as

TIC s@o reflexos de uma profunda transformagéo da sociedade.

Queau (1998, p. 198) observa que:

Para alguns tecno-otimistas, as NTCIs ndo sdo apenas tecnologias. Sdo sintomas de
ma revolugdo mais profunda, indicadores uteis de uma avalanche cultural e mental
['] que nos conduzird, em ultima instancia, a uma remodelacdo coletiva das
verdades e valores basicos, como nogao de “trabalho” em um ambiente de produgao
automatizada, o conceito de “propriedade intelectual” em uma economia de idéias, a
relevancia do “Estado-na¢@o” em um mundo globalizado, ou o significado de
“interesse publico” em um mercado livre e manipulado de forma invisivel.

O que esta acontecendo ¢ o aparecimento de uma nova civilizagdo, que se
considera global e presumidamente virtual, mas por outro lado, globalmente instavel, na qual a
ma distribui¢do de renda se torna um fator visivel desse fato, profundamente desumano e de
exclusdo, assim distante de um conceito que se queira global. Nessa realidade, a globalizagao
se torna eficiente apenas para os privilegiados, mas insensivel as necessidades dos pobres e
abandonados. A grande maioria n3o vive, ndo compreende e ndo se beneficia com a

globalizagdo, embora sofra as suas conseqiiéncias de forma direta ou indireta.

2.3 A Biblioteca, Unidade de Informacao e Bibliotecario

A historia das bibliotecas ¢ marcada por fatos de resisténcia em preservar o
conhecimento. As bibliotecas vém sendo afetadas ao longo dos anos pelo tempo, pelas guerras
e censuras. Durante a Idade Média, época considerada como obscurantista e decadente, situada

entre a Antiguidade e o Renascimento, as bibliotecas quase foram extintas, principalmente por
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conta da censura da Igreja. Mas, contraditoriamente, foram nos mosteiros que elas foram

preservadas, algumas até em esconderijos.

Battles (2003, p. 12), comenta o enlevo que a biblioteca causa.

Mas a biblioteca - especialmente uma tdo vasta - ndo é um mero repositério de curiosidades.
E um mundo a um s6 tempo completo e incompletavel, cheio de segredos. Ela estd submetida
a um regime de mudangas e ciclos que contrastam com a permanéncia insinuada por suas
longas fileiras ordenadas de livros. Arrastados pelo desejo dos leitores, os livros vdo entrando
e saindo das bibliotecas, num movimento semelhante ao das marés. As pessoas encarregadas
de retirar e de repor livros nas estantes da Widener costumam referir-se a respiragdo da
biblioteca - no comego de cada periodo letivo, as estantes expelem os livros como fortes
golfadas de ar para fora, inspirando-os novamente no final do periodo, trazendo-os de volta.
A biblioteca ¢ como um corpo, e as paginas dos livros sdo os 6rgdos espremidos uns contra os
outros na escuridao.

Ainda Batles (1999) comenta que a histéria das bibliotecas antecede a propria
historia dos livros, tendo inicio no momento em que o homem comegou a dominar a escrita.
As primeiras bibliotecas foram “minerais”, pois o acervo delas era constituido por tabletes de
argila. Logo depois, vieram as bibliotecas vegetais e animais, que eram constituidas de rolos
de papiros e pergaminhos, confeccionados com peles de animais. Essas sdo as bibliotecas dos
babildnios, assirios, egipcios, persas e chineses. Em seguida, com a chegada do papel,
fabricado pelos arabes, comegaram a se formar as bibliotecas com acervos de papel e, depois,

constituidas por livros.

Na atualidade, as bibliotecas vém se adaptando as novas transformacdes,
trazidas pelas novas tecnologias e, atualmente, recebido outra denominagdo: unidade de
informagdo, com sentido maior na informacdo registrada em qualquer suporte e menor no
livro, cujo objetivo principal e sua vantagem funcional € disseminar informagdes utilizando as

novas tecnologias informacionais.

Quando Gutemberg inventou a imprensa de tipos moveis, ele tinha por
finalidade disponibilizar os livros para a grande parte da sociedade que ndo tinha acesso as

obras. Esse invento marcou a passagem do processo manuscrito para o impresso. Hoje, a



23

sociedade vive uma nova mudanga de suporte; do impresso para o digital. Isso se deu com o

excesso e a rapidez com que as informagdes sdo produzidas e disponibilizadas.

Bauwens em seu artigo The Cybrarians Manifesto ( apud LEVACOV, 1997)
diz que as novas tecnologias trazem profundas mudangas ao papel do bibliotecario. Antes,
essa profiss@o era tradicionalmente ligada a um produto como o livro e a um local que era a
biblioteca fisica. Seus usudrios deveriam se transportas fisicamente até o local para acessar a

informagcio desejada.

O que ocorre hoje ¢ uma profunda mudanga desse paradigma. Agora o0s
usuarios das bibliotecas sdo chamados de clientes das unidades de informagao, e, em alguns
casos, nao precisam se deslocar para a biblioteca. Gragas as TIC, esta sendo construido o que
Browning (1994 apud LEVACOV, 1997), chamou de “bibliotecas sem paredes para livros

sem pagina.”

Essas novas ferramentas, tanto de comunicacdo como de informagdo, estdo
gerando uma grande transformacg@o na sociedade e nas bibliotecas. As midias digitais estdo
substituindo o papel em uma velocidade vertiginosa. E, com essa mesma velocidade, as
publicagdes estdo sendo disponibilizadas. Porém, para algumas bibliotecas essa rapidez de

publicacdo e disponibilizagdo vem se tornando um problema.

Cysne (1993, p.78), por exemplo, comentando acerca da rapidez com que a
sociedade busca informagdo e a qualidade dos servigos oferecidos para tal finalidade observa

que

A grande evolugdo por que passou a sociedade nos Gltimos dois séculos, ao adquirir

" com rapidez sua atual face de sociedade tecnologicamente desenvolvida e em rapida
transformagao, tem evidenciado o descompasso entre necessidades sociais e
progresso econdmico e tecnoldgico nos paises periféricos, entre necessidade e
informacéo da sociedade, possibilidade de acesso a elas e o preparo dos servigos de
informagao para atendé-las quantitativamente e qualitativamente.
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A nova idéia de biblioteca, como unidade de informagao, vem aflorando
diversas vertentes de pensamentos, como o de que € apenas a troca de informagdes por meio
eletronico, ou o pensamento de que seria uma rede mundial na qual seriam depositados todo os
documentos da humanidade. Para algumas pessoas mais pessimistas, essa quebra de
paradigma pode acarretar a obsolescéncia do bibliotecario. Ja Lancaster (1995 apud
LEVACOV, 1997) percebe esse fato com outra visdo, a de que ¢ mais uma oportunidade para
os profissionais da informagdo de combinar atividades especializadas, exigida pelo campo de
mercado, e de expandir seu campo de trabalho e influéncia. Essas novas bibliotecas
desempenham o papel fundamental no desenvolvimento de um Pais, com a disseminagdo da

informacao.

Sousa e Brighenti (1981 apud FUNARO, CARVALHO; RAMOS , 2000?)
comentam.

[...] a informagdo desempenha papel primordial para o desenvolvimento das nagdes
em todos os niveis. Isto equivale a dizer que as bibliotecas tém a responsabilidade
de prover sua comunidade cientifica de servigcos de recuperag@o e localizagdo da
informag@o compativeis com a necessidade de sua clientela. Independentemente da
area de atuagdo o pesquisador tem necessidade de acesso as fontes de literatura
técnico-cientifica pertinentes produzidas mundialmente para a geragdao de novos
conhecimentos. Disseminar seletivamente a informagdo é uma das formas de
disponibiliza-la ao usuario, visto que € uma extensdo do servigo convencionais de
referéncia e sdo desenvolvidos para ir ao encontro dos interesses pessoais de cada

individuo.

Cabe ao profissional da informacdo se adaptar aos novos meios e ferramentas
de comunica¢do e informagao, levando ao cliente as diversas possibilidades e servicos que
uma biblioteca tem. E preciso estar atento a todo o contexto e transformagdes em que a
sociedade estd envolvida, para que no futuro o profissional olhe para tras e perceba o quanto

contribuiu para essas transformagoes.
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3 SERVICOS DE INFORMACAO

3.1 Abordagem Introdutéria

Os servicos de informagdo surgiram para atender as necessidades de
informacdo (NI) dos usuéarios e das industrias on-line’. Essas inddstrias tiveram inicio na
década de 70 do século passado com a produgdo de catalogos de arquivos bibliograficos que
continham citagdes e indices e, algum tempo depois, foi acrescido a esses catilogos os
resumos. Com isso, passou-se a ter uma grande procura pela informagdo primdria, e
conseqlientemente, propiciou uma aumento na quantidade de catalogos e a necessidade de
especializar os mesmos. Entdo, outro meio criado para atender a essa necessidade foi a

idealizagdo de bancos de dados. (frases desconexas, sem muito sentido, precisando ser

elhoradas).

A necessidade - de informag@o é hierarquica’, cada usudrio possui uma
necessidade especifica e, portanto uma resposta especifica. O comportamento, o habito,

hobbies, interesse e atividades de lazer também sao fatores determinantes da NI.

Porem, segundo Ferreira (1997, p. 6), o fator primordial da NI ¢ a profissao do

usuario.

Entretanto, a maioria dos estudos aponta a profissdo do usuario como o mais
importante e influente fator para determinar a necessidade de informagdo. E
chamado de circulo concéntrico, por PAISLEY (1980), incluindo area de assunto;
atividades, interesse e habitos profissionais e ambiente de trabalho. Alguns estudos
mostram que para o usuario buscar e usar a informagdo deve, primeiro, estar
consciente das fontes e servicos de informagdo disponiveis em seu ambiente
(PRINGGOADISURYO, 1984; RIEGER E ANDERSON). As necessidades de
informag@o sao também influenciadas pela organizagdo dos sistemas, necessidades

* Os servigos on-line sdo considerados aqueles de resposta rapida, onde o usuario d4 um comando em forma de
pergunta e obtém uma resposta no instante seguinte.

* A hierarquia da Necessidade de informagio (NI) pode ser dividida em urgente e importante, onde a primeira
deve ser suprida de modo imediato.
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do conteudo semantico disponivel, incluindo formato, quantidade e atualizagdo das
informagdes.

Maslow (apud FIGUEIREDO, 1996), define os diversos niveis de NI,
dependendo da conscientizagdo do individuo em relagdo a necessidade de informagdo. O
primeiro tipo de NI ¢ aquela que é consciente e geralmente leva a um pedido de ajuda. O
segundo tipo € quando existe uma necessidade, mas essa nao € expressa da forma correta. O
terceiro tipo corresponde a NI que ndo € ativada que € uma necessidade que oculta ao proprio
individuo. Assim, como parte da praxis biblioteconomica, ¢ fun¢do do profissional da

informacdo estar alerta a detectar essas necessidades.

Em relagdo a NI existe seis barreiras para a transferéncia da informagao. A
primeira dela é em relagdo a prdpria defini¢do da NI, pois os usuarios tém dificuldades de
expressar a sua verdadeira necessidade. A segunda barreira est4 relacionada entre o individuo
e as fontes de informacgao, por vezes, em ndo saber da existéncia de fontes que podem saciar a
sua NI. A terceira barreira € considerada como uma barreira intelectual, onde o usuario niao

possui instrug@o suficiente para assimilar a informagao que lhe foi fornecida.

Segundo Ferreira (1997), ha também dentro da barreira intelectual a barreira
psicolodgica, ou seja, o usuario ndo aceita a informagao que lhe foi fornecida. A quarta barreira
diz respeito a NI e as fontes de informagdo, ou seja, esta relacionada com a capacidade da
fontes satisfazerem as necessidades de modo aceitavel e dentro de um tempo razoavel. A
quinta barreira se situa entre as NI e as possiveis solugdes, ou seja, quando o servigo de
informagdo fica inacessivel aos usuarios seja por motivos ordem social, econémica, politica e
etc. A ultima barreira estd localizada entre as fontes de informag@o e as solu¢des para as
necessidades e os problemas de informagdo, em outras palavras, diz respeito a qualidade da
informagao fornecida e a confiabilidade das fontes de informagdo. Para a tradugdo da NI ¢
necessario deixar o usuario se expressar, falar ou escrever sobre a sua necessidade. Os
usuarios niao procuram bor uma grande quantidade de informag@o, mas sim por pouca

informagao relevante.
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Segundo Figueiredo (1996, p.14), a NI varia de acordo com a questdo do
individuo:

A NI varia, dependendo do problema e do usuario; o que os usuarios precisam nao é
necessariamente o que eles dizem precisar, e, certamente, nem sempre o que eles
dizem que querem. Nao devem ser culpados por isto, pois traduzem com eles idéias
preconcebidas sobre o setor de informagao, o pessoal da informagdo e sobre o que
estes sdo capazes de fazer, e sobre o que eles proprios estdo dispostos a fazer.

Figueiredo (1996) afirma que € essencial nesse momento a sensibilidade do
bibliotecario em perceber a real necessidade de informagdo. Para tanto, o profissional deve
tomar posse de todos os recursos possiveis para traduzir a necessidade. Pode, entdo, pedir para
0 usuario escrever a questdo que ele deseja estudar, bem como permitir que o usuario fale
abertamente sobre o tema, ate chegar ao ponto em que ele mesmo ira criar indagagdes, nesse
momento o bibliotecario podera.induzir a necessidade. Pode-se também ajudar o usuario
criando indagagdes a respeito do tema, porém, € preciso ter cuidado com essa técnica, pois
pode ocasionar uma avalanche de questionamentos no consulente, € ao invés de ter uma

davida para traduzir, o bibliotecario tera mais outras.

De acordo com Figueiredo (1996) existem quatro niveis de necessidades de
informagdo (NI). A primeira ¢ a necessidade real, mas que ndo € expressa. O segundo nivel € a
conceituagdao da necessidade dentro da mente. O terceiro tipo € a NI declarada formalmente,
~expressa. O ultimo tipo ¢ a tradugdo da necessidade para a linguagem do sistema de
informag2o. Quando a NI atinge ao nivel consciente, o usuario possui algumas alternativas
para satisfazer a sua necessidade, como: escolher a observacdo empirica, perguntas cotidianas
a outrem que entenda da area, ou simplesmente buscar a resposta por si s6. Caso ele escolha a

ultima opg¢ao ele ird procurar a informagao através de suas fontes pessoais, ou ird a procura de

um centro de informagao.
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3.2 Servicos e Produtos de Informacio

O éxito em atender as necessidades do usuario estd diretamente ligado a
qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos de informagdo. Sendo assim, a tomada de
decisdes no sentido de otimizar os servigos humanos e o proprio produto ¢ essencial para

atender a necessidade com categoria.

Ramos, Fidelis e Funaro (2000?) afirmam que ¢ preciso conhecer as

circunstancias que levaram o usuario a buscar a informagao.

O usuario independentemente da categoria (graduac@o, especializagdo, pds-
graduagdo e docente) chega ao sistema de informagdo com uma necessidade de
informa¢ao nd3o muito especifica compete a unidade de informagao atender a sua
solicitagdo. E preciso, portanto, conhecer as circunstancias que levam um usuério a
iniciar um processo de busca de informagdo. Para tanto, ¢ necessario criar um
modelo organizacional objetivando alavancar a informagao.

Para tanto, Heijst (1996, apud RAMOS; FIDELIS; E FUNATO, 2005?)criou o
modelo organizacional da informacao que estd representado logo abaixo. Esse modelo serve
para evidenciar as interagdes existentes entre o usuario € a comunica¢do e a compilagdo no

processo de organizagao da informagao.
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Interacio
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rede

Difusao da Informacao

Figura 1 - Modelo Organizacional da Informacéio (baseado em Heijst, 1996).

No gerenciamento de processo ha um envolvimento tanto de pessoas,
equipamentos, informagdes, energia, materiais e atividades que estdo envolvidas na realizacio
das necessidades dos usudrios. Nessa gestdo, a informagdo € incorporada ndo s6 como

instrumento, mas ela se torna o proprio produto e os usudrios os consumidores.
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Rados; Valerim; Blattmann (1999) analisam o valor da informag@o em relagdo
a satisfacdo do cliente:

Uma atividade agrega valor quando ela ¢ importante para o processo e
consequentemente o resultado do processo que ¢ um produto/servigo, ira satisfazer o
cliente. Bibliotecas trabalham com produtos e servigos informacionais, resultado de
um conjunto de atividades, que devem existir afim de agregar valor a estes
produtos/servigos, objetivando a satisfagao continua do cliente.

A informag@o como produto de valor econdmico pode ser analisada dentro da

prépria literatura econdmica na década de 60. Nas ciéncias da informacdo, o valor agregado a

informacgao surgiu na década de 80, de inicio sendo analisado o estudo de avaliagdo e depois

com a abordagem de custo e eficacia de servigos de informag@o. Dentre os conceitos de

informagao agregada a valor, segundo o pensamento de Fernandes (1991 apud RADOS;

VALERIM; BLATTMANN, 1999), verifica-se alguns conceitos relevantes, baseados em

outros teoricos:

informagdo ¢ todo o esclarecimento que se possa dar a qualquer pessoa sobre o
que ela indaga. O conhecimento em qualquer forma através da qual possa ser
transferido;

a informagéo € vista como um produto/servi¢o ou até mesmo um recurso, porém
unico, de natureza especifica e caracteristicas muito proprias;

a informagao ¢ multiplicavel - quanto mais for utilizada, mais til ela se torna; o
limite basico € a idade bioldgica das pessoas e grupos;

a informacéo ¢ substituivel, ela pode substituir outros recursos como dinheiro,
pessoas, matéria-prima etc;

a informacdo ¢ difusiva - ela tende a se tornar publica, mesmo que nossos
esforgos sejam em contrario;

a informacdo ¢ compartilhavel - bens podem ser trocados, mas, na troca da
informac@o, o vendedor continua possuindo o que ele vendeu.

Analisando esses conceitos, observa-se a real existéncia do valor agregado a

informag@o, porém esse valor so sera realmente positivo quando os beneficios superarem os
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custos que foram necessarios para a produg@o da informagdo. O valor da informagao, segundo
Oberthofer (1990, apud RADOS; VALERIM; BLATTMANN, 1999) perde seu valor com o

tempo.

Um documento ndo pode mudar, em principio. O que muda € sua validade quando
comparada a conteudos de documentos mais recentemente publicados, que podem
transmitir um novo estagio do conhecimento. Isto €, quando a informagdo mais
antiga ¢ substituida (constatada, ultrapassada ou absorvida pela informagdo mais
recente).

Tem-se, entdo, a necessidade de obter a informagdo atualizada para o cliente,
de modo que o servigo de informagdo deve estar constantemente atualizado o seu banco de
dados. No mercado comercial, a informagao deve ser tratada como uma mercadoria, onde seus
clientes querem a melhor e a mais confidvel. A relevancia da informacdo deve ser abordada
como fator preponderante do valor da mesma, onde o cliente terd uma informagao confiavel e

atualizada.

Em relagdo a atualizac@o da informagao, € preciso que o centro de informagao
disponibilize a informagao recente em tempo habil, pois caso contrario, a informacao perdera
seu valor e os clientes serdo prejudicado. Assim, o valor da informacdo estd também

relacionado a disponibilidade, seleg@o e recuperacdo da informacao.

O servigo de informacdo obtera valor dependendo de sua importancia que ¢
analisada pela procura dos clientes. Nesse momento, € necessario que o centro de informagao
possua um marketing direcionado a divulgacao tanto dos novos produtos adquiridos quanto do

proprio servigo, pois € conhecendo o servigo os que clientes irdo utiliza-lo.

De acordo com Rados, Valerim e Blattmann (1999), a qualidade do servigo e
conseqlientemente o seu valor, esta diretamente ligado com todo o processo até achegar ao

produto final que ¢ a informacao.
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Cabe ressaltar que a esséncia de qualquer servigo ¢ resultado da qualidade de como
foi desenvolvido/executado em todas as etapas do processo, garantindo
credibilidade no processamento da informacdo (recuperagdo, disseminacdo, etc.).
Enquanto o cliente externo, ele identifica o valor agregado nos servigos/produtos
que respondem as suas necessidades informacionais, utilizando para tanto, recursos
que possibilitem alcanga respostas que auxiliem na tomada de decisdo, de maneira
cada vez mais agil, eficiente e com qualidade no atendimento quando da prestacio
do servigo.

Nota-se que o cliente observa o produto final e ndo o seu processo, porem, para

o produto sair com qualidade é preciso que seu processo seja efetivamente de qualidade, com

uma mao - de obra qualificada, recurso de boa qualidade, como soffware, computadores e etc.

O quadro 1 a seguir, idealizado por Rados, Valerim e Blattmann (1999), define

alguns servicos que agregam valor a informagao.

SERVICOS DE
INFORMACAO

SERVICOS DE INFORMACAO COM MAIOR VALOR AGREGADO

Empréstimo
domiciliar

Possibilidade de renovacao e reserva do livro por telefone ou pela Internet,
permitindo que o usuério ndo necessite deslocar-se até a biblioteca.

Comutacio
bibliografica
Levantamento
bibliografico

Alerta bibliografico

Lista de novas
aquisicdes em papel

Relacdo de Websites

Viabilizando o envio do material via fax ou pelo correio eletronico.

Possibilidade de salvar em disquete o levantamento bibliografico, facilitando
o uso (digita¢do).
Através do perfil do usudrio em banco de dados relacional  (perfil do

usudrio X bases de dados disponiveis).  Possibilidade de enviar via correio
eletrénico conforme  informagdes de interesse baseadas no perfil.

Informagdes via correio eletronico sobre as novas aquisi¢oes, com base
no perfil do usuario.

Viabiliza¢do da compilagao dos sites relevantes, ou seja, das  fontes de
informacao, tendo como base a mudanga constante dos  enderegos

existentes na Web.

Quadro 1 - Servicos de Informacfo agregados valor

Na realidade econdmica das bibliotecas ¢ observada a escassez de recursos,

cabendo ao bibliotecario, gerente da unidade de informacao, esclarecer, conhecer e criar meios

de demonstrar a relevancia dos servigo oferecidos e o custo-beneficio que trara para empresa.
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Pode-se usar nesse momento graficos indicadores para o melhor persuadir quanto a

importancia e a necessidade de investir nesse tipo de servico.

3.3 Servic¢o de referéncia

Como foi dito no capitulo dois, devido a explosdo informacional, os acervos
das bibliotecas crescem vertiginosamente, entdo, ja ndo era mais possivel dominar toda a
tematica de determinadas areas. Uma vez que, antes desse crescimento, os usuarios conheciam
boa parte do acervo e ja sabiam onde encontrar a obra desejada, porém, depois do Boom
informacional, essa a¢@o ja ndo era mais possivel. Era preciso criar mecanismo para agilizar a
busca. Deu-se, entdo, inicio ao servigo de referéncia, onde o bibliotecario se torna o “mapa”

que guia o usuario dentro da unidade de informagao. Como esclarece Grogan (1995 p.8).

Nascia assim a arte do servico de referéncia como um dom profissional do
bibliotecario. Entdo, como agora, apenas uma razdo o justificava: os usuarios da
biblioteca, auxiliados pelo bibliotecario de referéncia, tém melhores condigdes de
mais bem aproveitarem o acervo de uma biblioteca do que o fariam sem essa
assisténcia. Esta “maximizagdo de recursos” constituiu o compartilhamento e uso
coletivo dos registros graficos em beneficio da sociedade como um todo e dos
individuos que a constituem. Afinal, a primeira lei da biblioteconomia, enunciada
por Ranganathan, determina que “os livros sdo para usar”.

De acordo ainda com Grogan (1995), o servi¢o de referéncia nem sempre foi
parte integrante da Biblioteconomia. Até¢ a metade do Século XIX, muitos pesquisadores s
iam a biblioteca quando seus acervos pessoais ja nao lhes satisfaziam mais. A ampliacdo do
ensino publico, o avango na alfabetizagdo e a evolugao da industria editorial formaram um
novo publico leitor, que exigia um atendimento nas bibliotecas mais especializado. As
bibliotecas publicas forma as primeiras a desenvolverem o servico de referéncia,
principalmente a da Gra-bretanha e do Estados Unidos. Em 1910, a Biblioteca Nacional do
Rio de Janeiro inaugurou o servigo de referéncia, porém esse servigo era prestado de forma

informal, sendo estruturado durante a década de 60.
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O servigo de referéncia ¢ uma atividade dentro dos servigos de informagdo que
auxilia o usudrio em suas pesquisas. A atividade de referéncia ¢ considerada aquela que o
bibliotecario adquire um maior contato com o usudrio. Essa facilidade proporciona ao
profissional um melhor detalhamento do perfil do cliente, de modo que os outros servigos
oferecidos pela biblioteca possam ser aprimorados a partir da avaliagdo e analise do usuério

dentro do servigo de referéncia.

O trabalho de referéncia € considerado aquele que mais traz satisfagdo para o

profissional, como afirma Grogan (1995 p. 27):

Bem cedo forma reconhecidos os encantos do trabalho de referéncia: em seu
trabalho pioneiro, Green confessava que “poucos sdo os prazeres que se lhe
comparam”; em 1882, Poole afirmou perante a conferencia da American Library
Association em Cincinatti que: “prestar auxilio aos consulentes ¢ uma das tarefas
mais agradaveis do cargo que ocupo”. Inevitavelmente, havia aqueles que faziam
suas reservas. A mesma conferencia ouviu James W. Ward, de Buffalo, descrever o
bibliotecario como “o livro freqlientemente mais consultado da biblioteca. Espera-se
que ele conhega tudo, tanto na biblioteca quanto fora dela”. E deixou claro que isso
nio correspondia inteiramente a seu gosto, embora a platéia nao tardasse a rechagar
a provocagao.

De acordo com Grogan (1995) o bibliotecario de referéncia nao pode deixar o
consulente sair da biblioteca se a informagdo, mesma que esta ndo esteja na propria biblioteca,
mas em outra unidade. E preciso que o bibliotecario de referéncia esteja sempre em contato
com outra instituicdes afim de fornecer a informacd@o ou o local onde se encontra a

informacao.

Ramos; Fidelis; Funaro (2000?) afirmam que :

Diante da evolug¢do do servigo de referéncia por motivo da introdugao de novas
tecnologias, tendo em vista como eram desenvolvidos os trabalhos de referéncia no
passado, pode-se inferir que os profissionais precisam se adaptar e buscar, através
de renovacgdes dos seus conhecimentos, crescer e evoluir em suas técnicas de
atendimento.
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De acordo com Ramos, Fidelis; Fidelis; Funaro (2000?)o servigo de referéncia,
tendo em vista a transformagao e a criagdo das bibliotecas virtuais, deve se adaptar a esse novo
cenario, uma vez que a informagdo esta cada vez mais disponibilizada nos meios virtuais e
dentro desse ambiente também se faz necessario um servigo de referéncia eficaz. Dentro da
pratica da referéncia, o bibliotecario deve estar a tento e estudar a necessidade do usudrio, de
uma forma que o mesmo possa ser orientado quanto ao uso dos materiais de referéncia, como

enciclopédias, dicionarios, almanaques e as bases de dados.

No meio Interativo da Internet, o profissional terd o papel de socializar o
conhecimento que possui acerca da utilizagdo das bases de dados on-line, fornecendo fontes de
informagdo on-line, onde o documento possa ser encontrado na integra. Mas, ¢ preciso que o
proprio bibliotecario interaja com meio eletronico para poder oferecer informagdes aos

USUArios.

Muitos usuarios quando vao a encontro do bibliotecario ndo sabem expressar as
questoes, entdo cabe ao bibliotecario utilizar a entrevista para traduzir o desejo do consulente.
Nesse momento o bibliotecario ird “negociar a questao”, em outras palavras ele vai identificar
o verdadeiro tema procurado pelo usudrio. Para tanto, entrevista deve ser feita de maneira

rapida e precisa, para que o bibliotecario tenha como fazer a busca.

Sondar mais profundamente a questdo apresentada por um consulente nem sempre
¢ agradavel. Alguns bibliotecarios acham mais comodo reprimir sua consciéncia
profissional e aceitar todas as questdes sem maiores indagagdes, deixando de lado
qualquer suspeita que venha a ter de que aquilo ndo é exatamente o que o consulente
realmente necessita. Obviamente, nesses casos, fornecer uma resposta que possa até
mesmo ser exata ndo ira resolver o problema do consulente (GROGAN, 1996, p.63).

No processo da entrevista, o bibliotecario podera descobrir qual a necessidade
do usuario. Durante esse procedimento, o profissional deve permitir que o consulente expresse
sua necessidade de forma informal, assim ndo devendo interromper ou induzir outra

necessidade. O usuario pode necessitar escrever o seu desejo, mas em hipodtese alguma o



36

bibliotecario devera colocar questionamentos fechados a cerca do tema o qual esta sendo

abordado pelo usuario.

A transi¢do da informagdo dentro do modelo digital sofre quanto a sua
integridade e a sua demanda. Para aliviar esses dois problemas, ¢ preciso que a biblioteca faga
um planejamento prévio e um eficiente estudo de comunidade, antes de implementar o servigo
de referéncia. E notério que forma tradicional da pratica no servigo de referéncia é a mais

procurada.

3.4 Tipologias dos Servicos de Informacio

Os servigos de informagdo sdo aqueles prestados por uma unidade de
informacdo que sdo dirigidos - aos usuarios. Esses servicos sdao considerados como
democratizadores da informacdo. Refor¢ando essa afirmacdo Figueiredo (1996, p.92)

considera que:

Foram dois os grandes lemas da Biblioteconomia americana na década de 80:
servigo para todos e que sejam justificados. O primeiro exemplifica o conceito de
democracia americana e a necessidade de a biblioteconomia atingir de fato todos os
seguimentos da populagdo; a idéia ¢ a de que, assim fazendo, a biblioteca tera o seu
papel reconhecido na sociedade, e, em contrapartida, devera receber um quinhao
significativo de verba para propiciar a sua prépria sobrevivéncia. O segundo ponto ¢
o problema de accountability ou a necessidade de a biblioteca manter servigos ou
criar novos servicos somente se houver demanda para isto e se puderem ser
justificados mediante o critério de custo-beneficio.

A tendéncia atual ¢é para o uso cada vez mais constante das TIC, podendo ser
exemplificadas pelas bases de dados on-line, pagas ou gratuitas, conforme a necessidade e os
recursos existentes. Os servicos oferecidos por uma unidade de informagdo visdo a

recuperagdo da informagao para a satisfagdo da necessidade do cliente.

Figueiredo (1996) sugere os seguintes servicos de informacdo dentro das

bibliotecas:



a) Servigos de informagdo e Referral (I&R), ou servigo de informagdo

para a comunidade: esse tipo de servigo, teve inicio dentro da bibliotecas
publicas, durante a década de 70. hoje esse servigo ja se encontrar nas mais
variadas bibliotecas. Esse oficio pode variar de uma simples informagdo até o
aconselhamento e acompanhamento ate a fonte de pesquisa da qual o usuario
necessita. Esse servico € semelhante ao servigo de referéncia tradicional, porém
ele diferem em relagdo a utilizagcdo das bases de dados, uma vez que o I&R
utiliza bases de dados ndo convencionais, baseando-se¢ em fontes nio
publicadas e trata de informagdes cotidianas, como transporte, emprego,

moradia € acessa por telefone;

b) Clinica de trabalho académico (Term paper Clinic): Esse servigo
tem o objetivo de treinar os usudrios, através da entrevista do processo de
referéncia numa busca bibliografica, para ensinar o uso das obras de referéncia

e das estratégias de busca;

c) Aprendizado individual: esse € um tipo de servico oferecido por
bibliotecas publicas, onde ¢ destinado a suprir as necessidades educacionais do
cliente, através da ajuda do bibliotecario, como também ha o fornecimento de

informagdes sobre classes, tutoriais, cursos existentes e etc.;

d) Servigos Bibliogrdficos: oferecem ao usuario um servigo de busca

por citagdes, compilagao de listas bibliograficas e revisdes de literatura;

e) Servigos de indexagdo: onde € oferecido a compilagao de
documentos, resumindo textos nos mais variados suportes, para o usuario, ou

para bibliotecas;

f) Servicos de resumos. nesse servigo, a biblioteca oferece aos cliente o



resumo das publicagdes, esses resumos sdo feitos nos materiais depois que estes
chegam, sdo analisados e a partir dai ¢ feita a tradug@o do texto de forma

sucinta;

g) Servigos de publicagdo de alertas. ¢ um tipo de servico bem parecido com a
Disseminacdo Seletiva da Informagdo, pois emite boletins periodicamente

constando as publicagdes que se enquadram no perfil do usuério;

h) Servigos de tradugdo: sao de trés tipos; localizagdo de tradugdes de artigos u
documentos identificados na literatura estrangeira; localizagdo de pessoas,
organizagdes ou servigos de tradugdo; localizag@o de pessoas, organizagdes ou
servicos para verter publicagdes internas ou correspondéncia, do inglés para

outra lingua;

i) Provisdo de documentos: circulagdo, consulta, empréstimo entre bibliotecas,
comutagdo, fornecimento de copias, entrega de material, preparagdo de

tradugoes;

Os centros de informagdo estdo cada vez mais trabalhando com necessidades
diferentes e, portanto, com usuarios distintos. Partindo desse ponto, os servigos de informagao
personalizada, como a Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI) vém em auxilio a essas
necessidades, de modo que a informagao seja disseminada para a pessoa que realmente precise

dela.
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4 A DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO (DSI)
4.1 A DSI na Historia da Informacéo

Com o aumento da quantidade informacional, ficou dificil para um pesquisador
ler tudo a respeito da sua area, além desse problema, o usuario perdia muito tempo em
procurar o assunto do seu interesse. Sobre o assunto, Barreiro (1978, p.139) citando Souto
(2006, p.61), afirma que a grande quantidade de informacéo disponivel torna quase impossivel
a sua identificacdo. Era preciso um mecanismo que pudesse filtrar as informag¢des, de modo

que o cliente tivesse acesso apenas as informagdes relevantes ao seu interesse.

A primeira experiéhcia com DSI foi feita por Hans Peter Lunh, funcionario da
IBM Corporation, em 1958; ele fez um sistema no qual uma grande massa de informacdes
bibliograficas era armazenada em fita magnética e, logo em seguida, era relacionada com
outro arquivo que continha os perfis de interesses. A partir dai era gerado uma listagem
personalizada conhecida como pacotes bibliograficos. Lunh teve seu experimento reconhecido
e varias empresas procuraram pelo servigo devido a dificuldade de busca e recuperagdo de
informacdes especificas e especializadas ocasionada pela grande quantidade de informagao da

literatura cientifica e tecnologica.

O DSI veio suprir essa necessidade de informag@o de forma rapida e eficiente.
Luhn (1973, apud BAX et al. 2004), define DSI como “servico que consiste em direcionar
novos itens de informagdo de qualquer que seja a fonte, para aqueles pontos onde a

probabilidade de seu uso, em conex@o com o interesse corrente [do usuario], seja alta”

Ja Housmas (1973 apud BAX et al. 2004), define o DSI como sendo a

automacgdo da funcdo classica da biblioteca tradicional que tem a tarefa de informar aos
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usudarios sobres as novas aquisi¢des da biblioteca, compatibilizada com o interesse de cada um

ou de grupos de usuarios.

Bax et al (2004, p. ?) definem o conceito de Servigo de DSI.

Um tipico servigo de DSI tem por objetivo prover cada usuario, inscrito com uma
lista periddica e personalizada, dos novos trabalhos que deram entrada na base de
dados e que podem se constituir em subsidios para trabalhos em andamento ou
interesse. Assim, cada usuario inscrito recebe um diferente conjunto de informagdes
referéncias, dependendo de seus interesses particulares, tal como definido

previamente, em seu respectivo ‘perfil de interesse’.

Ja Nocetti (1980, p.15), ao definir DSI indica-o como que um tipico servigo de
disseminagdo seletiva da informagdo deve fornecer “[...] ao usuério uma lista de referéncias
bibliograficas em intervalos regulares, relacionada com sua area de interesse”. Embora essa
defini¢do ndo seja correta, ndo estd de todo errada, porque mesmo que um servigo de DSI ndo
deva apenas informar as fontes em que o usudrio pode encontrar as informagdes de seu
interesse, ¢ a partir de identificag@o e localizagdo das fontes de referéncia sobre os assuntos

demandados pelos usuarios que se da inicio aos trabalhos especializados de um DSI.

Com o desenvolvimentos das TICs houve uma grande contribuicdo para a
evolugdo da revolugdo informacional, assim como para a demanda de servigos de coleta e

filtragem das fontes para os usuarios de acordo com o seu perfil de interesse.

Souto (2006, p.61-62) considera que atualmente o DSI seja fundamental para a

sobrevivéncias dos mais diversos setores sociais:

“Até pouco tempo, o DSI existia eminentemente na area educacional, mas, hoje,
também pode ser encontrado em shoppings e na Internet - como ferramenta de
marketing - ¢ em empresas de telefonia celular - como uma opgdo de servigo
oferecido ao clientes. Neste quadro, em que a produgdo de informagdo aumenta em
ritmo extremamente acelerado, a necessidade de acessa-las é praticamente questdo
de sobrevivéncia, tendo se transformado em um serio problema para a sociedade.
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Baseado em ainda em Souto (2006), o desenvolvimento do DSI no Brasil tem
sido relativamente grande, apesar de algumas escolas de Biblioteconomia ndo darem o devido
valor a esse tipo de servico, que ¢ um dos campos em que o bibliotecario deve estar inserido.
Porém, é observado que a utilizagdo de um DSI aumenta a produtividade tecnoldgica e
cientifica de uma institui¢do como € o caso da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, que
desenvolveu um tipo de servi¢o de disseminagdo seletiva da informa¢do chamado SONAR
(Sistema Orientado para Notificagdo Automatica de Referéncias) que comegou a funcionar em
1972. esse fato deu ao Centro de Informagdo Nuclear, 6rgao responsavel pelo SONAR, o
titulo de pioneiro na area de informagao nacional. As informacdes contidas no SONAR sao as
relacionadas as ciéncias biologias, fisicas, quimicas engenharia e tecnologias, bem como

economia, legislagao e documentagao.

O Instituto de Pesquisas Tecnologicas do Estado de Sao Paulo também
desenvolveu o servico de DSI. Esse sistema ¢ destinado a disseminar informagdes das fitas
COMPEDEX que apresentam mais de 6.000 referéncias bibliograficas por més que sdo
produzidas pela Engennering Index dos EUA. O servigo recupera informagdes seguindo as
seguintes operagoes: processamento e cadastramento de perfis de interesse, re-formatagdo da
fita COMPENDEX, recuperagado das referéncias relevantes e cada perfil, formagao de saida e

emissdo das listagens, utilizando o Sistema de Etiquetas de Endere¢camento.

A Biblioteca Nacional de Agricultura (BINAGRI) também possui um DSI
conhecido como Servico de Bibliografias Personalizadas em Agricultura (BIP/AGRI) que
utiliza base de dados AGRIS. Assim como a EMBRAPA utiliza o DSI em seu departamento
de Informagao e Documentacdo (DID) que existe desde 1977. a EMBRAPA ja vinha fazendo
experiéncias manuais com o DSI e, entdo, resolveu adotar de vez o sistema, visando os
beneficios informacionais que viria a ter. A EMBRAPA trabalha com algumas base de dados
bem conhecidas como: Commonwealth Agricultural Bureaux (CAB), International Food
Information System (IFIS), BIOSIS, composto por Biological Abstracts e Bio-Reserch Index, e

Chemical Abstracts Service (CAS). A recuperag@o da informagao € feita através de estratégias
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de busca utilizando as booleanas, bem como a utilizagdo de outras técnicas como a trucagem

de termos e a limitag@o dos perfis por idioma.

4.2 Analisando as Etapas do DSI

N3ao se pode analisar um servigo de informagdo sem antes analisar o contexto no

qual o servigo vai esta inserido. Sobre isto Souto, (2006, p.62), afirma que:

Nos sistemas de informagao é fundamental a incorporag@o da “inteligibilidade” aos
esquemas de transmissdo da informagao. A inteligibilidade das mensagens, isto € as
negociacdes sobre o sentido da informagao, esta presente na teoria da comunicagéo.
Se no processo de comunicagdo, ainda que segundo o tradicional esquema linear, a
mensagem é composta por um sistema simbdlico, entdo, é evidente a necessidade de
um certo cuidado ao se representar a informagdo. Se diferentes pessoas utilizam o
sistema, ele deve procurar atender as diferentes demandas em seus diferentes niveis
de compreensdo/absor¢dao da mensagem.

Assim, na captagao das informagdes dos clientes, deve ser levando em conta a

captura dos dados dos clientes para formar o perfil do usuario.

O levantamento do perfil do usuario € o primeiro passo para a constru¢ao de um
servico de DSI. Segundo Longo (1978, p.104 apud SOUTO, 2006, p.62), o levantamento do
perfil do usuario ¢ a chave para o sucesso do DSI, “a melhor forma de se construir um perfil ¢
através de uma entrevista pessoal com o usuario, na qual ¢ feita uma narragdo por escrito de
seu campo de atuagdo onde também sdo submetidas palavras-chave e referéncia que melhor

definam o seu interesse especifico”.

Na etapa do levantamento de perfil, é preciso obter do usuario uma lista
detalhada de assuntos ou temas de interesses da sua area especifica. Na segunda etapa se faz a

analise do perfil, ja elaborado, para, assim, criar as estratégias de recuperag¢ao de informagao.
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A partir dai o assunto ¢ traduzido para a linguagem da maquina com descritores, palavras-

chaves etc.

a)

b)

d)

A fase seguinte ¢ o arquivamento de perfis de interesse; nessa atividade ¢
necessario verificar o sistema usado e a compatibilidade de linguagem para

que seja possivel uma recuperagdo eficaz.

Na etapa de recuperagdo da informagdo, os arquivos de perfis e os de
informacdo sdo relacionados, extraindo-se deles os dados relevantes para

um determinado perfil.

O controle de qualidade € a fase em que as respostas obtidas pelo servigo
sao analisadas visando um controle de qualidade nas estratégias de busca e

na linguagem usada.

A ultima ¢ a etapa em que as respostas s3o envidas aos usuarios, logo em
seguida ¢ feita uma avaliag@o por parte do usudrio tanto d servigo quanto

das informagdes enviadas.

Sobre a construgao do signo da mensagem, Souto (2006, p.62-63) assegura que:

[...] a mensagem precisa ser ‘construida’ de forma compreensivel e para que tal
compreensdo seja efetiva € necessario respeitar a origem, os lagos sociais, a cultura
e o contexto no qual se insere o individuo que faz uso do sistema de informagao.
Dentro de um processo de comunicagao, portanto, ateng@o especial deve ser dada ao
signo. Este é usado para transmitir uma informagao, ou seja, permitir que alguém
possa conhecer o que o outro ja conhece.



4.3 A Importancia do Perfil de Interesse

Os perfis de interesse sdo os indicadores de necessidades do usuario que s@o
apresentados em forma de descritores, palavras-chave ou outros codigos. Esses perfis
possibilitam a criagdo de uma estratégia de recuperacdo para, assim, gerar as listas

personalizadas.

Deve-se fazer uma boa elaboragdo de perfil, uma vez que ele sera fundamental
na recuperagdo das informagdes. Nessa etapa de elaborag@o de perfil pode haver um grande

indice de erros por parte dos usuarios, como esclarece Nocetti (1980, p.24).

A elaboragdo de perfis, que assegure um nivel de recuperagdo adequado, constitui
um dos grandes problemas enfrentados pelos servigos de disseminagdo seletiva da
informacao. Nessa fase - a primeira na interacdo usuario/sistema - ¢ freqiiente
verificar-se grande niimero de erros. A dificuldade dos usuarios na elaboracido dos
perfis tem origem, na maior parte dos casos, no desconhecimento do sistema e seu
potencial. Essa situagao faz com que solicitem aquilo que eles pensam que o sistema
seja capaz de fornecer, e ndo o que precisam.

Em vista desse problema, devem-se tomar algumas medidas para resolvé-lo,
como o treinamento de usuarios € o uso de intermediarios, como o bibliotecario de referéncia.
E preciso dar grande relevancia ao papel do intermediador, pois normalmente o usuério ndo
tem facilidade em utilizar os sistemas de DSI, por isso, o bibliotecério deve instruir o usuario

para os seguintes pontos:

a) Objetivos e vantagens do sistema;

b) Nogao do funcionamento;

C) Cobertura das bases de dados disponiveis;
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d) Esclarecimento sobre a exaustividade e relevancia.

O cliente precisa ser informado das vantagens e objetivos do sistema de
maneira que ele possa formar uma idéia dos beneficios que ira obter com o referido sistema.
Com essa medida, ¢ possivel evitar reclamagdes por parte dos clientes por ndo satisfazer as

suas necessidades.

Conhecendo as vantagens e objetivos do sistema, fica mais facil compreender e
aceitar os limites do servico. Um dos papeis primordiais na interagdo com o usudrio ¢ a
explicagdo breve do funcionamento do sistema; assim, é possivel criar uma interagio
usudrio/sistema. O usuario ird se adequar ao servigo na medida em que conhece a sua
abrangéncia, de modo que ficard mais fécil ajustar o seu perfil. O usuério precisa conhecer,
também, a exaustividade e a relevancia do sistema, atentando para o fato de que quanto maior

a exaustividade, menor a relevancia, e quanto maior a relevancia menor a exaustividade.

Para definir um bom perfil, € preciso coletar os dados relevantes, utilizando,
para tanto, um bom formulario. Um formulario varia de um servigo para outro, mas para nao
sobrecarregar o cliente com informagdes irrelevantes, deve-se dividir as informagdes do
formulario em dados cadastrais e tematicos. Os primeiros dizem respeito a identificagdo do
usuario, contendo os seus dados pessoais como nome, telefone, enderego e etc. Ja os dados
tematicos representam a necessidades informacionais do usuério, nesses dados € preciso
solicitar algumas descrigdes em forma de narrativa sobre a area de interesse do cliente, de

maneira a deixar mais claro o seu perfil.

Ao se pedir no formulario para o usuario descrever a sua area de interesse, ¢
necessario também que seja observado a descri¢ao e inclusdo dos objetivos da pesquisa para

facilitar a visualizag@o da resposta.
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E relevante, também, que se peca ao usuario que descreva alguma referéncias
bibliograficas do seu interesse, de modo que facilite a busca no sistema. Nessa hora, € preciso
que o intermediario esteja atento para esclarecer a respeito da importancia da referéncia para a

recuperagdo da informagao e auxilia-lo quanto a forma adequada da referéncia.

Na escolha das palavras- chave, o usuario pode ser orientando tanto ao usar um

tesauro como também pode dicionarios e vocabulérios especializados.

Durante a elaboragao do perfil, ¢ preciso ficar atento ao surgimento de erros.
Deve-se ficar claro nas situagdes em que a solicitagdo nao coincide com a necessidade real do
cliente. Para uma boa recuperagdo o sistema tem que entender o grau de profundidade de
informacgdo que o usuario necessita, pra nao recuperar uma vasta quantidade de informagao
que sera descartada posteriormente. Nem sempre o que o cliente solicita sera a sua real
necessidade. As vezes também, o que é solicitado é bem menor do que realmente o cliente
necessita. Talvez por ndo ter uma boa comunicag@o na hora de elaborar a suas necessidades,

ele deixa de demonstrar o que realmente quer.

4.4 Processamento Técnico dos Perfis de Interesse

A etapa em que os perfis de interesse sdo processados em forma de perguntas e
arquivadas, chama-se etapa de processamento de perfis. Nessa etapa, os perfis passam por um

processamento técnico que envolve algumas sub-etapas que sao:

a) Analise dos perfis;
b) Desenvolvimento de vocabulario;
c¢) Codificagao;

d) Digitacdo e arquivo.
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Na analise dos perfis ocorre a separacdo logica e o estabelecimento de uma
estratégia de busca, para assim obter uma boa recuperacdo da informacdo. Esses grupos
légicos podem ser conectados por operadores booleanos (E, OU, NAO) que sdo empregados
segundo a necessidade. Por exemplo, se um usuario tem um perfil de interesse sobre ensino de
Biblioteconomia no Brasil, deve-se dividir esse perfil em trés grupos: 1. Ensino, 2.

Biblioteconomia , 3.Brasil, que serdo conectados com o operador booleano E.

A etapa seguinte ¢ a elaboracdo de um vocabulério, ou seja, a adaptacdo da

linguagem natural, ou linguagem do usuario, a linguagem controlada, como diz Nocetti (1980,

p. 36).

Num sistema de vocabulario controlado, bastara apenas verificar se o usuario
utilizou os descritores que constam no Thesaurus. Em sistemas que operam com
vocabulario livre, serd necessario pesquisar toda sinonimia, a qual pode ter escapado
ao usuario na elaboragao do perfil.

O truncamento de termos ¢ muito importante nessa etapa, pois essa técnica
possibilita uma recuperagao mais apurada. O simbolo utilizado para designar um truncamento
de termos € o asterisco (*) colocado apds a primeira ou ultima letra, permanecendo apenas o
radical da palavra. Por exemplo: o truncamento do termo BIBLIOTECA: se o truncamento for

na letra C, obter-se-4 as seguintes respostas:

BIBLIOTEC*

a) BIBLIOTECA;
b) BIBLIOTECAS:;
¢) BIBLIOTECARIOS;

d) BIBLIOTECONOMIA.
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A etapa seguinte € a codificacdo, quando os registros de perfis de interesse sdo
re-analisados, os erros s@o buscados e corrigindo e, em seguida, os resultados sdo colocados
no sistema. Em seguida deve-se digitar e arquivar os perfis, atentando para os erros de
ortografia, pois esses erros podem comprometer a recuperagdo da informagao. Por fim, deve-
se ficar atento para os “ruidos”, ou seja, as informagdes indesejadas que sdo recuperadas junto
com as relevantes. Para evitar isso € preciso estar bem atento as fases anteriores de

processamento de perfis.

4.5 Alteracao nos Perfis de Interesse

Apds o processamento e armazenamento dos perfis, estes podem sofrer
alteracdes para melhorar a relevancia do sistema. Essas alteragdes sdo denominadas como
refinamento de perfil. Normalmente, é o proprio usuario quem ira definir quando devera

refinar o perfil. Existem ainda algumas técnicas de refinamento de perfil. As mais comuns sio:

a)  Eliminadores de termos geradores de “ruidos™;

b) Incorporacdo de termos ndo utilizados no perfil original;
¢) Modificagdes da estratégia de busca;

d) Negacao de termos irrelevantes;

e) Combinagdo das técnicas anteriores.

Nessa fase, mais uma vez, a presenga do intermedidrio se faz essencial, de
modo que ele possa orientar o cliente quanto aos novos dados que serdo colocados no sistema.
Para eliminar os ruidos na recuperacdo ¢ preciso verificar quais foram os termos que
ocasionaram a recuperacao das informagdes irrelevantes, de modo que se verifica os termos

que ocasionaram as informagdes relevantes.
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O usuario pode concluir que deve ser colocado novas informagdes no seu
perfil, pois ndo esta recebendo as informagdes que gostaria, entdo, sdo incorporados novas
palavras-chave. Pode-se também modificar a estratégia de busca, de modo que facilite e
aumente o numero de informagdes recuperadas. A negagdo de palavras-chave esta relacionada
aos termos do perfil e € uma das mais complexas técnicas de refinamento de perfil, como diz

Nocetti (1980, p. 44).

Consiste em identificar, nas referéncias irrelevantes, quais os termos que, com maior
freqiiéncia estdo associados aos termos do perfil. Esses termos passam a integrar um
novo grupo, que € conectado a estratégia de busca, por um operador 16gico de
negacao, fazendo com que as referéncias que os contenham néo sejam recuperadas.

O perfil pode também ser refinado usando a combinagdo dessas técnicas como

eliminando e incorporando palavras-chaves e modificando a estratégia de busca.

4.4 Analises relevantes no DSI

Numa analise do DSI, ¢ preciso subdividi-la em trés grupos distintos:

a) Do usuario;
b) Dos disseminadores de informacgao;

c¢) Da institui¢@o envolvida.
As grandes vantagens do DSI para o usuario ¢ o nivel de personalizagdo da

informagao e a reducgdo do tempo de busca.

No servigo de DSI o usuario apenas descreve o que quer e espera chegar as
informagdes que sdo adequadas ao seu perfil. Outro ponto ¢ a constante atualizag@o da base de

dado, assim, as informagdes relacionadas sdo sempre valiosas. Outra grande vantagem ¢ a
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facilidade de o usuario formar o seu acervo pessoal, onde ele pode criar os proprios

mecanismos de recuperacao e atualizag@o acervo.

Os disseminadores de informag@o precisam estar constantemente buscando
novas fontes de informacdo, de modo que possam atrair o cliente pela forma eficiente de
trabalhar. E preciso sempre agregar valor a informagao, seja ela qual for, pois 0s usuarios sao
diferentes e seus gostos e perfis também, dai a importancia da imparcialidade do

disseminador, em ndo analisar os valores do usuarios mas sim o produto e servigo oferecido.

As instituigdes que patrocinam o DSI devem ter em mente a evolucdo e o lucro
que esse servigo oferece, uma vez que € recente e podera se tornar um servi¢o essencial nas

pesquisas tecnologicas e literarias.

4.5 Tipo de DSI

Os Servigos de DSI podem abranger dois ambientes; a propria institui¢ao pode
criar um servigo, onde o DSI funcionara como disseminador dos documentos internos ou

pode ser adquirida em servigos comerciais e/ou governamentais.

A primeira hipotese € mais relevante devido ao auto-conhecimento que a
empresa tem de suas necessidades, assim pode adquirir as bases de dados que melhor se
adeqliem as suas necessidades especificas. Quando a empresa nao possui estrutura para criar
um DSI ela pode comprar esse servigo, essa decisao deve estar alicercada a um bom projeto no

qual a empresa veja relevancia em suas propostas.
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Por vezes, algumas bibliotecas investem nessa area de prestagdo de servico em
DSI, através dos seus pacotes bibliograficos que so feitos com base nos pedidos de livros dos

usudrios das bibliotecas, esse servigo estd interligado a seleg@o e aquisigao.

A figura 1 mostra essa sistematizagdo do servigo de DSI.

Perfil do DSI
Usuario —_— Analise
Desenvolvimento
A do vocabulario
Codificagao

Digitagédo
Base de Dados o Computado |

3

Pacotes Bibliograficos

Figura 2 - Fluxograma de um Sistema de Disseminac¢fo Seletiva da Informacio

O grafico mostra que o ponto inicial é o perfil do usuério. E partindo desse
ponto que o sistema ira desenvolver um vocabulario, de acordo com as caracteristicas dos

clientes, bem como a confecg¢do dos Pacotes Bibliograficos.



32

Souto (2006, p.71) definiu trés tipos de DSI:

Ap6s a analise dos servigos eletronicos de Disseminagdo Seletiva de informagdes,
tomando por base a elaboragdo dos perfis de interesse, foi possivel identificar 3
modelos diferentes: SDI de perfil individualizado (o usuéario exterioriza,
isoladamente — sem discussdo com um profissional da informagdo — suas
necessidades); SDI de perfil direcionado (o usuario determina seu perfil a partir de
opgdes pré-estabelecidas: assuntos, titulos de periddicos) e o SDI de perfil
reproduzido a partir de estratégias de busca.

A interagdo dos servicos de DSI é relevante quanto a garantia da qualidade do
mesmo. Essa interagdo ndo deve ser considerada como a capacidade de sinalizar e interpretar.
Entende-se que basta disponibilizar o servico de modo que seja utilizado assim ha uma

interagao.

Ainda pautando sobre isso, Souto (2006, p.71) comenta sobre a importancia do

bibliotecario nesse processo de mediagao.

A interagdo usuario/sistema tendo o profissional da informagdo como mediador,
fazendo ou nao o uso de recursos tecnologicos, pode contribuir em todos os modelos
de SDI. Seja para ajudar na exteriorizagdo das necessidades (modelo de perfil
isolado), na selegao de areas e titulos de periddicos (perfil direcionado) ou na
elaboragdo de estratégias de pesquisa (perfil reproduzido) a interagdo pode facilitar
as atividades de representagao/ interagao.

4.6 Como Planejar um DSI

Para planejar um DSI ¢ preciso saber se sera implantado um sistema ou se sera
utilizado a prestagdo de servigo por uma empresa externa. E preciso planejar minuciosamente
os passos do DSI, pois se deve levar em consideragdo o prego, a base de dados que sera

utilizada, a freqiiéncia da disseminagdo, além de avaliar os recursos humanos.
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Nocetti (1980, p.20) indica as perguntas que devem ser relevantes na hora de

planejar um DSI:

E necessario ter respostas precisas para perguntas, tais como: Quais serdo os
objetivos do servigo? Quais os usudrios a que estda destinado? Funcionara
internamente ou sera oferecido a outras instituicdes afins? Quantas e quais as bases
de dados a serem utilizadas? O servigo sera gratuito ou pago? As colegdes existentes
dardo cobertura as referéncias disseminadas? A instituigdo conta com uma infra-
estrutura adequada? Ha possibilidade de estabelecer convénio? Que treinamento
devera receber o pessoal bibliotecario? Sera necessario incorporar profissionais de
outras areas?

Apds a obtencdo dessas respostas € preciso fazer trés estudos basicos que

ajudardo da eficiéncia do servigo. Séo eles:

a) Estudo de usuario;
b) Estudo da base de dados;

c) Estudo da infra-estrutura existente.

No estudo de usuario deve-se levar em conta os usuarios naturais e potencias

que irdo usar o sistema.

Estudo de usuarios sdo investigagdes que se fazem para se saber o que os individuos
precisam em matéria de informagdo, ou entdo, para se saber se as necessidades de
informagao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou d um centro de informagao
estao sendo satisfeitas de maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994, p.25)

Um dos grandes beneficios do estudo de usuario ¢ um bom planejamento do
DSI, pois assim, ¢ possivel determinar as reais necessidades do cliente, possibilitando uma

maior interag@o entre o usuario e o sistema.
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Nesse estudo € preciso usar os métodos de pesquisas como questionarios,
entrevistas e observagdes. E relevante pensar que a utilizagio desses métodos simultaneamente
oferece um maior detalhamento do perfil do usuario. Porém, nesse estudo € preciso levantar
informagdes estritamente necessarias a descri¢ao do perfil, ndo se pode perder tempo em

analisar pontos que ndo serdo relevantes além de ocupar o tempo do usuario.

Ao estudar a base de dados, leva-se mais tempo em selecionar aquela que sera
usada, essa etapa ¢ uma das fundamentais para um planejamento, pois a base de dos € onde o
usuario encontrard ou ndo a resposta para suas perguntas. E preciso considerar se as

informagdes da base de dados se adequam aos perfis dos usuarios.

No caso de ter mais de uma base € preciso “refinar” até encontrar a que possui
mais afinidade com o cliente. Logo em seguida, deve-se considerar a inclusdo de resumos, os

tipos de material indexados, o idioma, a cobertura geografica e o custo.

Deve-se ficar bem atento aos termos contratuais, pois, por vezes, 0s
fornecedores ndo colocam como clausula a manutengc@o e a conversao da base de dados,
devido as incompatibilidades de versdes, algumas bases possuem uma limitagdo de
informagao levando o administrador a comprar uma versao mais atualizada ou pagar taxas

altas de manutengao.

Na hora de avaliar a infra-estrutura, o administrador devera levar em
considerag¢ao dois pontos. O primeiro diz respeito ao acesso ao computador, uma vez que ¢
indispensavel o uso de uma maquina na hora de avaliar um projeto de DSI. Uma das grandes
dificuldades na infra-estrutura € o custo das maquinas, porém, atualmente no mercado existem
vérios meios de acesso como aluguel. E preciso investir na capacidade de armazenamento do

computador, uma vez que quem se envolve no ramo de DSI deve ter em mente que ird
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trabalhar com grandes quantidades de informag¢do. O outro ponto diz respeito ao potencial da

colegdo, se ela atende a demanda do cliente.

Esse ponto deve ser mais relevante quando o DSI € realizado dentro de uma
biblioteca, onde se deve identificar a porcentagem de documentos que os usuarios localizardo
nas estantes com relag@o as referéncias bibliograficas disseminadas. Para tanto, existem dois
métodos; o primeiro compara a listagem de titulos indexados pela base de dados com aqueles

que a biblioteca possui.

O outro, que abrange monografias, consiste em elaborar um perfil sobre
assuntos de interesse da comunidade para obter uma amostra da base de dados,que sera
comparada com o acervo. Esses métodos podem trazer melhorias significativas para a
biblioteca, de modo que se pode criar vinculo com outras bibliotecas para o intercambio e

empréstimos entre bibliotecas para, assim, aumenta a qualidade do servigo de DSI.

4.7 A gestdo do DSI

Dentro da gestdao de informagao, os profissionais envolvidos nessa atividade
devem estar atentos a pluralidade e a interdisciplinaridade que essa acdo traz. Sobre isso

Marchiori (2002, p.74) esclarece.

Aos profissionais da informacgdo ditos ‘“tradicionais” (como o0s arquivistas, os
bibliotecarios, os musedlogos, os profissionais do meio de comunicagdo de massa e
até mesmo os informaticos) se agregam a outros, ditos “ emergentes”, cujas
denominagdes no mercado de trabalho (ainda que nao se reflitam em formacgao
académica formal) indicam forte intera¢do de habilidades e conhecimentos técnicos
e gerenciais disponiveis na arena de profissionais de informag@o e de outras areas,
tais como educacao, marketing, historia, administragdo, economia, entre outros.
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Na administragdo de um servigo de disseminag@o seletiva, é preciso ficar
constantemente otimizando seu servi¢o, de modo que eleve o nivel de eficiéncia do servigo,
através de implementagdes de algumas agdes que devem ser rotineiras dentro desse servico.
Essas agOes passam por um clico onde as agdes sdo interligadas, que s@o o diagnostico,

planejamento, operacionalizagdo e avaliagdo.

Nesse ciclo, € preciso trabalhar bem com o diagnostico, de modo que se possa
ter uma visdo de como o servigo estd, de como deveria ser, ou seja, o seu ideal, e por fim, o

que ¢ preciso fazer para chegar a essa finalidade.

4.7.1 O Diagnéstico Organizacional e o DST

De acordo com Almeida (2000?), na literatura administrativa, € nas mais
diversas areas, o diagndstico organizacional € considerado o ponto de partida para a avaliagao
de qualquer servigo ou produto. Dentre algumas defini¢des de diagndstico organizacional
prevalece a que diz que se trata de uma intervengdo na rotina da organizagio em estudo, para
tanto, usa-se os métodos das Ciéncias Sociais, com isso, busca melhorias através da

identifica¢do dos pontos fracos e fortes da instituigao.

Para a area de Biblioteconomia esse diagndstico ¢ primordial, uma vez que as
unidades de informagdo devem ser avaliadas de modo que se possa trazer mais eficacia em
seus produtos, verificando, assim, a satisfagdo do usuario. Ao ser realizado um diagnostico, os
dados coletados sdo o ponto de partida para as mudangas, pois ¢é a partir deles que se traga um

novo percurso organizacional, fortalecendo os pontos fortes e analisado os pontos fracos.

A defini¢do de Almeida (20007 p.46) deixa claro essa intervengdo na empresa.

O diagnéstico pode, também, recomendar mudangas, incluido programas de
treinamento, medicdo de conflitos, redefinicdo de responsabilidade de
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trabalho; mudangas na forma de pagamento e redefinigdo de métodos e
técnicas de trabalho.

Devido a importancia do diagnéstico, para obter um bom resultado ¢é preciso
seguir algumas etapas antes de fazer o diagnostico propriamente dito. A primeira delas é a
preparagdo do diagnostico que consiste em buscar conhecer a empresa com suas metas e
objetivo, bem como, os setores a serem avaliados e treinamentos de pessoal. Nessa etapa, tem

que ficar claro para as pessoas o objetivo e a defini¢do da avaliacdo a ser realizada.

A segunda etapa ¢ a elaboracao do projeto de diagnéstico, que € o plano onde
contém a justificativa, problematica, objetivos, metodologia a ser usada na coleta de dados e
cronograma do processo. Esse projeto serve para deixar claro o inicio e o fim do diagndstico,

esclarecendo as diividas remanescentes.

A terceira e ultima etapa consiste na implantagdo do projeto. Nessa etapa, o
avaliador ira analisar os dados ja entdo coletados e buscara implementar o que foi previsto no
projeto de diagndstico. Envolve a consulta de relatérios, manuais de servicos e outros
documentos produzidos na instituicdo, também em entrevista com funcionarios € a aplicacao

de questionarios a usuarios potenciais e reais.

Dentre as diversas andlises a serem feitas, algumas devem ser priorizadas para
uma boa avaliacdo do contexto informacional no decorrer do diagnostico. Sdo elas: analise do
ambiente, analise da instituicdo mantedora, analise da unidade de informacgdo, analise de

servigo, analise de recursos humanos.

Ja em relacdo aos subsidios para a avaliagdo dos recursos informacionais, dos
processos e dos produtos, € importante que o avaliador tenha em madaos as seguintes

ferramentas: avaliacdo de recursos humanos, avaliacdo de processos e avaliagdo de produtos.
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O documento final do diagnostico deve conter a parte introdutéria, dados do
projeto de diagnostico, com objetivos, justificativas, hipdteses e metodologias. Depois deve se
apresentar um breve historico, missdes e objetivos, area de atuacdo, analise da estrutura

organizacional e pessoal da organizagao.

Deve atentar para a analise da organizacdo no contexto em que essa esta
inserida, de modo a obter uma analise eficiente. O diagndstico ndo termina nessa fase, €
preciso providenciar uma redagdo de um resumo dos resultados e analises obtidas para ser

entregue a dire¢ao da institui¢do, ¢ o chamado documento gerencial.

O outro passo importante € discutir o diagnoéstico com os funcionarios, assim,
pretende envolver todo o pessoal, para tornar o diagndstico como fruto do trabalho de todos e
nao de um grupo apenas, criando com isso uma conscientizagao de que o os resultados nao

devem ficar s6 no papel, mas serem colocados em pratica.

O desenvolvimento do DSI depende da estrutura interna e de sua interagdo com
o ambiente externo. A estrutura interna esta relacionada tanto com a contratagdo de mao de
obra quanto a aquisicdo de maquinas para a manuteng@o do servigo. J& a interagdo com o
ambiente externo envolve o treinamento de usuarios e de intermediario, bem como todo o

marketing do servico.

4.7.2 O Controle e a Tomada de Decisdo no DSI

Para um melhor gerenciamento de um DSI, € necessario ter em maos algumas
informagdes, para assim, tomar as decisdes certas. Para obter essas informagdes € preciso

saber colher, armazenar e onde elas sdo encontradas.
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Dentro do DSI existem alguns dados que sdo encontrados tanto no registro de
usuarios, quanto no arquivo de perfis. E preciso preservar esses documentos, de modo que nio
fique apenas armazenada no computador, mas que deixe o formato original guardado em um
arquivo corrente que poderd ser consultado posteriormente. Os dados estatisticos sdo
essenciais para uma avaliagdo do potencial do servico, como a quantidade de perfis,

quantidade de usuarios, quantidade de referéncias disseminadas etc.

Podem-se, também, analisar relatorios técnicos e administrativos que sao fontes
de informagao para a avaliagdo do desenvolvimento do servigo. A aquisi¢ao ou elaboragado de
um manual de procedimento, contendo a descricdo do sistema, contribui para um melhor

aproveitamento, aperfeicoamento e utilizagao do servigo por parte dos funcionarios.

Outra importante fonte de tomada de decisdo € a retroalimentac@o do sistema,
uma vez que ele é uma avaliagdo que o usuario faz do servigo, onde sdo considerados pontos
como a quantidade e qualidade das informagdes recebidas, bem como as sugestdes para o

melhoramento do servigo.

4.7.3 Os Recursos Humanos no DSI

Para trabalhar em um servigo de DSI ¢ preciso estar dentro de um perfil que os
especialistas consideram relevantes. Dentro desse perfil esta a capacidade de trabalhar em
equipe e a multidisciplinariedade. As pessoas tém que possuir uma capacidade de trabalhar em
equipe, uma vez que o trabalho ¢ feito com a colaboragao de todos de maneira que cada um

contribui efetivamente para o resultado final do servico.

Alguns gerentes de DSI acham relevante a participacdo de profissionais de

areas variadas, como bibliotecarios cientistas da informagao que exerceram grande papel no
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armazenamento e difusdo da informagdo e especialistas da area para analisar o perfil € o

desenvolvimento do vocabulério.

A contratagdo de especialistas em automagao serda muito util, de modo a fazer
os ajustes necessarios do sistema. Esses especialistas podem ser apenas de suporte, uma vez
que seu servico € um dos mais caros,. A institui¢do pode pagar os servigos apenas quando eles
forem necessarios. A presenca de psicdlogos e pedagogos € necessaria quanto a interagao de

funcionérios e usuarios, bem como na interagcao usuario/ maquina.

E essencial a presenga desses profissionais na elaboragdo do treinamento de
usuario e de intermediarios, visando a eficacia do servigo. Além disso, ¢ preciso que toda a
equipe receba um treinamento e constantes reciclagens para assim possuir um entendimento
global do sistema, da base de dados e do atendimento aos clientes, bem como a contratagao de

auxiliares administrativos de arquivos, expedicao e digitagao.

4.7.4 O Marketing no DSI

A propaganda do servico de disseminagdo da informacgdo requer muita
criatividade, uma vez que esse servico € pouco conhecido, portanto pode passar como
desnecessario. Existem trés técnicas que podem ser aplicas no DSI que s3o: técnicas

informativas, educativas e persuasivas.

A primeira diz respeito a divulgag@o por meio de material impresso, onde pode-
se alcangar um grande numero de usuarios potenciais e possui um largo alcance um custo
baixo. A segunda € a técnica de propaganda educativa, onde se pode usar dos recursos de
seminarios cursos rapidos para esclarecimento a respeito do DSI. Essa técnica requer mais

tempo e maos de obra especializada.
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A técnica persuasiva requer grande capacidade de comunicagdo e entendimento
do conhecimento psicoldgico, usando técnicas de distribuicdo gratuita de material e relato de

casos onde o DSI trouxe beneficios para alguém.

O gestor da unidade de informagdo deve estar atento a todas as informagoes

que percorrem a unidade de informagao para a aplicabilidade do marketing no sistema.
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S METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desta monografia foi utilizada uma pesquisa
exploratéria que € vista como o primeiro passo de todo trabalho cientifico. Este tipo de
pesquisa tem por finalidade, especialmente quando se trata de pesquisa bibliografica,
proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto; facilitar a delimitagdo de uma
tematica de estudo, definir os objetivos ou formular as hipdteses de uma pesquisa ou, ainda,
descobrir um novo enfoque para o estudo que se pretende realizar. Pode-se dizer que a
pesquisa exploratdria tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta

de intuigdes.

Na maioria dos casos, a pesquisa exploratdria envolve:

a) levantamento bibliogréfico;

b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado;

¢) analise de exemplos que estimulem a compreensao do fato estudado.

Através da pesquisa exploratoria avalia-se a possibilidade de se desenvolver um
estudo inédito e interessante, sobre uma determinada tematica. Sendo assim, este tipo de
pesquisa teve como objetivo neste estudo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito. De um modo geral, esta pesquisa se constitui em um
estudo preliminar para o aprofundamento do tema que se pretende desenvolver na pods-
graduagdo. Embora o planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel, quase
sempre ela assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso, o que se buscou

desenvolver nesta investigacao.
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A pesquisa bibliografica procurou explicar o problema, a partir da revisao de
selecionadas referéncias tedricas publicadas em diversos tipos de documentos. Foi realizada
como parte da pesquisa de campo, buscando-se recolher informagdes e conhecimentos prévios
tanto na literatura especializada, quanto em bibliotecas e unidades de informagdo acerca do

problema de estudo, procurando-se resposta para os pressupostos iniciais da investigagao.

Em ambos os casos, buscou-se conhecer e analisar as contribui¢des culturais e
cientificas existentes sobre o servigo de DSI nas bibliotecas de Fortaleza, tema desta
monografia. A pesquisa bibliografica abrangeu uma seletiva bibliografia concernente as

questdes e objetivos da monografia.

A pesquisa de campo teve como estratégia o mapeamento das bibliotecas
representativas no cenario da Capital Alencarina, tendo sido contatadas primeiramente por
comunicag¢do telefonica e, ‘depois, enviado o questionario (ver apéndice) para aquelas que

deram resposta positiva para participarem do estudo.

Apesar de apenas 10 das bibliotecas devolverem os questionarios respondidos,
considerou-se serem elas no cenario fortalezense unidade de informagdo bastante expressiva,
como as bibliotecas do SENAI, UFC, UECE, Assembléia Legislativa, Tribunal Regional
Eleitoral, SEBRAE, Tribunal de Contas do Estado, Colégio 7 de Setembro, Ari de Sa e
UNIFOR.



64

6 ANALISE DE DADOS E CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Dados de Identificacdo da Biblioteca

A tabela 1 mostra a caracterizagao das instituigdes estudadas.

Tabela 1- IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA

Questdes Natureza Tipo de Possui Quantidade
da Biblioteca Bibliotecario de pessoas

Biblioteca  instituicao lotadas na SI

A Particular universitaria Sim 06

B Particular Escolar Sim 04

C Particular Escolar Sim ---

D Publica Especializada Sim 10

E Publica Especializada Sim -

F Publica  Universitaria Sim ---

G Publica Universitaria Sim 04

H Publica Especializada Sim 04

I Publica Especializada Sim 09

J Publica Especializada Sim -

A tabela 1 mostrar que 100% das bibliotecas estudadas possuem bibliotecario,
1ss0 mostra a importancia que esse profissional vem desenvolvendo dentro de instituigdes. No
segundo capitulo dessa pesquisa foi referenciado a importancia desse profissional para a
execucdo eficaz de um servigo. A valorizagao desse profissional, também pode ser analisada
de acordo com a sua disposi¢ao em relagdo as novas tecnologias, por vezes, a profissdo do

bibliotecario depende de sua atualizag@o, como analisa Silva e Cunha (2002, p. 77).

Na perspectiva do trabalho na sociedade do conhecimento, a criatividade e a
disposi¢do para capacitagdo permanente serdo requeridas e valorizadas. As
tecnologias de informag¢@o e comunicagdo estdao modificando as situagdes de
trabalho, e as maquinas passaram a executar tarefas rotineiras em substituicdo aos
seres humanos.
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De acordo com o questionario aplicado, quanto a natureza das instituigdes, foi
feita uma combinagdo, aonde 70% das bibliotecas pesquisadas sdo instituicdes publicas, que
prestam servigo a comunidade. A outra parte da amostra ¢ composta por 30% de bibliotecas
privadas. Essa diferenciagdo foi necesséria para analisar o investimento tanto na rede publica
quanto na privada. Apesar da maioria das bibliotecas serem publicas had um entrave em relagado
ao acesso da comunidade a essas, uma vez que grande parte da mesma € especializada e ndo

possui livre acesso.

Os orgaos publicos devem investir mais nessa area de preservagao da cultura,
uma vez que as bibliotecas publicas permitem uma maior democratizacdo da informacao. E
preciso, portanto, um estudo mais aprofundado dessa questdo, uma vez que Sociedade da

Informacao € uma realidade que deve ser apreciada.

Para discutir o papel da biblioteca publica no contexto da sociedade da informagao,
devemos analisar previamente a representagao social dos dois segmentos. Com
relagdo a sociedade da informagdo, devemos destacar que a maioria dos paises ja
estd consignando orgcamento especifico para a sua implantacdo. Alguns paises
privilegiam as questdes tecnoldgicas; outros, as regides desprovidas de infra-
estrutura de comunicagdo e servigos bibliotecarios. Ha um crescimento da
literatura sobre sociedade da informacio, mas, na verdade, nio ha um
crescimento do acesso a informacio (SUAIDEN (2000, p.56, grifo nosso).

Quanto ao tipo de biblioteca, a amostra foi divida em trés sub-categorias:
universitaria, escolar e especializada, sendo, formada respectivamente 30%, 20% e 50%. a
pesquisa nao se deteve unicamente nas bibliotecas especializadas, uma vez que esta ¢
conhecida por oferecer servigos de DSI, mas abrangeu as trés categorias, de modo que a
possibilidade de encontrar servigos de DSI nas outras bibliotecas fosse possivel. Com o
advento das novas tecnologias ficou aparentemente viavel a execucdo de servigos de
informagdo nas unidades de informagdo. As proximas tabelas vao esclarecer a cerca da

existéncia do DSI na amostra pesquisada.
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O Grafico a seguir representa a quantidade de funcionarios lotados no setor de

informagdo da biblioteca.

Qtd. De funcionarios no Sli

Grifico 1- Quantidade de funcionarios lotados no setor de informacao da biblioteca.

Nas respostas obtidas 60% foram positivas, possuem uma consideravel
quantidade de funcionarios para o atendimento. Porém 40% nao responderam a essa questao, e
desses, 10% comunicaram que ndo entenderam a pergunta. Nesse contexto, pode-se fazer uma
analise quanto a atualizacdo do profissional em meio as novas terminologias e/ou conceitos da

Area.



6.2 Infra-Estrutura do Servi¢o de Informacio

informagao examinadas para a prestacdo do servigo de DSI dentro do setor de referéncia
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A tabela a seguir representa analise do espago fisico-estrutural das unidades de

Tabela 2- Infra estrutura do Servico de Informagdo

Questdes

Biblioteca

Espaco de
trabalho

A colecao serve ao
Servico de
Informacio?

Equipamento de
informatica

Acesso a colecoes
eletronicas de
ingresso livre

Acesso a
base de
dados

A

Suficiente com

algumas
caréncia

Suficiente com

algumas
caréncia
Suficiente

Suficiente

Nao existe
espaco
especifico

Suficiente

suficiente com
algumas
caréncias

. Computadores (09)

Computadores (02) Sim
Internet
Linha telefonica
Foto- copiadora
Impressora
Computadores
Internet
Linha telefonica
Foto- copiadora
Impressora

---- Sim

Sim

Sim
Intente

Linha telefonica
(03)
Fotocopiadora
Impressora

Tv (02)

Aparelho de DVD
(02)

Video (01)
Copiadora de CD
Computador (03)
Linha Telefonica
Fotocopiadora
Impressora

Insuficiente

Computadores (6) Sim
internet

Scanner (1)

Linha telefonica

(2)

fotocopiadora (2)

impressora (1)

Computador isuficiente

Internet

Sim

Quando solicitado por
usuarios especiais

Nao

Quando solicitado por
usuarios especiais

Nao

Quando solicitado por
usuarios especiais

Sim

On-line

On-lieCD-
ROM

on-line/ CD-
ROM
Online:
Intranet

On-line

On-line

On-line
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Linha telefonica
(2

Fax (1)
fotocopiadora
impressora

Copiadora de CD
H suficiente com  Computador (04) Sim Quando solicitado por  On-line/ CD-
algumas Intenet usuarios especiais ROM
caréncias Linha Telefonica
Fax
Impressora
Intranet
1 Insuficiente Computadores (09) Sim Nao ---
Internet
Scaner (01)
Linha telefonica
(02)
Fax (01)
Impressora
J Insuficiente Computadores(03)  Sim Quando solicitado por -
Internet usuarios especiais
Os outros
equipamentos
ficam fora da
biblioteca

Apesar de o questionario apresentar muitas perguntas fechadas, os pesquisados

se sentiram livres para responder de forma aberta.

Dentre as bibliotecas analisadas a respeito do espago fisico, 40% responderam
que o mesmo ¢ suficiente, mas com algumas caréncias, 20% responderam que o espago ¢
insuficiente, 10% afirmaram que ndo existe espago especifico e apenas 30% afirmaram que o
espaco ¢ satisfatorio. O local destinado ao servigo e referéncia em uma biblioteca deve estar
consonancia com a demanda, pois neste servico que o profissional pode diagnosticar a
necessidade do usuario e atende-las. Na pesquisa levantada foi analisada que a importancia

dada ao servigo de referéncia foi pequena, pois, por vezes, esse setor nao tem lugar definido.

A questdo da informatizagdo das unidades de informacdo foi avaliada em

relagdo a abertura das bibliotecas as novas tecnologias da informagdo, uma vez que essa
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realidade afeta diretamente aos servigos de informagéo e conseqiientemente o servigo de DSI.
Como foi comentado no capitulo 3, a biblioteca deve aceitar e interagir com essa nova era

eletronica.

Dentre as respostas obtidas, observou-se ser o computador essencial, pois em
nenhuma delas foi notada a auséncia desse equipamento. Nesse aspecto, ja se pode fazer uma
avaliagdo a cerca da inclusdo digital nas proprias bibliotecas. Ndo foi analisada a questdo da
informatizagdo dos recursos humanos, ficando, entdo, uma brecha para uma futura pesquisa,
mas apenas se a unidade de informagdo contava com computadores como equipamentos
facilitadores da circulagdo de informacdo e interagdo bibliotecario-servigo e servigo-usuario. O
acesso a rede mundial de computadores Internet também ficou evidenciado como necessario

para o servigo de DSI.

O grafico abaixo representa o nivel de informatizagdo das bibliotecas do ponto

de vista dos equipamentos mais acessiveis.

m Computador

m Intenet

m Linha
Telefonica

m Impressora

m Fotocopiadora

w Scaner

Grifico 2 — Acesso a equipamentos de comunicaciio e informacfio
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O acervo que serve a biblioteca foi analisado em consideragao a relevancia do
mesmo para a prestacdo de um servigo de informagdo. Vale ressaltar nesse momento a
importancia do servigo de Desenvolvimento de Colegdo para a eficacia do servigo. Na
pesquisa realizada, 80% consideraram que a colecdo serve de modo eficiente ao servigo, €

20% afirmaram que o acervo era insuficiente para o servico de informagao.

Dentro dessa visdo, foi analisado o acesso a colegdes eletronicas e foi
verificado que 20% possuem esse acesso, 30% nao possuem e 50% disponibilizam esse acesso
quando solicitado pelo usudrio. Em relagdo a isso ¢ relevante ressaltar a importancia de
divulgar os produtos oferecidos pelas unidades de informagdo. A maioria respondeu que o
acesso somente € proporcionado para aqueles que o exigem, mas nao ¢ levada em conta a real
necessidade dos usuarios que ndao conhecem as bases de dados. Como ¢ possivel que um

cliente solicite um produto quando nao sabe que o mesmo existe?

Ainda nessa perceptiva de acesso a bases de dados foi indagado acerca da
existéncia dessas bases na propria unidade de informagdo. Foi constatados que 30% tém
acesso a base de dados on-line e CD-ROM, 50% tém acesso apenas a bases on-line e 20% nao

responderam a essa questao.



6.3 Servicos de Disseminaciio Seletiva da Informacéao (DSI ou ISD)
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Tabela 3- Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informagdo (DSI ou ISD)

Questdes A Grau de Contribui Freqiié Forma de Forma de Avali O
bibliotec conhecim c¢#o do ncia envio das elaboracd acdo  servico
apossui  ento DSI com informa¢ o do dos é
DSI? que € des do perfil de servi¢ gratuit
ofereci  DSI interesse  os 0 ou
do 0 dos pago?
servico usuarios
de DSI
A parcialm = --- Muita Sem Eletrdnica  pelo Anual  Gratuito
ente uma cadastro mente
periodic de
idade solicitagao
de
informaga
0
B parcialm  Pouco Mais ou Sem Pessoalme Estudode Ndoé gratuito
ente conhecim  menos uma nte e Usuario feita
ento periodic  eletrénica avalia
idade ¢ao
C Sim Muito Muita Semana  Pessoalme Estudode Seme  gratuito
Conhecid Imente  nte usuario stralm
0 ente
D Parcialm comegoua --- Previsa  e-mail - - -
ente trabalhar o para
ha pouco ser
tempo semanal
mente
E Nao --- - --- --- - - -
¥ Nao --- --- --- --- --- --- -
G Nao --- --- --- --- - --- -
H Sim Muito Muita Sem Todas as pesquisa Naoé Pago
conhecim uma formas, de sistematic  feita
ento periodic  acordo ade avalia
idade coma interesse ¢ao
necessida
de ou
disponibili
dade
I Nao --- --- --- --- --- - ---
J Sim Muito Mais ou Uma Pessoalme Nao tem Nao ¢ Gratuito
conhecim  menos vez por  nte perfil de feita
~ento més usuario avalia

cao
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A tabela anterior representa a analise do DSI nas instituigdes, de modo que se
possam criar subsidios para uma possivel avaliagdo mais profunda sobre o tema em pesquisas

futuras.

Na sociedade atual os servigos e produtos oferecidos estdo cada vez mais
personalizados e rapidos, dentro dessa perceptiva, o servico de DSI pode se considerado o que
mais se assemelha aos servigos oferecidos nos diversos setores, como moda, informatica e etc.
dentro de uma biblioteca cada usuario deve ser tratado como cliente, onde o bibliotecario
auxilia na produgdo de pesquisas. Esse tipo de servigo vem sendo visto com “bons olhos” pela

classe cientifica.

O servigo de Disseminagao Seletiva da Informagao (DSI) continua tendo entre os
pesquisadores um alto indice de aceitagdo, a exemplo no que acontece no
SDO/FOUSP* que ainda mantém o servigo tradicional para alguns docentes como a
remessa do ‘conteudo’ de alguns titulos de periddicos. Mesmo cientes das novas
facilidades e conhecedores dos bancos de dados on-line e das diversas opgdes de
recuperagdo da informagao, muitas vezes preferem que essa busca de informagao
seja realizada por profissional habilitado garantindo, entre outras coisas, a
relevancia da informagao recuperada. A falta de tempo para realizar suas proprias
pesquisas bibliograficas demonstra que a DSI torna-se uma atividade de grande
importancia e aceitagdo quando usado como meio suplementar de informagao uma
vez que permite aos pesquisadores obter maior disponibilidade para dedicarem-se a
execucao de suas pesquisas propriamente ditas. (FUNARO; CARVALHO;
RAMOS, 20007?)

E notério que esse servigo possui uma grande relevancia pois oferece para o

usurario um produto que ¢ a informagao, tendo em vista o resultado desse processo.

* Servigo de Documentagdo Odontolégica da Faculdade de Odontologia da Universidade de Sao Paulo.
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Uma atividade agrega valor quando ela é importante para o processo e
consequentemente o resultado do processo que ¢ um produto/servigo, ira
satisfazer o cliente. Bibliotecas trabalham com produtos e servigos
informacionais, resultado de um conjunto de atividades, que devem existir afim de
agregar valor a estes produtos/servigos, objetivando a satisfagdo continua do
cliente. (RADOS, VALERIM E BLATTMANN, 2000 )

A importéancia dos recursos humanos foi comentada no item no quarto capitulo,
com sendo parte primordial para o sucesso do servigo. E preciso estar em consonéncia: o perfil
dos funcionarios € o objetivo da unidade de informagdo. Para um bom gestor € preciso uma
boa equipe, bem como o estimulo de servir o cada usuario de forma individual e
personalizada, ¢ isso que transforma o DSI em um servico diferente e atraente, pois o usuario é

visto como Unico, bem como suas aspiragdes e preferéncias.

Na presente pesQuisa apenas 30% das bibliotecas avaliadas possui servigo de

DSI, 40% nao possuem e 30% possuem de forma parcial.

Portanto, temos o seguinte grafico:

Possui DSI Nao Possui DSI

Grafico 3- Existéncia do DSI nas instituicdes analisadas

> Valor aqui é mostrado como os proprios autores defendem, ou seja, como sendo positivo somente apds 0s
beneficios ultrapassarem os recursos investidos no sistema.
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Na questdo relacionada ao grau de conhecimento por parte dos respondentes
sobre a Disseminagdo seletiva da Informagdo comprovou que apenas 30% possuem
conhecimentos em relagdo ao mesmo. Este indice € bastante agravante, pois muitos

bibliotecérios podem estar deixando de lado uma grande ferramenta da Biblioteconomia.

O grafico abaixo mostra o grau de conhecimento dos pesquisados divididos em

especialidades em relagdo a DSI.

= Nao respondeu

m Conhece pouco
Conhece muito

Comecou a
trabalhar agora |

Grifico 4- Grau de conhecimento em relagio a DSI

No quarto capitulo foi abordado a importancia da DSI, como instrumento
facilitador da busca por informagdo. Nesse contexto pretendeu-se analisar o grau de

importadncia que esse servigo acarreta para as instituigdes.

O total de 30% dos entrevistados afirmaram que a contribui¢do do Servigo de
Disseminacdo Seletiva da Informagdo é alta, 20% consideraram-na média e 50% ndo

responderam. Esta ultima porcentagem pode ser vinculada a inexisténcia do servigo na
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biblioteca. Ao exclui-la, podemos entdo afirmar que a contribui¢do é relevante a maioria das

bibliotecas.

Para que o servigo possa passar pelo crivo de uma avaliagdo, € necessario que
ele tenha uma periodicidade para que assim o usuario possa analisar a eficiéncia do mesmo.
Na presente pesquisa, foi verificada a continuidade. 30% responderam que o servigo de DSI
ndo possui uma periodicidade, 20% responderam que o envio das informagdes ¢ feito de forma

semanal, 10%, mensal, e 40% nao responderam.

Quanto a forma de envio das informagdes do DSI, apenas 30% responderam
que enviam essas informagdes de forma eletronica , ou seja, através de e-mails ou outros
instrumentos on-line. 20% responderam que enviam as informagdes pessoalmente. 40% nio
responderam a questdo. Um dado interessante foi que 10% dos respondentes argumentaram
que ndo possuem um método especifico de envio das informagdes, pois usavam todas as
formas disponiveis de acordo com a necessidade do usuario. E notério nesse ponto que a

referida institui¢ao personalizou até o envio da informagao.

No capitulo 4 foi comentado a importancia da elaborag@o do perfil do usuério
pois através desta que as informagdes irdo se adequar as suas necessidades. E através daquele
perfil que a eficacia do servigo sera avaliada pelos usuarios. Uma vez que um perfil mal
elaborado representard uma informagao irrelevante para o cliente. O questionario pretendeu
avaliar a forma de elaboragd@o do perfil de interesse dos usuarios assim como mostra o grafico

abaixo.
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Grifico 5 - Forma de elaboracao do perfil de interesse dos usuarios

Em relagdo a avaliacdo do servico , como também foi comentado no quarto
capitulo , 10% dos respondéntes replicaram que fazem a avaliagdo do servi¢o de forma anual ,
10%, semestral, 30% nao fazem avaliag@o, ¢ 50% nao responderam a questdo. Esses dados
ficam confusos se comparados a inexisténcia da periodicidade do DSI. Inferimos que ao
responderem a essa pergunta, os entrevistados arrolaram todo o servigo de informagao

incluindo o DSI.

O custo da prestacao desse servigo foi analisado da seguinte forma: 40% das

bibliotecas oferecem esse servigo de forma gratuita, 10%, pago, ¢ 50% nao responderam a
¢ g pag p

pergunta.

A DSI foi estudada numa amostra pequena do universo das bibliotecas de
Fortaleza. Metade dessas possuem um nivel de conhecimento com relagdo ao tema. A
amostra foi favorecida em relagdo a estrutura e aos recursos humanos, pois possui incentivos,

mesmo considerados pequenos.
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Nas grandes fabricas, o que leva os empresarios a investir nelas ¢ a demanda do
produto. S¢ invente naquilo que pode ser comercializado e gerar lucro. Essa ¢ a lei da oferta e
da procura. Dentro das bibliotecas o seguimento deve ser o mesmo, uma vez que a biblioteca é
um organismo vivo que produz informacdo. Grande parte do estimulo para a captagdo de
recursos para a biblioteca vem de argumentos que o proprio bibliotecario. Para tanto é preciso
conhecer as novas tecnologias da informagao e comunicag@o através da capacitacdo continua.
[...] a melhor utilizagdo das tecnologias de informagdo, a agregacdo de valor aos servigos
prestados, [ ] a relevancia dada a necessidade do cliente, sdo palavras de ordem para a nova

“era profissional’ se inicia. (FUNARO; CARVALHO e RAMOS, 2000, p.?)

Diante da pesquisa feita, concluimos que a Disseminagdo Seletiva da
Informacgao, dentro da amostra estudada, ¢ vista como relevante para a maioria das unidades
de informagdo, porém, a quaﬁtidade de mao-de-obra dispensada para os servicos de
informagao ainda € pequena. Apesar de 60% da amostra possuir servico de DSI, apenas, 30%
possuem um bom conhecimento do assunto. Isso mostra que apesar de Nocetti (1980) falar de
DSI desde a década de 80 do Século passado, a DSI ainda precisa ser mais divulgada e

trabalhada de forma que se possa tirar todo o proveito que esse servigo pode oferecer.

A contribuicdo que a DSI trouxe para a amostra estudada ¢ considerada
pequena. Essa informagdo pode ser explicada pela pouca pratica que as bibliotecas possuem

com o servigo, ou mesmo com o grau de conhecimento.

Deve-se, portanto, fazer um outro estudo voltado para a divulgacao tanto do
servigo de DSI quanto os outros servi¢os de informagdo, de modo a absorver todo o potencial
dos servigos de informagao. Como também, uma mobilizagao das organizagdes de classes para
uma possivel capacitagdo dos profissionais que ja estdo no mercado, com cursos, workshops e

seminarios.



78

REFERENCIAS

ALMEIDA, Carlos Candido de; VARVARKIS, Gregoério. Valor e ciéncia da informagdo:
servi¢os de informagdo baseados na gestdo de operagdes de servigo. Disponivel em: <
www.lgti.ufsc.br/valor.pdf> Acessado em: 25 de maio. 2006.

BARROS, Aidil de Jesus Paes; LEHFELD, Neide Aparecida de Sousa. Projeto de pesquisa:
propostas metodologicas. Petropolis: Vozes, 2000.

BATTLES, Matthew. 4 conturbada historia das bibliotecas Sdao Paulo: Planeta do Brasil,
2003.

BAX, M. P.; ALVARENGA, L.; PARREIRAS F. S.;; BRANDAO, W. C. (et al). Sistema
automatico de disseminagdo seletiva da informacdo. In: IFLA M&M, 2004, Sao Paulo,
Anais..., Sao Paulo: USP, 2004. Disponivel em:
<http://www.fernando.parreiras.nom.br/publicacaoes/dsi_ifla.pdf> acessado em: 13 de jul.
2006.

CARVALHO, Lidiane dos Santos; LUCAS, Elaine R. de Oliveira. Servi¢o de referéncia e
informacgdo: do tradicional ao on-line. Disponivel em <
http://www.cinform.ufba.br/vi_anais/docs/LidianeElaineServicoReferéncia.pdf >. Acessado
em: 12 de nov. 2006.

CONSELHO NACIONAL DE CIENCIA E TECNOLOGIA DO BRASI. Sociedade da
Informacgdo. Ciéncia e tecnologia para a construcao da sociedade da informagao no Brasil. Sao
Paulo: Instituto UNIEM: P, 1998.

COSTA, Isabel D. Pereira. O servi¢o de informagdo a comunidade nas bibliotecas publicas
portuguesas. Disponivel em: < sapp.telepac.pt/apbad/congresso8/com40.pdf> acessado em: 01
de nov. 2006.

CYSNE, Fatima Portela. Biblioteconomia: dimensdo social e educativa. Fortaleza: UFC, 1993.

FERREIRA, Sueli Mara S. P. Estudo de necessidades de informagdo: dos paradigmas
tradicionais a abordagem: Sense-Making. 1997 disponivel em: <




79

www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referéncia.asp?referéncia=128). Acessado em: 10 de nov.
2006.

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. Textos avancados em: referéncia e informagdo. Séo Paulo:
Polis: APB, 1996.

. Estudos de usos e usuarios da informagao. Brasilia, DF: IBICT, 1994.

FUNARO, Vania Martins B. O; CARVALHO, Telma de; RAMOS, Lucia Maria S. V. Costa.
Inserindo a Disseminagdo Seletiva da Informagdo na era eletrénica. Disponivel em: <
http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/ptdoc/t109.doc>. Acessado em: 20 dez. 2006.

GROGAN, Denis. 4 Prdtica do Servigo de Referéncia. Brasilia: Brinquet Lemos/Livros, 1995.

HOBSBAWM, E. J.. 4 era das revolugoes: Europa 1789-1848. 19. ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 2005.

LASTRES, Helena M. M.. Informagdo e conhecimento na nova ordem: mundial. Ci. Inf.,
Brasilia, V. 28, n. 1, 1999. Disponivel em::
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-
19651999000100010&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 19 de out. 2006.

LEVACOV, Marilia. Bibliotecas virtuais: ( r )evolugdo?. Revista Ciéncias da Informagao.
V.26, n.2. Brasilia, maio/ago., 1997. Disponivel em < www.scielo.br/pdf/ci/v26n2/v26n2-
2.pdf>. Acessado em: 17 de set. 2006.

MARCHIORI, Zeni PATRICIA. A ciéncia e a gestdo da informagdo: compatibilidades no
espago profissional. Ci. Inf. , Brasilia, v.31, n. 2, p.72-79, maio/ago. 2002. disponivel em <
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n2/12910.pdf>. Acessado em 06 de nov. 2006.

NATHANSOHN, Bruno Macedo; FREIRE, Isa Maria. Estudo de usuario on-line. Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do,Campinas, v. 3, n. 1, p. 39-59, jul./dez.
2005. Disponivel em <
server(O1l.bc.unicamp.br/seer/ojs/include/getdoc.php?id=184&article=51 &mode=pdf>.
Acessado em 17 de nov. 2006.



80

NOCETT]I, Milton. 4 disseminagdo seletiva da informagao: teoria e pratica. Brasilia: ABDF,
1980.

SANTOS, Ana Rosa dos Santos; SAMPAIO, Maria da Penha Franco ; BASTO, Vanja Nadja
Ribeiro. Capacitagdo dos recursos humanos em unidade de informagdo: relato de uma
experiéncia. Disponivel em: < http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t149.doc> acessado
em: 12 de set. 2006.

SILVA, Edna Lucia da; CUNHA, Miriam Vieira. A formacdo profissional no século XXI:
desafios e dilemas. Revista Ciéncias da Informagdo, Brasilia, v.31. n.3, p.77-80, set,/dez.
2002. disponivel em < www.scielo.br/pdf/ci/v31n3/a08v31n3.pdf>. Acessado em: 15 de dez.
2006.

SILVA, Lenilson Naveira e. 4 Quarta onda: novos rumos da Sociedade da Informacao. 4. ed.
Rio de Janeiro: Record, 1995.

SOUTO, Leonardo Fernandes. Disseminagao Seletiva da Informagdo: discussoes de modelos
eletronicos.  Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florian6polis, n. esp., 1° sem. p. 60-
74, 2006. disponivel em < http://www.encontros-bibli.ufsc.br/bibesp/esp 03/5 GT3_souto.pdf
> . Acessado em: 17 de jul. 2006.

SUAIDEN, Em:ir José. A biblioteca publica no contexto da Sociedade da Informacao. Ci. Inf.
, Brasilia, v.29, n. 2, p.52-60, maio/ago. 2000. Disponivel em <
www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a07v29n2.pdf>. Acessado em: 19 de dez. 2006.

QUEAU, Philippe. A Revolugio da informago: em: busca do bem: comum. Revista Ciéncias
da Informagao., Brasilia, v.27, n.2, p.198-205, maio/ago. 1998. Disponivel em <
www.scielo.br/pdf/ci/v27n2/queau.pdf>. Acessado em 17 de nov. 2006.

RADOS, Gregorio J. Varvakis;, VALERIM, Patricia; BLATTMANN, Ursula. Valor agregado a
servigos e produtos de informagdo. Informativo. Floriandpolis, v. 9, n. 1, jan./mar.
1999.Disponivel em: < http.//www.ced.ufsc.br/~ursula/papers/valor.html>. Acessado em: 05
de out. 2006.

RAMOS, Lucia Maria Sebastiana veronica Costa; FIDELIS, Glauci Elaine Dem:asio;
FUNARO, Viania Martins Bueno de Oliveira. Servicos de Referéncia e suas
praticas.Disponivel em: <  http://www.snbu2006.ufba.br/soac/viewpaper.php?id=311>
acessado em: 27 de ago. 2006.




81

WERTHEIN, Jorge. A Sociedade da Informag@o e seus desafios. Ci. Inf. , Brasilia, v.29, n. 2,
p.71-77, maio/ago. 2000. Disponivel em< www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a09v29n2.pdf> .
Acessado em: 14 de nov. 2006.



| BCH-UFC |

APENDICES




83

ot bt

& Universidade Federal do Ceara

CENTRO DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

Prezado(a) Sr.(a),

Gostariamos de contar com a participagdo de V.Sa. no desenvolvimento
desta pesquisa de monografia de graduagdo do Curso de Biblioteconomia do
Departamento de Ciéncias da Universidade Federal do Ceard sobre o servigo de
disseminagdo seletiva da informagdo (DSI) na sua biblioteca/unidade de
informacdo.

Muito embora o item 1 do questiondrio que segue abaixo seja de
identificagdo da biblioteca, instituigdo a que pertence e nome do responsdvel, nos
comprometemos a manter em sigilos esses dados, se for do seu interesse.

Antecipadamente agradecemos sua valiosa colaboragdo.
Cordialmente

Neide Oliveira (Aluna do Curso de Biblioteconomia da UFC)
Prof®. Dr®. Fatima Portela Cysne (Orientadora)

1 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO E DA BIBLIOTECA

Nome da Instituicdo

Nome da Biblioteca

Nome do responsavel do Servico de Informacao (Referéncia)

Denominacéo do cargo

Telefone e-mail

Horario de atendimento Quantidade de pessoas lotadas na SI
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2 INFRA-ESTRUTURA DO SERVICO DE INFORMACAO (REFERENCIA)

Espaco de trabalho
Indique se dispde de espago separado para atendimento de consultas de usuarios, com mobiliario,
material de referéncia rapida e para especialidades, e isolamento adequado para privacidade.
Suficiente suficiente com algumas caréncias insuficiente

Se o espago ndo ¢ adequado, se ndo existe espago destinado ao atendimento personalizado indique qual é
0 maior inconveniente ou impedimento

Equipamento de informatica
Computadores (se dispde de mais de um, indique)
Ligados a internet
Scanner
Linha telefonica propria
Fax
Acesso comodo a maquina fotocopiadora
Acesso comodo a impressora
Outros:

A colecao de sua Biblioteca/Centro serve ao Servigo de Informagao (Referéncia)?

O Sim [0 mais ou menos [0 insuficiente

A biblioteca oferece acesso a colegdes eletronicas de acesso livre (por exemplo: SciELO, HighWire Press,
etc.)

[ Sim. Indique os enderecos dos sites web
] Nao

[J Quando solicitado por usuarios especiais
L] Outra informagao:

Bases de dados
Indique as bases de dados que tem acesso e que usa freqiientemente,
Se o acesso é on-line ou em CD-ROM,

Em “Custo de acesso” indique se € assinatura propria, acesso mediante consorcios ou programas especiais, ou se 0
acesso € gratuito.

Base de dados On-line CD-ROM Custo acesso
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Proprias

Sua biblioteca/unidade de informagao oferece servigos de DSI?

O Sim [ Nao [ Parcialmente

Se nio ou se parcialmente, por favor explique o motivo

Se sua resposta for sim, qual o nivel de seu conhecimento sobre DSI

[0 muito conhecimento
I pouco conhecimento
[J comegou a trabalhar ha pouco tempo
[0 Outra informagao:

Qual a contribui¢fio que esse servigo traz para biblioteca?
[l muita [0 mais ou menos [0 pouca [ nenhuma

Com que freqiiéncia esse servico é oferecido?
[J semanalmente [0 uma vez por més [] sem uma periodicidade

Como € feito o envio das informacgdes do DSI?
[] pessoalmente [1 via fax [1 eletronicamente (e-mail) [1 Outra forma:

Como ¢ elaborado o perfil dos usuarios?

[] pesquisa sistematica de interesse [ pelo cadastro de solicitagiio de informacio [ estudo
de usuarios

L] ndo tem perfil de usudrio/interesse

Sao feitas pesquisas de avaliacio dos servicos perante os usudrios da institui¢io?
OSim. O Nao.

Se sim, com que freqiiéncia?

[0 Mensalmente.

[0 Anualmente.
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Observadas as necessidades dos usuarios sio feitas altera¢des dos servicos ja existentes?
OSim. OON3o.
Baseadas em que?

[ISugestdes.
[OComentarios informais.
CJReunides de equipe.
OOutros.

Quais?

O DSI é eletronico/automatizado?
O Sim. [0 Nao

Se sim, ele Qual a periodicidade de envio de informagdes aos usuarios cadastrados no sistema?
[l semanal [ Quinzenal [] Mensal (Jtrimestral

O servico é gratuito ou pago?




