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INTRODUGAO

As contribuicbes tedricas encontradas no campo da psi-
cologia, mais precisamente na &rea da percepgéao, retengéo e
lembranga, e na &rea da comunicagdo, em meios e canais,
constituem o contexto tedrico. A importancia deste contexto
tedrico reside no fato de que é através dele que se tenta or-
ganizar os principios e contribuicées tedricas e empiricas, vi-
sando um embasamento minimo necessario para a elaboragao
deste artigo.

CONTEXTO TEORICO

O contexto tedérico que fundamenta o desenvolvimento
deste artigo baseia-se fundamentalmente em subsidios e prin-
cipios tedricos que derivam da Psicologia, mais especifica-
mente, da percepgado, retengdo e lembranca.

1. Percepcdo — Onde se conceitua percepc¢ao, fungdes do
perceptor no processo perceptivo, fatores da percepgéo e ca-
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racteristicas do estimulo. A mensagem Televisiva e cinemato-
grafica em sua configuragdo formal é vista como estimulo. A
abordagem da percepgdo do movimento € no sentido de con-
siderar o movimento como caracteristica do estimulo, mensa-
gem televisiva e cinematogréafica.

2. Retencédo, onde se define e se conceitua retengdo e se
mostra suas relagées com o processo perceptivo e com o pro-
cesso de memorizagdo, influenciado pela sensibilizagdo sele-
tiva.

3. Lembranga, onde se procura explicar o fenébmeno da lem-
branga, principalmente suas manifestagcdes, evocagdo, reco-
nhecimento € método de aprendizagem. A causa do esqueci-
mento é explicada por interferéncia ou atrofia ou desuso. O

papel da emogdo é visto como contribuicdo ou perturbacdo
ao processo de memorizacao.

EXPLICITACAO DO QUADRO TEORICO
1. Percepgéao

Abraham Moles se refere a “percepgdo como uma espé-
cie de projegcdao de mensagens sensoriais sobre uma tela de
referéncia constituida pela cultura”.(*)

A definigdo de percepcéo, proposta por Woodworth e Mar-
quis,(**) da menos énfase a interagdo entre o que se percebe
e o patrimbénio de conhecimentos de quem percebe. “A per-
cepgé@o € o processo de chegar ao conhecimento de objetos
e de fatos objetivos por meio dos sentidos”.

Estudos realizados por Malinowski e Bleuler(***) provam

(*) Moles, Abraham A. — Socidinamica da Cultura; Sao Paulo, Pers-
pectiva, Ed. Univ. de Sdo Paulo, 1974, p. 6.
(**) Woodworth, Robert S. e Donald G. Marquis — Psicologia; Sao Paulo,
Ed. Nacional, 1966, p. 453.
(***) Malinowski e Bleuler in Forgus, Ronald Henry — Percepcdo: o pro-
cesso bésico do desenvolvimento cognitivo. Sdo Paulo, Herder/Brasi-
lia/Ed. Univ. de Brasilia/1971.
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que existe uma influéncia das atividades culturais e da expe-
riéncia, sobre a discriminagcdo perceptiva. A principal afirma-
¢ao de Bruner e Postman(*) era de que a experiéncia pas-
sada sensibiliza seletivamente o organismo aos diferentes as-
pectos do complexo de estimulos. A ‘“‘sensibilizacdo diferen-
cial” age como um set que predispde seletivamente o orga-
nismo a responder de modos diferentes, e a aspectos dife-
rentes do complexo de estimulos. Este set é fungdo de neces-
sidades predominantes, de motivos, atitudes e estrutura da per-
sonalidade que resultam na interagdo entre o organismo e o
seu ambiente social. Portanto, percepgdo é, na realidade, um
resultado de interagdo entre um organismo ativo e seu am-
biente de estimulo.

Forgus(**) lembra que toda percepgcdo é o resultado da-
quilo que aprendemos a perceber e é determinada, em grande
parte, pelos valores positivos e negativos de uma pessoa, sua
estrutura motivacional e as atitudes que aprendeu. Por valo-
res positivos e negativos, Bruner e Postman(***) entendem sim-
patia e ant/patia, respectivamente, que uma pessoa possa ter
por um assunto. Postman, Bruner e McGhines, a partir de ex-
perimentos realizados, afirmam que a sensibilidade seletiva di-
minui o tempo necesséario ao reconhecimento de coisas de in-
teresse de quem percebe, assim como a defesa seletiva tende
a aumentar o tempo necessario ao reconhecimento de coisas
sem importancia para quem percebe.

Bruner e Postman enfatizaram o papel de quem percebe,
postulando que ele realiza quatro funcdes durante a percep-
¢do. Estas quatro fungdes séo:

1) Selecdo: O organismo seleciona os estimulos aos quais
responde, uma vez que o potencial de estimulo do ambiente
é demasiadamente grande para que ele perceba tudo.

(*) Bruner e Postman in Forgus op. cit.

(**) Forgus, Ronald Henri — Percepcéo: o processo basico de desenvolvi-
mento cognitivo. Sdo Paulo, Herder/Brasilia/Ed. Univ. de Brasilia, 1971.
(***) Bruner, J. e Postman — in Forgus, op. cit., p.
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2) Acentuagdo: Alguns aspectos do estimulo sdo acentua-
dos em detrimento de outros. Esta acentuagdo é um resultado
de atitudes que aprendeu anteriormente, ou seja, de experin-
cias passadas ou o resultado da mobilizagdo da estrutura mo-
tivacional por necessidades que o individuo tem no momento.

3) Fixagdo: A percepgéo de algo numa certa situagdo é o
resultado da fixacdo de outras experiéncias perceptivas na-
quela mesma situacao, isto &, quando ocorre a fixacdo, a per-
cepcdo de algo numa certa situagdo esta afetada pela fixagédo
de outras percepgdes, vivenciadas anteriormente naquela mes-
ma situagao.

4) Inteiragdo: Aquilo que é visto ou entendido incomple-
tamente pelo perceptor, tende a ser completado ou entendido
por ele proprio, a partir de dados ou referéncias que ele co-
nhece. H& uma inferéncia.

Estas quatro fungdes sdo afetadas pelo estado dominante
do organismo formado por suas necessidades, seus valores,
suas esperangas, sua experiéncia passada, sua cultura — em
resumo, todos aqueles itens de sua histéria passada que con-
tribuiram para torna-lo aquilo que ele é.(*)

No entender de Woodworth e Marquis(**), este estado do-
minante do organismo é formado principalmente por carac-
teristicas permanentes ou estruturais do individuo, fatos tem-
porarios referentes & condicdo no momento e a atividade em
exercicio. Contribuem também para a formacdo do estado do-
minante do individuo a preparagao, entendida como fator se-
letivo que. habilita o individuo a descobrir o que procura, na
medida em que aguga ou torna mais sensivel o sentido que
poderé receber determinado estimulo e ainda o habito, isto &,
percebe-se que se estd habituado a perceber.

Além dos aspectos da percepcao ligados ao ambiente e
ao estado dominante do individuo, existem ainda as caracte-

(*) Bruner e Postman — in Forgus, op. cit.
(**) Woodworth, Robert $. e Donald G. Marquis — op. cit.
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risticas do estimulo. Sdo essas caracteristicas que tornam cer-
tos estimulos mais atraentes e capazes de manter a atengéo.
A possibilidade que um estimulo tem de atrair e manter a aten-
¢do do perceptor, estd na dependéncia de apresentar ou néo
caracteristicas como intensidade, repeticdo, modificacédo ou
constituir diferengas ou contrastes.

A intensidade é a vivacidade de impressdo que o estimulo
causa e é uma caracteristica do estimulo capaz de atrair a
atencdo. O estimulo intenso é mais notado que o fraco.

A repeticdo é a freqliéncia com que um estimulo se apre-
senta em um certo periodo de tempo (ou espago) presenciado
pelo perceptor e é capaz de tornar um estimulo atraente, o
gue ndo significa manter a atencdo. Manter a atencédo requer

uma certa taxa de novidade a cada periodo de tempo.

A modificagdo é a apresentagdo de uma nova ordem a ser
percebida, é a taxa de novidade que o estimulo apresenta a
cada periodo de tempo (ou espaco). A modificacdo para con-
seguir manter a atengcdo deve se apresentar com certo im-
pacto, isto é, caso se apresente dissolvida em um longo pe-
riodo de tempo a modificacdo podera ndo ser percebida.

Diferengca ou contraste é uma caracteristica do estimulo
que provoca uma variacdo na segregacao perceptiva ou uma
variagdo no padrdo de excitagcdo senséria. Para que a dife-
rengca ou contraste seja perceptivel, deve haver uma quanti-
dade minima de variacdao de intensidade, isto €, um distancia-
mento da intensidade dominante, constituindo-se numa sa-
liéncia.

Estas caracteristicas do estimulo sdo mais efetivas quan-
do articuladas em torno de estimulos que atingem simulta-
neamente os sentidos da visdo e da audicdo, pela possibili-
dade de combinacbes que podem ser feitas. Estas combina-
¢Oes constituem, na verdade, a esséncia da construgdo de
mensagens dos veiculos de comunicagdo, principalmente dos
audiovisuais.
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1.1. A mensagem televisiva ou cinematografica como
estimulo

No caso de o estimulo ser uma mensagem televisiva ou ci-
nematogréfica, os sent'dos da visdo e da audicdo podem ser
solicitados simultaneamente. A linguagem da televisdo e do ci-
nema se baseia na articulacdo das caracteristicag do estimulo:
intensidade, repeticdo e, principalmente, modificagdo e dife-
renga ou contraste.

Na linguagem cinematografica da televisédo, o ritmo do que
estd sendo narrado se da através da articulagdo das caracte-
risticas do estimulo. Esta articulagdo se chama montagem ou
edigdo, que em termos puramente operacionais seria escolher
e emendar planos.(*) Entretanto, a proposicdo da montagem
ndo se resume somente a escolher e emendar planos, mas
fazer nascer dai, do confronto, uma idéia que ndo se encontra
presente em nenhuma das partes postas em confronto, isto &,
cada plano, na montagem, ndo possui um valor absoluto (em
sentido objetivo) mas adquire um valor relativo ao plano an-
terior e ao plano seguinte.

Para demonstrar o poder dessa sintaxe na disposicdo dos
planos, Pudovchin(**) fez dois experimentos bastante signifi-
cativos para a narrativa cinematogréafica e televisiva.

1. Firmou o rosto sereno de um homem, depois o rosto do

mesmo homem, desta vez com expressdo de pa-
vor e, em 'seguida, uma mao que apontava uma pistola, e
montou estes planos na seguinte ordem: primeiro, o rosto com
expressdo de pavor, depois a mdo com a pistola e por ultimo
o rosto sereno. Projetando os planos montados nesta dispo-

(*) Plano é uma série de imagens fixas de um corpo em movimento e re-
produzira na tela este movimento ou de um quadro fixo que reprodu-
zird um tempo.

(**) May, Renato — Elementi de Linguaggio e Técnica Cinematografica.
Roma, O.C.G. Editori, 1967, p. 32.
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sicdo para um grupo de pessoas, estas disseram ter visto um
homem, que diante de uma ameaga concreta, mantém-se se-
reno, um herdi! Pudovchin alterou a montagem dos mesmos
trés planos para a seguinte ordem: primeiro, o rosto sereno
e, em seguida, a mdo com a pistola e, por ultimo, o rosto com
expressdo de pavor e, apresentando-o nesta ordem, as pessoas
disseram ter visto um homem que perdeu o controle diante
de uma ameacga, um covarde!

Pudovchin, em suas conclusdes sobre este experimento,
afirma que as pessoas disseram ter visto, ndo um homem se-
reno, mas um herdi, assim como, na segunda montagem, nao
viram um homem que perdia o controle diante de uma amea-
¢a, mas um covarde. Portanto, o que oferece a montagem nao
€ uma verdade objetiva do entendimento dos momentos que
cada plano apresenta, mas uma conseqiiencialidade resultan-
te das relagdes destes planos entre si.

2. O segundo experimento é particularmente interessante, no

que se refere @ mudanga de significado de um plano quan-
do relacionado a outro, isto €, 0 mesmo plano quando montado
com outros planos diferentes pode adquirir significados opos-
tos inclusive. Pudovchin procurou demonstrar isto do seguinte
modo: um mesmo plano do rosto de um homem, sem nenhuma
intengdo interpretativa, foi copiado trés vezes e montado, prin-
cipalmente seguido de um plano de um prato de sopa, depois
seguido de uma cena de um funeral e, por ultimo, seguido de
um plano que mostrava criangas brincando. Esta seqiiéncia,
composta de um mesmo plano relacionado com outros planos
diferentes, foi apresentada a um grupo de pessoas, as quais
se impressionaram com a capacidade de expressao facial do
ator, que apresentava fome diante da sopa, respeito diante
do funeral e ternura diante dos garotos que brincavam. As-
sim, estas expressdoes de fome, respeito e ternura ndo exis-
tiam nem no plano do rosto do ator, nem nos planos do prato
de sopa, do funeral ou das criangas brincando, mas nasceram
do confronto destes planos.
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Para a teoria da montagem de Eizenstein ‘““a montagem &
uma idéia que nasce do confronto de planos independentes
ou até opostos um ao outro, o principio dramatico”.(*)

Toda a teoria da montagem esta4 apoiada na articulagdo
das caracteristicas do estimulo, por exemplo: um grande pla-
no (close) do rosto de uma pessoa, representa uma intensi-
dade visual, enquanto que uma série de planos de vérias pes-
soas que olham para algo que acontece diante delas, carac-
teriza-se como repeticdo. Um plano de um carro que chega,
para e as pessoas descem, enquanto isso a camera muda de
angulo e véem-se as pessoas que sobem a escadaria de um
prédio; este exemplo mostra uma modificagdo pela relacao
de planos (mudanga de angulo) e pelo que acontece dentro
de cada plano (carro que se move e para ou pessoas que So-
bem a escadaria). A diferenga ou contraste pode ser facilmen-
te conseguida pela relagdo de planos como dentro do préprio
plano, por exemplo; soldado de pé desata e langa uma gra-
nada, criangas acocoradas, com dedos nos ouvidos, aguardam
o estouro da granada. Note-se que articulagcdo é semelhante
das caracteristicas do estimulo, embora ndo a tenhamos exem-
plificado, pode ser feita com a trilha sonora.

A nossa proposicao € de que o importante na edi¢cdo da
noticia, para merecer maior atencdo do telespectador, é o
numero de planos e ndo a duragdo destes planos. E principal-
mente pelo nimero de modificagdes, diferengcas ou contrastes
que se vai manter a atengdo continuada do telespectador. Os
planos curtos, que apenas sugerem, mantém o interesse, uma
vez que o interesse *“é regulado pelo inesperado, o prometi-
do, o ignorado (como inusitado), introduzido na espera dina-
mica do telespectador”.(**)

Segundo Woodworth e Marquis, a atencdo tende a pas-
sar rapidamente de um objeto para o outro e “a atengao é ain-

(*) Eizenstein, Sergei — Forma e técnica del film: Torino, Giulio Einaudi
editore, 1964, p. 46.

(**) Tamberlani, Carlo — Televisione-Cinema-Réadio-Teatro: I linguaggi. Ro-
ma, Edizioni Internazionali Sociali, 1968, p. 167.
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da mais movel que os olhos, pois, freqlientemente, os olhos
continuam fixos num objeto, enquanto a atengdo ja passou
desse objeto para algum pensamento interessante”.

1.2 — Percepgéo do mov.mento

A mais representativa caracteristica da linguagem do ci-
nema e da televisdo é a imagem em movimento, que favorece
particularmente a montagem ou edigdo. A percepgdo do mo-
vimento pode ser compreendida em dois niveis, que sdo: per-
cepcdo do movimento real e percepgdo do movimento aparen-
te. A percepgdo do mov'mento real se baseia em modificagdes
percebidas de relacdes fisicas entre os corpos, enquanto que
no movimento aparente o estimulo sugere esta modificagéo.

Baseado em Imanuel Kant, Forgus (*) afirma que a rea-
lidade do organismo é aquilo que é psicologicamente real e
que os fendbmenos sdo a Unica realidade verdadeira na expe-
riéncia psicolégica. O movimento aparente é fenomenal, por-
tanto, existe na experiéncia do observador. Para a percepcéo,
no entender de Gibbson(**), movimento real e movimento psi-
colégico sdo eventos semelhantes, pois, para o organismo, é
real aquilo que é percebido como tal.

A percepgdo de objetos em movimento sé é possivel,
como disse Einstein, a partir de uma referéncia, ou seja, um
ambiente visual estével, o que ndo é necessariamente estacio-
nario. Aquilo que determina porque uma parte é vista como
se estivesse em movimento, enquanto a outra parece estacio-
néria esta ligado a relacdo que se percebe entre figura e fun-
do, isto &, parte do campo visual obedece ao critério de pro-
priedade da figura, que geralmente é vista como se movendo,
e outra que pode ser chamada &area circundante maior, que
aparece como estacionaria.

A estimulagdo da percepcdo do movimento € relacional e
é governada pelas relacoes existentes entre fatores de ordem
temporal, espacial e de intensidade. O sistema visual respon-

(*) Forgus, Ronald Henry — op. cit.
(**) Gibson, J.J. in Woodworth ¢ Marquis — op. cit.
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de as relagdes que possam se estabelecer entre dois ou trés
destes fatores, o que significa dizer que figura e fundo, em
movimento, determinam espacos varidveis, permanéncias dife-
rentes (fator temporal), em proximidades ou distancias diver-
sas, que é fator de intensidade. Para que a percep¢do do mo-
vimento seja observavel, estas relagcbes precisam permanecer
dentro de um certo limite, que é o préprio campo visual. Se
a figura estd muito préxima ndo a percebemos como tal, pois
nao se da, para o perceptor, o recorte de sua forma em rela-
¢do ao fundo, assim como também se a imagem estd muito
distante, ndo apresenta complexidade suficiente para se des-
tacar do fundo.

Gibson(*) afirma que o movimento pode ser descrito
como uma série continua de transformacdes perspectivas.
“Esta série € uma familia de formas estéticas de uma série
temporal”. Foi esta série continua de transformagdes perspec-
tivas de formas estaticas que levou Mybridge e Marey(**), a
realizarem em 1880 as primeiras sinteses fotograficas do mo-
vimento, valendo-se dum conjunto de aspectos do comporta-
mento fisiolégico e psicolégico do ser humano.

As imagens que se movem na tela do cinema tém exis-
téncia aparentemente real, através de aspectos do comporta-
mento fisiolégico e psicolégico do espectador e que tém como
conseqléncia a criagdo objetiva da chamada ilusdo cinemato-
gréfica. Fala-se de aspectos do comportamento fisiolégico,
porque, para criar a iluséo da imagem em movimento, contri-
buem algumas fungdes organicas do organismo humano (por
exemplo, o mecanismo da visdo) e de aspectos psicolégicos,
porque & na psique, centro das atividades sensitivas, afetivas
e mentais, que a sucessdo de imagens e planos assume a
aparéncia de realidade, ja que, como afirmamos anteriormen-
te, a realidade do organismo é aquilo que é psicologicamente
real, e real é aquilo que é percebido como tal.

(*) Gibson, J.J. in Woodworth e Marquis — op. cit.
(**) Uccelo, Paolo' — Cinema-Técnica-Linguaggio. Edizioni Paulme, 1966.
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Os fendmenos que determinam a ilusdo cinematogréfica,
sdo:

a) A persisténcia da imagem na retina.
b) A criacdo subjetiva do movimento das imagens na tela.
c) Criagdo psicologica do narrado.

a) A persisténcia da imagem na retina da qual depende a
aparente continuidade luminosa da tela.

Sobre a superficie de fundo do olho humano existe uma
membrana sensivel a luz, chamada retina, sobre a qual se for-
mam as imagens do mundo externo, que sdo transmitidas ao
cérebro através do nervo 6tico. O olho tem a caracteristica
de perceber e continuar a vé-los, por um breve periodo, com
intensidade luminosa decrescente, mesmo apés cessado o fe-
ndédmeno luminoso. A imagem vista ndo se apaga imediatamente
ao cessar o estimulo luminoso externo, mas se dissolve lenta-
mente; nés continuamos a vé-la por um certo tempo, ainda
que o objeto externo que a determinou nédo esteja mais visi-
vel. Esta caracteristica do olho se chama persisténcia das ima-
gens na retina ou persisténcia retinea das imagens.

A projecdo cinematografica se realiza fazendo ver ao es-
pectador uma série de imagens fixas. No intervalo de tempo,
necessdrio para mudar da imagem projetada para a imagem
sucessiva, o raio luminoso que a projeta é bloqueado por um
corpo opaco (obturador). Sobre a tela se alternam uma fase
de projecdo luminosa, seguida de uma fase de obturagédo (es-
curo); estas fases se dlternam ininterruptamente, enquanio
durar o filme.

O olho, pela persisténcia na retina da imagem luminosa
precedente, ndo vé os intervalos de escuro; a tela aparece
sempre iluminada. A continuidade luminosa da tela ndo é uma
realidade fisica, mas depende exclusivamente da persisténcia
retinea das imagens.

Também as imagens na televisdo sdo ilusdrias; neste caso
o fenédmeno da visdo de uma tela continuamente luminosa, é
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um pouco mais complexo porque, enquanto sobre a tela de
cinema acontece uma sucessdo de imagens luminosas, na tela
de televisdo ndo existe nada além de um minusculo ponto
variadamente luminoso e extremamente moével.

A técnica de formagdo de imagens na televisdo é a se-
guinte: um mindsculo ponto, cuja intensidade luminosa muda
continuamente, se move, descrevendo em um vinte e cinco
avos de segundo, seiscentos e vinte e cinco linhas horizontais,
paralelas e muito proximas, de modo a cobrir toda a superfi-
cie da tela de televisdo. A imagem que o olho percebe nestes
vinte e cinco avos de segundo, é devida a persisténcia na re-
tina das varias posi¢goes do ponto luminoso, com diversas in-
tensidades de luz.

b) A criagdo subjetiva do movimento das imagens proje-
tadas na tela

A criagdo subjetiva do movimento das imagens projeta-
das na tela depende de uma lei fisiolégica, enunciada pelo fi-
sico alemao Link(*), onde afirma que a répida visdo sucessiva
de uma série de imagens fixas, apresentando fases sucessivas
de um objeto em movimento, faz aparecer a mesma imagem
em movimento. Esta condicdo indispenséavel para que se ve-
rifigue o fendmeno da continuidade do movimento das ima-
gens, sintetiza praticamente o cinema, entendido como a téc-
nica que tem a finalidade de registrar o movimento de corpos
e projetar sobre uma tela as imagens destes corpos em mo-
vimento.

c) A criagdo psicolégica do narrado

A narrativa ou a estéria do que estéd sendo narrado pelas
imagens projetadas néo existe, nem na forma, nem no conteu-
do que o espectador percebe. Na tela, o que existe é a pro-
jecdo de imagens de instantes de uma realidade, que foi frag-

(*) Uccelo, Paolo — op. cit., p. 60.
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mentada, ndo s6é pelas imagens paradas de cada momento de
um movimento continuo, mas também pelas muitas mudangas
do ponto, seguindo a vontade pessoal de quem filma e, pos-
teriormente, de quem monta. Apesar destas interferéncias o
espectador terminard por ver uma série de movimentos e con-
tinuidades que aparentam reais. Assim, a aparéncia de reali-
dade que tém as imagens em movimento na televisdo e no
cinema, ndo esta pousada em fatores destas técnicas narrati-
vas e, sim, em aspectos do comportamento fisiolégico e psi-
colégico do individuo para quem, segundo Kant, a realidade
do organismo é aquilo que é psicologicamente real.

Resumindo, entende-se por percepcdo um resultado de
interacdo entre um organismo ativo e seu ambiente de esti-
mulo e existe uma influéncia das atividades culturais e de ex-
periéncia sobre a discriminagdo perceptiva. Durante a percep-
cdo o perceptor realiza quatro fungbes importantes: Selegéao,
Acentuacdo, Fixacdo e Inteiragdo. Estas fungbes sdo afetadas
pelo estado dominante do individuo formado por caracteristi-
cas permanentes ou estruturais do individuo. Além de aspec-
tos da percepcdo ligados ao ambiente ao estado dominante
do individuo existem ainda as caracteristicas do estimulo que
sé@o: Intensidade, Repeticdo, Modificacdo, Diferenga ou Con-
traste. Estas caracteristicas tém condicdes de chamar e man-
ter a atengdo do perceptor e a articulagdo destas caracteris-
ticas constituem os fundamentos da teoria da montagem ou
edicdo na narrativa da televisdo e do cinema. A percepcdo
entre movimento real e movimento aparente, & considera-
da, para a percepgdo como eventos semelhantes, pois, para
o0 organismo é real o que aparenta como tal. A percepgédo do
movimento e aparéncia de realidade das imagens na televisdo
e no cinema, estd pousada em aspecto do comportamento
fisiolégico e psicolégico do individuo.

2. Retencéao

A retencéo é conseqiiéncia de atengdo, na medida em que
o individuo pode atentar menos intensamente ou mais intensa-
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mente. Atentar é concentrar a atividade e o fato de que o in-
dividuo atenta mais profundamente ou menos profundamente
é caracteristica do comportamento orgénico do individuo.

Woodworth e Marquis(*) afirmam que a atengéo inicia o
processo da percepcdo seletiva e da retengdo seletiva. Cabe
aqui lembrar que o processo seletivo se inicia com a sensi-
bilizacdo seletiva, que preexiste a atencéo, influenciando-o di-
retamente. O processo seletivo continua no momento da per-
cepgdo, da retengdo e da lembranca. Em resumo, atentar &
preparar-se para receber certo estimulo, ou entdo para exe-
cutar certo estimulo.

A atencdo pode ser momentédnea ou pode persistir por
certo tempo. Momentanea enquanto preparacdo para receber
ou responder, e continua enquanto executa uma aga@o ou res-
ponde a certo estimulo.

Ha também a possibilidade, mais ou menos freqlente, da
atencdo ter sido convocada e, logo em seguida, o processo
seletivo concluir que aquele objeto ou estimulo ndo interessa.

Como vimos anteriormente, sdo as caracteristicag do es-
timulo que chamam e mantém a atencdo, juntamente com os
fatores da percepcao.

Segundo Moles(**), a taxa de novidade de um estimulo é
decisiva para a retengdo e a lembranga, na medida em que
pode distancia-lo ou ndo do conjunto de estimulos do ambien-
te, tornando-se ou ndo uma saliéncia. A taxa de novidade de
uma mensagem é determinante para a amplitude da memoéria
imediata. Amplitude da meméria imediata é a capacidade que
o individuo tem de memorizar, mediante uma s6 exposi¢cdo, uma
certa quantidade de informacdes. Esta condigdo especial de
memorizagdo estd4, como outras condig¢des, sujeita a sensibi-
lizagdo seletiva.

A memoria abriga trés fungbes correlacionadas e distin-
tas: Aprender, Reter e Lembrar. Pelas definicbes de Wood-

" (*) Woodworth e Marquis — op. cit.
(**) Moles, Abraham A. — op. cit.
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worth e Marquis® concluimos que aprender é acrescentar al-
go de novo ao nosso patriménio de conhecimentos. O que foi
acrescentado ao patriménio de conhecimentos deve ser retido
e ter condigdes de reaparecer em atividades posteriores.

A retencdo é a conservagdo de conhecimentos de modo
acessivel ao processo de lembranca. A retengdo é uma modi-
ficagdo da estrutura cerebral e esta modificacdo é efetuada
pelos tragos mnémicos. Quanto mais claros os tracos mné-
micos, maior a modificacdo na estrutura cerebral. Woodworth
e Marquis afirmam que é a estrutura modificada que retém as
informacdes, sob forma de tragos mnémicos, capazes de se-
rem lembrados e dizem ‘“ndo conhecemos a natureza exata
desses tragcos, mas temos o direito de supor que todo pro-
cesso de aprendizagem deixa algum trago no cérebro. Persis-
tindo pelo menos durante algum tempo, esses tragos possi-
bilitam a lembranca do que foi aprendido(*). O Gnico modo,
até o presente, de medir a retengédo é pela lembranga daquilo
que foi aprendido.

Resumindo: entende-se por retengdo a conservagéo de co-
nhecimentos, de modo acessivel a lembranga e consiste em
modificagdes na estrutura cerebral efetuadas pelos tragos mné-
micos. A retencdo é uma das etapas do processo de memori-
zacdo e esta sujeita, como as outras etapas desse processo
(aprendizagem e lembranga), a sensibilizagdo seletiva.

3. Lembranga

Lembrar idealmente, sem interferéncias ou limitagdes, se-
ria restabelecer, por descri¢gdo, reconhecimento ou pratica, o
mais integralmente possivel, aquilo que foi anteriormente apren-
dido. As principais manifestacdes da lembranca sdo: Evocacédo
e Reconhecimento, mas alguns psicélogos consideram também
o resultado do Método de Aprendizagem como uma manifes-

z

tacdo da lembranga. Evocagdo é o restabelecimento por des-

(*) Woodworth, Robert S. e Donald G. Marquis — op. cit.,, p. 613.
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cricdo ou préatica de algo ausente. A memoria evocativa é tam-
bém chamada de meméria reprodutiva. Quando a evocagéao,
em caracteristicas sensoriais, se aproxima extremamente da
realidade, como se na verdade o individuo estivesse vivendo
novamente a situagdo que lembra, essa lembranga é chamada
imagem mnémica. A vividez ou realismo da imagem mnémica,
varia de individuo para individuo.

As imagens mnémicas sdo evocadas a partir de tragos
mnémicos acentuados, que podem resultar somente de per-
cepcdes claras e completamente entendidas pelo perceptor. A
nitidez dos tragos mnémicos depende, além das caracteristi-
cas do estimulo e fatores da percepgéo, que determinam a
intensidade da relagdo estimulo/perceptor, também de rela-
cOes que o perceptor consiga estabelecer entre a nova infor-
macédo e as informacdes pré-existentes. Para aumentar a re-
tencdo e melhorar a lembranga, o perceptor pode reforcar os
tracos mnémicos agrupando dados do estimulo ou relacionan-
do-os com algo que lhe é bastante familiar.

Assim como a percepgao, a lembrangca também tende a
completar o que estd incompleto, sendo por vezes mais um
trabalho de imaginagdo do que propriamente lembranga. Tanto
na percep¢cdo como na lembranga ha uma aversdo ao vazio,
assim como ha uma tendéncia a modificar, de acordo com os
interesses do individuo, aquilo que esta sendo lembrado. E a
partir dessa tendéncia a modificagcdo que se da o fendmeno
da distorcdo do que estéd sendo lembrado, onde o individuo
faz inferéncias de acordo com seus interesses e, segundo ob-
servacdes de Forgus, “o resultado é que quando procuramos
recordar uma histéria, um filme ou algum objeto concreto, os
tracos mnémicos sendo insuficientes para recordagcdo comple-
ta e perfeita (...) temos de confiar em nosso patriménio geral
de conhecimentos para suprir as insuficiéncias dos tragos, de
maneira a “reconstruirmos um todo razoavelmente completo em
si mesmo, suficientemente verossimil e talvez de acordo com
nossas preferéncias e preconceitos”.(*)

(*) Forgus — op:. cit.
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Reconhecimento ‘“é a lembranga de algo presente aos
sentidos e identificado como percebido anteriormente”(**).
Existem duas abordagens, aparentemente opostas, desta ma-
nifestagdo da memdria. Uma, que considera o reconhecimento
como uma preparagdo ou prontiddo para agir desta ou daquela
maneira(***), mais na perspectiva da resposta do que do es-
timulo. A outra abordagem considera o reconhecimento como
uma espécie de percepcao(****), isto é, mais na perspectiva
do estimulo. Para a primeira abordagem, o reconhecimento é
uma atitude de preparacdo reavivada, visando tratar o objeto
da mesma maneira pela qual anteriormente o tratamos.. Na
composigdo da segunda abordagem, o reconhecimento é a per-
cepgdo de um objeto com caracteristicas anteriormente veri-
ficadas pelo individuo. Estas duas abordagens, uma na pers-
pectiva do estimulo e outra na perspectiva da resposta, che-
gam ao mesmo ponto, porque ao percebermos um objeto, de
acordo com as caracteristicas percebidas, nos preparamos
para lidar com ele; e ao reconhecé-lo, ou seja, ao percebé-lo
novamente, estamos nos preparando para agir em relagdo a
esse objeto, do mesmo modo como agimos anteriormente.

Geralmente os psicoélogos consideram o reconhecimento
um processo mais seguro e mais simples que a evocagao, com
vantagem de detectar mais facilmente os erros comung a este
processo. Esses erros sdo: 1) N&o reconhecer a identidade
quando realmente ela existe; 2) Reconhecer uma identidade
gue inexiste. Entretanto, o processo de evocagdo nos parece
mais rico, na medida em que o individuo projeta suas tendén-
cias e interesses, ndo s6 ao completar o que foi percebido
incompletamente, mas também quando faz evoluir (o que pode
ndo ser distor¢cdo), no sentido dos seus interesses e tendén-
cias, os fatos que lembra.

O resultado do método de aprendizagem é também con-
siderado uma manifestagcdo da lembranga, baseado na afirma-

(**) W. M. — op. cit.
(***) Forgus — op. cit.
(***#*) Skiner, B.F. — Ciéncia e Comportamento Humano. Brasilia, Ed.
Universidade de Brasilia, 1967.
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gado de que o tempo necessario para se aprender algo, em
uma segunda tentativa, € menor do que o tempo empregado na
primeira tentativa. O que na verdade ocorre é que se esta
reaprendendo aquilo que se havia aprendido anteriormente e
o tempo necessario sendo menor, na segunda tentativa, mos-
tra que ha lembrangas de alguns momentos da primeira ten-
tativa de aprendizagem.

As limitagdes da memodria podem estar na aprendizagem
€ retengcdo inadequadas, bem como em dificuldades surgidas
durante a lembranca. Entre as duas fases derradeiras, do pro-
cesso de memorizagdo, isto &, retencdo e lembranca, esta o
campo de atuagdo de um elemento, de sentido negativo, que
se chama esquecimento. O esquecimento, em primeira instan-
cia, seria o apagamento ou enfraguecimento dos tragos mné-
micos. Ndo é o tempo decorrido entre 0 momento da aprendi-
zagem e o momento da lembranga que é responséavel pelo
esquecimento e sim o conietdo deste tempo, isto &, o que
acontece ao individuo neste intervalo de tempo. Na interpre-
tacdo de Woodworth e Marquis(*), ““em um intervalo de tempo
perfeitamente vazio, onde nenhuma mudanga se desse no or-
ganismo e nada acontecesse ao organismo, no dizer de Wood-
worth, ndo haveria, teoricamente, nenhum esquecimento”. Nao
haveria abalos aos tragcos mnémicos e nenhuma lembranga
se perderia durante esse tempo. As causas do esquecimento
estdo, portanto, no contetido do tempo vivido pelo individuo.
Com relagdo ao que acabamos de expor sobre contetdo do
tempo e esquecimento, Woodworth diz que ‘“dois processos
inteiramente diversos se produzem, correspondentes aos ter-
mos comportamento e metabolismo; e, de acordo com o ponto
de vista em cada caso, existem duas teorias do esquecimento:
a teoria da interferéncia e a teoria da atrofia”.

Interferéncia é a extincdo do significado original por falta
de reforco. O significado original é deslocado do objeto ao
qual se atribuia este significado, para outro objeto que assu-
me o significado do objeto anterior; ou seja, ha uma substitui-

(*) Woodworth e Marquis — op. cit.
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¢do do objeto original, ao qual se atribuia um significado, por
outro objeto que passa a assumir o mesmo significado. Sao
as varias atividades diarias, parcialmente semelhantes ou par-
cialmente diferentes, que interferem entre si e perturbam os
respectivos tracos mnémicos. Podemos dizer também que a
interferéncia se da em dois sentidos: o novo material apren-
dido interfere na retencdo do material antes aprendido, € a
evocacdo do material memorizado interfere na aprendizagem
do novo.

Skinner(*), referindo-se a extingdo e reforgo, diz que “o
resultado da extingdo prolongada parece-se, superficialmente,
com a inatividade. A diferenga esta na histéria do organismo”.
Resta saber se foi pela inatividade que os tracos mnémicos
extinguiram-se, ou se foi a falta de refor¢go que os deixou sem
condigOes de uso.

Atrofia por desuso. Um musculo ativo, ou que acaba de
praticar alguma atividade é alimentado pelo sangue, enquanto
gue o musculo inativo perde para o sangue uma parcela de
substéncia que nado |lhe é necessaria, enquanto ele estiver na-
quelas condigdes, e se atrofia gradativamente. Provavelmente
0 mesmo acontece, em escala microscopica, nas estruturas
cerebrais que produzem os tragos mnémicos.

Na opinido de Woodworth e Marquis, os tracos em de-
suso, inativos durante longo tempo, ndo poderdo estar em con-
dicdbes metabdlicas otimas, mesmo que ndo tenha havido
interferéncias no terreno do comportamento. Como acontece
com as fibras musculares que ficam longamente inativas, es-
ses tragcos, na melhor das hipoéteses, tornam-se fracos, inca-
pazes de funcionar eficientemente.(**) Em qualquer das trés
etapas do processo de memorizagdo (aprendizagem, retencédo
e lembranca) a emogdo, como uma experiéncia afetiva brusca,
sugerida por um objeto excitante, acompanhada de reagdes
motoras ou glandulares excessivas, desempenha uma fungio
significativa, podendo contribuir ou perturbar este processo.

(*) Skiner, B.F. — Ciéncia e Comportamento Humano. Brasilia, Ed. Uni-
versidade de Brasilia, 1967, p. 48.
(**) Woodworth e Marquis — op. cit.
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Contribuir quando, segundo a teoria excitatéria de emocgao(**),
a percepgdo que o individuo tem do seu préprio estado de
excitacdo tem tanta importéncia quanto a percepgdo valora-
tiva do objeto. Seria dizer: a emocdo pode contribuir para o
processo de memorizagdo quando o individuo, reconhecendo-
se em um estado ndo habitual, consegue estabelecer uma re-
lacdo de efeito e causa, isto é, identificar a causa da emocao.

Em circunstancias semelhantes, a emogdo pode perturbar
o processo de memorizagdo, quando tira ao individuo a con-
dicdo de realizar qualquer tarefa, levando-o ao estado de semi-
inconsciéncia ou inconsciéncia, o que representa a forma méa-
xima de perturbagdo. Uma disfungcdo emotiva da meméria po-
de ocorrer em estados emocionais mais suaves como medo,
raiva, alegria, panico etc., onde as modificagdes orgénicas néo
estdo sob o controle do individuo.

Resumindo: Lembrar idealmente seria restabelecer por
descricdo, reconhecimento ou pratica o mais integralmente
possivel aquilo que foi anteriormente aprendido. As principais
manifestagdes da lembranca sdo: Evocagdo, Reconhecimento
e o resultado do método de aprendizagem. O esquecimento
pode ser por interferéncia ou atrofia por desuso. Interferéncia
é a extingdo do significado original por falta de reforgo en-
quanto que atrofia por desuso € o enfraquecimento dos tragos
mnémicos por auséncia de reforgo pela inatividade. Em qual-
quer das etapas do processo de memorizagdo, a emogdo pode
contribuir na medida em que o individuo consiga estabelecer
a relagdo de causa e efeito. Esta relagdo ligarda o estado de
emocéo ao estimulo que o provocou, ou pode perturbar, quan-
do tira ao individuo a condigdo de realizar qualquer tarefa, o
que representa a forma maxima de perturbacéo.

(**) Dicionario de Psicologia.
R. Com. Social, Fortaleza, 8 (1/2): 101-120, 1978
120



