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1 — INTRODUGCAO

O presente trabalho tem um carater eminentemente refle-
xivo e pretende fazer uma abordagem do problema da tele-
visdo como agente de modificagdo de atitudes nas criangas.
O estudo da Televisédo €&, hoje, um assunto bastante amplo e
complexo. Sdo varios os especialistas que vém se interes-
sando por ele; as pesquisas tém fundamentalmente tentado
analisar determinados problemas de natureza psicossocial.

Intensificacdo do processo de aprendizagem, dominio da
linguagem, atitudes passiva ou ativa do telespectador, agres-
sividade infantil, sdo as principais preocupacdes de natureza
psicolégica. A Televisdo como aparelho ideolégico, influéncias
da TV nas relagdes interpessoais familiares, TV e consciéncia
de classe, efeitos da publicidade e TV educativa, sdo temas
e pesquisas que muito tém motivado os cientistas sociais.

No Brasil, a preocupacdo dos profissionais da é&rea de
Comunicacdo motivou a realizagdo de um encontro, “l Sim-
pdsio Nacional sobre Televisdo e Crianga”, em agosto de 1977,
onde estudiosos das mais diversas areas tiveram oportunidade
de colocar em comum suas preocupacdes sobre o assunto.

No desenvolvimento deste trabalho optamos por fazer um
estudo sobre “A Influéncia da Televisdo nas atitudes infantis”,
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situando o problema em seu contexto social através de uma
caracterizagdo da sociedade e cultura de massa. Uma boa par-
te das informagdes aqui manipuladas baseia-se em pesquisas
realizadas nos EE.UU. e no Brasil, para termos uma visdo mais
precisa e objetiva dos estudos e conclusdes realizados até o
presente momento.

N&o tivemos a pretensdo de comentar a extensa biblio-
grafia sobre o assunto, pois a medida que fomos examinando
o material existente verificamos que os trabalhos nesses ulti-
mos anos tém se multiplicado e abrangem os aspectos mais

diversificados da questéo.

Na impossibilidade de julgarmos a importéancia desse meio
de comunicacdo de massa fora de determinado contexto so-
cial, fizemos uma retrospectiva histérica, onde tentamos esta-
belecer uma conceituagdo disso que se convencionou chamar
de sociedade de massa e cultura de massa.

Numa tentativa de dar ao trabalho um carater de maior
objetividade, apresentamos um resumo de algumas pesquisas
mais recentes sobre assuntos relacionados com as atitudes
infantis. O esforco empreendido nas etapas iniciais do traba-
lho foi uma tentativa de dar ao leitor uma visdo mais abran-
gente do assunto, fixando-nos na ultima parte em examinar os
efeitos psicossociais propriamente ditos da televisdo na modi-
ficacdo das atitudes infantis. Destacamos a importancia dessa
modificagdo nos dois contextos institucionais de maior impor-
tdncia na socializacdo infantii — A Familia e a Escola.

As relagGes entre crianga, pais e televisdo e as mutacdes
na matriz de identificagcdo, constituem os aspectos fundamen-
tais do estudo da familia. Os efeitos da televisdo nas atitudes
das criangas, dentro da Escola, sdo vistos a partir de experién-
cias com criancas pré-escolares, onde a influéncia da Tele-
visdo se manifesta nas mais diversas atividades ludicas e es-
colares. Consideram-se também os novos papéis que a Escola
deve desempenhar no mundo atual e as tentativas de elabo-
ragcdo de um curriculo que satisfaca as necessidades da crian-
¢ca telespectadora.
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2 — CARACTERIZACAO DA SOCIEDADE E
CULTURA DE MASSA

Inicialmente mostraremos a evolugdo do conceito de mas-
sa, numa perspectiva histérica, e, em seguida, faremos a ca-
racterizacdo da sociedade e cultura de massa. A abordagem
histérica salienta a importancia e situa a origem do conceito
de massa nas lutas ideolégicas dos grupos econémicos e po-
liticos na Europa anterior 2 Revolucdo Francesa. O conceito
de massa sofreu profundas modificagdes tendo sido utilizado
pela aristocracia intelectual, politica e social, significando po-
pulacdo, gentalha e canalha; para o lider politico a significa-
¢do da “massa” surge na véspera de eleicdo; com a expanséo
do industrialismo as “massas” foram identificadas com os tra-
balhadores urbanos industriais e com classes inferiores des-
contentes.

Numa caracterizacdo feita por alguns sociélogos, como
Simmel, Durkheim e Weber(l), a sociedade de massa apre-
senta-se como uma sociedade grande, cada vez mais indus-
trializada e concentrada nos centros urbanos, impessoal e in-
capaz de prover as necessidades basicas psicolégicas. Nessa
sociedade predomina o impersonalismo das relagdes sociais
e o individualismo anarquico.

Num resumo dos pontos principais da teoria da sociedade
de massa o professor Bel(2) acentuou os seguintes aspectos:
o contato mais intimo entre os homens, oriundo das revolu-
¢Oes operadas nos transportes e nas comunicagdes, a interde-
pendéncia proveniente da divisdo do trabalho: o rompimento
dos antigos lacos de familia, substituicdes das antigas cren-
cas e valores; a perda de uma nogdo coerente da personali-
dade, resultante da multiplicidade de papéis desempenhados
a partir de maior mobilidade espacial e social existentes.

Os tedricos da sociedade de massa, na interpretagdo dos
fendmenos politicos e sociais, usaram algumas categorias para

1. BRAMSON, Leon — O conteiido politico da Sociologia. Sao Paulo, Fun-
do de Cultura, 1961, p. 43.
2. Op. cit. p. 45.
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explicacoes destes fendmenos, que é o de que a seguir nos
ocuparemos. Na analise feita por Arendt(3) a principal carac-
teristica do homem de massa é seu isolamento, a falta de
relagdes sociais normais. Para Ortega y Gasset(4) o protétipo
do homem de massa é o especialista, o técnico, o cientista;
os homens antigamente possuiam um lugar e um staius espe-
cifico, hoje, estas pessoas estdo deslocadas e este desloca-
mento converte-se em ‘“massa’”. Mannheim(5), na elaboragao
de sua teoria da sociedade de massa, destaca os aspectos
sociopsicolégicos em vez das forgas puramente sociolégicas.
As massas, para ele, sdo consideradas como a maioria cultu-
ral e politicamente sofisticada que logrou infiltrar-se nas eli-
tes portadoras de cultura.

As razoes histéricas do crescimento da “cultura de mas-
sa’’ datam do inicio do século XX, e suas caracteristicas ori-
ginais se desenvolveram mais intensamente a partir da década
de 30, em primeiro lugar nos EE.UU. A cultura de massa orga-
nizou-se a partir do momento em que, segundo Morin:

“As massas populares urbanas tém acesso a novos
padrées de vida: entram progressivamente no uni-
verso do bem-estar, do lazer, do consumo, que era
até entdo o das classes burguesas”.(6)

As modificagdes, provenientes do desenvolvimento tecno-
l6gico, tornaram possivel a elaboragdo de uma cultura, que
ndo é feita, nem emana, das necessidades do povo, mas é im-
posta por técnicos contratados por homens de negécios; os
seus publicos sdo consumidores passivos que sofrem explo-
ragdes daqueles que através da cultura de massa mantém o
dominio de sua classe. A cultura de massa é uma forga dina-
mica que derruba as velhas barreiras de classe, tradigédo, gos-
to e dissolve todas as distingdes culturais. E uma cultura pro-
duzida e escoada para um mercado por uma industria cultu-

Op. cit. p. 47.

Op. cit. p. 49.

Op. ¢its: -p. 52

MORIN, Edgar — Cultura de massas no século XX. Sdo Paulo, Forense,
1967.

Awnbw

R. Com. Social, Fortaleza, 8 (1/2): 67-89, 1978
70



ral; ndo é, pois, tudo que € produzido pela imprensa, radio,
cinema, televisdo, que constitui a “Cultura de Massa”, mas
tudo que é oferecido a um mercado, baseado também em leis
de oferta e procura com seus produtores e consumidores. A
cultura de massa nasce da expansdo da técnica que criou
uma industria ultra leve, a industria das ilusdes, dos sonhos
e do imaginario: tem o objetivo de divertir o publico e ao
mesmo tempo conduzi-lo a um tipo de comportamento padro-
nizado, evitando assim os conflitos e crises sociais.

Na anélise da cultura de massa os criticos divergem os-
cilando entre abordagens otimistas ou pessimistas do problema.

Arendt e Marcuse, acentuando o valor da liberdade indi-
vidual, transmitem-nos a idéia do caos humano, que reina na
nossa sociedade de massa: :

“O homem parece que foi arrastado por uma engre-
nagem tecnolégica, econdmica e social, nada ele po-
de fazer; ele deixou de ser o objetivo e finalidade de
sua Histoéria”.(7)

Entre os inUmeros problemas que surgem na cultura de
massa é na dependéncia do poder cultural ao poder burocra-
tico e técnico que se encontra uma das maiores dificuldades,
uma vez que ha uma tendéncia a despersonalizagdo da cria-
¢ao. A criacao cultural ndo pode ser totalmente integrada num
sistema de producdo industrial, porque num determinado mo-
mento, da organizagdo burocratica industrial de cultura, ha
necessidade de invengao.

Apesar do fendmeno social “a cultura de massa” ser uni-
versal, seus efeitos divergem conforme o nivel de desenvolvi-
mento dos diversos paises, ou seja, na andlise do impacto
causado por este tipo de cultura é preciso fazer uma distin-
c¢do fundamental entre sua influéncia nos paises desenvolvi-
dos e nos paises em vias de desenvolvimento.

Uma vez que as sociedades mais industrializadas possuem
um alto nivel de desenvolvimento tecnolégico, detém, portan-
to, o poder sobre os meios de comunicagdo de massa e con-

7. BRAMSON, Leon — Op. cit. p. 148.
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seguem, nao s6 massificar, ou seja, homogeneizar os valores,
crencas culturais e politicas de seus membros, como manipu-
lar e exercer um controle ideolégico sobre as nagdes depen-
dentes. Os problemas, dai decorrentes, sdo de natureza intei-
ramente diversa (como atestam as pesquisas realizadas nos
EE.UU. e no Brasil). Nos paises em vias de desenvolvimento
ha uma questdo basica, motivo de muita polémica: de que
maneira é possivel evitar a descaracterizagdo cultural, ou seja,
quando sera possivel utilizar os M.C.M., sobretudo a Televi-
sdo, para a formagdo de uma cultura tipicamente brasileira?

Esta é uma das varias questdes colocadas por uma pes-
quisa sobre “Televisdo Brasileira” realizada por professores
de Comunicacdo em 1976, financiada pela Secretaria de Tu-
rismo do Rio Grande do Sul(8). A pesquisa analisa fundamen-
talmente a Televisdo e a formagao da cultura brasileira, con-
siderando a influéncia que a TV possui na descaracterizagédo
regional, uma vez que toda a programagdo € centrada nas
regides de maior atividade econdmica.

As tendéncias das investigagdes nas areas das comunica-
¢0es de massa revelam uma preocupagcdo com o conteudo
das comunicagdes publicas e seus efeitos. Apesar do gran-
de numero desses estudos, as contribuicdes tedricas, principal-
mente de carater psicolégico, sdo insuficientes. No que se re-
fere aos efeitos da cultura de massa, verificamos que os es-
tudos, ora destacam os efeitos de embrutecimento e desuma-
nizagcdo da TV, como afirma Rosenberg(9), ora o fato de que
o homem n&o é um ser passivo, mas possui uma histéria, o
gue significa dizer que interpreta e modifica o significado dos
estimulos que recebe. (Katz e Lazarsfeld(10) ou de que meios
de comunicagdo de massa contribuem para elevar o nivel cul-
tural, politico e de aspiracées da populacdo. (Schramml1)

8. Alguns critérios para a conceituacdo da cultura e desenvolvimento com
vistas a analises de programacdo da televisio brasileira, ABEPEC,
Porto Alegre, 4: 7-18, junho, 1978.

9. WHITE, David Manning — Cultura de Massa. Sio Paulo, Cultrix, 1973,
P

10. "Op. 'cit. p. 331.

11. Op. cit. p. 401.
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3 — RESULTADOS DE ALGUMAS PESQUISAS AMERICANAS
SOBRE OS EFEITOS DA TV NAS ATITUDES INFANTIS

Mediante a apresentagdo de alguns estudos sobre progra-
mas de TV podemos situar melhor os efeitos deles decorren-
tes. Com o objetivo de dar uma visdo geral das principais
pesquisas realizadas nessa éarea, apresentaremos resultados
com base em estatisticas constantes em investigagcdes efetua-
das nos EE.UU. nos anos mais recentes.

3.1 — Dados estatisticos sobre numero de horas e
programas preferidos

Nos EE.UU. as horas de televisdo tanto para adultos como
para criancas tém aumentado bastante desde 1961. Contudo,
o padrdo de TV varia com a idade e a raca. Lyle e Hokkman
afirmaram que as criangas de 19 grau na Califérnia véem
aproximadamente 4 horas de televisdo por dia, 25% das crian-
cas do 6° e 10° graus véem 5% horas por dia(12). Na adoles-
céncia, hd um declinio; criangcas negras e adolescentes véem
mais TV do que as brancas (Greenbergl3).

Entre as pessoas de baixa renda, Dominick e Greenberg
(14) encontram pretos que véem uma média de 6,3h enquanto
os brancos véem 4,6h. Brancos de classe média véem 3,7h e
adultos de baixa renda 5,2h. Mulheres véem mais televisdo do
gue os homens, porém universitdrios homens véem mais do
que as mulheres (Lyle € Hoffman 15), Os EE.UU. fornecem a
América Latina um terco de suas 200.000 horas anuais de pro-
gramacéo cinematogréfica, muitas delas condenadas para a TV
americana por excesso de violéncia, como ‘“‘Bareta”, “Swat”,
“Hawai”.

12. LIEBERT, Robert M. & SCHARTZBERG, Neala S. — Effects of mass
media. Annual Reviews Psychology. State University of New York,
Stony Brook, NY, 1977.

13. LIEBERT, Robert M. & SCHWARTZER, Neala S. — Op. cit.

14. LIEBERT, Robert M. & SCHWARTZER, Neala S. — Op. cit.

15. LIEBERT, Robert M. & SCHWARTZER, Neala S. — Op. cit.
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Nos primeiros anos, até o terceiro, as criancas véem car-
toons e situacdes de comédia (Meyer,TP16) no 6° grau, comé-
dias e aventuras; no 109 aventuras, programas dramaticos e
shows de musica e variados (Lyle e Hoffman). As mulheres
gostam de programas menos violentos do que os homens. A
preferéncia por programas de televisdo com herdis violentos
aparece inversamente correlacionado ao nivel de inteligéncia.

Qualquer exame do contetido da TV proporciona provas
suficientes de que a maior porcentagem de programas se des-
tina a entretenimento. Verificou-se, como resultado de varios
estudos, que pelo menos 75% dos programas 'se incluem
nessa categoria (em oposi¢do a de informagédo ou orientagéo).
Infelizmente ndo se conhece nenhuma pesquisa séria que fo-
calize o significado do entretenimento.

Numa investigacdo sobre o grau de mediocridade do ma-
terial descobriu-se que apenas 32% dos programas foram
considerados excelentes ou bons, 25% satisfatérios ou fracos
e 39% condenaveis. Constatou-se que a maioria dos telespec-
tadores ndo da muita importancia as questdes de nivel e pa-
droes(17). Quanto a aquisicdo dos aparelhos de TV os que se
mostraram mais ansiosos por adquiri-los foram os grupos de
renda inferior em virtude de ndo possuirem distragées fora
de casa(l8)

Numa pesquisa sobre o aprendizado da linguagem(19) pro-
curou-se descobrir se a televisdo ajuda ou retarda seu desen-
volvimento. Entrevistas foram realizadas com 153 criangas de
jardim de infancia da sexta série, numa cidade socialmente
diversificada no meio oeste de Michigan. As criancas foram
expostas a uma programagdo normal de televisdo dirigida a
infancia, contendo material diversional, informativo e publici-
tario. A maturidade da linguagem foi estimada usando-se um
processo de associacdo de problemas. Os dados mostraram
uma modesta relagdo negativa entre audiéncia de televisdo e

16. LIEBERT, Robert M. & SCHWARTZER, Neala S. — Op. cit.
17. WHITE, David Manning — Op. cit.
18. WHITE, David Manning — Op. cit.
19. WHITE, David Manning — Op. cit.
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desenvolvimento de linguagem. Isto é, os dados indicaram que
geralmente a audiéncia & TV inibe o desenvolvimento da lin-
guagem. Contudo, esse tipo de relagédo difere de acordo com
a faixa etéria: as criancas foram divididas em quatro grupos
de acordo com a idade, e em grupos dos mais novos € mais
velhos, a relagdo negativa nZo ficou tdo bem caracterizada
como nos grupos intermediarios.

3.2 — Pesquisas sobre publicidade

O Departamento de Comunicagdo da Michigan State Uni-
versity, através de seus pesquisadores,(20) realizou oito pes-
quisas com o objetivo de medir os efeitos de publicidade trans-
mitida pela televisdo sobre as criangas. Selecionamos, entre
elas, as duas de maior interesse para o nosso trabalho.

A primeira pesquisa estudou o impacto de varias publici-
tarias sobre o conhecimento, atitudes e comportamentos de
criancas. VersGes experimentais de publicidade foram inseri-
das num programa de desenho animado apresentado a 500
criangcas pré-escolares, e de escolas elementares da regido
central de Michigan, representando as classes média e ope-
raria na escala social. Foram feitas nove manipulagdes expe-
rimentais: em seis casos, algum elemento da pega publicita-
ria era modificado para testar o efeito em grupos de controles;
em dois casos, as criangas ou viam ou ndo viam um determi-
nado comercial; em um caso, metade das criangas foi exposta
a todos os comerciais apresentados de uma sé vez, enquanto
a outra metade os assistia na forma tradicional, ou seja, dis-
persos durante o prcgrama. Uma camara escondida seguia as
reagdes das criancas enquanto assistiam aos anincios e elas
eram pessocalmente entrevistadas ou entdo colocadas em al-
guma situacdo experimental depois de terem assistido as pe-
cas publicitarias.

20. ATKIN, Charles K. — Os efeitos da publicidade televisionada sobre as
criangas: um sumadrio de 8 pesquisas. Cadernos de Comunicacdo Proal,
1: 9-13, S3o Paulo, 1977.
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A pesquisa chegou as seguintes conclusdes: As criangas
mais freqlientemente desejariam obter um determinado pro-
duto alimenticio quando o comercial prometia um brinquedo
como brinde, do que quando ndo havia essa oferta mencio-
nada. Por outro lado, anuncios que mostravam criangas cons-
truindo grandes prédios como um jogo de montar de dificil
manuseio conservou descontentamento entre as que assistiam
e normalmente ndo eram capazes de resultados tdo expressi-
vos como os mostrados pela televisdo. Inclusive, os especta-
dores demonstraram maior dose de agressividade depois de
assistirem a esses anuncios.

Um anudncio de utilidade puablica com o objetivo de fazer
com que as criangas ndo deixassem lixo espalhado pelo chéao
mostrou-se efetivo. As que o viram demonstraram um compor-
tamento posterior de ndo espalhar lixo muito maior do que os
que ndo viram o anuncio. A experiéncia de colocar os anun-
cios em um s6 bloco (juntos) ndo produziu resultados muito
significativos, embora também tenham sido observados niveis
ligeiramente superiores de atencdo, prazer de aprendizagem
e desejo no caso de todos os anuncios juntos, ao invés de
dispersos.

Numa outra pesquisa procurou-se reconhecer como crian-
cas entre 4 e 12 anos e suas maes respondiam aos anuncios
veiculados durante a programacgao infantil de televisdo ame-
ricana. 738 criancas e 301 mées de cidades da regido central
de Michigan foram investigadas. Descobriu-se que as maes
sdo mais favoraveis do que hostis aos anuncios dirigidos ao
publico infantil. Apenas Y delas aprova sua eventual proibi-
cdo. Quanto as criangas, apesar de se aborrecerem com a
interrupcdo de seus programas, demonstraram simpatia por al-
guns comerciais e ndo tém uma tendéncia clara em relagao
a sua proibi¢gdo ou néo.

Quanto mais velhas vao ficando as criangcas, mais céticas
ficam em relagdo aos anuncios. Mas as que assistem TV por
mais tempo tendem a acreditar mais nos comerciais do que
as que assistem menos. De 1/3 a 1/2 das criangas conversam
com suas maes e amigos a respeito de comerciais especificos;
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cerca de metade das méaes diz conversar com seus filhos so-
bre os anulncios para transmitir-lhes uma visdo mais cética a
respeito do conteido de sua mensagem. Tanto as criangas
como as mées afirmaram que, em pelo menos metade dos la-
res entrevistados, ja houve conflito entre pais e filhos devido
a negativa dos adultos em atender aos pedidos das criangas.

Cerca de 2/3 das méaes acreditam que os anuncios diri-
gidos as criangas tornam seus filhos mais materialistas, em-
bora outros estudos tenham concluido que essa contribuigéo
é pouco significativa. H&4 evidéncia apenas limitada de que os
comerciais, sejam eles de interesse publico ou para venda de
produtos, consigam afetar orientagbes sociais ou héabitos de
comportamento. Parece haver essa influéncia, mas ela s6 se
torna mais significativa quando as criangas assistem TV du-
rante muito tempo.

3.3 — Resultados de Pesquisas sobre Efeitos Pré-Sociais

Uma éarea de pesquisa relativamente nova investiga a hi-
potese de que os exemplos veiculados pelos M.C.M. pode
aumentar as vérias formas de comportamento pré-social como
cooperacédo, participagdo e ajuda. O estudo picneiro de efei-
tos pré-sociais da Televiséo foi feito por Steen e Friederick(21)
descobriram que os pré-escolares expostos a série ‘“Mister
Rogers Neighborhood” aumentam o comportamento pré-social
em comparagdo aos que se expuseram a programas agressivos.

Singer e Singer(22) verificaram que as criangas expostas
a “Mister Rogers” mostraram grande imaginagdo, bem maior
do que as do grupo de controle; as criangas que ouviram o
programa com adultos que chamavam atengdo para determi-
nados comportamentos eram mais influenciados do que as
gue ouviam sem adulto.

Paulson(23) comparou criangas de 3 a 4 anos que viram
uma hora de “Vila Sésamo” durante os anos de 71 e 72 e ve-

21. LIEBERT, Robert M. & SCHARTWAZER, Neala S. — Op. cit.
22. LIEBERT, Robert M. & SCHARTWAZER, Neala . — Op. cit.
23. LIEBERT, Robert M. & SCHARTWAZER, Neala S. — Op. cit.

R. Com. Social, Fortaleza, 8 (1/2): 67-89, 1978
T



rificou que as criangas demonstraram comportamento pré-so-
cial, comportamento especificamente mais cooperativo do que
o grupo de controle. Uma possivel reacdo da superioridade
de “Mister Rogers” sobre ‘“Vila Sésamo” é encontrada em
Coates e Dusser’s(24); é que “Mister Rogers” contém mais
exemplos de reforgcamento positivo e “Vila Sésamo” de puni-

céo.

3.4 — Pesquisa sobre efeitos da Televisdo no processo
de Socializagdo Politica da Crianga

Uma das pesquisas mais recentes sobre “Talevisdo e
Crianga” foi feita por Charles Atkin, PhD em Comunicagéo pela
Universidade de Wisconsin, sobre “Efeitos da TV no processo
de socializagdo politica da crianca” e debatida no | Simpé-
sio Nacional sobre TV e Crianca.(25)

Atualmente o processo de socializacdo politica da crian-
ca vem sendo motivo de estudo por equipes interdisciplina-
res, constituidas de cientistas sociais e especialistas da area
de Comunicagéao.

A conceituacdo do que se entende por processo de socia-
lizagdo politica como o processo mental de desenvolvimento
mediante o qual as criangas adquirem orientacdes cognitivas,
afetivas e comportamentais, a respeito dos problemas politi-
cos é necessdrio para situarmos melhor o assunto. Constatou-
se que ha um processo de formacdo politica através dos pro-
gramas de TV com sérias repercussdoes na estruturagdo da
personalidade infantil e dos adolescentes e na formagédo de
uma ideologia favoravel ao sistema vigente, uma vez que atra-
vés do controle exercido sobre esse meio de comunicagédo sé
sdo veiculados valores e padroes de comportamento que in-
teressam ao Governo.

Os resultados especificos a que chegaram essas pesqui-

24. LIEBERT, Robert M. & SCHARTWAZER, Neala $S. — Op. cit.

25. ATKIN, Charles — A pesquisa mostra que a influéncia da publicidade
¢ grande, mas depende muito da idade de cada crianga. Cadernos de
Comunicagdo Proal. 3: 9-13, Sdao Paulo, 1978.
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sas sdo os seguintes: criangas e adolescentes expostos a no-
ticiarios e programas politicos tornam-se quando adultos con-
sumidores de noticiarios e propaganda; desenvolvem maior in-
teresse pelo conhecimento dos problemas e cargos politicos;
tendem a adotar uma posigdo favoravel aos lideres e questbes
de maior evidéncia & politica do Governo. A atitude das crian-
gas em relagdo aos grupos raciais e classes sociais € influen-
ciada pelos programas de entretenimento que privilegiam os
personagens das classes sociais mais altas, em detrimento
dos de classe baixa, que sdo, muitas vezes, apenas caricatu-
rados.

Um aspecto de maior relevancia dentre estas pesquisas é
o conhecimento e atitudes das criangas em relagdo a outros
paises e sistemas politicos dos mesmos, como é o caso de
“Missdo Impossivel”, pois na medida em que hd uma apresen-
tagdo (como nesse programa) distorcida ou tendenciosa da
problemética social desses paises as criangas terdo uma falsa
imagem dos demais.

4 — RESULTADOS DE PESQUISAS SOBRE PROGRAMAS
DA TV BRASILEIRA

Os interesses e preocupagdes dos cientistas sociais bra-
sileiros, voltados para problemas de comunicagéo coletiva, po-
dem ser vistos através de suas pesquisas mais recentes, que
foram motivo de debate no ‘I Simpdsio Nacional sobre Tele-
visdo e Crianca”. Apesar das divergéncias de natureza te6-
rica, os participantes demonstraram uma profunda preocupa-
¢do e um interesse especial na discussdo do assunto. As co-
municagdes feitas demonstraram que as pesquisas ainda séo
insuficientes para se verificar que efeitos estd determinando
o uso da TV nas atitudes infantis. As questdes levantadas va-
riaram desde as de natureza especificamente social as de na-
tureza tecnolégica, psicolégica e pedagdgica.

Numa abordagem mais psicossocial as questdes foram vis-
tas a partir da impossibilidade de se fazer uma andlise da TV
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isolada do contexto social, econédmico e politico e do momento
histérico que se vive. Na andlise das implicagdes soécio-poli-
ticas, Televisdo foi vista como agente intermediéario, reforca-
dor da ideologia dominante, impondo uma visdo do mundo,
onde os valores dominantes sdo: o consumo, a insensibilida-
de e a violéncia simbdlica, caracterizada pela imposicdo de
padrdes, valores e normas resultantes de um arbitrio cultural.

Um dos aspectos mais controvertidos e debatidos na ana-
lise do problema foi a possibilidade de a TV exercer ou nao
influéncia nas atitudes infantis. Alguns educadores, como
Lauro de Oliveira Lima, subestimaram a influéncia da TV utili-
zando-se do argumento de que dificilmente uma crianca con-
segue usar o pensamento simbélico com sentido de realidade.
Negaram que o comportamento infantil possa ser regulado pe-
los MCM, uma vez que sua regulagédo é feita pelos dados per-
ceptivos e que os fatos s interessam a crianga na medida em
que estiverem implicados na solugcdo de seus problemas con-
cretos. A denuncia principal que fizeram é que a TV impede o
desenvolvimento do pensamento operatério: lamentaram que a
TV rebaixasse o nivel de fantasia necesséario ao desenvolvimen-
to infantil. Colocaram o problema da violéncia de uma maneira
diferente das pesquisas realizadas, até entdo, sobre o assunto,
quando afirmam que a crianga imuniza-se da violéncia com uso
da imaginagdo, acentuando como problema grave a baixa qua-
lidade do material transmitido pela Televiséo.

Como investigacdo recente, sobre a relagdo entre os MCM
e a crianga, citaremos alguns resultados da pesquisa realiza-
da, em S&o Paulo, pelo Grupo Midia, que fez uma anélise dos
meios de Radio, Revistas, Jornal e Televisdo. Na pesquisa
estavam incluidos diversos aspectos como Educacgéo, Violén-
cia, Passividade e Propaganda. As conclusGes foram bastante
desalentadoras, pois um Unico programa infantil que merece
destaque, “Sitio do Pica-Pau Amarelo”, é adaptagdo de uma
idéia americana e, em sua versdo atual, é um desfiguramento
da obra de Monteiro Lobato. Sobre o problema da violéncia
chama a atenc@o para o fato de serem transmitidas com muito
sucesso filmes como “Kojak” e a série “Police Woman” que
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foram proibidos nos EE.UU. por seus efeitos altamente prejudi-
ciais sobre as criangas.

As informacbes de ordem quantitativa servirdo para dar
uma visdo mais precisa sobre o assunto.

Em média, as criancgas brasileiras assistem a 3,4 horas dia-
rias de TV. Enquanto na Classe A o numero é de 2,7 horas, nas
Classes B e C ficam em 3,5 e 3,8 horas, respectivamente. No
que se refere aos programas, estdo, em primeiro lugar, “De-
senhos Animados’”, seguidos das novelas que detém 15% da
preferéncia infantil. Dos programas, merecem destaque especial
o “Fantastico”, que é o primeiro na preferéncia infantil da clas-
se AB1 e “Silvio Santos”, que tem 25% das criangas da classe
B-C, contra apenas 7% da AB1. A Classe B2C estd mais ex-
posta & Televisdo do que a Classe AB1, em média por volta de
30%. Nao existe variacdo entre as audiéncias das criancas em
idade pré-escolar (4 a 6), infantil (7 a 9) e juvenil (10 a 14 anos).

A Divisdo de Anélise e Pesquisa da Rede Globo(26) fez
um levantamento sobre a exatiddo do publico que tem para atin-
gir e suas variagcbes nos diversos periodos constatam o seguin-
te: 12 a 14 horas de programas sd@o preferidas por donas de
casa e aposentadas; 30% de televisores ligados, uma platéia
mista e flutuante; das 4 horas em diante invasdo das criancas.
Nas férias as criangas iniciam as 13 horas. A tarde, 54% de
audiéncia tém menos de 18 anos e os demais de 30 anos so-
mam 31% de mulheres. No final de 1970 a programagéo desti-
nada ao publico infanto-juvenil representava 38% dos minutos
semanais, sendo o horario de maior participagdo dos filmes
58,1%.

Repoérteres da ‘“Veja”(27), em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Brasilia, Curitiba, Salvador e Recife, fizeram
uma observacdo, numa manha e numa tarde, e chegaram as
seguintes conclusdes: criangcas véem diariamente a vitéria do
Bem sobre o Mal na TV brasileira. Nas armas tudo vale: faca,
bomba, tiro, navalha, soco, pontapé, chicote, dentada, golpe
de karaté. Os mocinhos sdo perfeitos em todos os sentidos:

26. Criancas BiOnicas, VEJA, junho, 1973.
27. Criangas e Televisio. VEJA, maio, 1970.
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bonitos, louros, olhos azuis. Os bandidos sdo negros, cabelu-
dos, mal-encarados, devem ser liquidados de qualquer maneira.

No programa “A Feiticeira”, a personagem, casada com
um publicitario, estava sempre salvando o marido de ser des-
pedido pelo patrdo, gracas a seus poderes sobrenaturais; o
mais marcante em tudo isso € o relacionamento patrdo e em-
pregado; a cada episodio aprendem as criancas que o empre-
gador é todo poderoso e todos os seus desejos devem ser
realizados, mesmo que isso exija solugdes mirabolantes.

5 — EFEITOS PSICOLOGICOS DA TV SOBRE
AS ATITUDES INFANTIS

Existe uma série de divergéncias sobre os motivos res-
ponsaveis pelo aumento do interesse da crianga pelos pro-
gramas de Televisdo. No desenvolvimento do trabalho temos
oportunidade de mostrar a importancia de alguns desses mo-
tivos.

A crianca que vé TV inicia mais cedo seu processo de
inculturacao, isto é, acumula impressées e dados que servi-
rdo como elemento de suas conversas no grupo de amigos ou
grupo familiar. O “menino-video”, assim denominado o que
permanece a maior parte do seu tempo diante da TV, é uma
espécie de ‘“pequeno letrado”. Sabe, por exemplo, quais 0s
melhores pontos de aterrissagem no espaco sideral, conhece
as mais modernas contribuicbes da ciéncia e possui um re-
positério de imenso numero de fatos.

A crianca comunicativa e social faréd uso do material apre-
endido como fator de integragéo nos grupos sociais. A crianga
timida, ao contrario, fard da TV o seu reflgio. O uso da TV é
diferente para cada crianca e depende de como cada uma a
utiliza. Uma das grandes conseqiéncias da permanente ex-
posicdo da crianca a Televisdo é a criagdo de necessidades
que desrespeitam e vdo de encontro as verdadeiras necessi-
dades infantis.
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A psicologia do desenvolvimento estabelece que a crian-
ca necessita agir sobre a realidade, para atingir o nivel con-
ceitual, usar os sentidos de forma exploratéria para o nivel
de abstragio. Isso se verifica no uso exploratério que a crian-
ca faz do brinquedo. Quando mais ela monta e desmonta, faz
e refaz, maior participacéo ela tem na atividade e maior conhe-
cimento e desenvolvimento psicomotor atinge. Agindo dessa
maneira, ela ndo sé conhece, como cria alguma cousa a partir
da aparente destruicdo, coloca algo de si no novo objeto que
forma. A TV n&o fornece, portanto, o descobrimento infantil.

As criancas estdo empregando a TV como uma das fontes
de onde elas extraem o material para organizar e interpretar
suas experiéncias infantis. Para conseguirmos avaliar os efei-
tos da TV sobre atitudes infantis, as investigacdes geralmente
estabelecem comparagdes entre criangas que assistem TV com
outras da mesma idade que ndo assistem e que cresceram
no mesmo ambiente sem TV. O estudo é feito com as criangas
antes e depois de assistirem programas de TV, para verificar
se houve mudanca de conhecimentos, atitudes ou comporta-
mentos ndo ocorridos nas que ndo ouviram 0s programas.

Schramm(28) e seus colegas insistem em afirmar que as
criancas ndo sdo entes passivos que se submetem as influén-
cias da TV, mas, antes, um ser ativo que seleciona o mate-
rial de acordo com seus interesses e necessidades. A influén-
cia de um mesmo programa varia de acordo com as diferen-
¢as individuais.

A respeito do debate sobre passividade, Himmel Weit(29)
menciona esta tese, apenas para refuta-la:

“Ndo ha nenhuma evidéncia que permita afirmar que
a visdo seja, necessariamente, passiva. A crianga nao
€ mais passiva quando olha a Televisdo, do que quan-
do assiste uma peca de teatro ou & um livro facil”.

28. SCHRAMM, J. Lyle & PARKER, E. B. — Television in lives of our
children. Stanford, University Press, 1961.

29. HIMMELWEIT, Hilda S.N. & OPPENHEIN, P. Vince — Television
and the child. London, Oxford University Press, 1958.
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Para a crianga, o0 jogo € a coisa mais séria do mundo. Ela
quer uma agao simples que conduza a algum tipo de éxito.
E preciso que alguma coisa se passe no video. Ela gosta de
movimento, rapidez, histéria sobre os obstaculos naturais e,
principalmente, humanos. Nela existe um sentimento profun-
damente enraizado — a justiga.

6 — EFEITOS DA TV NAS ATITUDES INFANTIS
DENTRO DA FAMILIA

Com o novo papel definido para a mulhehr, proveniente
da evolugdo e transformacdes sociais dos ultimos tempos, a
mae participa, direta ou indiretamente, do sistema de produ-
cdo. As sociedades, de um modo geral, ndo conseguiram es-
truturar sucedaneos, a contento, para substituir a auséncia da
mae que trabalha. As criangcas ressentem-se disso e buscam
na TV um relacionamento pouco satisfatério. As criangas fo-
gem dos conflitos e tensdes atuais de seu lar através da as-
sisténcia permanente dos programas de TV. E nela, que elas
buscam, através da fantasia, o refligio para ndo enfrentarem
os problemas de um mau relacionamento entre elas e seus
familiares.

Como resposta a indagacéo permanente se a TV favorece
ou né@o o espirito da familia, os resultados das pesquisas séo
negativos. A TV é geralmente usada para escamotear os pro-
blemas; os esposos ndo tém o que dizer um ao outro; o filho
ndo tem o que dizer aos pais e a TV é, muitas vezes, apresen-
tada de uma forma ridicula. Atualmente, existe uma tentativa
de demonstrar através das telenovelas a situagdo de “crise da
familia” .

A estrutura familiar sofre um processo de mudanga, como
conseqiéncia das transformacdes da estrutura social; a mu-
danca dos papéis sociais do homem e da mulher esta a exi-
gir uma nova dindmica familiar. Enquanto isso se processa, os
conflitos se agravam e ndo podem ser vistos nem resolvidos,
sé no nivel psicolégico como muitas vezes é proposto nas
novelas.
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Com a auséncia dos pais, as criangas procuram cada vez
mais a Televisdo, que funciona como a baba eletrénica. Essa
auséncia acarreta a falta de uma matriz real de identificagao:
dai a crianga se projetar nos herois de TV. Nao cremos que
os valores da TV preponderem sobre os dos pais; é no terreno
dos assuntos pouco familiares, onde as criangas ndo dispdem
de resisténcias, que a TV influi sobre as crencgas e atitudes,
estabelecendo modelos padronizados.

A mudancga nas relagdes que a crianga estabelece com o
mundo e principalmente com a mée esta definida no que David
Riesman(30) afirma: “Antes uma estorinha infantil, como “Cha-
peuzinho Vermelho”, por exemplo, narrada por uma pessoa (a
mae, tia, avd) dentro de uma relagdo interpessoal, que permitia
doses a tédnus emocional do conto conforme a reagdo da crian-
c¢a. Hoje, as mesmas estorinhas sdo narradas uniformemente
para as criangas numa mensagem unidirecional e sem levar
em conta as caracteristicas pessoais de cada crianga”.

7 — EFEITOS DA TV NAS ATITUDES INFANTIS
DENTRO DA ESCOLA

Considerando a aprendizagem feita através de revistas,
filmes de televisdo e até histérias em quadrinhos, onde todos
os sentidos sdo solicitados, e a que se realiza numa sala de
aula, onde o professor s6 dispde, muitas vezes, da voz, giz e
quadro, ndo podemos duvidar da superioridade daquele tipo de
aprendizagem. Edgar Morin(31) afirma que a quantidade de in-
formacoes transmitidas pela imprensa, revistas, filmes, radio
e televisdo, excede de longe a quantidade de informagdes trans-
mitidas pela instrucdo e textos escolares.

As transformagdes sociais, provenientes do surgimento dos
meios de comunicagcdo de massa, estdo a exigir por parte da
Escola o desempenho de um novo papel. Os educadores mais
do que quaisquer outros profissionais devem refletir e perma-

30. RIESMAN, David — A multidao solitdria. Sdo Paulo, Perspectiva, 1965.
31. MORIN, Edgar — Op. cit.
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necer atentos para a evolugdo que sofre a sociedade, a fim
de responder adequadamente as exigéncias do momento atual.
O papel da Escola, enquanto sistema de comunicagédo social,
até hoje assegura a reprodugdo continua de legitimagdao dos
sistemas de dominio vigentes. Com a proposicdo de novos
modelos culturais os MCM formam uma nova mentalidade. A
Escola resta a seguinte opcédo: ou a integragdo dos contetidos
divulgados através dos MCM nos programas escolares e a for-
magdo de uma atitude critica diante dessas influéncias, ou a
Escola pode desde ja considerar-se superada, inécua. O papel
da Escola tem se restringido ao nivel reprodutivo, o que inca-
pacita-a de desenvolver contetdos criativos que favoregam o
desenvolvimento das possibilidades das criangas nas mais di-
versas areas.

No desempenho de seu novo papel, a Escola, para atender
as exigéncias e interesses das criangcas da atualidade e con-
seguir estabelecer uma ligagdo entre as experiéncias vividas
por elas fora e dentro da Escola, seria necessaria a realizagdo
de uma série de atividades que dessem a crianca oportunida-
des de revelar as influéncias recebidas pela TV.

A Escola, antes de incluir em seu planejamento contetdos
relacionados com os meios de comunicagdo de massa, espe-
cialmente a TV, deveria fazer uma sondagem através da ela-
boracdo de um questiondrio destinado aos pais, criangas e
educadores para avaliar os interesses, razdes de preferéncia
de determinados programas. Realizagcdo de programas de Te-
levisdo em salas de aula, desenhos sobre programas preferi-
dos e anélise de conteudo, sdo maneiras de observar de que
forma os valores veiculados pela TV estdo sendo assimilados.

Nas observagdes de carater psicolégico, feitas pelos pro-
fessores sobre atitudes das criangcas constata-se que estéd ha-
vendo uma tendéncia para identificagdo das criancas com os
personagens da TV, programagéao infantil da TV. Essa obser-
vagdo é extensiva as estérias narradas em classe e as ativi-
dades ludicas realizadas na hora de recreacéo.

Existe por parte dos pais uma inquietagdo e, ao mesmo
tempo, uma falta de informagé@o sobre como agir para neutra-
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lizar a influéncia da TV que, em muitos casos, é bastante pre-
judicial para as criangcas. H4, porém, um certo consenso no
sentido de se exercer uma atitude critica diante da programa-
cao de TV como uma maneira de impedir que haja uma assi-
milacdo passiva de padroes de comportamento altamente con-
traditorios.

8 — CONCLUSOES

O estudo da influéncia da TV, desvinculado do sistema
social em que esta inserido, ndo nos oferece condigdes de
verificar as principais varidveis que tornam possivel a expli-
cacdo do problema.

No Brasil, a situacdo agrava-se na medida em que somos
consumidores de uma cultura alienigena que produz efeitos
diferentes nas diversas classes sociais. A proporgdo que a
TV acena com os produtos da civilizagdo e da tecnologia, au-
menta o nivel de aspiragcdo da classe mais alta e desenvolve
maiores frustracdes nas outiras classes. Nao sabemos em que
medida a descaracterizagdo cultural estd produzindo efeitos
bastante nocivos ao desenvolvimento da cultura brasileira.

As pesquisas se multiplicam tanto nos EE.UU. como no
Brasil, enfatizando determinados aspectos, como o da violén-
cia na TV. Infelizmente ndo ha ainda uma preocupagédo com a
“violéncia simbdlica”, para a qual chamou atengdo uma das
psicélogas participantes do Seminario a que nos referimos an-
teriormente.

A TV, como um servigo publico, impde seus programas e
sua visdo de mundo da qual ndo podemos fugir. O nivel de
opcdo & quase nulo porque a unica que nos resta é desligar
o aparelho quando os programas ferem a nossa sensibilidade
e contrariam nossos valores.

Na leitura do material sobre o assunto, sentimos a ausén-
cia da elaboragdo de uma teoria que através de seus enun-
ciados pudesse localizar e explicar melhor os efeitog da TV,
sobre as criangas. Os tipos de pesquisas mencionadas de na-
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tureza meramente empirica (portanto na sua maioria sem apoio
num quadro tedrico mais abrangente) produzidas e veiculadas
sobretudo por investigadores norte-americanos, levam a uma
via constatativa e pouco analitica, produzindo resultados po-
bres e insatisfatorios.

Em todos os autores e em toda a literatura de pesquisa e
anéalise que tivemos acesso, ficou-nos uma duavida fundamen-
tal: ndo chegamos a uma conclusédo sobre os efeitos benéficos
ou maléficos da TV porque os autores ndo chegam a respos-
tas conclusivas sobre o assunto. Eles usam de muita prudén-
cia ao fazer afirmagdes conclusivag e categéricas a respeito
dos efeitos da TV sobre as criancgas.

Conclui-se, através dos estudos e reflexdes a respeito do
assunto, que o nimero de pesquisas brasileiras € insuficiente
para fazermos uma avaliagdo da influéncia da TV nas criancas.
E necessdria uma maior preocupagdo com uma programagao
tipicamente brasileira para evitar a descaracterizagdo cultu-
ral. Uma educacédo critica, livre e criativa oferecera oportuni-
dade a crianga de tornar-se consciente e participante de seu
processo educacional, evitando ser vitima de uma massifica-
cdo que nado lhe permite uma introjecdo dos verdadeiros va-
lores de sua cultura.
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