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EPIGRAFE

“O que sabemos é uma gota;

O que ignoramos € um oceano”.

(Isaac Newton)



RESUMO

Devido a crescente demanda pelo aperfeicoamento das técnicas de construcéo, a
busca por padroes de desempenho, como fatores relacionados ao conforto e
seguranca das edificacbes, tornaram-se necessidades fundamentais para o0s
usuarios. Nao bastando esta busca, a demanda por obras de engenharia cada vez
menos onerosas e mais durdveis, revela a importancia dos conceitos de Avaliacdo
P6s-Ocupacional (APO) e Inspecédo Predial (IP). A inspecao predial total engloba as
duas técnicas, que tendem a assegurar que o desempenho do edificio se mantenha
em seus padrées de qualidade. Neste contexto, o presente trabalho de concluséo de
curso tem como objetivo realizar uma analise na Universidade Federal do Ceara -
Campus Russas, através de duas vertentes. A primeira andlise, por meio da Avaliacdo
Po6s-Ocupacéo, foi conduzida por um questionario, realizado com os alunos do curso
de Engenharia Civil, de forma que em média 146 alunos participaram dessa etapa. O
guestionério teve como principal finalidade catalogar a satisfacdo dos alunos em
relagdo ao campus, de tal forma que as avaliagdes, salvo alguns problemas pontuais,
obtiveram um resultado satisfatério: em uma escala variando entre 1 a 10, a média de
notas atribuidas pelos usuérios foi de 8,4. Na segunda analise, realizou-se uma
vistoria no prédio sobre a situacao do prédio da faculdade, averiguando se este estava
em plenas condi¢cdes de uso, por meio de inspecdo predial, além de apresentar
recomendacdes para o tratamento dos danos. Apesar de varias manifestacdes
patolégicas encontradas, nenhuma foi classificada como critica, tornando a situacao
do bloco de salas regular para uso. Nesta perspectiva, levar os resultados obtidos as
autoridades competentes fomenta a discussao acerca do tema, além do que incentiva
a comunidade académica da Universidade Federal do Ceard a realizar mais pesquisas
no assunto, além de auxiliar na elaboracdo de novos projetos e em manutencdes
futuras. Ainda neste contexto, realizar a Inspec¢éao Predial Total nos demais campus

da universidade sera evidentemente benéfico para toda a comunidade.

Palavras-chave: Avaliagdo Pds-Ocupacional, Inspecdo Predial, manifestacao

patoldgica, usuario, conforto.



ABSTRACT

Due to the increasing demand for improved building techniques, the pursuit of
performance standards, such as factors related to building comfort and safety, have
become fundamental needs for users. Not enough in this search, the demand for ever
less expensive and more durable engineering works reveals the importance of the
concepts of Post Occupational Assessment (PDB) and Building Inspection (IP). Full
building inspection encompasses both techniques, which tend to ensure that building
performance is maintained to certain quality standards. In this context, the present
course conclusion paper aims to perform an analysis at the Federal University of Ceara
- Russian Campus, through two aspects. The first analysis, through the Post
Occupation Assessment, was conducted by a questionnaire, conducted with the
students of the Civil Engineering course, so that on average 146 students participated
in this stage. The main purpose of the questionnaire was to catalog student satisfaction
with the campus, so that the evaluations, with the exception of some specific problems,
obtained a satisfactory result: on a scale ranging from 1 to 10, the average grade given
by users was from 8.4. In the second analysis, a survey was carried out in the building
about the situation of the college building, checking if it was in full use, through building
inspection, and making recommendations for the treatment of damage. Despite
several pathological manifestations found, none were classified as critical, making the
situation of the block of rooms regular for use. In this perspective, taking the results
obtained to the competent authorities encourages discussion on the topic, in addition
to encouraging the academic community of the Federal University of Ceara to conduct
further research on the subject, as well as assisting in the elaboration of new projects
and future maintenance. Still in this context, conducting the Total Building Inspection
on the other campus of the university will of course be beneficial to the entire

community.

Keywords: Post Occupational Assessment, Building Inspection, pathological

manifestation, user, comfort.
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1.0 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o acréscimo notdrio dos indices de acidentes de engenharia
ocorridos no pais tem preocupado as autoridades competentes. Estas fatalidades
geram, em sua totalidade, prejuizos aos operadores das edificacdes atingidas, bem
como a perda do desempenho das construcoes.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da Norma
Brasileira Técnica (NBR) 15575/2013 define que os componentes de uma edificacéo
devem ser projetados para suportar as condicdes ambientais previstas no momento
da concepcéo do empreendimento, e devem manter sua capacidade funcional durante

toda a vida util do mesmo.

Manifestacfes patologicas em obras de engenharia comprometem sua vida Util,
gerando ndo sO desconforto para os usuarios, mas também possiveis prejuizos para
0s responsaveis, além do fato de que assim a edificacdo estaria em desconformidade
com a NBR 15575/2013.

Conforme analisa Parissenti (2016), “Os sistemas e os elementos construtivos
necessitam de atividade de manutencédo ao longo de sua vida util, para garantirem

condi¢cdes de seguranca, confiabilidade e o desempenho para os quais foram criados”.

A inspecao predial, uma das ferramentas mais utilizadas para que se alcancem
0s objetivos dos operadores de obras publicas e privadas, quando atrelada ao
conceito de avaliacdo p6s-ocupacional, garante que o conforto e seguran¢a do usuario

sejam garantidos com o passar do tempo de estadia na edificacao.

Em seu conjunto, denominado neste trabalho como Inspecéo Predial Total (IPT),
essas duas atividades permitem a criagcdo de um planejamento de manutencgao, que
ndo sO garante o desempenho da edificacdo analisada, mas também serve como
modelo para projetos futuros, garantindo maior vida Gtil e funcionalidade econémica e

para esses empreendimentos.

Em Fortaleza — CE, a sequéncia de desastres causados por impericia ou
auséncia de vistorias frequentes nas edificagdes do municipio obrigou o governo, no
ano de 2012, a criar a lei 9.913, cujo objetivo é a obrigatoriedade de certificado de

inspecao predial realizada em construgdes especificas. Apesar de ndo ser estadual,
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a lei n°® 9.913/2012, que dispbe sobre a obrigatoriedade de vistoria técnica e
manutencao preventiva em edificacdes, valida para todo o territorio do municipio, € de
fundamental importancia para que se regulamente o exercicio de vistoria em

edificagobes.

Infelizmente, nos demais municipios do Ceara, ndo ha legislacdo por parte do
estado para que haja o habito da realizacdo de IP em prédios publicos e privados.
Entretanto, no presente trabalho, esta lei normativa sera utilizada como base para a
representacdo do poder estatal no enfrentamento ao mal habito da construcéo
brasileira, que ainda insiste em nao realizar vistoria frequente nos edificios, gerando
risco e perda financeira para os envolvidos no processo.

Sao varias as justificativas para a regulamentacéo do servi¢o de inspec¢ao predial
em todos os municipios do Ceara. Além dos objetivos j& mencionados - como a
garantia de conforto e segurancga aos usuarios; segundo a NBR 5674/12, que trata da
manutencao das edificacdes, estudos realizados em diversos paises demonstram que
0s custos totais anuais com estas manutencdes variam entre apenas 1% e 2% do seu

custo inicial.

Assim, a conscientizacdo dos usuarios por parte das entidades governamentais,
através desta regulamentacdo é fundamental, jA que ainda hd o mito de que tais
praticas sdo extremamente onerosas e dispensaveis. Segundo Parissenti (2016), esta
iniciativa deve partir do poder publico, com a¢des como as da lei 9.913 do municipio
de Fortaleza, que assegurem a obrigatoriedade do Laudo Técnico de Inspecao
Predial.

Ainda de acordo com o autor, a area da construcdo civil brasileira vem
mostrando, mesmo que aos poucos, sinais de investimento em atividades de
prevencdo, como a inspec¢ao predial regular. Vale lembrar que a economia indireta
gerada com a realizagdo de inspegcdo frequente é consideravel quando em
comparacdo a manutencdo tardia, cujo custo vai se acumulando com o passar do

tempo.

Desta forma, fica assegurada a importancia da realizacao de vistorias ndo s6 em
edificios de grande porte, ou de uso coletivo, mas também em residéncias

unifamiliares, com a premissa da economia que indiretamente sera gerada, e do
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aumento da qualidade de vida dos residentes da edificacdo, devido a unido com a

avaliacdo pés-ocupacional do ambiente.

Além disso, Romero e Ornstein (2003) expdem que realizar avaliagdo nas
edificacbes j& ocupadas ir4 servir para justificar interven¢des na composicdo imovel,
gue justifiquem a busca por conforto, entre os quais cita-se como exemplo: aplicacao
de ar-condicionamento, aumento ou diminuicdo no namero de esquadrias, uso de

ferramentas de iluminagé&o artificial, etc.

A execucéo desta atividade, denominada por Avaliagdo P6s-Ocupacional (APO)
promove ainda aproximacao do usuario com a realidade da construcdo em que ele é
inserido, participando através de questionarios e pesquisas. Assim, principalmente em
prédios do estado, onde h& o uso publico, a busca pelo bem-estar deve ser uma das

metas dos operadores da construgao.

Neste contexto, é notdrio que o surgimento de manifestacdes patoldgicas gera
perda de satisfacdo dos usuarios do ambiente. Seja por desconforto ou inseguranca
dos mesmos, e quando estes problemas ocorrem em prédios, onde é realizado o uso
coletivo e ostensivo do ambiente, como em universidades, é necessario que haja
rapida vistoria no local, identificando os problemas patoldgicos, além das causas e

tratamentos para 0s mesmos.

Portanto, surgem algumas problematicas acerca da avaliagdo pés-ocupacional,
bem como o emprego da inspecao predial em edificios publicos do estado. Entre elas,

€ possivel que sejam citadas:

1) Falta de difusdo entre 0 meio académico sobre os conceitos e metodologias da
APO;

2) Baixo emprego de recurso financeiro para a realizagdo de vistorias no ambiente
construido, bem como o emprego de medidas preventivas e corretivas;

3) Baixa qualidade técnica dos responsaveis por executar os processos de APO
e IP;

4) Constante regressao da vida util do ambiente construido, advindo da baixa

frequéncia de inspecdes periodicas e das manutengdes previstas.

Desta forma, é proposto unir estas duas praticas (APO e IP), relativamente

recentes no ramo da construcgao civil brasileira, ja que as duas prezam pelo aumento
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da durabilidade e vida util das edificacdes, bem como a satisfacdo dos usuarios, e em
muitas vezes sdo confundidas entre si, ja que apresentam metodologias relativamente

semelhantes.

Para tanto, este trabalho tem como objetivo geral realizar uma Inspecao Predial
(IP), identificando problemas patoldgicos, junto com uma Avaliagdo Pds-Ocupacional
(APO) no bloco de salas 1A da Universidade Federal do Ceara — Campus Russas,
buscando solucbes para que se obtenha o melhor desempenho das edificacfes da
universidade, na perspectiva de que estas solugdes sirvam de exemplo para a

construcéo de novos blocos em todos os campi do estado.
Os objetivos especificos do trabalho proposto séo:

> Executar APO do bloco com alunos, por meio de questionarios, analisando as
caracteristicas de conforto da edificacéo;
> Realizar IP através de vistoria, de acordo com as normas técnicas pertinentes;

> Criar modelo de relatério técnico e metodologia para as atividades realizadas.

Nesta perspectiva, este trabalho de conclusdo de curso ira analisar a aplicacéo
da Inspecdo Predial Total (IPT) em um prédio do campus de Russas - CE da
Universidade Federal do Ceard, avaliando por meio de um modelo de relatério técnico
as condicdes de conforto e seguranga do local, buscando promover a conscientiza¢cao

para que estas praticas se tornem rotineiras nos demais campis do estado.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. DANOS PATOLOGICOS: CAUSAS E CONSEQUENCIAS

No meio profissional, muito se confunde entre os termos “patologia” e “dano
patoldgico”. Enquanto o primeiro €, de acordo com Instituto Brasileiro de Avaliagbes e
Pericias de Sao Paulo (IBAPE — SP) (2011), o estudo que se ocupa da natureza das
modifica¢des estruturais e ou funcionais, produzindo anomalias construtivas; os danos
patologicos sdo os problemas e falhas, em si, que ocorrem no processo de concepgao
do projeto, da execugédo e do posterior uso do edificio, tais como fissuras, percolagbes

e corrosoes.
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Assim, apO0s o surgimento de tais manifestacbes em uma edificacdo, o0s
problemas tendem a se multiplicarem rapidamente, promovendo novas manifestacoes
patolégicas “secundarias” (HIRT, 2014). Desta forma, trincas, fissuras, corrosdes e
outras anomalias podem aparecer rapidamente na edificacao, justificando o processo
de IP.

Conforme NBR 5674/2012, a vida util de uma edificacdo é definida como sendo
o “Intervalo de tempo ao longo do qual a edificacdo e suas partes constituintes
atendem aos requisitos funcionais para os quais foram projetadas, obedecidos os

planos de operagéo, uso e manutengao previstos”.

E possivel entdo afirmar que as manifestacbes patolégicas sdo as principais
causadoras da reducdo da vida util de um imével. Por este motivo, € necessario que

se saibam as causas para a apari¢ao destas ocorréncias.

Martins (2017) deixa claro que os problemas patolégicos em edificacdes ocorrem
a partir de acdes errdneas tomadas pelos operadores no momento da execuc¢éo do
projeto, e pelos usuérios. Ainda segundo a autora, um exemplo disso seria a
negligéncia no uso de agentes téxicos que possam afetar o ambiente, bem como a
utilizacdo de materiais de baixa qualidade, além da baixa frequéncia ou auséncia de

vistoria do local.

No mesmo contexto, Oliveira (2011), afirmou que estas manifestacfes séo
originadas por uma gama de variaveis que abrangem todo o processo de execucao
da edificagcdo. A saber, Helene (1986) definiu este processo em cinco etapas:

planejamento, projeto, fabricacdo de materiais, execucao e uso.

Desta forma, h4 um consenso entre os pesquisadores da area acerca das
causas do surgimento destas manifestacdes, que podem ocorrer em todas as etapas

da construcéo do edificio.

Machado (2002), cita que ha diversas origens para o surgimento dos problemas
patolégicos. Em seu estudo, chegou a conclusédo que, por ordem crescente de
incidéncia, as anomalias surgem por fatores que vao desde a concepcao de projeto

do empreendimento, até o seu posterior uso e ocupagao.
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Portanto, € notério que a fase de projeto e execucdo propriamente dita, quando
realizadas de forma incorreta, geram mais risco para o aparecimento de tais danos.

Uma ilustracéo deste estudo pode ser vista na figura abaixo:

Figura 01: porcentagem de incidéncia de manifestacdes patoldgicas

nas fases da construcao.

Uso Planejamento
10 % 4 %

Execucao
28 %

Materiais
18 %

Fonte: Machado (2002)

Segundo Martins (2017), a presenca de manifestacdes patoldégicas em
estruturas € um sinal claro do baixo desempenho da edificacdo, ja que estes
problemas podem afetar tanto a estética do prédio, quanto a funcionalidade e

estabilidade do mesmao.

Em obras de médio e grande porte, as consequéncias para 0 descaso em
relacdo a estas manifestacdes geram perdas econdmicas para o operador do local,
além do risco que pbe as vidas dos usuarios. Dai a necessidade de realizacao de
inspecdo predial, como ferramenta para assegurar o desempenho e acréscimo da vida

atil da construcgéo.

Um dos principais problemas patologicos em estruturas de concreto sao as
lesdes com aberturas nos componentes do edificio. Tratam-se aqui das fissuras,
trincas e rachaduras, que apesar de serem semelhantes, divergem devido ao tamanho

e consequente periculosidade das mesmas.

Conforme Valle (2008), sabe-se ainda que os componentes de uma edificacéo
estdo sempre sujeitos a esforgos externos e internos que causam uma variagcao nas

dimensobes do material, tais como dilatacdo e contracdo. Estes esfor¢os, quando néo
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previstos em projeto, ou quando ocorrem de forma repetida, causam a fadiga das

propriedades elasticas do elemento, provocando a fissuracao.

Figura 02: ilustracao dos esforgos atuantes em um material.

Fonte: Valle (2008).

N&o h& uma causa especifica para o surgimento destes problemas. Entretanto,
de acordo com Souza e Ripper (1998), algumas podem ser mencionadas, entre as
guais as mais pertinentes sdo deficiéncias de projeto, contracdo plastica, perda de
aderéncia do concreto, movimentacdo de férmas, retracdo, corrosdo do aco das

armaduras, variacdo de temperatura, entre outros fatores.

A NBR 6118/2003 afirma categoricamente que a fissuragdo em elementos
estruturais de concreto armado € inevitavel, devido a baixa resisténcia do concreto a
tracdo; mas recomenda que, a fim de controlar a abertura destas fissuracoes, se

tomem os seguintes cuidados na execu¢édo do componente estrutural:

a) Devido ao risco de corrosdo do aco, promover concreto de cobrimento da
armadura;

b) Aplicacéo de revestimentos hidrofugantes em condicGes de exposicao
adversas;

c) Aplicagéo de pinturas impermeabilizantes sobre a superficie do concreto em
condi¢cOes de exposicéo adversas;

d) Galvanizacao e protecdo catodica da armadura, em condi¢cdes de exposicao
adversas;

e) Definicdo do traco do concreto, a fim de evitar retracéo e reagcdes quimicas

internas.
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Ainda segundo a NBR 6118/2003, os limites da abertura de fissuras (W, em
milimetros) em estruturas de concreto armado s&o disponibilizados em tabela,

dependendo do tipo de concreto estrutural, da classe de agressividade ambiental e

tipo de protenséo utilizada, quando esta for escolhida pelo projetista.

Figura 03: limites da abertura de fissuras do concreto segundo NBR 6118/2003.

Tipo de concreto

Classe de agressividade
ambiental (CAA) e tipo de

Exigéncias relativas a

Combinagéo de agdes em

estrutural protenso fissuracao servico a utilizar
Concreto simples CAAla CAA IV N&o ha -
CAA | ELS-W wi < 0,4 mm
Concreto armado CAAlle CAATI ELS-W w4 < 0,3 mm Combinagéo frequente
CAA IV ELS-W w < 0,2 mm

Concreto protendido
nivel 1
(protensao parcial)

Pré-tragdo com CAA |
ou
Pés-tracao com CAA L e ll

ELS-W w,< 0,2 mm

Combinagéo frequente

Concreto protendido
nivel 2
(protensao limitada)

Pré-tragdo com CAA Il
ou
Pdés-tragdo com CAA lll e IV

Verificar as duas condi¢des abaixo

ELS-F

Combinagéo frequente

ELS-D"

Combinagéo quase
permanente

Concreto protendido
nivel 3
(protensdo completa)

Pré-tracdo com CAA lll e IV

Verificar as duas condigbes abaixo

ELS-F

Combinagéo rara

ELS-D"

Combinagéo frequente

Fonte: NBR 6118/2003.

Em alvenarias — conceituadas por Valle (2008) como a junc¢ao de tijolos, blocos
ou pedras, e ligantes que resultam em um material capaz de resistir a esforcos
mecanicos; as fissuras podem ocorrer quando elas sdo postas em agrupamento,

formando paredes estruturais ou de vedacao.

Quando a edificacdo utiliza de um sistema de alvenaria de vedacao, que nao
apresenta elevada resisténcia aos esforcos solicitantes do prédio quanto a alvenaria
estrutural, deve-se ainda manter um nivel de tolerancia a cargas externas que possam
causar danos as paredes do local.

De acordo com Valle (2008), quando este nivel ndo é alcancado, algumas
causas podem ser apontadas. Entre elas, estdo o mau assentamento de blocos, o
preenchimento incompleto das juntas, a baixa qualidade dos materiais, a ma

amarracao dos blocos nos pilares de concreto e a auséncia de juntas de dilatacao.
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Ainda segundo o autor, as causas da fissuracdo nas paredes de alvenaria ndo
estrutural (a mais utilizada em prédios publicos do estado) podem ser observadas na

tabela a sequir:

Tabela 01: Causas da Fissuracdo em Pares de Alvenaria N&o Estrutural, e seus aspectos causadores.

CAUSAS DA FISSURAGAO ASPECTOS CAUSADORES

. ) Variacdo da umidade dos solos
Recalque diferencial do solo

Compactacao deficiente

N . . Falha de projeto
Presenca de sobrecarga nédo prevista em projeto

Mal uso do ocupante do prédio

B L Inexisténcia de juntas de retracéo
Retragcéo Térmica

Falha de execucéo

- . Expansao irreversivel da alvenaria
VariacGes de Umidade

Auséncia de impermeabilizaante

Sismos, incéncios, revestimentos

mal colocados, envelhecimento

Outros n .
dos materiais, parede com fungéo

estrutural, etc.

Fonte: Valle (2008). Modificada pelo autor.

Outra manifestacdo patoldgica bastante encontrada em estruturas € a corrosao
das armaduras de aco. De acordo com Helene (1986), este fenbmeno € “a interagao
destrutiva de um material com o ambiente, seja por reacao quimica, ou eletroquimica”.
Ainda segundo este, 0s dois principais processos que ocasionam a Corrosao nas
armaduras dos elementos estruturais sdo a oxidacdo (devido ao contato do aco com
0 ar) e a corrosdo propriamente dita, que é quando ha o ataque eletroquimico da

natureza, em meio aquoso.

Entende-se entdo que a corrosdo, popularmente conhecida como ferrugem, € o
desgaste das armaduras de flexdo e cisalhamento das estruturas atingidas pelo
fendbmeno, por meio de interagdes diretas ou indiretas com o ambiente em meio a

fatores, como a presenca de umidade.

Com base nisso, Helene (1986) infere que em regides da estrutura onde o

concreto presente néo recobre, ou recobre ineficientemente a armadura, a corrosao
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ird se espelhar ao longo de toda a armadura, através da formacéo de Oxi-hidroxidos
de ferro. Estes elementos tendem a ocupar cerca de 10 vezes mais espago que o

volume original das armaduras da peca.

Portanto, € possivel afirmar que a principal causa do aparecimento desta
manifestacdo patoldgica em estruturas de concreto armado é a baixa qualidade do

concreto, ou a falta de cobrimento adequada para a peca estrutural.

E fato que a corrosdo, por vezes, decorre de outro problema patologico
supracitado: as fissuracdes no concreto. Quando ha a abertura destas fissuras, a
armadura fica exposta as condi¢cdes adversas do ambiente, corroendo e aumentando
seu volume. No entanto, vale lembrar que “essa fissuragcdo acompanha, em geral, a
diregdo da armadura principal e mais raramente a direcdo dos estribos” (Helene,
1986).

Isso acontece ja que os estribos estdo, desde que ndo expostos, sujeitos a
maiores esforcos de compressédo, o que impede que hajam fissuracdes profundas
nestes locais. Helene (1986) afirma que, principalmente com relacéo aos estribos da
armadura, sado apresentados lascamentos diretos da peca de concreto, sem a
presenca prévia de fissuras. O processo de surgimento da corrosdo pode ser

observado na figura abaixo.

Figura 04: Processo de Corroséo da Estrutura de Concreto Armado.

A) Penetragdo de agentes agressivos por difusdo, B) Fissursgdo devida ds forpas de expansdo dos
asbsory§o ou permesbilidede produtos de corroséo

C) Lascamento do concreto e corrosfo acentusds D) Lascamento acentusdo e redugdo significative de
socodo da armadura

Fonte: Helene (1986).
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Em edificacbes onde h& a baixa ou nenhuma presenca de impermeabilizacao,
h& na maioria das vezes a presenca de um problema patoldgico bastante comum: a
eflorescéncia. Santos e Silva Filho (2008), afirmam que este problema pode ser
caracterizado como o depdsito cristalino de cor branca, que ocorre geralmente em
revestimentos, incidente logo apds a percolacéo e evaporacao de solu¢des aquosas

salinizadas em pisos, paredes e tetos.

E necessario lembrar que a eflorescéncia esta diretamente ligada a presenca
de agua no local, ja que 0 meio aquoso é o responsavel por diluir os sais encontrados

em certas argamassas presentes na alvenaria.

Esta presenca de agua pode ocorrer quando ha a presenca de infiltracéo,
condensacdo ou capilaridade. Abaixo, algumas das principais causas para 0
surgimento de solugcbes aquosas em revestimentos estao listadas, sendo que estas

causas irdo facilitar o fendbmeno de eflorescéncia em revestimentos argamassados.

Tabela 02: Causas do Surgimento de Solu¢cdes Aquosas em Revestimentos.

Penetracéo direta e constante de 4gua no interior das

Infiltracdo o . )
edificacbes, por meio das paredes.
Neste caso, a d4gua esta presente no ambiente, e eleva a umidade
Condensacéao especifica do interior da edificacdo, formando pequenas gotas de
agua
Ocorre quando a umidade presente no solo entra nas partes
Capilaridade inferiores da edificacdo através dos vazios. Encontrada geralmente

em baldrames mal impermeabilizados.

Fonte: Silva (2011). Modificado pelo autor.

Silva (2011) define quimicamente a eflorescéncia como um produto da mistura
de sais de metais alcalinos, como o sédio, e metais alcalino-ferrosos, como o célcio,

gue séo facilmente dissolvidos em agua.

Esta solucdo, presente no ambiente, percola através da alvenaria, quando o

ligante desta é poroso, ou ha auséncia de impermeabilizacdo, gerando o problema
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patolégico. Em alvenarias que utilizam argamassa constituida com cal hidratada, as

eflorescéncias serdo consideravelmente maiores.

A eflorescéncia € uma manifestacdo patolégica que pode causar degradacdo
nos blocos ceramicos, manchamentos, desplacamentos, falta de ancoragem para a
pintura, entre outras consequéncias. A perda gradual de aderéncia entre os blocos
ceramicos e o revestimento propriamente dito pode ser evitada tomando providéncias
para que a agua ndo penetre na edificacdo, ja que 0 meio aquoso € o0 que transporta
os sais diluidos do cimento.

Para evitar o surgimento deste problema patoldgico, € necessario que haja um
projeto complementar de impermeabilizacdo nos diversos elementos construtivos do
edificio, tais como fundacao, telhado e alvenarias. Ferraz (2010) indica ainda que haja
um espaco de pedras britadas sob o piso da edificacdo, jA que a umidade ndo sobe
através de pedras.

Em caso de presenca de eflorescéncias, é recomendavel a limpeza do local, e
posterior realizacdo de impermeabilizacdo do mesmo, além de ac¢des que retirem toda
a umidade do ambiente construido, evitando assim infiltracdes, condensacdo e

percolacfes que possam induzir um novo surgimento deste problema patolégico.

Nas ceramicas e demais revestimentos, outras manifestacdes patoldgicas
podem surgir, em decorréncia da presenca de meio aquoso e auséncia ou
precariedade no sistema de impermeabilizacdo que impeca a agua de entrar no
elemento construtivo. Rhod (2011) e Martins (2017) afirmam que alguns exemplos
destas manifestacdes ocasionadas pela umidade sao:

e Bolor: ocasionado principalmente em sistemas de alvenarias, devido a
argamassas de alta porosidade e elevada temperatura com presenca de
umidade;

e Deterioramento das juntas: causado por envelhecimento do rejunte, tal como a

perca de impermeabilizacdo do mesmo

Autores como Costella (1997) citam ainda alguns danos que podem ocorrer em
pinturas, entre os quais estdo bolhas, descascamento superficial, manchas

amareladas e escuras, marcacao diferenciada, entre outros.
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2.2. INSPECAO PREDIAL E O DESEMPENHO DAS EDIFICACOES

Segundo a NBR 5674/2012, que trata da manutencdo de construcdes civis, as
edificacbes sdo as responsaveis por garantir o suporte fisico para a garantia da
execucao de todas as atividades produtivas da humanidade, portanto, possuem

imenso valor social.

Entretanto, de acordo com a mesma, as construcdes civis se diferenciam de
outros produtos por serem projetadas para atingirem uma vida Gtil de muitos anos,
mas durante todo esse tempo esta edificacdo deve apresentar condicdes minimas de
gualidade para o uso que se destinam, e devem resistir aos agentes ambientais e de

uso que venham a alterar sua composicao inicial.

Neste contexto, Parissenti (2016) afirma que devido a desqualificacdo da méo-
de-obra que surgiu apds os fomentos econémicos do governo no setor da construgao
civil, houve o acréscimo de construcdes com problemas, que vdo desde causas
simples, até as mais complexas, que geram perda de retorno financeiro ao proprietario

do imodvel, tal como risco aos ocupantes da edificacao.

Assim, tendo consciéncia dos acidentes de engenharia causados por impericia,
imprudéncia e negligéncia, coube ao proprio estado criar medidas e leis que

estimulassem a inspecéo predial total das edificagdes.

A maioria dos problemas patolégicos possuem manifestacdo externa com
caracteristicas préprias. Este fato possibilita que se haja a deducédo de sua origem,
bem como a suposicao de suas provaveis consequéncias, além de medidas a serem

tomadas para o tratamento destes danos.

A partir dessa necessidade, surgiu a sintomalogia, que € definida por Pacheco
(2013) como a area da patologia das constru¢des que estuda os sinais apresentados
pela edificagdo, com o objetivo de diagnosticar o problema patologico, responséavel
por ofertar uma ferramenta de estudo para que os profissionais da engenharia e

arquitetura possam identificar e tratar tais problemas.

Para que se haja um diagnéstico completo, é fundamental que se coletem dados,
através de uma inspecao visual, de forma a identificar o tipo de anomalia e sua

intensidade.
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Sao diversas as ferramentas utilizadas para a realizacdo de inspecdo em
edificagdes, entre elas esta o processo de vistoria: “constatagao local de um fato,
mediante exame circunstanciado e descricdo minuciosa dos elementos que o
constituem” (NBR 13752/1996).

Para tanto, € de imensuravel importancia que haja a presenca do profissional
(engenheiro civil ou arquiteto) no local onde seréa realizada a inspec¢éo, constatando

fatos e coletando informacdes sobre a edificacdo para posterior analise dos dados.

Apos as acdes tomadas pelo governo do estado do Ceara, no ano de 2015, muito
se tem discutido a cerca da lei municipal 9.913. Sabe-se que o0 assunto tem certa
complexidade, haja visto que estas praticas sdo relativamente novas no pais —
segundo o Instituto de Engenharia (2015), os primeiros relatos da realizacdo de
inspecédo predial no Brasil datam do ano de 1999, sendo esta realizada em prédios

antigos.

A NBR 5674/1999 define desempenho como a “capacidade de atendimento das
necessidades dos usuarios da edificacdo”. Estdo englobados nesta definicdo fatores
como seguranca, conforto e bem-estar. A execucao de IPT em edificios, sejam eles
de uso publico ou privado, garante que o desempenho da construcdo se mantenha
constante com o tempo, ja que medidas preventivas e corretivas sdo tomadas apés a

constatacao dos fatos observados mediante vistoria.

Sabendo que a tendéncia do desempenho das edificacBes € decair com o passar
dos anos, € nitido que regularmente medidas de intervencdo devem ser tomadas, para
que se obtenham niveis minimos de conforto para o usuario. A fim de comprovar tal
observacado, Pujadas (2007), realizou um grafico “Desempenho x Tempo” de

edificacdes avaliadas entre 2002 e 2007, chegando a seguinte relacao:
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Figura 05: Desempenho das Edificacées ao Longo do Tempo.
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Fonte: PUJADAS (2007)

E de conhecimento mutuo que as auséncias de manutengéo ao longo da vida
atil da edificacdo geram anomalias construtivas que comprometem o retorno
financeiro para o proprietario do imovel. Nao s6 isso, mas também acarretam em

prejuizos diretos e indiretos ao usuario.

Em caso de Universidades Federais e demais ambientes escolares, por
exemplo, o surgimento de manifestacfes patolégicas pode ocasionar nao so prejuizos

para o governo, como também risco aos estudantes e servidores da instituicao.

Em pesquisa realizada pelo IBAPE/SP (2012), em edificios com mais de 30 anos,
aproximadamente 66% das causas de acidentes de engenharia sao ligados a falha de

manutencao e uso, sendo os outros 34% relacionados a anomalias construtivas.

Desta forma, fica evidente a correlacédo entre boa execucéo de inspecéo predial
total e garantia de desempenho das edificacdes, corrigindo e evitando o surgimento

das possiveis manifestacdes patoldgicas presentes.

De acordo com Mesquita et al. (2015), € no momento da IP que podem ser
realizados ensaios preliminares que sejam nao destrutivos, j4 que estes irdo auxiliar
0 processo de avaliagao das condi¢gbes da estrutura. O ensaio de ultrassonografia,
por exemplo, é capaz de avaliar a qualidade do concreto a partir da velocidade de
propagacéo da onda de ultrassom.
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Tabela 03: Qualidade do concreto em funcdo da velocidade da onda

ultrassoénica.

Velocidade da Onda Qualidade do Concreto
(m/s)
> 4500 Excelente
Entre 3500 - 4500 Otima
Entre 3000 - 3500 Boa
Entre 2500 - 2000 Regular
Menor que 2000 Ruim

Fonte: Isaia et. al. (2005)

O método de realizacdo da IP, que também servir4 de base no presente artigo,
esta previsto na Norma de Inspecéo Predial do IBAPE/SP (2012), e abrange nove
etapas que podem ser seguidas pelo profissional da area que atuara na inspec¢éo. De

forma resumida, as etapas estao presentes na tabela a seqguir:

Tabela 04: Etapas da Inspecéo Predial

Etapa Levantamento de dados da edificacdo — histdrico de reformas, identificacdo do edificio,

01 proprietéario, relatorios, etc;

Etapa Entrevista com o proprietario, sindico ou gestor para que se saibam informac¢des sobre

02 0 uso do edificio, e provaveis intervencdes ocorridas ao longo da vida Util da obra;

Realizagdo de constantes vistorias no edificio, feitas individualmente ou com equipe —
Etapa esta escolha ira depender do tipo de edificacéo e da complexidade dos sistemas
03 envolvidos em sua execugdo, bem como o nivel de uso dele, e estado em que o

mesmo se encontra

Classificac@o das anomalias construtivas encontradas, conforme a origem dos

£ problemas, catalogando estas manifestagfes através de fotos que devem estar
tapa

04 presentes no laudo de inspecéo. O IBAPE/SP recomenda classificar estes problemas

encontrados na inspecdo como: manifestagfes construtivas (problemas na execucéo

ou projeto), manifestacdes funcionais (perda de vida Gtil da edificacdo), manifestacdes
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decorrentes de uso e manutencéo (descaso ou deficiéncia em atividades de

manutengdo).

Classificacdo dos problemas conforme grau de risco (fatores de conservacao, agentes
Etapa envolvidos na deterioragéo, riscos a saude do usuario, seguranca, funcionalidade e vida
05 Gtil). Esta classificacdo deve ser caracterizada como minima, regular ou critica, a partir

de definicdo do profissional.

Etapa
06 Elaboracéo de uma lista contendo a classificacdo das manifestacfes encontradas na
vistoria, em ordem decrescente (do mais critico a0 minimo);
Et Deve ser apresentado ao operador e/ou proprietario do imovel recomendacdes técnicas
apa . - L.
07 para a solucéo das manifestacdes patoldgicas encontradas (reformas, reparos,

isolamento do local, etc).

E preferivel que nesta etapa apresentem-se as taxas de sucesso na reforma feita pelo
Etapa  profissional contratado. Aqui, € apresentada a avaliacdo da qualidade de manutencao
08 realizada, classificada como: atende, ndo atende, ou atende parcialmente as

observacgfes realizadas

Etapa

09 Avaliacédo do uso da edificacdo como regular ou irregular.

Fonte: IBAPE. Modificado pelo autor.

Assim, é encerrado laudo de inspec¢édo predial. Vale ressaltar que 0 mesmo pode
conter a definicdo de conceitos normativos e palavras-chave que serdo mencionados
ao longo do laudo, e estas definicbes estédo previstas na NBR 5674.

Mesquita et. al. (2015), segue um método de inspecdo predial semelhante,
entretanto optando por considerar analises mais profundas, entre as quais ha a
caracterizacdo geométrica do ambiente construido, a possibilidade da criagdo de um
modelo numérico em software especifico e um projeto de refor¢o ou recuperacdo da
estrutura danificada.

Portanto, todas as etapas de execucgdo do edificio sdo relevantes para as

tomadas de medidas de prevencgdo contra o surgimento de manifestagfes patologicas.
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A engenharia diagnostica em edificacfes, através de inspecao predial, visa atingir o

desempenho méximo da edificacao.

2.3. CONFORTO

Conforme citado anteriormente, o conforto € um dos principais aspectos a serem
considerados na fase de projeto e execucdo de uma edificacdo. Este deve ser
garantido aos usuarios para que sejam atendidas as diversas necessidades do

mesmo.

Em ambientes escolares, por exemplo, o desempenho dos usuarios pode ser
afetado pelo conforto propiciado pelo ambiente (Ochoa, 2010). Neste contexto,
assegurar condi¢cfes térmicas, luminosas e acusticas para que alunos e professores
(estes, mais afetados por passarem mais tempo no ambiente) é de fundamental

importancia.

Infelizmente, € nitido que a maioria dos locais de uso publico no pais ndo tém a
devida atencéo voltada ao conforto em sua fase de concepcédo. Como ja citado, este
aspecto pode ser assegurado em todas as fases de execucédo do empreendimento,

seja ele um imovel residencial, comercial ou de prestacdo de servico.

Tratam-se aqui de elementos como a garantia de condi¢des climéticas propicias,
iluminacdo natural do ambiente em seu maximo proveito, seguranca assegurada e
auséncia de ruidos, sendo todos estes pensados na fase de pré-projeto, pelo arquiteto

ou engenheiro responsavel.

De acordo com Martins (2017): “cada individuo possui um tipo de reacdo as
condicdes de conforto, no qual o usuéario possui necessidades psicolégicas,

fisiolégicas e socioldgicas a serem atendidas no ambiente que permanece”.

Tal afirmacé&o comprova a obrigacao de que haja um diagnostico realizado pelo
profissional, sobre as necessidades do ocupante da edificacdo e suas expectativas

acerca do local analisado.

Para uma completa analise do conforto no ambiente, conforme supracitado,
devem ser considerados os diversos tipos de condi¢cbes do meio. Para Romero e

Ornstein (2003), estas variaveis podem ser elencadas em trés grandes grupos, sendo
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estes: as climaticas, as relativas a exigéncia humana, e as variaveis de projeto ou

construtivas.

Desta forma, ainda de acordo com Romero e Ornstein (2003), ha a
exemplificacdo de cada uma destas variaveis dentro do proprio conforto ambiental, da

seguinte forma:

Tabela 05: Variaveis que Interferem no Conforto do Ambiente.

lluminag&o Natural

Nebulosidade, poluigdo (maior ou menor frequéncia de passagem dos raios solares
atravessando a atmosfera), presenca ou ndo de ofuscamento, caracteristicas das aberturas,

dimensbes das aberturas, cores das paredes, textura dos pisos e mobiliario, etc;

lluminagé&o Artificial

Tipo de lampadas (poténcia, rendimento, etc), tipo de luminaria, tipo de sistema luministico,

etc;

Acustica

Fonte de ruido (tipo, poténcia, frequéncia, intensidade, etc), caracteristicas internas (volume,
formas e &reas do local observado), distdncia em relagdo as outras fontes de ruido na

envoltéria do ambiente, entre outros fatores;

Conforto Higrotérmico e Ventilagao

Caracteristicas climéticas, temperatura, umidade, direcdo dos ventos, possiveis obstrucfes
no entorno do edificio, atividade exercida no meio avaliado, materiais de composic¢édo do

ambiente, etc.

Fonte: Romero e Ornstein (2003). Modificado pelo autor.
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2.4. AVALIACAO POS-OCUPACIONAL (APO)

Para Romero e Ornstein (2003), o termo “qualidade” pode ser definido como
sendo as caracteristicas do produto ou servico prestado que irdo realizar as
expectativas do ocupante da edificacdo. Em termos da construcédo civil, a qualidade
esta diretamente relacionada ao desempenho da edificacdo, e como ela reage a
atividade que |he foi proposta, bem como deve satisfazer a expectativa das relagbes

ambiente & comportamento (RAC).

Apesar de ser uma definicdo abrangente, jA que cada usuario apresenta
necessidades e expectativas diferentes em relacdo ao meio ambiente construido,
fatores que permanecem fixos, como seguranca, iluminagao e conforto térmico podem

ser avaliados pelo técnico.

Infelizmente, apenas uma parcela dos paises desenvolvidos possui indicadores
para avaliar provaveis anomalias em edificacdes, apontando, em cerca de 40%, falhas
no projeto. Autores como Romero e Ornstein (2003), afirmam que no Brasil, os indices
de problemas construtivos sdo maiores na etapa de execucdo do edificio, devido,

entre outros fatores, a baixa qualidade da méo-de-obra brasileira.

Pode-se definir a APO como a sequéncia de técnicas que irdo servir para
diagnosticar os pontos positivos e negativos do ambiente construido a partir de sua
ocupacédo, levando em conta dados socioecondmicos, infraestruturais, urbanos,
sistemas empregados, conforto ambiental, fatores estéticos e de acabamento, fatores
comportamentais da regido como um todo, tendo como método de obtencéo o ponto
de vista dos profissionais envolvidos no processo, clientes e 0s ocupantes da
edificacdo (ROMERO E ORNSTEIN, 2003).

Portanto, nada mais é que um método de se confrontar as expectativas de
projeto, apds ocupacéao, e obter a avaliagdo (como o préprio nome diz) por parte dos
usuarios, e também dos técnicos, sobre o desempenho previsto na concepc¢ao do
edificio.

O termo avaliacédo pos-ocupacional denota do interesse dos operadores em ter

conhecimento sobre as condicbes de conforto propiciado pelo ambiente no qual os

ocupantes da edificagéo foram inseridos.
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Conforme Salvati (2011), este procedimento € originado devido ao notorio
aperfeicoamento do mercado da construcao civil, que exige empreendimentos cada
vez mais competitivos, através da melhoria de eficiéncia dos processos de execucéo

da obra.

Para Ferraz (2010), “a APO visa também detectar problemas construtivos,
ergondmicos, estéticos e de conforto numa edificacdo ja em uso”. E através deste
processo que ferramentas serdo utilizadas para garantir o desempenho do edificio.
Aqui, ha o cruzamento de ideias com a IP, que busca por meio de vistorias e ensaios
técnicos, também encontrar problemas patoldgicos e propor solugdes para 0s

mesmaos.

Seguindo a mesma ldgica, Martins (2017), cita que ao compreender-se quais sao
as expectativas dos ocupantes da edificacdo e sua opinido sobre os possiveis
problemas ou até mesmo 0s pontos positivos do ambiente construido quando pos
ocupado, surgem contribuicdes significativas no momento da concepc¢ao de futuros
planejamentos ou execuc¢des de reformas, algo que contribui ainda mais para que a
situacao final seja satisfatoria, tanto para os usuarios quando para 0s proprietarios ou

responsaveis da construcao.

Figura 06: Ciclo da Realiza¢do de uma APO.

APO

Uso operacao / \A

manutencao Planejamento

Projeto

Construcao , S Fabricacao de
execucao materiais de

componentes

Fonte: Romero e Ornstein (2003).

Os fatores que implicam no processo da APO séao de critério do profissional que

esta realizando esta atividade. Entretanto, algumas técnicas conhecidas foram
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apresentadas por Romero e Ornstein (2003). Entre elas, podem ser citados trés niveis

de avaliacdo, sendo estes:

Tabela 06: Técnicas de Realizacdo da APO.

Avaliacéo Através de entrevistas e pericias do técnico, séo obtidos os pontos positivos

Indicativa e negativos da edificacdo

Avaliagao Além de realizar entrevistas e pericias, é considerado neste nivel o
Investigativa desempenho do edificio

L Neste nivel, bem mais complexo que nos outros, sédo utilizadas técnicas de
Avaliagéo o o )
] o avaliacdo do desempenho da edificacdo bem mais detalhadas e completas,
Diagnostica . .
apresentando resultado mais refinado.

Fonte: Romero e Ornstein (2003). Modificado pelo autor.

Rheingantz et al. (2009) e Martins (2017), por sua vez, listam as principais
técnicas para a realizacdo de uma Avaliacdo Pés-Ocupacional, além de suas
principais vantagens e desvantagens. Por conveniéncia, sdo citados abaixo apenas

0s métodos utilizados no presente trabalho. Assim:

1) Mapa comportamental: técnica de relativa facilidade, consiste em registrar por
meio de graficos, que permite que se obtenha o conhecimento sobre a relacéo
do local com o usuario;

2) Mapeamento visual: este método instiga o0 usuéario a perceber o que ha de
errado com o local em que € inserido, por meio de sua visao;

3) Questionarios: série de questionamentos realizados aos usuarios, sem que
seja necessaria a presenca do profissional, que podem dar mais liberdade para
gue a resposta seja a mais sincera possivel;

4) Matriz de descobertas: apresentacdo dos dados da APO obtidos por meio de
gréficos e tabelas, desde que estes estejam expostos de forma a alcancar facil

entendimento tanto para os usuarios quanto para os contratantes do servico.
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3.0. METODOLOGIA

De acordo com Bruyne (1991), na metodologia, faz-se necessario que se
conhecam os processos e métodos utilizados para a obtencéo dos resultados, através
de técnicas para a obtencédo de dados que comprovem a veracidade dos mesmos,

além de promover a explicacado do processo em si.

De forma detalhada, aqui, sera relatado o passo a passo para a obtencao destes
dados, bem como a discriminagédo das ferramentas utilizadas ao longo do processo.
Este estudo foi executado na Universidade Federal do Ceard — UFC, no campus de
Russas — CE.

Para tanto, realizou-se um levantamento bibliografico (referencial teérico) na
literatura do tema, a partir de um acervo de artigos anteriormente publicados,

buscando o embasamento para o assunto estudado.

3.1. INSTRUMENTOS E METODOS

Para a realizacdo da IPT, foram necessarios obter dados acerca da APO e IP.
Para tanto, na avaliacado pos-ocupacional, foram realizados questionarios com alunos

dos cursos de engenharia civil, que ocupam o bloco 1A da UFC.

Questionarios, mapeamento visual, mapa comportamental e, por fim, matriz de
descobertas, foram executados e inseridos em uma planilha no software Excel, para

a realizacdo de graficos que expressem os resultados.

Posteriormente, foi realizada a IP, por meio de vistoria nos componentes
estruturais, de revestimento e acabamento do bloco de salas, tanto de alunos quanto
professores. Conversas e entrevistas com o prefeito do campus, engenheiro
responsavel pela manutencdo do edificio, foram efetivamente executadas, como

estabelecem as normas e legislagdes pertinentes.

Vale ressaltar que utilizar ensaios para a obtenc&o de conhecimentos sobre os
danos patologicos presentes no local, foge das exigéncias minimas da lei 9.913

(utilizada no artigo como base para a vistoria do ambiente), e das normas técnicas
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comumente recorridas, como a norma de inspecao predial do IBAPE (2012), mas é

de extrema necessidade para uma maior confiabilidade dos dados adquiridos.

3.2. AMOSTRA

O bloco de salas 1A da UFC — Campus Russas é constituido por 16 salas, quatro
escadas de acesso ao segundo pavimento, elevador de pessoas para deficientes
fisicos, hall de entrada, 8 banheiros e uma cantina para refeicdes dos usuarios da

edificagéo.

A escolha desse bloco foi justificada por sua idade, tendo sido o mesmo
inaugurado no primeiro semestre de 2015; e segundo as normas pertinentes, atinge a
data ideal para a primeira realizacdo de IP no local no inicio de 2020. O namero de
ocupantes também foi fundamental para a escolha, j& que é consideravelmente maior
gue para o segundo bloco de salas, que foi inaugurado recentemente, ainda em julho
de 2019.

Foi optado pela escolha das turmas dos alunos de engenharia civil do campus
para a resposta de um questionario que avaliava o ambiente de acordo com
parametros pré-estabelecidos, como iluminacdo (natural e artificial) e conforto

acustico.

Isso justifica-se pela oportunidade dos envolvidos em adquirir conhecimento
sobre o tema do presente trabalho, ja que este devera fazer parte de suas vidas como
profissionais de engenharia. As turmas, que totalizam 206 alunos, responderam os

guestionarios em um periodo de um més, entre setembro e outubro de 2019.

3.3. ANALISE DOS DADOS

O tratamento e analise dos dados foi feito utilizando alguns recursos, entre 0s
guais é possivel citar. a ferramenta online para o preenchimento de formularios,
guestionarios e pesquisas de publico, o Google Forms; o software de planilhas e
céalculos Excel — utilizado para geracdo de gréficos e tabelas que expressassem 0s

resultados da pesquisa da APO; bem como um documento do software Word, com o
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intuito de conter registros fotograficos que representassem um relatério técnico para
a IP realizada em 24/10/2019.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio da metodologia de estudo apresentada neste trabalho, foi possivel
obter uma resposta dos usuarios que caracterizou o desempenho do ambiente
construido quanto ao conforto proporcionado (através de questionarios, foi pedido que

os individuos avaliassem o edificio em uma escala de 1 a 10).

Os resultados obtidos foram aceitaveis, ja que propiciaram aos estudantes da
turma de engenharia um maior conhecimento sobre os processos de execucdo da
APO, bem como apresentaram resultados confiaveis — cerca de 71% da amostra, 146

usuarios, responderam o questionario proposto.

Para a inspecdo predial, os registros fotograficos e entrevistas com o0s
responsaveis pelo local indicaram que ndo ha riscos a seguranca dos ocupantes.
Entretanto, algumas medidas corretivas devem ser aplicadas, a fim de evitar o

crescimento dos danos encontrados na edificagéo.

Entrementes, através do referencial teérico foi possivel que se obtivesse
conhecimento para a realizagdo das atividades propostas, e além disso,
compreendeu-se também o valor da vistoria preventiva, que ndo s € menos onerosa,

como também contribui com a seguranca das edifica¢cdes inspecionadas.

4.1. APO no Bloco de Salas 1 “A”

4.1.1. Perfil da Amostra

Inicialmente, buscando caracterizar os ocupantes do ambiente construido, foi
realizada uma investigacao acerca do sexo dos mesmos. Além disso, fatores como o
ano de ingresso dos usuarios foram questionados, ja que quanto maior o tempo em

gue este esta inserido no local, mais reais sdo suas percepc¢des sobre as



34

caracteristicas do edificio. Outras informacgdes, como o turno de estudo dos ocupantes
nado foram questionadas, haja visto que € de conhecimento que os alunos do curso de

engenharia civil estudam em periodo integral.

Nos graficos abaixo, que iniciam a chamada “Matriz de Descobertas” da
metodologia da Avaliacdo Pos-Ocupacional, € perceptivel que a maioria dos alunos
entrevistados sdo homens (70,5%), enquanto o restante (29,5%) dos entrevistados

sdo mulheres.

Gréfico 01: Perfil da Amostra

@ Masculino
® Feminino

Fonte: Google Forms, modificado pelo autor (2019).

Além disso, a maioria destes ingressou no campus em 2015, e, portanto,
convivem com o ambiente ha quase 5 anos. Desta forma, como ja mencionado,

conhecem mais o local em que estao inseridos.
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Grafico 02: Ano em que entraram no bloco 1 “A” da Universidade

Federal do Ceara — Campus Russas

@® 2015
® 2016
) 2017
® 2018
@ 2019

Fonte: Google Forms, modificado pelo Autor (2019).

4.1.2. Acessibilidade

O ambiente analisado apresenta apenas um ponto de acesso devidamente
finalizado, com passarela, escadas e elevadores para uso exclusivo de deficientes.
Entretanto, ha entradas e saidas localizadas nas extremidades do bloco de salas, que

permitem fluxo de usuarios com consideravel facilidade.

O bloco 1 “A” da universidade Federal do Ceara — Campus de Russas foi
projetado e executado de acordo com a horma de acessibilidade NBR 9050, contendo
aberturas de esquadrias de acordo com o minimo exigido, bem como elevadores e
instalac6es exclusivas para deficientes fisicos. As escadas, por sua vez, apresentam
namero e tamanho de degraus em conformidade com os padrées corretos de

execucao.

No grafico 03, observa-se a satisfacdo dos ocupantes acerca da acessibilidade

do bloco de salas avaliado:
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Grafico 03: Satisfacdo dos Usuarios Quanto a Acessibilidade do Bloco.

® Otimo
@® Bom

» Regular
@® Ruim
@ Péssimo

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

E notorio que a acessibilidade do campus é bastante eficiente, ja que 74% dos
entrevistados o caracterizaram como Otimo ou Bom. Através de mapeamento visual,

foi constatado a veracidade do conforto presente nos acessos da edificacéo.

Entretanto, por meio de entrevistas com o0s entrevistados, foi levantado uma
guestao bastante pertinente: o acabamento antiderrapante das escadas do bloco 1
“A”. Estes, por sua vez, deixam a desejar, principalmente em periodos chuvosos, onde

a estrutura fica molhada, causando acidentes nos alunos e professores.

Relatos como quedas ndo séo raros, ja que o material que recobre a escada é
extremamente liso. Para comprovar esta afirmacao, foi realizada a seguinte pergunta:
“Vocé acha que as escadas do bloco apresentam devido acabamento antiderrapante?

”. As respostas moldaram o grafico abaixo, com respostas bastante preocupantes.
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Grafico 04: Opinido dos Usuarios sobre o acabamento das escadas.

B N3o = Sim

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

Afirmagdes como “Nao. Trata-se de um material escorregadio, muito propicio a

quedas quando na presenca de agua. ”, e “N&o. Inclusive, ja vi muita gente
escorregando. ” foram comuns no questionario. Nesta perspectiva, devido as criticas
negativas dos alunos, acdes devem ser tomadas para que se corrijam o quanto antes
essas anomalias construtivas nas escadas do bloco, prevendo futuros acidentes mais

graves.

4.1.3. Aparéncia Estética do Bloco

Segundo Martins (2017), a aparéncia de um ambiente construido ira propiciar
uma maior sensacdo de conforto ao ocupante, ja que ha a promog¢édo do sentimento
de bem estar no individuo. Portanto, foi questionado aos alunos sobre a estética do
bloco, a fim de que se observe como eles caracterizam esta obra de engenharia
quanto aos acabamentos do mesmo. E notério que a grande maioria das respostas o

classificaram como 6timo ou bom.
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Grafico 05: Aparéncia Estética do Bloco de salas 1 “A” da Universidade

Federal do Ceara.

® Otima
® Boa

@ Regular
@® Ruim
@ Péssima

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

4.1.4. InstalacOes Elétricas e Hidrossanitarias

Em relacdo as instalacdes dos banheiros, os alunos foram questionados em
relacdo a seguranca das instalagbes, numero de equipamentos e eficiéncia dos
mesmos; e para as instalagdes hidraulicas e elétricas do restante do bloco, foram

levantadas questfes como quantidade de tomadas, eficiéncia das lampadas, etc.
Gréfico X: Instala¢des Hidraulicas e Elétricas nos Banheiros do Bloco.

Os resultados obtidos configuram as instalagées como adequadas para 0 uso
dos alunos que estudam no campus, ja que ndo houveram observacfes extras em

comentarios, predominando a caracterizacéo das instalacdes como 6timas ou boas.
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Gréfico 06: Instalacbes Hidraulicas e Elétricas nos
Banheiros do Bloco.

@ Otimas
® Boas

@ Regulares
@® Ruins

@ Péssimas

Gréfico 07: Instalagdes Elétricas nas Salas, Hall de Entrada

e cantina do Bloco.

@® Otimas
® Boas

@ Regulares
@® Ruins

@ Péssimas

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

Outra questao levantada foram os equipamentos de climatizacdo do edificio.
Era necesséario que estes estivessem em boas condi¢des, com baixo ruido e com
climatizacdo adequada. Por meio de entrevistas, foi descoberto que a climatizacéo
das salas é de extrema qualidade, de tal forma que a temperatura é facilmente

regulada pelos ocupantes, ndo havendo maiores transtornos quanto a isso.

Entretanto, ao serem questionados pelo ruido do ar-condicionado, a maior parte
dos entrevistados concluiu que este problema esta presente na sala. Tal problema

pode causar desconforto nos mesmos, e medidas corretivas devem ser tomadas,
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como a manutencao dos filtros do equipamento, que quando sujos, geram ruidos

incOmodos na maioria das vezes.

Gréfico 08: Presenca de Ruido dos Ares-condicionados.

® Sim
® Nio

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor.

4.1.5. Conforto Acustico

Em um ambiente de uso publico, como a edificacdo analisada, ruidos
incbmodos e poluicdo sonora ocorrem quase rotineiramente. Com base nisso,
principalmente em universidades, € necesséario que sejam realizadas medidas de
projeto para amenizar os barulhos externos a sala de aula. Desta forma, os ocupantes

foram questionados sobre a presenca de sons no exterior da edificacao.

Grafico 09: Presenga de Ruidos no Bloco de Salas 1 “A”.

® sim
@® Nio

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).
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Estes problemas afetam negativamente o aprendizado dos estudantes, pela
desconcentracdo causada nos mesmos. Entretanto, apesar de um maior numero de
respostas apontando para a presenca desses ruidos (58.9% dos entrevistados
alegaram que ha barulhos rotineiramente), estes ruidos parecem ndo incomodar 0s
usuarios, ja que 74% da amostra alegou ndo sentir desconforto com estes sons no

momento da aula.

Gréfico 10: Incomodo de Ruidos na Sala de Aula.

® Sim
® Nao

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

4.1.6. Conforto Luminico

Nas salas de aula, h4 a presenca de cobogds — esquadrias de menor porte;
gue permitem a passagem de luz natural para a sala de aula. Entretanto, alguns
alunos alegaram sofrer com reflexos no quadro branco, advindos da luz exterior. O
uso de cortinas para regular a passagem de iluminacdo é uma alternativa para a

solucéo destes problemas.

Quanto a iluminacéo artificial, cujo numero é distribuido igualmente nas areas
internas da edificacdo, as respostas foram bastante positivas, sendo que 65,8% da
amostra classificou a iluminacéo (natural e artificial) como 6tima ou boa, em uma
escala com notas de 1 a 5. E importante ressaltar que como os demais ambientes do
bloco 1 “A” sdo abertos e bem iluminados naturalmente, além de funcionarem apenas

no periodo do dia, de tal forma que ndo foram mencionados na questao.
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Gréfico 11: llumina¢éo nas Salas de Aula

[
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D

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor (2019).

4.1.7. Nota de Satisfacao Final do Ocupante

Por fim, o ocupante da edificagao avaliou o bloco 1 “A” da UFC — Campus de
Russas com notas em uma escala de 1 a 10. Para os critérios, foram utilizados os

aspectos ja mencionados nas questfes anteriores.

Grafico 12: Notas Finais dos Usuarios.

H6 m7 m8 19 W10 m5

5% 1%

N

Fonte: Google Forms; modificado pelo autor.
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E perceptivel que o campus obteve éxito em proporcionar o devido conforto aos
usuarios do ambiente, ja que as notas atribuidas pela amostra variaram entre 8 (36%)

e 9 (35%), com uma média total de 8,4.

Neste contexto, com ressalvas para alguns problemas pontuais, entre os quais
estdo o acabamento da escada, os ruidos do ar-condicionado e os reflexos causados
no quadro branco em sala de aula; a APO realizada constatou que o bloco 1 “A” da

Universidade Federal garante o devido conforto para 0s seus usuarios.
4.2. INSPECAO PREDIAL

A IP, realizada em 24/10/2019, constatou que 0s principais problemas do bloco
1 “A” do campus sao relacionados a umidade e dilatacbes térmicas. Como os
componentes estruturais da edificagdo estdo em aparente bom estado de
conservacdao (vide a idade do campus), ndo apresentando fissuras de dimensfes de
abertura Wk maiores que as maximas estabelecidas pela NBR 6118/14, e ndo ha
exposicao de armadura em pecas estruturais, optou-se por néo realizar ensaios de

caracterizacdo, como 0 ensaio ultrassonico.

No entanto, alguns danos devem ser tratados cautelosamente. No hall de
entrada, é onde foram encontradas o maior indice de manifestacfes patologicas
(eflorescéncias, manchas, fissuras e corrosdes), sendo que algumas estdo em estado

avancado de deterioracdo do material atingido.

A inspecdo predial foi realizada por meio de vistorias, com registros
fotograficos, seguindo as normas supracitadas, com énfase na metodologia de
inspecédo do IBAPE (2012).

4.2.1. Da Edificacao

A Universidade Federal do Ceara — Campus de Russas esta localizada na Rua
Felipe Santiago, 411 — Cidade Universitaria, Russas — CE, 62900-000. A edificagédo
foi inaugurada no primeiro semestre de 2015.



44

4.2.2. Do Histérico de Intervenctes

Em entrevista realizada com o prefeito do campus, o qual é responsavel pela
conservacao da edificacdo, constatou-se que devido a idade do ambiente construido,
nao foram realizadas inspecoes criteriosas; apenas reparos pontuais, como a troca de
equipamentos defeituosos. Entretanto, foi informado que serdo executadas
manutencdes corretivas em locais onde as presencas de manifestacdes patoldgicas

sdo mais problematicas.

4.2.3. Da vistoria

O processo de vistoria foi realizado individualmente, ja& que o local nao
apresenta grande complexidade em seus sistemas construtivos, e a maior parte de
seus sistemas construtivos estd em plenas condi¢des de uso, como elevadores, ares-

condicionados, componentes estruturais, entre outros.

Foram realizados registros fotograficos em todas as manifestacfes patoldgicas
encontradas, e foi constatado que ndo ha a necessidade do uso de ensaios mais
elaborados devido ao baixo nivel de risco dos danos observados.

4.2.4. Das manifestacdes patoldgicas

Por grau decrescente de risco, como recomenda o IBAPE (2012), seguem

abaixo os danos encontrados:
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Figura 07: fissura proxima a junta de

dilatacao do pilar

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Esta manifestacdo, em termos de fissuras verificadas na edificagao, foi a com
maior espessura encontrada, advinda pela variacdo térmica ao longo do elemento
estrutural. Claramente, neste caso, a junta ndo estd exercendo seu papel, e as
dilatacBes estdo sendo direcionadas ao revestimento do pilar — os motivos variam
entre ma qualidade do material e execucdo errdbnea do sistema de juntas; tratam-se

de problemas construtivos.

Em relacéo a profundidade da mesma, ensaios destrutivos poderiam ser feitos,
e tal recomendacdo serd posteriormente levada ao responsavel pelo edificio.
Recomenda-se também o uso de graute em traco liquido para o preenchimento da
fissura, impedindo que intempéries adentrem no interior da peca. O grau de risco do
dano é regular, mas deve ser tratado preventivamente para que n&do se torne oneroso

com o passar do tempo.
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Figuras 08, 09, e 10: Deterioracdo da manta na laje da passarela.

Fonte: elaborado pelo autor (2019). Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ao perceber certas incidéncias de eflorescéncia acentuada na laje da passarela
principal de acesso ao campus, foi checado na parte superior do componente
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estrutural que a impermeabilizacdo da laje esta completamente comprometida, e
necessita de reparo. Recomenda-se uma nova execucdo deste sistema, com
impermeabilizantes mais flexiveis, pelo fato de ser uma area exposta a incidéncia do
sol. Estas sdo manifesta¢des advindas de uso e manutengéao (IBAPE, 2010). Risco:
moderado.

Figura 11: Fissuracdo na laje da passarela

Fonte: elaborado pelo autor (2019)

Também h& em toda a extensao da laje fissuras longitudinais. Estas formas sé&o
caracteristicas de fissuras provocadas pela movimentacdo térmica da laje (que esta
exposta diretamente as variacbes climaticas). A fissuracdo é decorrente da
deterioracdo das juntas, e pode ser responsavel pela causa de eflorescéncias abaixo
da estrutura.
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E necessario que, antes da execucéo do sistema de impermeabilizacéo, seja
realizado o recobrimento deste dano com graute com traco mais fino, impedindo o

acesso de agentes problematicos no interior da peca. Risco: leve.

Figuras 12 e 13: Eflorescéncia na Laje

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Também presente em toda a extensdo da laje, este dano € causado pelo
acesso de solugédo aquosa no interior da peca, e pode causar, a médio prazo, perda
da resisténcia caracteristica do componente estrutural. Portanto, pelo fato de ser uma

manifestacéo funcional e decorrente de uso e manutencgéo, deve ser tratada o quanto
antes.

Para o tratamento, recomenda-se limpeza do local de forma que sejam
retirados todos os resquicios de solugéo salina presentes. Posteriormente, um sistema
de impermeabilizacdo eficaz da laje, ja mencionado anteriormente, devera ser

implementado. O grau de risco da manifestacao € regular.
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Figura 14: Fissura em revestimento do pilar.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

As fissuras em revestimentos e pilares estao relacionadas com a sobrecarga
da estrutura, e devem ser monitoradas com ensaios ultrassénicos para que as causas

da manifestacéo patologica sejam apuradas.

De acordo com os dados obtidos, é recomendavel o uso de gesso para que se
acompanhe a abertura do dano, e caracterize este como uma fissura ativa ou passiva.
Também € necessario que a estrutura passe por reparo com preenchimento da
fissura, ou possivel reconcretagem da mesma, o que provavelmente ndo sera

necessario. Grau de risco: regular.
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Figura 15: fissura em revestimento do pilar da passarela

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Essas fissuras, apesar de estarem nos limites admitidos pela NBR 6118/2014,
por estarem presentes em um elemento estrutural necessitam de cuidado e uma
inspecao mais minuciosa. Devido ao formato, é possivel que sejam justificadas por

sobrecarga dos componentes, bem como movimentagao da laje em relag&o ao pilar.

O uso de ensaios neste tipo de dano ndo é recomendavel, ja que apesar de ser
um componente estrutural do edificio, a abertura da fissura indica que ela ainda é

rasa, e atinge apenas o revestimento da peca. Grau de risco: regular.



Figura 16 e 17: Corrosao e Deterioragdo do Chapim

Fonte: elaborado pelo autor (2019)
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O chapim - elemento responsavel ndo s6 por promover beleza estética ao
ambiente, mas também para proteger a alvenaria do escorrimento de agua; esta, em

diversos pontos do bloco, apresentando corrosdo aparente de sua armadura.

O proprio desgaste do material por acbGes ambientais provoca esta
manifestacdo patoldgica, que causa a perda de funcionalidade da peca, bem como
futuros danos provocados por umidade, que irdo atingir as alvenarias. Trata-se de uma
manifestacdo decorrente de uso e manutencéo (descaso), e deve ser tratada com a

substituicdo da peca, ou concretagem nas areas afetadas. Grau de risco: leve.

Figura 18: Fissura Higrotérmica

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Devido ao contato direto com a agua da chuva, houve a fissuracéo higroscépica
desta peca, causada pela acdo da umidade na estrutura, que a tornou visualmente

desagradavel.

Como solucgdes de tratamento, apds saber até onde a umidade atingiu a peca,
deve-se implementar no emboco do local argamassa com traco impermeabilizante. E
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necessario que se saiba até onde a umidade atingiu o componente (pode ter chegado

a armadura da laje). O grau de risco € regular, e a manifestacdo é funcional.

Figura 19: manchas nas escadas

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

As manchas sdo causadas pela umidade e contato direto com a agua em
periodos chuvosos. Pelo fato de ser um elemento estrutural, deve-se haver cautela no
tratamento da mesma ja que, apesar de haver uma pequena fissura menor que 0s
limites Wk estabelecidos pela NBR 6118, posteriormente sua largura pode aumentar,

injetando umidade dentro do componente estrutural.

Recomenda-se a realizacdo de um novo emboco no local, bem como a anélise
do grau de penetracdo da umidade na peca. O risco desta manifestacdo é regular, e

sua manifestacao é funcional.
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Figuras 20 e 21: Manchas nos Banheiros

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Manchas como essas sdo comuns nos banheiros do bloco, devido a presenca

de umidade em contato com o gesso. N&o ha periculosidade nestes danos, portanto
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sdo apenas desagradaveis aos olhos dos ocupantes da edificacdo. Para o tratamento,

uma mera limpeza das manchas € o necessario. O grau de risco € leve.
4.2.5. Das Condic¢bes de Uso da Edificacao

Com base na norma de inspecgao predial do IBAPE (2012), em conformidade
com a inspecdao predial realizada, salvo danos pontuais, a edificagcdo encontra-se em

estado regular de uso.

5.0. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal propor a unido de duas préticas de
avaliacdo de uma edificacdo: a avaliacdo pds-ocupacional e a inspecédo predial; no
bloco 1 “A” da Universidade Federal do Ceara — Campus de Russas, buscando obter
conhecimento sobre o conforto dos ocupantes do ambiente construido e seu nivel de
satisfacdo, bem como as manifestacbes patologicas presentes nesta edificacéo,

avaliando a mesma como regular ou irregular para a ocupacao.

Em relacdo a APO, é notorio que os resultados obtidos foram relativamente
positivos — com uma média geral de notas da amostra escolhida superior a 80% de
aprovacao; gerando o conforto necessario para que os alunos possam ocupar de

forma devida as dependéncias do bloco.

Com os questionarios, foi percebido que a estética do bloco corresponde as
expectativas dos usuarios, bem como a facilidade de acesso do edificio — cabe
salientar que as respostas caracterizaram a aparéncia e a acessibilidade do local entre

“6tima” e “boa” em 70% das respostas.

O mesmo ocorre com as instalacdes (hidraulicas e elétricas), tanto em salas de
aula guanto em banheiros. Os indices de aprovacao dos ocupantes superam a marca
de 100 respostas. Apesar do niumero minimo de pontos de tomadas nao ser atingido
em algumas salas (NBR 5410/1997), este fato parece ndo incomodar a grande maioria

dos entrevistados.

As instalagfes de climatizagcédo das salas de aula também estdo em condicdes

gue propiciam conforto ao usuario. Com poucas excecdes, 0s ares-condicionados nao
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promovem ruidos significativos que atrapalhem o momento da aula, bem como estéo

funcionando em plenas condi¢des de uso segundo relatos de entrevistados.

Com relacao ao conforto acustico, em entrevista, foi relatado que ha a presenca
de ruidos frequentemente (algo comum em edificagBes de uso publico). Entretanto,
esse barulho ndo incomoda a maioria dos entrevistados, de tal forma que caracteriza

0 bloco como regular em termos de conforto acustico.

A iluminacéo natural e artificial do bloco, principalmente nas salas de aula, é
avaliada como boa. Ainda assim, ha depoimentos de que existem momentos do dia
em que o reflexo no quadro branco atrapalha significativamente o momento da aula.
Neste caso, cabe ao responséavel pela edificacdo promover a instalacao de cortinas

gue regulem melhor a entrada da luz no ambiente.

Infelizmente, no acabamento das escadas, foi possivel perceber o
descontentamento dos usuarios com a falta de antiderrapante das mesmas. Relatos
de acidentes foram ouvidos, e foi constatado uma insatisfacdo de 76% dos

entrevistados.

No geral, a nota final atribuida pelos usuarios mostra que eles estao satisfeitos
com o estado atual do bloco. E necesséario apenas que, por meio dos resultados

mostrados na APO, algumas melhorias pontuais sejam realizadas.

Em relacdo a inspecado predial realizada, constatou-se que o bloco aparenta
estar em boas condi¢cdes de uso. Nenhuma manifestacdo patolégica encontrada
estava em condic@es criticas. Porém, é de extrema importancia que sejam realizadas
reformas preventivas e corretivas, a fim de diminuir os gastos com manutencgdes

tardias (como prevé o presente trabalho).

E de interesse ressaltar que todas as informacdes sobre os problemas
patolégicos encontrados, em especial os localizados na passarela principal do bloco,
eram de conhecimento do responsavel técnico da edificacdo. Portanto, foi assegurado
gue medidas corretivas estdo sendo tomadas, e serdo executadas o mais rapido

possivel.

Nesta perspectiva, é possivel analisar que a Avaliacdo Pds-Ocupacional
constitui método de extrema importancia para o engenheiro civil, pois nela os usuarios

poderdo demonstrar como esta a qualidade da edificacao sob perspectiva deles.
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Trata-se de uma ferramenta que pode ndo sO corrigir problemas pertinentes no

ambiente analisado, mas também em projetos futuros.

Ainspecéo predial, por sua vez, é indispensavel para a manutencgéo do edificio.
Por meio da vistoria € que 0s principais problemas patolégicos sdo encontrados, e
podem entdo ser tratados de forma que manutencdes tardias sejam dispensadas,

gerando economia para o proprietario, e seguranga aos ocupantes.

A unido destas duas praticas, denominada neste trabalho como Inspecéo
Predial Total, faz com que a avaliacdo do local seja feita de forma mais eficaz e
eficiente — esta afirmacédo torna-se veridica pelo fato de que problemas foram
encontrados tanto em entrevistas com usuarios, quanto em vistorias feitas na
edificacdo. Assim, cabe ao engenheiro ou arquiteto, no momento da avaliagéo, optar
pela unido destas duas atividades, buscando sempre o resultado mais préximo da

realidade.

Por fim, as condicGes de conforto propiciadas em uma edificagcdo, bem como
as manifestacdes patoldgicas presentes na mesma, irdo refletir na satisfacdo do
usuario. Desta forma, € necessario que haja mais pesquisas sobre o tema, bem como
a conscientizagao por parte dos profissionais da area em adotar estas atividades como
obrigatoriedade em seu dia-a-dia.
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APENDICE

AVALIACAQ POS-OCUPACIONAL: MODELO DE QUESTIONARIO

INFORMACOES SOBRE O USUARIO

1) Sexo:

( ) Masculino () Feminino

2) Ano em que comegou a frequentar o Bloco 1 “A” da UFC Campus Russas?

()2015  ()2016  ()2017  ()2018  ()2019

ACESSIBILIDADE

3) Como vocé classifica a facilidade no acesso (rampas, escadas, elevadores,

passarelas) ao bloco 1 “A” da UFC Campus Russas?
()Otmo ()Bom ( ) Regular () Ruim () Péssimo

4) Vocé acha que as escadas do bloco 1 “A” da UFC Campus Russas apresentam

devido acabamento antiderrapante?

ESTETICA DO BLOCO

5) Como vocé avaliaria a aparéncia estética atual do bloco 1 “A” da UFC Campus

Russas?

()Otimo () Bom ( ) Regular ( ) Ruim () Péssimo

INSTALACOES ELETRICAS E HIDROSSANITARIAS
6) O que vocé acha das instalacdes dos banheiros do bloco 1 “A”?

( ) Otimas ( ) Boas ( ) Regulares ( ) Ruins () Péssimas



62

7) O que vocé acha das instalacdes elétricas do bloco 1 “A”, incluindo salas, hall de
entrada e cantina? (Quantidades de tomadas, eficiéncia das lampadas, seguranca das

instalacdes, etc)

() Otimas () Boas () Regulares () Ruins () Péssimas

CONFORTO ACUSTICO
8) O ar condicionado da sala provoca ruido?
()Sim () Néao

9) Vocé consegue ouvir barulhos vindos do exterior da sala, ou de salas vizinhas?

(Pessoas conversando, ruidos de passadas, equipamentos externos, etc)
() Sim ( ) Nao
10) Os barulhos geralmente o atrapalham no momento da aula?

() Sim () Nao

CONFORTO LUMINICO

11) De 1 a 5, o quanto iluminacéo (artificial e natural) é eficaz em sua sala de aula?

()1 ()2 ()3 ()4 ()5

NOTA FINAL

12) Avalie o Bloco 1 “A” da Universidade Federal do Ceara — Campus Russas, com
notas de 1 a 10, levando em consideracdo os aspectos j& mencionados no

guestionario:




