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RESUMO

O trabalho, teve o seu foco voltado particularmente nos aspectos
ergondmicos dos postos de trabalho de Revisdo de Tecidos e Inspegdo de
Qualidade. Cada um dos postos de trabalho foi caracterizado em funcédo dos
seguintes aspectos: as suas caracteristicas gerais; postura e trabalho muscular;
percepcao, vigilancia e destreza; ambiente fisico e a organizacédo do trabalho. O
modelo de atuac&o usado consistiu na realizacdo de uma série de questdes, cuja
resposta conduziu a elaboragdo de um diagnéstico dos postos de trabalho. Este
diagnéstico constitui, por sua vez, a base para a proposta de um conjunto de
recomendacdes e sugestdes no nivel da iluminagdo, ruido, aspectos ergonémicos
do assento e medidas administrativas. A estratégia utilizada pela ergonomia para
apreender a complexidade do trabalho consiste em decompor a atividade em
indicadores observaveis: postura, trabalho muscular e ambiente fisico. O rendimento
humano no trabalho & condicionado por diversos fatores, que devem ser tomados
em consideracdo na eventual melhoria de uma determinada tarefa, existindo
igualmente diversas caracteristicas que influenciam a prépria predisposicéo para
trabalhar. Ao efetuar a otimizacdo das interacbes entre o homem, trabalho e o
ambiente, a ergonomia lida com uma série de fatores relacionados, com a adaptag&o

do posto de trabalho ao homem.



ABSTRACT

The work, it had its focus directed particularly in the ergonomic aspects of
the ranks of work, Revision of Fabrics and Inspection of Quality. Each one of the
work ranks was characterized in function of the following aspects: its general
characteristics; position and muscular work; perception, monitoring and dexterity;
physical environment and the organization of the work. The used model of
performance consisted of the accomplishment of a series of questions, whose reply it
lead to the elaboration of a diagnosis of the work ranks. This diagnosis constitutes, in
turn, the base for the proposal of a set of recommendations and suggestions in the
level of the illumination, noise, ergonomic aspects of the seat and administrative
measures. The strategy used for the ergonomics to apprehend the complexity of the
work consists of decomposing the activity in pointers observed: position, muscular
work and surrounding physicist. The human income in the work is conditional for
diverse factors, that they must be taken in consideration in the eventual improvement
of one determined task, existing equally diverse characteristics that influence the
proper predisposition to work. When effecting the optimization of the interactions
between the man, work and the environment, the ergonomics deals with a series of

related factors, with the adaptation of the rank of work to the man.
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INTRODUGAO

O trabalho é de fundamental importancia para o se humano, porque,
serve tanto como forma de se sustento, como é onde este pode se senti valorizado,
tendo sua motivacdo elevada, podendo dai, ter a sua independéncia financeira.
Porém, quando as condicdes de trabalho s&o inadequadas, este trabalho pode ser
prejudicial a sua saude, trazendo conseqliéncias danosas para si, podendo provocar
doencas, levando a inatividade, encurtando a vida e até causando a sua morte

(MACIEL et al, 2008).

Em industrias do setor téxtil, tem-se observado que, a postura adotada
quando da realizacdo das atividades, influi diretamente no surgimento de quadros

dolorosos, principalmente na coluna vertebral e nas pernas.

Tomando-se como ponto de partida, uma analise sobre as manifestacbes
de natureza clinica, e que, por ndo serem doengas recentes, as Lesbes por Esfor¢os
Repetitivo/Doencas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho (LER/DORT) vém,
tomando forma de epidemia, sendo o seu tratamento dificil, pois se renovam
rapidamente quando voltam a ser realizados os movimentos repetitivos, gerando
uma incapacidade para a vida que n&o se resume apenas ao ambiente de trabalho

(SALIM, 2003).

As LER, ou ainda, DORT, como s&o conhecidas, afetam principalmente,
os membros superiores do corpo humano. S&o Sindromes relacionadas ao trabalho,

que afetam tanto pessoas em inicio de carreira, como, aqueles com muitos anos de



trabalho, ao realizarem os mesmos movimentos de forma ininterrupta, em todos os
ramos da economia: industria, comércio e servicos, com diferentes niveis de
escolaridade e cargos profissionais, tais como enfermeiras, agougueiros € operarios

(NEVES, 2008).

D&o inicio, por consequéncia, da realizacdo de trabalhos repetitivos,
longas jornadas sem pausas, sendo insuficientes em temos de tempo e de
quantidade, altas velocidades, pressdes constantes, intensificacdo e uniformizacédo
da forma de producdo, uso de ferramentas vibratorias, tensdo mecanica, extremos
de temperatura, equipamentos e mobiliarios que ndo se encontram
antropometricamente corretos em relacéo aos trabalhadores, levando-os a posturas
inadequadas. Esses fatores ndo ocorrem isoladamente, mas intensificam a
incidéncia de lesdes, podendo deixar o trabalhador completamente incapacitado
para a realizacdo do trabalho, como também, gerando um comprometimento em

suas atividades do dia-a-dia.

A ergonomia surgiu, com um objetivo exclusivo de ser uma ferramenta de
auxilio e contribuicdo para avaliacdo de fatores como seguranca, eficiéncia,
funcionalidade e satisfag@o do usuario, na concepc¢éo de um novo produto (RIBEIRO

et al, 2001).

Através da metodologia de analise ergondmica do trabalho, é possivel
avaliar aspectos como: a duragéo da jornada de trabalho, a funcéo, o ciclo da tarefa,
0 numero de movimentos, as pausas, as posturas inadequadas, o esforco muscular
e 0s ritmos necessarios para a realizacdo das tarefas, como também, o tipo de
ferramentas, os equipamentos e as condi¢des globais de trabalho. Desse modo, a

analise ergonémica pode contribuir para a melhoria das situagdes de trabalho.
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Entdo, o estudo aqui apresentado € o resultado de uma aplicacdo da
metodologia de andlise ergonémica do trabalho nos postos de trabalho dos
Revisores e Inspetores de Qualidade do setor de Revisdo de Tecidos Acabados
(RTA), em uma empresa do ramo téxtil, que vem apresentando elevada incidéncia
de Leséo por Esforco Repetitivo (LER) entre os seus funcionarios. Apds a analise
das situagdes concretas de trabalho, procuramos fornecer orientacbes para a
transformacgao do trabalho nesta empresa a fim de prevenir o aparecimento de novos

casos.

A analise da atividade de trabalho permitiu relacionar os aspectos criticos
envolvidos no aparecimento das LER e identificar os nexos causais ainda nos
momentos iniciais da doenca. Desta forma, pode contribuir, a partir de uma proposta

de intervencao, para a sua prevengao.

Nos postos de trabalho estudados os aspectos relacionados a
organizacdo do trabalho e da produgdo assumem um carater predominante no

aparecimento da LER, em relagdo aos outros determinantes da situagéo de trabalho.

Este estudo pretende como objetivo geral, avaliar a postura dos
funcionarios do setor de RTA, através da analise ergondmica dos postos de trabalho
dos Revisores e Inspetores de Qualidade, com os aspectos relacionados a
organizacdo do trabalho e da producdo, em uma industria téxtil, que participam na
determinacéo das LesGes por Esforco Repetitivo. E tem como objetivos especificos,
identificar as posturas incorretas da cabeca e dos membros superiores, descrever
movimentos de alta repetitividade, evidenciar o grau de tens&o no trabalho e adotar

pausas de recuperacao, segundo o tipo de exigéncia biomecanica.
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Na primeira etapa foi realizado um levantamento bibliografico acerca das
Lesbes por Esforco Repetitivo de modo a adquirir um maior entendimento da
doenca, podendo dimensionar os seus efeitos sobre saude dos trabalhadores.
Realizou-se também uma revisdo tedrica sobre a metodologia de andlise
ergondmica do trabalho enfatizando a importancia de sua aplicagdo nas

investigagbes da LER.

Na segunda etapa investigou-se a incidéncia das Lesbes por Esforgo
Repetitivo entre trabalhadores do setor de Revis&o de Tecidos Acabados — RTA, em
uma industria do ramo téxtil, aplicando a metodologia de analise ergonémica do
trabalho. Como o aparecimento dessas lesbes entre trabalhadores do setor, é
bastante recente e o tema pouco explorado, o resultado deste estudo poderia
contribuir para a prevencéo dessas lesdes ndo somente no local estudado, mas em
outros estabelecimentos que se caracterizam pelo mesmo tipo de atividade. A partir
entdo da escolha do local para o desenvolvimento do estudo e tendo em vista
atender os objetivos formulados, buscaram-se informacgées especificas e detalhadas

das tarefas e atividades de trabalho no local escolhido.

Na terceira etapa foi realizada uma analise global dos dados coletados
confrontando-os com os encontrados em literatura, podendo-se chegar a um
diagnéstico final da situacdo de trabalho, propondo sugestdes e recomendacées,

visando a melhoria das condigbes de trabalho.

Atualmente, constata-se um crescimento acelerado dos casos de LER
entre trabalhadores que desempenham as mais diversas atividades profissionais. E
devido as suas consequéncias sociais e econémicas, este fato tem gerado intensos

debates entre profissionais de saude, especialmente aqueles que se dedicam ao
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estudo da seguranca e saude do trabalhador, acerca dos elementos que favorecem
0 seu aparecimento. Fica claro, uma falta de entendimento com relacdo ao

reconhecimento de sua natureza ocupacional.

E considerando-se a diversidade dos fatores causais, apontados como
importantes no desenvolvimento dessas lesfes, e a variacdo no grau de importancia
de cada um deles, de acordo com a situagdo analisada, acreditamos que somente a
partir da realizacdo de mais estudos dos locais de trabalho, em que estas lesbes

ocorrem, sera possivel aprofundar o conhecimento desta doenca.

E neste sentido, esse estudo realizou-se em uma industria do ramo téxtil,
onde grande parte dos trabalhadores, que realizam as atividades de Revis&o de
Tecidos e Inspecdo de Qualidade, queixa-se de dores nos membros superiores
relacionadas ao desempenho destas tarefas, provocando uma redug&o da
capacidade de trabalho e mesmo, o afastamento de alguns deles. A partir da analise
das atividades realizadas pretende-se apontar os aspectos criticos envolvidos com o

surgimento desses problemas.

Desse modo, pensamos estar contribuindo para os estudos que estdo se
desenvolvendo sobre o tema, bem como, colaborar com a melhoria das condi¢ées
de trabalho nesta industria téxtil, evidenciando as possiveis causas do estado de

saude apresentado pelos trabalhadores.

Além disso, por serem as atividades de Revis&o de Tecidos e Inspecéo de
Qualidade muito comum entre as empresas do segmento téxtil, esta analise pode
servir como referéncia para assegurar um ambiente de trabalho mais saudavel aos

trabalhadores, que realizam este mesmo tipo de atividade.
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Esta Monografia, € composta de 04 (quatro) capitulos, o primeiro capitulo é
formado por uma revis&o da literatura sobre a evolugdo industrial, com o intuito de tragar um
panorama geral das maquinas utilizadas por este ramo de atividade, buscando destacar os

aspectos considerados mais importantes para melhor compreendé-las.

No segundo capitulo descreve-se a andlise ergondmica do trabalho,
apontando a importancia de sua utilizagdo nas investigacdes acerca das LER, de

modo a contribuir para os estudos que vem se realizando sobre esta doenca.

O terceiro capitulo, apresenta a metodologia de analise ergonémica do
trabalho, como resultado de pesquisa realizada em uma industria do ramo téxtil, com
a finalidade de identificar as possiveis causas da incidéncia das Lesbes por Esforgos
repetitivos entre os trabalhadores, procedendo-se a aplicacdo da metodologia de

analise ergondmica do trabalho.

E finalmente, o quarto capitulo contém os resultados do estudo realizado,
revelando-se os principais problemas encontrados e sua relagcdo com o aparecimento de

queixas de dores nos membros superiores relacionadas pelos trabalhadores.

Porém, quando da concepcdo deste estudo, foram realizadas medidas
fisioldgicas (esforco, posturas e atividades musculares), para se avaliar de forma

objetiva o desgaste o qual os trabalhadores estéo sujeitos.

Pois na industria téxtil, dada & complexidade e variabilidade da
organizacdo do trabalho e da produgdo, qualquer tentativa de limitar o estudo a
investigacdo, precisa de variaveis fisiologicas, e somente seria alcangada ao custo
de se perder a complexidade da interacdo entre os diferentes determinantes da

situacao de trabalho e da atividade.



CAPITULO | — A INDUSTRIA TEXTIL

Nos Ultimos vinte anos do século XX, o Brasil apresentou um quadro
bastante adverso em relagéo a expans&o do mercado, como também, em relagéo a
melhoria das condi¢cdes de trabalho daqueles muitos excluidos do mercado de

trabalho (SALIM, 2003).

A industria téxtil € vista por sua descontinuidade entre os segmentos do
setor. O produto final de uma etapa, torna-se a matéria-prima para a fase seguinte.
Apesar de serem divididas em etapas, passo a passo cada um dos segmentos
possui dindmica propria, sendo especificas as suas tecnologias e matéria-prima,
possuindo empresas que se dedicam de forma unica a uma delas (MASSUDA,

2002).

A industria téxtil brasileira, tem sido bastante dinamica desde o inicio da
década de 90. Passando assim, por uma verdadeira revolucdo, onde sé os rapidos
em adaptar-se a um novo mercado sobrevivem. No mercado ndo & necessario
somente, a buscar por indices de desempenho, adotar processos de melhoria
continua. Mas a sobrevivéncia de uma organizacdo esta cada vez mais, em uniao
com a sua capacidade de captar as tendéncias de mercado e transformando este

novo mercado, em novos produtos (SILVA, 2001).

Ao se utilizar uma maquina para aumentar a produtividade, estamos
substituindo dai, a forca do trabalho humano, sendo o mesmo forcosamente

deslocado para a realizacdo de atividades ligadas a producdo. Modificando assim, a
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sua qualificacdo. A nao utilizacdo de produtos e maquinas, em conseqiéncia das
inovagbes tecnoldgicas constantes, obriga a reciclagem periédica da forga de

trabalho (MEDEIROS ef a/,2004).

Com o avancgo da técnica, cuja funcéo é proporcionar maior conforto ao
homem, o trabalho, na contemporaneidade, do ponto de vista fisico, tornou-se mais
leve, mas, em termos psicologicos, vem se configurando como algo arduo, pesado e,
ainda, como fonte de competicdo. A busca pela sobrevivéncia vem fazendo de
algumas empresas palco de disputas, onde o tamanho ja ndo oferece garantia de
permanéncia num mercadc de trabalho fortemente competitivo. Logo, a
reestruturacédo tecnoldgica e gerencial vem se apresentando como uma estratégia

vital para varias empresas, na era pés-industrial (BRANT ef a/, 2005).

Trabalhar € uma maneira de ser util e obter remuneragéo, porém, pode-se
adoecer em consequéncia disto. Quando, onde e por quanto tempo este tipo de
trabalho é realizado, sdo alguns dos pontos abordados pela organizagéo do
trabalho, sendo assim, vista como parte do ambiente de realizagdo das atividades

(ROTENBERG, 2004).

O trabalho realizado pelo ser humano, possui duas vertentes, onde por
um lado, seria sua fonte de realizacdo pessoal, por outro, pode causar danos a sua
satide. Em um ambiente de trabalho, o desgaste do organismo, &€ determinado pelo

tipo de atividade, como também, como esse esté organizado (DELCOR et al, 2004).

1.1 Inovacgbes Tecnoldgicas

A idade de certos equipamentos industriais, indica, o tipo de tecnologia

utilizada no processo de produgdo, de acordo com o rumo tomado por suas
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inovagbes tecnolégicas, criadas pela introducdo de materiais de natureza eletrénica
no ramo téxtil. Fazendo com que cheguemos a ganhos de produtividade altos, em
toda a area da industria téxtil. Por conseguinte, dada a dindmica das inovacdes de
acordo com o capital disponibilizado, sobretudo a partir dos anos 70, a estrutura
etaria acaba por identificar o nivel de modernizagédo dos equipamentos, de inicio,
isso ndo indica uma obsolescéncia econdmica. Em relacdo a abertura econémica
advinda em uma onda de natureza liberal de globalizagéo da producgéo, a referéncia
de modernidade ocorre em relagéo aos paises onde a maquina substitui o homem

(MASSUDA, 2002).

Com a atualizagdo modernizac&o dos processos industriais téxteis, onde
se aumenta a velocidade nos equipamentos de fiacdo, tecelagem e malharia,
aumentando também, as exigéncias em termos de qualidade de matéria-prima. A
tecnologia para a fabricagdo de maquinas téxteis, estad cada vez mais concentrada
em empresas de alta tecnologia localizadas em paises do primeiroc mundo, que
investem em Producéo e Desenvolvimento e para isso necessitam ter produgc&o em
paises como Suica, Alemanha e ltalia. Porém, atualmente, a Turquia vem
apresentando muitos equipamentos neste segmento. Notando-se dai que, no
decorrer dos anos, houve varias unides e compras de empresas, tanto de
fabricantes de maquinas como acessorios, como por exemplo a Marzoli e Vouk,
Rieter e Suessen e agora, mais recentemente a Trutzschler, fabricante de carda, que
acaba de comprar parte da Hollingsworth, fabricante de guarni¢des para cardas. Isto
cria uma vantagem competitiva, seja peloc dominio da tecnologia e possibilidade de
investimento, como pela limitagdo de fornecimento para o0s concorrentes

(BITTENCOURT e OGLIARI, 2001).



21

1.2 Produtividade na Industria

As fibras sintéticas foram desenvolvidas principalmente para atender a
elevada demanda por artigos téxteis. Inicialmente, ocorreu o desenvolvimento e
comercializacdo das fibras Rayon e Nylon; hoje, em sua maioria, as fibras téxteis
sdo produzidas a partir de um unico tipo de fibra .ou da mistura de varias fibras,
naturais ou sintéticas, possibilitando grande variedade nas caracteristicas dos
produtos finais. Entretanto, existe a tendéncia de maior utilizac&o de fibras sintéticas,
gerando economia de escala para a producdo, e possibilitando a modernizacdo e
aumento da produtividade no processo de fiacdo. O Brasil € um importante produtor
mundial de artigos téxteis, ocupando a sétima posicdo na producéo de fios e tecidos

planos e a terceira na producio de tecidos de malha (FINKLER et al, 2005).

E primordial destacar, que a realidade da grande maioria das condigdes e
organizacbes de atividades laborais que estdo a nossa volta, sempre foi de uma
mudanga quase que completa, dentro de ambientes insalubres, perigosos, sem
nenhum respeito pela legislacdo de salde e seguranca, e ainda, onde o trabalhador

n&o tem as minimas possibilidades de se desfazer desta (MERLO, 2005).

Em relacdo a tecnologia, a retirada de barreiras a importagéo
paralelamente a uma maior competigdo internacional no mercado pode levar as
empresas a comprarem novas maquinas e equipamentos para se tornarem
competitivos. Porém, se novas maquinas e equipaméntos trazem juntamente
tecnologias mais modernas, portanto, pode-se haver alteracdo em relagéo a
demanda de atividade por grau de qualificacdo, afetando, por conseqiiéncia, salarios

e emprego (ARBACHE et a/, 2004).
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Portanto, uma reestruturacdo tecnologica e gerencial vem se moldando
como uma estratégia primordial para varias empresas, na era poés-industrial.
Grandes transformacdes organizacionais séo observadas com certo risco para os
trabalhadores, gerando dai, sofrimento para os mesmos, podendo leva-los ao
enfrentamento ou a fuga. Para o individuo cujo trabalho € de uma hora para outra

modificada, a modificacéo técnica manifesta-se com um tom (FINKLER ef a/, 2005).



CAPITULO Il - A ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO - AET

2.1 Lesbes por Esforco Repetitivo — LER

A Ergonomia estuda as caracteristicas do ambiente fisico que envolve o
homem durante o trabalho, como a temperatura, ruidos, vibracdo e luz. O termo
Ergonomia, ja tinha sido visto antes, na Polbnia, durante o século XIX, onde Ergon
significa trabalho e nomos, significa leis, regras ou teorias (Ingeborg Sell, 2005).
Buscando ainda, ndo sé a melhoria das condigdes de trabalho, como também, a
melhoria da producdo e da produtividade (IIDA, 1993), dividindo-se em trés fases

(COUTO, 2005):

Ergonomia fisica, que lida com as respostas do corpo humano a carga fisica e
psicolégica. Tdpicos relevantes incluem manuseio de materiais, arranjo fisico de
estacdes de trabalho, demandas do trabalho e fatores tais como repeticéo, vibragéo,

forca e postura estatica, relacionada com desordens musculo-esqueléticas.

Ergonomia cognitiva, também conhecida engenharia psicolégica, refere-se aos
processos mentais, tais como percepgéo, atencdo, cognigdo, controle motor e
armazenamento e recuperacdo de memoéria, como eles afetam as interagbes entre
seres humanos e outros elementos de um sistema. Toépicos relevantes incluem
carga mental de trabalho, vigilancia, tomada de decisdo, desempenho de

habilidades, erro humano, interacéo ser humano-computador e treinamento.

Ergonomia organizacional ou macroergonomia, relacionada com a otimizacao dos

sistemas socios-técnicos, incluindo sua estrutura organizacional, politicas e



24

processos. Topicos relevantes incluem trabalho em turnos, programacédo de
trabalho, satisfagcdo no trabalho, tecria motivacional, superviséo, trabalho em equipe,

trabalho & distancia e ética.

As Lesbes por Esforcos Repetitivos (LER), também conhecidas como
Disturbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabalho (DORT), ou ainda, como
Patologias por Hipersolicitaggo, tornaram-se uma epidemia, quando de suas
inclusGes em processos produtivos, que fazem referéncia ao modelo de acumulagéo
varidvel, da reestruturacdo produtiva e da terceirizacdo e sendo por consequéncia,
alvo de muitos questionamentos. S&o afeccbes decorrentes de situacbes de
trabalho, expressando o sofrimento advindo da relagdo do trabalhador com a sua

atividade laboral, podendo dai, ser considerada uma epidemia de saude publica.

As LER/DORT envolvem quadros do sistema musculo esquelético
adquiridos pelo trabalhador, que foi submetido a varias situacées de trabalho e n&o
havendo causa Unica para sua ocorréncia. S8o fatores ligados a repetitividade de
movimentos, a manutencdo de posturas inadequadas por tempo prolongado, o
esforco fisico, a invariabilidade de tarefas, a pressdo mecénica em relacdo a varios
segmentos do corpo (em especial os membros superiores), o trabalho muscular,
realizado de forma estatica, fatores organizacionais do trabalho e fatores

psicossociais (MERLO ef a/, 2005).

A analise ergondémica do trabalho surge, portanto, para analisar as
estratégias utilizadas por funcionarios no ambiente de trabalho e para administrar a
distancia entre o prescrito e o que € necessério realizar para que o trabalho

realmente aconteca (GUERIN ef al, 2001).
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As classificacbes mais usuais sdo feitas de acordo com a evolugéo e o
seu prognostico, classificando as Lesbes, baseando-se apenas em sinais e sintomas

(GRANDJEAN, 1998):

Fase 1 - Apenas queixas mal definidas e subjetivas, melhorando com repouso.
Fase 2 - Dor regredindo com repouso, apresentando poucos sinais objetivos.
Fase 3 - Exuberancia de sinais objetivos, e ndo desaparecendo com repouso.

Fase 4 - Estado doloroso intenso com incapacidade funcional (n@o necessariamente

permanente)

Os Disturbios Osteo-Musculares Relacionados ao Trabalho (DORT)
acarretam diversos graus de incapacidade funcional, estando relacionado como um
dos mais graves problemas no campo da saude do trabalhador. Essas afeccdes
decorrentes de natureza ocupacional, s&o responsaveis pela maior parte dos
afastamentos do trabalho e pelos custos com pagamentos de indenizagdes, seja no
Brasil, como no exterior. Além do que sdo gastos com afastamentos, indenizacdes,
tratamentos e processos de reintegracdo ao trabalho, outro importante aspecto para
os trabalhadores sujeitos a essas lesdes ¢ a discriminagdo. Como também, é muito
comum que seja discriminado pelos colegas que os cercam, sentindo-se
sobrecarregados pelo fato de o colega doente, reclamar de dores e auséncia de
trabalho. A dor muito forte, caracteristica das afec¢cdes musculo-esqueléticas em

geral, € uma das caracteristicas mais marcantes das DORT (WALSH ef a/, 2004).

Em industrias do setor téxtil tem-se que, a postura adotada no trabalho
influencia muito em relacdo ao surgimento de quadros dolorosos, principalmente na

coluna vertebral e nas pernas (MACIEL ef a/, 2006).
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Uma boa postura, € considerada aquela que melhor ajusta o sistema
musculo-esquelético, equilibrando, e de certa forma distribuindo todo o esforco de
nossas atividades diarias, favorecendo uma menor sobrecarga em cada uma de
suas partes (VERDERI, 2003). Lida (2005) ao analisar as posturas do corpo, mostra
que o trabalho realizado na posicéo parada, em pé, é muito fatigante exigindo muito
trabalho estatico da musculatura envolvida para ficar nesta posicdo. O coragéo
encontra maiores resisténcias para bombear sangue para os extremos do corpo.
Como também, quando um musculo encontra-se contraido, observa-se um aumento
em sua pressdo interna, provocando dai, um estrangulamento dos capilares. Isso
acontece com facilidade, devido as paredes dos capilares serem muito finas e a
presséo sanglinea nos musculos, baixa. Um musculo sem irrigacdo sanguinea sofre
fadiga rapidamente, ndo sendo possivel contrai-lo por mais de 1 ou 2 minutos. E o
trabalho realizado de forma estatica € aquele que exige contragdo continua de
alguns musculos, para manter uma determinada posi¢cdo. Ocorrendo em musculos
dorsais e das pernas para manter a posicdo de pé, musculos dos ombros e do

pescoco para manter a cabeca inclinada para frente.

Varios esforcos tém sido considerados para investigar condigbes que
influenciam o estresse ocupacional, fendbmeno este, associado & saude do
trabalhador e ao desempenho da organizacdo. O estresse ocupacional pode ser
descrito, tomando como ponto inicial, os fatores relacionados ao trabalho que
excedem a capacidade de enfrentamento do individuo (estressores organizacionais)

ou em relacdo as suas respostas fisiolégicas, psicolégicas e comportamentais

(PASCHOAL et al, 2005).

O trabalhador, realizando atividades que exijam um determinado esforco

fisico relacionado a repetitividade de movimento, apds certo tempo, comeca a ter
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seu rendimento prejudicado, por se dar inicio, ao processo de fadiga muscular e
mental. A primeira estd associada aos movimentos propriamente (ainda com a
possibilidade de este movimento estar sendo realizado em posturas inadequadas
prejudicando ndo somente a circulacdo, como também, o funcionamento ideal do
sistema nervoso), € em relacdo a segunda, a mesma ocorre devido a uma
necessidade de concentracdo ou monotonia decorrentes da tarefa. Neste ponto, n&o
€ somente o rendimento do trabalhador que estd sendo prejudicado, pois
paralelamente, temos ainda, micro traumatismos, em principio onde ndo temos um
quadro dolorido. As micro lesdes dos tendbes, com o passar do tempo, e com a
continuidade da atividade, vdo se agravando, podendo levar & incapacidade

permanente se ndo tratadas adequadamente a tempo (BRANDAO et al, 2005).

2.2 0O Trabalho Humano

A primeira definicdo conhecida de trabalho esté escrita na biblia em
Génesis 3: 17b, 19 "Disse, pois, o Senhor Deus ao ser humano: maldita é a terra por
tua causa; em fadiga comeras dela todos os dias da tua vida. Do suor do teu rosto
comeras o teu péo, até que tornes a terra, porque dela foste tomado; pois és po, e
ao po tornarés”. Podemos deduzir, entdo, que o trabalho esté relacionado a nogéo

geral de sofrimento e pena (BIBLIA, 20086).

O ato de se realizar uma atividade, que nao era opcional, mas sim
condicdo de sobrevivéncia, exigia um aprofundamento em relagdo aos sentimentos
dos trabalhadores sobre suas vidas e seu trabalho, o que foi se revelando como um

dado novo que seria contraditério a hipétese levantada de que o significado do



trabalho, nestas condicGes penosas, sé seria possivel como resultado de uma

necessidade econémica (D’ ACRE, 2003).

A busca por sua manutengdo em um mercado de trabalho competitivo faz
de algumas empresas palco de disputas, onde o seu tamanho ja ndo oferece uma
garantia de sua permanéncia (BRANT, 2005). O impacto do trabalho noturno e em
turnos sobre a saude mostra ter diversas varidveis entre os individuos, como
também, em relagdo ao mesmo individuo, falando-se tanto dos tipos de problemas,
como da ocorréncia temporal, relativas a varios fatores que interferem, como
caracteristicas pessoais, estilo de vida, exigéncias do trabalho, organizacdo da
empresa, relacdes familiares e condigéo social. A maneira como saude e bem-estar
s&o descritos, pode interferir significativamente com a avaliagdo, resultados e

intervencdes (COSTA, 2004).

Individuos que estdo habituados a um esquema de trabalho diurno com
repouso noturno, mostram ritmos fisiolégicos e comportamentais com valores altos e
baixos, alocados em varios momentos do ciclo de 24 horas. Muitas fases estaveis
estdo entre os diversos ritmos fisiolégicos levando & constituicdo de uma ordem
temporal interna parecendo ser condicdo de saude para qualquer organismo.
Individuos que foram submetidos a esquemas temporais alterados, como € o caso
de pessoas que trabalham no turno da noite, apresentando perturbacGes em seu
ritmo biolégico, em funcdo de conflitos temporais entre seus reldgios biolégicos e
seus esquemas sociais impostos de forma externa. Existem informagbes seguras de
que caracteristicas individuais séo importantes para dar conta de tais perturbacoes

(MARTINO, 2002).
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Os problemas decorrentes desta inversdo sao estudados pela
Cronobiologia, area do saber que trata da organizagdo temporal biolégica,
esclarecendo os mecanismos relacionados a algumas dificuldades que passam os
trabalhadores e incluindo, assim, mais uma nuance as varias relacdes entre trabalho
e qualidade de vida (ROTENBERG, 2001). O estudo do ciclo vigilia-sono pode ainda
mostrar um ajuste do sistema circadiano ao longo da jornada de trabalho do turno
noturno. Sabendo ainda, que esse ajuste é apenas parcial, podendo determinar a
gravidade, como também, a intensidade das principais alteracbes em relag&o ao

sono e aos sintomas provocados pelo trabalho noturno (FISCHER et a/, 2002).



CAPITULO lll - METODOLOGIA DE ANALISE ERGONOMICA

Este trabalho foi desenvolvido em uma industria do ramo téxtil, onde foi
realizado um estudo no setor de Revis&o de Tecidos Acabados — RTA (conforme
Figura - 1), postos de trabalho de Revis&o de Tecidos e Inspecéo de Qualidade, com
a participacdo de um Comité de Ergonomia, formado por.. Dr. Jorge Augusto de
Oliveira Prestes (Médico do Trabalho), José Walter Correia Filho (Engenheiro de
Seguranga), Marcia Correia Marques (Consultora de RH), Danielle Barroso Sa
(Fonoaudidloga), Alan Brito (Técnico de Segurancga), Francisco Queiroga (Técnico
de Seguranca), Anisio Alves (Técnico de Seguranca), Francisco Almir (Técnico de
Segurancga), Thiago (Consultor em Ergonomia), além de Gestores, Supervisores e
Colaboradores. Onde cada um dos postos de trabalho, foi caracterizado em fungéo
dos seguintes aspectos: as suas caracteristicas gerais; postura e trabalho muscular;
percepgao, vigildncia e destreza; ambiente fisico e a organizagéo do trabalho. O
modelo de atuacdo usado consistiu na realizacdo de uma série de questdes, cuja
resposta conduziu a elaboragdo de um diagnéstico dos postos de trabalho. Este
diagnéstico, por sua vez, foi a base para a proposta de um conjunto de
recomendacbes e sugestdes ao nivel da iluminacao, ruido, aspecto ergonémico do

assento e medidas administrativas.



Figura 1 - Funcionaria iniciando o processo de revisao

Para que se identifiquem os riscos ergondmicos, diversas ferramentas
podem ser aplicadas, variando de acordo com o tipo de atividade, tipo de risco, e
realidade observada na organizagdo. Através da aplicacao de ferramentas podem-se
classificar as situacdes de risco de baixo risco a alto risco, ou classificar o posto ou
funcdo em condicdo ergonOmica de excelente a péssima. Dentre as principais
ferramentas, propéem-se os métodos de OWAS, RULA, PLIBEL, Draft OSHA Check
Lists, Moore e Garg, REBA, Hand-Wrist Stressors, Carpal Tune Syndrome Risk, Les
Profiles de Postes, Observation Analysis of the Hand and Wrist, Suzzane Rodgers,

dentre outros, operando em variaveis qualitativas e quantitativas.

E para assegurar que nenhum aspecto importante para os postos de
trabalho fosse negligenciado, seguiu-se um check-list adaptado de Hudson de
Araujo Couto em anexo de n® 1 e um formulario com o método de Suzzane Rodgers

em anexo de n° 02, para a analise ergondémica proposta. Abordando os seguintes



topicos: determinacdo das exigéncias fisicas do trabalho, postura e trabalho
muscular, trabalho sedentério, percepcéo, vigilancia e destreza, ambiente fisico do
posto de trabalho. Quanto as caracteristicas gerais dos postos de trabalho, enfatiza-

se a postura do trabalhador no seu posto e no ambiente fisico de trabalho.

Como ponto de partida para a concepcdo desta analise ergondmica do
trabalho, de posse de uma maquina filmadora, em diversos angulos, foram
guardadas diversas imagens das atividades de Revisores e Inspetores de
Qualidade. Em um segundo momento, através destas imagens captadas, os
movimentos relacionados as flexdes de membros inferiores e superiores de referidos
colaboradores, foram catalogados. Em um terceiro momento, de posse de um
formulério contendo o método de Suzzane Rodgers (anexo de n® 2), foram
avaliados: o esforco, a duragdo e a frequéncia requeridos por cada parte do
corpo para que as tarefas de Revisores e Inspetores de Qualidade fossem
realizadas, onde esta avaliagcdo exige que o Auditor, avalie a interacdo do nivel do
esforco, duragdo do esforgco antes do relaxamento, ou ainda, antes de passar
para um nivel menor de esforgo e a freqiiéncia de ativagéo dos musculos por minuto

para cada grupo de musculos.

E para a conclusédo destas etapas, pode-se fazer uma previsdo da fadiga
muscular e, portanto, o nivel exigido pela tarefa, sendo assim, acompanhado por um
formulério para a percepcdo subjetiva do esfor¢co, com a graduagéo do mesmo, da

duracéo e a freqUiéncia para cada parte do corpo em separado, de 1 a 3.



3.1 Meétodos e Avaliagéo de Riscos Aplicados a Ergonomia

Na realizacdo das andlises dos fatores de risco sobre as Doencas
Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, sdo feitas as seguintes
avaliagbes: relatérios dos préprios colaboradores, observacdo dos postos de
trabalho e entrevistas com o pessoal especializado e medidas quantitativas por

algum instrumento de medida.

As observacbes obtidas nos postos de trabalho dos funcionarios, tém
como objetivo identificar as condicdes dos postos de trabalho que possam estar
causando algum problema e passar atitudes prevencionistas para que o0s

funcionarios em questédo possam eliminar os agentes de risco.

Os métodos qualitativos, realizados na forma de uma lista de verificagcao,
questionario ou relatério, mesmo apresentando certa desvantagem, devido a uma
falta de validade comprovada, podem ser utilizados em uma analise ergonémica. O
PLIBEL (Method for the Identification of Musculoskeletical Stress Which May have
Injurious Effects), foi idealizado em forma de perguntas sequenciais feitas para se
analisar um local de trabalho sujeito a riscos ergonémicos, onde as perguntas séo
feitas, tomando-se em consideracdo a postura incorreta na realizagdo das
atividades, os movimentos de trabalho fatigantes, o planejamento incorreto de

ferramentas e as condi¢gdes organizacionais e as ambientais estressantes.

A Draft OSHA Check-list, deve ser utilizada no inicio de uma analise
ergonémica, onde estdo incluidos na mesma, apenas os itens associados ao

aumento dos riscos de desenvolvimento de leses musculo-esqueléticas.



NIOSH (National Institute of Occupational Safety and Heath) apresenta
um estudo para se prevenir a Sindrome do Tunel do Carpo, onde o limite de
exposicdo a que o funciondrio de uma empresa estaria sujeito, seria determinado
pela repeticdo de seus movimentos, pela forca exercida na utilizagdo de algum

objeto e pelo desvio postural nas articulagdes do punho.

OWAS, possui detalhamento insuficiente, quando aplicado em algumas
atividades de trabalho. RULA (The Rapid Upper Limb Assessment), € uma técnica
utilizada para as analises ergondmicas, quando da realizacdo de uma avaliagdo da

postura, da forca e da agdo dos musculos, que podem vir a desenvolver uma DORT.

O Indice de Deformacdo (Strain Index), é um método de andlise do
trabalho, que leva em consideracdo, a intensidade do esforco fisico, a duracdo do
esfor¢o, a frequéncia deste esforco, a postura de maos/punhos e a velocidade de
realizacéo do trabalho. Sendo os valores destes pontos abordados, expressos em
um valor numérico, que esta relacionado com o0s riscos de desenvolvimento de

problemas nas extremidades superiores do corpo humano.

REBA (Rapid Entire Body Assessment), € um método, formado por um
sistema de andlises posturais sensiveis aos riscos de natureza
musculo-esqueléticas, quando da realizac&o de diversas tarefas, dividindo o corpo,
onde s&o analisadas as atividades, quanto a postura assumida em termos de
estatica, dindmica e mudancgas rapidas na postura, mostrando instabilidades tanto

do tronco, quanto das méaos, através de escores de classificacao.

E quanto a obrigatoriedade legal da realizacdo da analise ergonémica do
trabalho pelas organizagées, seu proposito também vai ao ponto de que os riscos

devem ser controlados, reduzidos ou eliminados, antes mesmo que possam vir a



ocorrer. A estratégia utilizada pela ergonomia para apreender a complexidade do
trabalho consiste em decompor a atividade em indicadores observaveis: postura,
trabalno muscular e ambiente fisico. O rendimento humano no trabalho é
condicionado por diversos fatores, que devem ser tomados em consideragcéo na
eventual melhoria de uma determinada tarefa, existindo igualmente diversas
caracteristicas que influenciam a proépria predisposi¢éo para trabalhar. Ao efetuar a
otimizagéo das interacdes entre o homem, trabalho e o ambiente, a ergonomia lida
com uma série de fatores relacionados, por um lado, com a adaptacéo do posto de

trabalho ao homem e, por outro, da adaptagéo do homem ao posto de trabalho.

Na primeira situagdo encontraremos questbes relacionadas com o
ambiente de trabalho (temperatura, ruido, iluminac&o) a configuracéo dos postos de
trabalho e meios de producdo, a organizacdo do trabalho com a elaboragdo de
métodos de trabalho menos perigosos ou cansativos e o estudo das maquinas e
ferramentas, com a finalidade de conceber os equipamentos que melhor se adaptem
ao desempenho de uma determinada funcdo com 0 maximo de conforto para o
trabalhador. No que diz respeito a adaptagcdo do homem ao posto de trabalho, os
temas prendem-se com a postura do trabalhador no seu posto de trabalho, utilizagéo
e colocacgdo adequada do pessoal, tendo em conta fatores como a constituigéo fisica

e experiéncia, determinacdo e avaliacdo da postura do trabalhador.

De acordo com a Figura — 2, as pessoas sao diferentes em estatura, em
idade, em treinamento e entre varios outros fatores. Todo o conhecimento disponivel
sobre o funcionamento e sobre as caracteristicas do colaborador deve ser coletada e
utilizada na melhoria das condicdes de trabalho. Porém, apesar dos avancos
tecnolégicos, ainda ha muito a ser feito até que o trabalho esteja projetado para

garantir a integridade do trabalhador.



Figura 2 - Funcionario concluindo o processo de inspecéo

A consideracgéo de todos estes diferentes fatores na atribuicdo ou estudo
de um determinado posto de trabalho tem especial relevancia, ndo s6 do ponto de
vista humano, mas também do ponto de vista econémico. Apesar de tudo isto se
verifica que o aumento da produtividade ndo é o principal objetivo da ergonomia,
mas sim um dos seus efeitos. As técnicas utilizadas pela ergonomia na analise do

trabalho podem dividir-se em diretas e indiretas:

* Técnicas diretas: Técnicas que procedem ao registro das atividades ao longo de

um periodo de tempo.

e Técnicas indiretas: Check-list para analise ergonémica.
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Foram analisados e considerados em cada posto de trabalho, como
especificado na Figura — 3 a seguir, todos os requisitos da décima sétima Norma
Regulamentadora do trabalho urbano (NR — 17 — Ergonomia), as condi¢cdes de
conforto como ruido e conforto térmico foram avaliadas com base nos itens 17.5.2 a,
b, c e d da NR-17. As condi¢gées de iluminamento foram avaliadas com base no item

17.5.3 e subitens, da NR-17.

Figura 3 - Funcionario retirando o rolo de tecido

Os niveis de iluminamento utilizados como referéncia, bem como a
metodologia de medigdo, sdo aqueles determinados pelas Normas Brasileiras NBR
5413 - lluminancia de Interiores e NBR 5382 — Verificagdo de lluminancia de
Interiores. Os niveis de iluminamento foram medidos com um luximetro modelo
LD-200, da marca Instrutherm. Conforme a Portaria de n° 3.751 de 23/11/1990, o

anexo de n° 4 da NR-15 foi revogado a partir de 27/02/91 inclusive, deixando a



partir desta data de ser um problema de Insalubridade e, passando a ser um

problema de ergonomia.

Os niveis de ruido foram avaliados com dosimetro marca Instrutherm,
modelo DOS — 450, Para o levantamento das medidas do nivel da presséo acustica
se percorreu a area de trabalho dos Revisores e Inspetores de Qualidade, utilizando
o dosimetro, na altura aproximada do ouvido do trabalhador, que estava trabalhando
por ocasido da analise, de acordo com Tabela de n° 1. O aparelho foi ajustado para
o circuito de compensacédo "A" e circuito de resposta lenta (SLOW). O aparelho foi

calibrado de acordo com as instrucdes do fabricante.

A temperatura foi medida com um Termémetro de Globo da marca
Instrutherm, modelo TGD — 100. A exposicéo ao calor, avaliada através do indice de
Bulbo Umido - Termémetro de Globo (IBUTG), sendo definido pela equacéo para
ambientes internos ou externos sem carga solar, ou pela equagdo para ambientes
externos com carga solar, conforme o caso. Os aparelhos que sdo usados nesta
avaliacdo sdo os termdémetros de bulbo natural, termémetros de globo e os
termémetros de mercurio comum. As medidas devem ser efetuadas no local onde
permanece o trabalhador, a altura da regi&o do corpo mais atingida, conforme
Tabela de n° 2. O indice de bulbo Umido - termémetro de globo (IBUTG), € definido
pelas equacdes descritas a seguir, considerando-se 0s ambientes internos ou

externos, sem carga solar, e ambientes externos com carga solar.

a) Ambientes internos ou externos sem carga solar:

IBUTG =0,7tbn + 0,3 tg




b) Ambientes externos com carga solar:

IBUTG=0,7tbn +0,1ths +0,2 tg

Em que:
tbn - temperatura de bulbo umido natural (°C)
tg - temperatura de globo (°C)

tbs - temperatura de bulbo seco (°C)

Para a determinagdo do consumo energético da atividade, para o critério
do IBUTG é levada em consideragdo a carga de trabalho fisico do trabalhador.
Realizadas analises das fungbes em cada posto de trabalho, considerados os
critérios de descanso no préprio local de trabalho (Quadro de n® 1 do anexo de n® 3
da NR-15) e descanso térmico em outro local (Quadro de n°® 2 do anexo de n°® 3 da
NR-15), respeitadas as taxas de metabolismo por atividades, previstas no Quadro de

n° 3 do anexo de n° 3 da NR-15.

a) Para célculo da taxa de metabolismo média ponderada para uma hora :

el M.T o+ MY Te M' - taxa no local de trabalho
T' - minutos no local de trabalho
M = M® — met. no local de descanso

T - minutos no local de descanso
60




b) Para célculo da taxa de metabolismo médio ponderado para uma hora:

IBUTG!. Tt + IBUTGY. T | IBUTG! - IBUTG

40

IBUTG = T' - minutos no local de trabalho

60 IBUTGY - IBUTG no local de desc.

Tabela 1 - Taxa de metabolismo por tipo de atividade

TY - minutos no local de descanso

TIPO DE ATIVIDADE Kcal/h
Sentado em Repouso 100
TRABALHO LEVE

Sentado, movimentos moderados com bracos e tronco (ex.: datilografia). 125
Sentado, movimentos moderados com bracos e pernas (ex.: dirigir). 150
De pé, trabalho leve, em maquina ou bancada, principalmente com os

bragos. 150
TRABALHO MODERADO

'Sentado, movimentos vigorosos com bragos e pernas. 180
De pé, trabalho leve em maquina ou bancada, com alguma

movimentacao. 175
De pé, trabalho moderado em maquina ou bancada, com alguma
movimentacéo. 220
Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurrar 300
TRABALHO PESADO

Trabalho intermitente de levantar, empurrar ou arrastar pesos (ex.:

remog¢do com pa). 440
Trabalho fatigante 550

Fonte — Normas Regulamentadoras Comentadas, p — 562.
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A formag&o da cultura da seguranga e saude em uma empresa se da, a
medida que todos os seus colaboradores possam adquirir consciéncia sobre os
assuntos abordados em relagdo a seguranca e saude ocupacional, buscando
motivar e educar seus funcionarios, na redugéo de acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais. Estas ferramentas devem ser aplicadas de forma periédica, em
conjunto com Gestores das areas, area de Seguranca e Medicina do Trabalho e
area de Treinamento, estas ferramentas, tem como funcdo principal, promover a
melhoria continua da seguranga e saude no trabalho, através de acgbes realizadas

no dia-a-dia, pela area da Seguranca e Medicina do Trabalho e Gestores.

A analise de acidentes possibilita a investigacdo das causas de acidentes
do trabalho e elaborar plano de acdo, referente as causas identificadas. As
inspecdes preventivas de seguranga visam diagnosticar o comportamento seguro
dos colaboradores, gquanto ao uso dos Equipamentos de Protecdo Individuais —

EPI’s e procedimentos operacionais, visando a reduc¢do de acidentes do trabalho.

A empresa fornece para todos o0s empregados expostos ao ruido
ocupacional, a protegcdo auditiva de insercdo ou circun-auricular (tipos plug ou
concha) com niveis de atenuacgdo de 13 dB (NRRsf), marca 3M de 15 dB (NRRsf)
para CA 9584 (plug), com prazo de validade de 01/02/2007, marca 3M de 17 dB
(NRR) para CA de 5745 (plug), com prazo de validade de 02/08/2007, marca Pomp
Plus de 20 dB (NRRsf) para CA de 3616 (tipo concha), com prazo de validade de
31/05/2009, marca Duraveis de 18 dB (NRRsf) para CA 4026 (tipo concha), com
prazo de validade de 06/03/2008, marca MSA de 22 dB (NRRsf) para CA de 7441
(tipo concha), com prazo de validade de 26/06/2007, marca 3M de 22 dB (NRRsf)
para CA de 7442 (tipo concha), com prazo de validade de 26/06/2007, marca 3M

(com frequéncia de substituicdo, conforme recomendagao dos fabricantes).
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Mascaras respiratorias semi-faciais contra poeiras e névoas, vapores e
gases toxicos, como o respirador KSN de CA 8356, com prazo de validade de
06/12/2007, respirador 3M (silicone) de CA 12011, com prazo de validade de
04/08/2009, respirador Combitox (Modelo 5143) de CA 5757, com prazo de validade
de 30/03/2009 (com frequéncia de substituicdo dos respiradores, conforme
recomendagéo do fabricante e quando da saturac&o dos filiros de retencéo para as

mascaras dotadas deste dispositivo).

Calcados de seguranca da marca Marluvas de CA 9012, com prazo de
validade de 17/07/2008 (com freqUéncia de substituicdo de acordo com o desgaste

das pecas).

Oculos de protecdo da marca MSA (tipo ampla visdo) de CA 9985, com
prazo de validade de 24/03/2009, Silo (tipo ampla vis&o) de CA 1871, com prazo de
validade de 07/01/2009, Pomp de CA 12572, com prazo de validade de 27/09/2007,
Leal de CA 9149, com prazo de validade de 11/09/2008 (com frequéncia de

substituicdo de acordo com o desgaste das pecas).

Luvas de malha de algodédo pigmentada de CA 5303 e CA 4718, com
prazos de validade respectivamente 31/05/2009 e 07/05/2008. Luvas nitrilicas de
napa de CA 10146, com prazo de validade de 18/09/2007. Luvas de raspa de couro
de CA13223, com prazos de validade de 18/03/2008 (com frequiéncia de substituicdo

de acordo com o desgaste das pecas).

Creme de protecac para as m&os de CA 10103, com prazo de validade de

13/08/2009 (com freqiiéncia de substituicdo de acordo com o desgaste das pecas).
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3.2 Legislacao

Visando estabelecer alguns parametros, que permitam a adaptacgdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, para
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente, o
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, instituiu a Portaria de n°® 3.751, de
23/11/1990, que baixou a Norma Regulamentadora de n° 17 (NR — 17), que trata da
Ergonomia. Onde a Norma, apresenta parametros para o posto e organizagédo do
trabalho. Cujo objetivo é de adaptar as condi¢cbes de trabalho, dando um arranjo a
area de trabalho para a economia de movimentos, reducdo de manipulagbes e
repeticbes, melhora do ritmo de trabalho, adequacéo do formato ao Operador, o que
possibilita a diminuicdo da atividade muscular. A obrigacao da analise ergondémica
do trabalho para a avaliacdo da adaptacdo das condicbes de trabalho as
caracteristicas do trabalhador, segundo a Norma, € do empregador. E de forma
pontual, os principais fatores ergonémicos, de saude e de seguranga, com as suas

respectivas metas e indicadores estabelecidos na NR — 17 s&o:

e Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.
e Mobiliario dos postos de trabalho.

e Equipamentos dos postos de trabalho.

e Condicdes ambientais de trabalho.

e Organizacéo do trabalho.

Ruido, temperatura, umidade, iluminacdo, ambiente fisico, ergonomia,
ritmo repetitivo e estresse, sdo fatores a serem avaliados e que devem servir para a

efetivacdo de acdes de melhoria nas instalagbes da empresa e na prevencéo de
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doengas ocupacionais dos empregados. A idéia central da Norma, é a promocé&o de

um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

A Lei de n° 6.514 de 23 de dezembro de 1977, deu nova redagéo a todo o
capitulo da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, que tem por objetivo, a
seguranca e medicina do trabalho, e ao mesmo tempo, restabelecendo o critério ha
muito tempo, seguido por nosso sistema juridico de protegdo do trabalho
assalariado, exercendo o empregado atividade insalubre, constante de uma lista
oficial, tem ele o direito de referido adicional, desde o instante inicial de seu trabalho.
Na maioria dos paises, encontramos 0 mesmo critério de identificacdo da atividade
insalubre por meio de uma lista oficial. E a forma de dar aos empresarios, uma
prévia informacédo sobre a natureza do trabalho por eles ordenado e da provavel

despesa, por ele consequente.

A NR - 17, tém como um de seus alvos a LER que, como Sindrome
clinica, caracteriza-se por uma dor crénica, e freqlientemente seguida por dores no
pescogo, na cintura ou membros superiores, devido ao trabalho continuo e repetitivo,
executado pelo funcionario. E enitre os estudiosos da matéria, tem-se o
entendimento de ser a atividade repetitiva, aquela cujo tempo de ciclo, é de 02 (dois)
minutos ou menos e se repete por todo o turno de trabalho. Altamente repetitivas,

s&o aquelas atividades que tem um ciclo de 30 (trinta) segundos ou menos.

O item 17.3 e subitens da NR — 17 da Portaria de n° 3.214, dirige-se a
questées ergondmicas, que dizem respeito ao conforto do trabalhador, altura e
dimensbes das mesas, painéis, escrivaninhas e bancadas. A Ergonomia ou
Engenharia Humana, estuda as relagdes entre o homem e o ambiente de trabalho,

fazendo referéncia ao sistema homem-maquina. A Ergonomia, recorre a Fisiologia
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aplicada, a Anatomia, Antropometria, Psicologia, Higiene Industrial, Medicina do
Trabalho, para que o trabalhador possa aumentar a sua eficiéncia, sem que

necessite usar de uma maior energia.

3.3 Possiveis Causas da Incidéncia das Lesées por Esforco Repetitivo — LER

Identificacdo do local: Revisdo de Tecidos Acabados - RTA, localizado no galpéo

do setor de Acabamento.

Dimensionamento do Local: A area do galp&o a qual constitui a linha de produgéo

possui as seguintes dimensdes - 36,0 m x 162,0 m.

Tipo de Construcéo: Solida, constituida de alvenaria.

Cobertura: Estrutura metalica coberta com telhas de aluminio.

Paredes: Paredes constituidas de tijolos revestidas em argamassa e pintadas com
cores claras até a metade e em elementos vazados (tipo combogds) na metade

restante, sem alcancar o telhado.

Janelas: Desprovido de janelas, possuindo apenas portas ou aberturas nas paredes

para ventilagao.

Piso: Tipo Industrial.
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3.3.1 Caracteristicas Gerais dos Postos de Trabalho

A inspecédo de defeitos é realizada em 02 (dois) postos de trabalho:
Revisores e Inspetores de Qualidade. O posto de trabalho dos Revisores
caracteriza-se por operacdes de carater manual executadas por méo-de-obra de
ambos os sexos. Neste posto de trabalho intervém Operador e maquina. A ocupacao
principal das pessoas sujeitas ao posto de trabalho consiste basicamente na
deteccdo e marcacdo dos defeitos originados nos processos de: Tecelagem e
Preparacdo. A marcacdo dos defeitos € feita através de fitas adesivas de cores
diferentes em funcéo do tipo de defeito, facilitando desta forma o trabalho de

inspecdo de qualidade.

O posto de trabalho de Inspecdo de Qualidade, caracteriza-se por
operagdes de carater manual executadas por m&o-de-obra também, de ambos os
sexos, onde neste posto, procede-se essencialmente a marcacao, classificacéo dos
defeitos, pesagem e enrolamento do tecido. Este posto de trabalho possui uma
atenc@o especial, pois, a ndo deteccéo e marcacdo de defeitos nesta fase poderéo
causar sérios problemas de qualidade para o cliente. O resultado sera certamente
uma reducdo do preco do tecido, como também, a perda de confianga do cliente

com as consequéncias dai decorrentes.

Em relacéo as escalas de trabalho dos funcionarios do setor de Reviséo
de Tecidos Acabados (RTA), a empresa adota a escala 5 x 1, ou seja, a cada 05
(cinco) dias trabalhados, 01 (um) dia de folga, porém, se um trabalhador realiza uma
escala de trabalho de acordo com suas preferéncias provavelmente ficara mais
satisfeito. Portanto, ndo se pode concluir que as preferéncias de um Revisor ou

Inspetor de Qualidade, sejam as melhores opcbes para a sua saude fisica e
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psicologica e para o seu relacionamento social. Varios estudos realizados pela area
de fisiologia, de psicologia e da area social apontam um conjunto de recomendacgdes

para a construcdo de escala de trabalho.

As empresas que operam em regime de trabalho por turnos tém sido
objeto de estudo, devido ao stress do trabalho e aos aspectos sociais dos diferentes
tipos de trabalho oriundos dessas empresas, tragcamos algumas recomendacdes que
limitam certas atividades durante a execugdo da escala de trabalho. A partir desta
analise ergondémica foram elaboradas algumas recomendagdes com base nos
seguintes dados: no numero de turnos noturnos consecutivos, na hora de inicio e
término dos turnos, na duracdo dos turnos, no numerc de dias consecutivos de
trabalho, na distribuicio dos dias de folga, e na regularidade da escala de trabalho.
As recomendacdes ergondmicas para a construcdo de escala de trabalho s&o

derivadas a partir das seguintes observagdes:

Desajuste circadiano fisiologico.

. Problemas com o bem-estar (sono, fadiga, e falta de apetite).

° Problemas de saude (desordens Gastro-intestinal e psicossomatico).
o Problemas pessoais e sociais.

° Baixo desempenho e acidentes.

A adaptacdo das funcdes fisiologicas para o trabalho noturno, mesmo
ap6és um longo periodo de turnos noturnos parece ser parcialmente, mas nunca
completamente alcancado. Porém, apds a ultima noite de trabalho o ajuste para o
ritmo circadiano normal necessita de varios dias se o periodo precedente de trabalho

noturno for longo (cinco noites ou mais). Entretanto, quando somente algumas noites
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sao trabalhadas (uma ou duas noites), menos disturbios das functes fisioldgicas

circadianas s&o observadas.

Os disturbios do sono sdo um outro aspecto importante que consiste
numa reducao e numa mudanga na sua qualidade. O sono durante o dia esta sujeito

a varias perturbacdes como ruidos de criangas e trafego de veiculos. Apés um longo

periodo de trabalho noturno o individuo terd, provavelmente, um acumulo de déficit

de sono.

A vida social dos individuos que trabalham longos periodos de turnos
noturnos nao € boa. O contato social com 0s amigos que trabalham durante o dia e
com os familiares, € limitado. Alguns estudos concluem que a probabilidade de

ocorrer acidentes aumenta apdés o primeiro turno de trabalho noturno.

O acumulo de fadiga € maior depois de muitos turnos consecutivos.
Alguns problemas podem surgir para pessoas mais velhas quando submetidas a
periodos com muitos dias de trabalho estressantes, por exemplo, 14 dias de trabalho
sucessivos. Recomenda-se evitar periodos de trabalho que excedam ha uma

semana.

A distribuicdo dos dias de folga em turnos e os finais de semana sdo de
particular importancia social. Este aspecto é importante para que os trabalhadores
de sistemas continuos participem de atividades de finais de semana com seus

amigos e familiares.

Para facilitar os contatos sociais dos trabalhadores de sistemas por turno
com seus amigos e familiares, conclui-se que deveriam existir alguns finais de

semana livres de no minimo 2 dias consecutivos.
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No processo de distribuicdo das escalas de trabalho entre os
colaboradores do setor de Revis@o de Tecidos Acabados (RTA) pretende-se utilizar
uma funcgéo coletiva ajustada de acordo com as preferéncias dos colaboradores de
referido setor. Uma vez que o sistema considere uma fungdo que ndo incorpora
pontos de vista de profissionais da area de seguranca do trabalho, portanto, estas
recomendagdes podem atuar dentro do sistema como regras que penalizam as
programagdes que possuem sequéncias de trabalho ndo recomendadas. As
penalidades ocorrem durante o processo de geracgdo das programacdes, aquelas
programacgdes cujas sequéncias de trabalho ultrapassam os limites estabelecidos
pelas recomendacdes s3o eliminadas. E importante observar que as recomendacées
ergonémicas completam o conjunto ja estabelecido pela empresa, pela legislagéo da

profissdo e pelos acordos sindicais.

Os motivos para a implantacéo de turnos de trabalho, para que se possa
garantir uma produgdo continua, sédo meramente de natureza econdmica, pois
diversos processos de fabricagdo, s6 s&o recomendados, quando da realizagéo de
atividades continuas. E em outros casos, os parques industriais, realizam as suas

atividades de forma continua, para serem rentaveis.

Os colaboradores que exercem as suas atividades no decorrer do turno
noturno, apresentam estados de saude inferiores aos colaboradores do turno diurno.
Pois as doencas apresentadas pelos mesmos, sdo apresentadas nos sistemas

digestivo, circulatério e nervoso.

Em relacdo as conseqiiéncias indesejadas, quando da realizagdo das
atividades em turnos, temos que, € muito importante em relagcdo ao turno noturno,

evitar ao méximo, os efeitos sobre a salide do colaborador, como também, os efeitos
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sociais para com o mesmo. E na industria téxtil analisada, os periodos de cada turno

s&o:

° Matutino: 5:30 hs as 13:50 hs
o Vespertino: 13:50 hs as 22:09 hs

e Noturno: 22:09 hs as 5:30 hs

Porém, o trabalho noturno, ndo é muito bem aceito, do ponto de vista
social, como também, do ponto de vista da Medicina. E sendo assim, os sistemas de
rodizio de turnos, s&o: 2-2-2 e o 2-2-3 (dois dias em cada turno ou trés dias seguidos
em relagdo a um turno em rodizio). Vale ressaltar, que o mais aceito dentre estes, é
o sistema 2-2-3, onde se tem a garantia de um final de semana livre (sexta-feira,
sabado e domingo), a cada 04 (quatro) semanas, lembrando ainda, que segue em
anexo (anexo — 04), sugestdo para escala de trabalho a ser seguida pelo setor de

RTA.

3.3.2 Postura do Trabalhador no Posto de Trabalho

Para o caso do posto de trabalho dos Revisores, a inexisténcia de
cadeiras ergondmicas, obriga os operarios a executar as operacdes de pé. Esta
situacédo é preocupante, devido & longa permanéncia nesta posi¢gdo, normalmente

durante todo o turno de trabalho.

Para o caso dos Inspetores de Qualidade, verifica-se também a

inexisténcia de cadeiras ergonémicas, 0 que obriga os operarios a executar as
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operagOes de pé. Esta situacdo além de ser ocasionada pela longa permanéncia
nesta posicéo, € também ocasionada pela inclinagéo a frente do corpo, necessaria

para marcar os defeitos.

3.3.3 Ambiente de Trabalho

Uma iluminagdo adequada, € uma condicdo imprescindivel para a
obtencdo de um bom ambiente de trabalho. A inobservéncia deste ponto resulta
normalmente em conseqiéncias mais ou menos graves, tais como: danos visuais,
menor produtividade e aumento de defeitos ndo detectados. A grande maioria das
empresas complementa a iluminac&o natural proporcionada por grandes janelas com
a iluminagdo artificial proporcionada por |&mpadas fluorescentes. Embora
aparentemente a iluminagcdo seja adequada, constata-se que a iluminancia

raramente é controlada.

Relativamente ao ruido, este podera ser causa de incébmodo para o
trabalho, um obstaculo as comunicacdes verbais, podendo mesmo em casos
extremos constituir um risco para a audicdo. O problema agrava-se quando os
operarios ndo recorrem aos dispositivos de protecao individual disponibilizados pelas

empresas.

Observa-se ainda, que as empresas do setor tendem a possuir ambientes
térmicos adequados, recorrendo para isso a sistemas de ventilagdo geral e

climatizacéo.

Por dltimo, relativamente a qualidade do ar, esta é afetada por agentes

quimicos tais como: poeiras de algod&o, fumos, neblina, aerodispersbides, gases e
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vapores. Diz-se que o ar esta poluido ou contaminado quando contém substéncias
estranhas a sua composicao, ou mesmo quandoc normal no aspecto qualitativo, mas
possuindo alteragbes quantitativas, pela presenca de uma ou varias substancias
componentes em concentracdes superiores as normais. Como, podemos constatar a
qualidade do ar é afetada pelas poeiras introduzidas nos tecidos, embora néao

constitua perigo para a saude dos trabalhadores.

Para o posto de trabalho dos Revisores, a empresa téxtil, recorre
exclusivamente a iluminacéo artificial proporcionada por lampadas fluorescentes.
Porém, as maquinas usadas, ja incluem sistemas de iluminacéo artificial, contudo, a
iluminancia proporcionada por estes sistemas e pela iluminagdo ambiente raramente
é controlada. Na Inspec&o de Qualidade, a empresa recorre quase exclusivamente a

iluminacao artificial proporcionada por 1ampadas fluorescentes.

Tabela 02 — Nivel de pressdo sonora, medida no setor de RTA

| RUIDO N.°TRAB. LT
LOCAL | POSTO TRABALHO
dB (A) EXPOSTOS (NR-15)
RTA 78 Mesa de Revisdo 33 85

Tabela 03 — Temperatura medida no setor de RTA

INTENSIDADE TIPO DE HORA DA
LOCAL

ATIVIDADE MEDICAC
Tbn (°C) Tg (°C) IBUTG (°C)

RTA 25,6 28,3 26,41 Leve 15:06h




CAPITULO IV - RESULTADO DO ESTUDO REALIZADO

4.1 Principais problemas encontrados:

e Linha de producéo desnivelada.

¢ N&o ha sistema de sinalizac&o para se evitar a falta de material.

e N&o ha adaptacdo antropométrica (cadeiras adequadas para sentar) em linha
de producé&o

e N&do existe esquema de trabalhador substituto, para se atender as
necessidades do trabalhador da linha de producgéo.

e N&o ha reducéo de ritmo de trabalho, no caso de horas extras.

e Trabalho realizado na posi¢éo de pé durante toda a jornada de trabalho.

e Horario de revezamento, prejudicial ao sono.

e Necessidade de fixagao visual, com objetos em movimento.

e Escala de trabalho 5 x 1, a cada 05 (cinco) dias trabalhados, 01 (um) dia de
folga.

e Mobiliarios do posto de trabalho, n&o estdo ergonomicamente corretos.

4.2 Solugdes propostas:

Mobiliario:
e Estabelecer e implementar na empresa uma pratica, estabelecendo
requerimentos basicos de ergonomia para mobilidrio. E desejavel que o

mobilidrio seja totalmente ajustavel.
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e No caso de compra de cadeiras novas preferir as que possuam apoio para os
bragos com altura reguldvel e apoio para as costas com ajuste de altura e de
inclinac&o.

e Envolver funcionarios na escolha de tipos para minimizar resisténcias.

Treinamento:

e Treinar funcionarios sobre principios basicos de ergonomia, riscos associados
com posturas inadequadas, esforcos, movimentos repetitivos, compressdes
mecanicas, ajustes do mobiliario e adogéo de praticas que minimizem o potencial
de ocorréncia de DORT, tais como o reconhecimento precoce e informacéo de
DORT.

e Educar trabalhadores sobre a importéncia da adogcdo de pausas ou mesmo a

intercalacéo de tarefas com diferentes padrdes biomecanicos.

Estabelecer as pausas necessarias:

e A atividade for altamente repetitiva, apresentar posturas criticas, esforcos
excessivos e fatores contributivos relevantes como, por exemplo, calor excessivo.

e Nao houver possibilidade de fazer rodizio de tarefas.

e Houver possibilidade de haver rodizio de tarefas, mas as outras tarefas
apresentarem o mesmo padrédo biomecanico; neste caso ndo havera vantagem

biomecanica no rodizio.

Nos postos de trabalho avaliados as pausas s&o informais, ndo havendo

um controle rigido das mesmas. A possibilidade da adog&o de pausas formais deve
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ser considerada quando esgotadas as possibilidades de adocdo de medidas de

adequacéo relativas a engenharia e outras administrativas.

Ritmo de trabalho:

O ritmo de trabalho deve ser bem determinado de forma a n&o gerar
tenséo para o trabalhador e seus colegas de trabalho. Deve-se atender aos objetivos
da empresa sem causar tensao exagerada aos trabalhadores.

Conforme check list realizado com os colaboradores, a carga e o ritmo de
trabalho sdo compativeis com suas capacidades em executa-las, porém referem

sobrecargas nos finais de semana principalmente quando em épocas de festas.

Ginastica Laboral:

Estudar a implantacdo de programa de ginastica de aquecimento
muscular antes do inicio da jornada como forma de preparar a musculatura e
tenddes para o tipo de trabalho a ser realizado e relaxamento ao final da jornada.

Este programa tem impacto positivo na prevencdo das DORT e os
colaboradores de todos os niveis devem ser incentivados a participarem do
programa visto que reconhecidamente traz impactos positivos na prevencéo de

DORT, além da melhoria nos aspectos psicolégicos.

Organizacédo do sistema de trabalho:

A organizacao do sistema de trabalho deve ser analisada, de forma a néo
implicar em situacdes de riscos adicionais e colaborar com a prevencdo de DORT,

isto é:
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e As demandas de trabalho devem ser cuidadosamente gerenciadas a nao induzir
as pressdes psicofisiologicas.

e Estabelecer estratégias administrativas para atender ao aumento de demanda de
servico.

e Manter canal aberto para a discuss&o de situagdes de trabalho ocasionadoras de
tenséo.

e As pressdes para obtencdo de resultados devem ser adequadamente aplicadas.

e Os horarios, duracédo da jornada n&o devem ser fator gerador de fadiga ou tensao.

e O numero de horas extras por trabalhador deve ser inferior a 8 horas/més.

A iluminacéo ideal € aquela que é proporcionada pela luz natural, contudo
e por razbes de ordem pratica, 0 seu uso é bastante restrito, havendo necessidade
de recorrer complementarmente a luz artificial. A qualidade da iluminagéo artificial
depende fundamentaimente de 03 (trés) fatores:
e .Adequagéo ao tipo de atividade prevista.
e Distribuicdo conveniente das lampadas.

e Harmonizacgao da cor da luz com as cores predominantes do local.

Embora as recomendacdes sobre niveis de iluminacdo para diferentes
paises apresentem algumas discrepancias pode afirmar-se que de um modo geral
os valores recomendados para os diferentes ambientes e tarefas oscilam entre os
120 e os 3000 lux, recomendam-se 0s seguintes niveis de iluminacéo para os postos
de trabalho:

- Revisores - Entre os 1000 e os 1500 lux.

- Inspetores de Qualidade - Entre os 1000 e os 1500 lux.
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Para garantir que os valores recomendados serdo sempre cumpridos
deve proceder-se regularmente ao controle da iluminancia, contudo, niveis de
iluminag&o superiores a 1000 lux aumentam o risco de reflexdes prejudiciais,

sombras muito carregadas e contraste excessivo.

Estas operagdes sdo muitas vezes executadas com niveis de iluminacéo
diferentes aos usados para fazer a inspegdo. Assim, sugere-se, para 0 posto de
trabalho de Inspecdo de Qualidade, que pelo exposto se reveste de especial
importéncia, o uso de equipamentos eletrénicos, para minimizar este efeito e

simultaneamente aumentar o tempo de vida util das mesmas.

Por outro lado a manutenc&o da rede de iluminacdo e paredes, deve ser
cuidadosamente planejada quer por razbes econdmicas quer por razdes técnicas.
Um primeiro aspecto a ter em conta € a limpeza periddica das luminarias a fim de
que o rendimento das mesmas nao seja afetado pela acumulacéo de poeiras,
também o estado das paredes e tetos devera ser regularmente verificado. Os custos
de uma eventual lavagem ou pintura sdo certamente compensados pelo ganho na
gualidade da iluminacdo. As cores das paredes constituem um importante
complemento ambiental, capaz de se bem utilizadas, amenizar condi¢cbes

desfavoraveis.

De um modo geral aconselha-se o uso de cores claras, que por natureza

sdo frescas, acolhedoras, motivam a limpeza e principalmente difundem mais luz.

Outro aspecto importante a considerar é o da substituigdo em grupo, das
lampadas fluorescentes. O momento ideal para a substituicdo global das mesmas
ocorre ao atingirem 60 a 70% da sua vida util. A partir deste valor a sua

confiabilidade decresce rapidamente. A atuac@o preventiva possui ainda outra



vantagem: fazer um melhor aproveitamento da m&o-de-obra responsavel, permitindo
a execugao da tarefa no dia ou na hora mais conveniente, normalmente, fora do

horario normal de servico.

4.3 Arelacdo entre as dores e os membros superiores:

A coluna vertebral € sem duvida o 4rgéo de suporte mais sensivel as
condicbes de postura do corpo humano e as variadas solicitacdes e esforgos a que
ele € sujeito na atividade fisica. O segredo fundamental para conservar uma coluna
saudavel é sermos capazes de manter a postura correta, qualquer que seja a

atividade que realizarmos.

O apoio de costas inclinado entre 110° e 120° transfere para si uma parte
significativa do peso do corpo e reduz a tens&o e fadiga nos discos e nos musculos.
Este objetivo pode ser conseguido de varias maneiras, sendo as principais a
inclinagéo posterior das costas da cadeira e a inclinagéo do assento a frente. Outro
aspecto importante € a extenséo vertical de apoio proporcionada pelas costas do
assento. Na realidade, quanto maior for a extens@o vertical do apoio das costas,

menor sera o esforgo de sustentagdo do peso do tronco.

A altura e a inclinagdo do assento estdo intimamente relacionadas entre
si. A fim de permitir apoiar o pé no solo, no entanto, & medida que a altura do
assento aumenta, a utilizacdo do apoio de costas tende a diminuir, até

eventualmente deixar de existir, na posi¢éo de pé.

Para favorecer a lordose lombar o apoio de costas é importante, por outro,
a lordose é otimizada na posi¢céo de pé. Uma solucéo que permite satisfazer ambas

as recomendacdes consiste em trabalhar na posicdo sentado - de pé. Trata-se, de
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elevar o plano de trabalho para a altura ideal do trabalho de pé, dotando o posto de
trabalho de um assentd mais alto, com apoio de costas. Esta solugdo permite ao
individuo trabalhar confortavelmente sentado, ou de pé, como desejar. A elevacéo
do assento obriga a existéncia de um suporte para os pés que assegure O

indispensével apoio, quando na posicéo sentado.

Contudo, no posto de trabalho dos Revisores uma vez que a passagem
do tecido é feita com o auxilio de um pedal, deve haver o cuidado de colocar esse
pedal facilmente acessivel as posi¢cdes sentado e de pé. Eventualmente, isto pode
ser conseguido com a sua duplicagcgdo. No posto de trabalho de Inspecdo de
Qualidade, esta solucdo torna-se mais dificil de implementar, uma vez que as tarefas
a executar exigem do Operador uma maior mobilidade. A adocdo da solugdo
sentado — de pé, obriga a definicdo da altura do plano de trabalho. Observa-se que a
altura deste depende apenas de dois fatores: a natureza do trabalho e as dimensdes

do individuo.

Para os postos de trabalho dos Revisores e dos Inspetores de Qualidade,
constituidos essencialmente por tarefas de manipulagdo, recomenda-se ainda, ser
possivel reduzir o esforco dos individuos relacionados a estes postos de trabalho,
realizando pelo menos uma pausa durante a manha e outra durante a tarde ou
promovendo a rotatividade por postos de trabalho menos exigentes em termos
visuais. A rotatividade podera ser importante no posto de trabalho do Inspetor de

Qualidade, uma vez que o recurso das cadeiras, poderé se dificil.

A rotatividade implica a polivaléncia dos operarios, que s6 & possivel com
a formacdo e treino destes. O custo, certamente elevado, desta medida sera
compensado em termos de produtividade. S&o testemunhas disto, as empresas que

seguem os conceitos das abordagens mais modernas a Gestdo da Produgéo: Just in



CONSIDERAGOES FINAIS

O setor téxtil € um dos mais antigos setores de atividade industrial e sente
atualmente, tal como os outros setores de atividade, a necessidade de se tornar
competitivo, sendo que cada vez mais as industrias se preocupam com a qualidade
dos seus produtos, para satisfazer os requisitos dos clientes, e a industria téxtil ndo
€ excecdo. Neste sentido, o0 estudo de caso, pretende contribuir para a melhoria das
condi¢Bes de trabalho e conseqglUentemente da produtividade no referido setor.

Portanto, o aumento da produtividade aparecera como consequéncia da
melhoria das condicbes gerais de trabalho, da mesma forma que se observara uma

reducédo dos acidentes de trabalho e um aumento geral na moral dos trabalhadores.

O investimento no capital humano, além de uma exigéncia, traz um
enorme retorno ao nivel da qualidade e produtividade da empresa. A organizac&o do
ambiente de trabalho é um dos fatores importantes para a melhoria da qualidade de
vida do trabalhador, que vive grande parte de sua vida, voltada as fungbes
operacionais, que de alguma forma interfere em seu estado de saude. O modo como
os operarios, deve obedecer a determinadas Normas, como a NR — 17 do Ministério
do Trabalho, vieram estabelecer que o empregador necessitasse realizar analises
ergonbémicas dos postos de trabalho, avaliando as condigdes psicofisiolégicas do

individuo, frente ao ambiente de trabalho.

E verdade que a qualidade de vida, ndo inclui somente fatores

diretamente relacionados a saude, tais como, o bem estar fisico, funcional,
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emocional, bem estar mental, mas também, elementos como trabalho, amigo e

outras circunstancias de vida.

As caracteristicas do trabalho tém sido consideradas como um
significante fator para satisfacdo do trabalhador, capaz de reduzir as taxas de
absenteismo, aumentar a produtividade, melhorar a moral, motivacdo e desempenho
dos trabalhadores, e ainda auxiliar no recrutamento, na base de conhecimento e
técnicas de trabalho. O entendimento dos diversos fatores de melhoria das
condigbes de trabalho poderé constituir-se em uma base sélida para se alcancar
maior produtividade, de forma que o trabalho possa se desenvolver sem a reducgéo

da saude dos trabalhadores.

A analise ergondémica, possibilitou o entendimento dos principais fatores
envolvidos no processo de melhoria do trabalho. Abordados sob a 6ética da
ergonomia, esses fatores contribuem significativamente para uma melhor
performance do trabalhador como reducdo da fadiga, maior satisfagcdo e
consequentemente maior produtividade. O absenteismo e a rotagdo de turnos s&o
problemas sérios relatados, uma vez que afetam toda a produtividade, e s&o pontos

gue precisam ser mais bem investigados.

Com o estudo pode-se entender que a postura no trabalho de forma a
proporcionar saude e bem estar sé € possivel quando o homem tiver suas condi¢cdes
naturais de operacéo respeitadas. A ergonomia com seus conceitos antropocéntricos

¢, portanto a chave para as mudangas necessarias dos processos de trabalho.
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ANEXO - 01

[ ANALISE ERGONOMICA

DATA: 06/05/2006

EMPRESA: VICUNHA TEXTIL S/A — UNIDADE lli

EOCAL DE TRABALHO: REVISAO DE TECIDOS ACABADOS - RTA

| POSTO DE TRABALHO: REVISORES E INSPETORES DE QUALIDADE

TAREFAS EXECUTADAS: No posto de trabalho de Revisdo de tecidos, a ocupagéo
principal das pessoas sujeitas a este posto de trabalho, consiste basicamente na detecg¢éo e
marcacao dos defeitos originados nos processos de: Tecelagem e Preparacdo. A marcacéo
dos defeitos é feita através de fitas adesivas de cores diferentes em fung¢&o do tipo de
defeito, facilitando desta forma o trabalho de inspecéo de Qualidade. O posto de trabalho de
Inspecdo de Qualidade caracteriza-se por operacgdes de carater manual executadas por
méao-de-obra de ambos os sexos, onde neste posto, procede-se essenciaimente a

marcacgéo, classificagdo dos defeitos, pesagem e enrolamento do tecido.
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AVALIACAO DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO

SIM

EXIGENCIAS DE TRABALHO EXCESSIVAMENTE COMPLEXAS
EM RELACAQ A HABILITACAO DOS FUNCIONARIOS?

EXIGENCIAS DE PRODUTIVIDADE?

XX

EXISTE PREMIO ADICIONAL POR PRODUTIVIDADE?

JORNADA DIARIA DE TRABALHO EXCESSIVA?
DURACAQO EM HORAS: 8 h e 20 min

x

EXISTE PAUSA DURANTE A JORNADA DE TRABALHO?

EXISTEM HORAS EXTRAS?

EXISTE TRABALHO NOTURNO?

EXISTE TRABALHO DE TURNO?

EXISTE EXCESSO DE PRESSAO DAS CHEFIAS?

EXISTEM DIFICULDADES NOS RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS?

EXISTEM MOVIMENTOS REPETITIVOS?

HA RODIZIO (REVEZAMENTO) NAS TAREFAS?

EXISTE CONTATO DA MAO OU PUNHO OU TECIDOS MOLES
COM ALGUMA QUINA VIVA DE OBJETO OU FERRAMENTA?

O TRABALHO EXIGE O USO DE FERRAMENTAS VIBRATORIAS?

XX XXX X XX

AVALIACAO DA ORGANIZACAO DO TRABALHO

SIM

NAO

O TRABALHO E REALIZADO EM PE?

x

O TRABALHO E REALIZADO SENTADO?

O TRABALHO E REALIZADO ALTERNADO (EM PE/SENTADO)?

O TRABALHADOR TEM FLEXIBILIDADE NA SUA POSTURA DURANTE
A JORNADA?

NO CASO DE TRABALHO EM PE, EXISTEM ASSENTOS PARA
DESCANSO DURANTE AS PAUSAS?

O TRABALHO EXIGE POSTURAS FORCADAS DOS MEMBROS
SUPERIORES?

O TRABALHO EXIGE MUITA FORCA COM AS MAOS?

FLEXAO OU EXTENSAO DO PUNHO?

DESVIO LATERAL DO PUNHO?

ELEVACAO DOS BRACOS OU ABDUCAO DOS OMBROS?

CABECA EXCESSIVAMENTE ESTENDIDA?

CABECA EXCESSIVAMENTE FLETIDA?

COMPRESSAO DIGITAL FAZENDO FORGA?

XIX|IX[XPX|X[X X[ X

OUTRAS COMPRESSOES?  QUAL?

AVALIACAO DA CADEIRA

SIM

o

CADEIRA ESTOFADA?

ALTURA REGULAVEL?

DIMENSAO ANTERO-POSTERIOR DO ASSENTO ADEQUADA?

LARGURA DA CADEIRA DE DIMENSAO CORRETA?

BORDA ANTERIOR DO ASSENTO ARREDONDADA?

ASSENTO NA POSICAO HORIZONTAL?

APOIO DORSAL FORNECE UM SUPORTE FIRME?

CADEIRA GIRATORIA?

EXISTEM RODIZIOS?

OS BRACOS DA CADEIRA PREJUDICAM A APROXIMAGAO DO
TRABALHADOR ATE SEU POSTO DE TRABALHO?

XX XXX PXXX|X|X]| Pr|X

OS PES ESTAO SEMPRE APOIADOS?
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AVALIACAO DAS MESAS

SIM

ALTURA APROPRIADA?

DIMENSOES APROPRIADAS?

BORDA ANTERIOR DA MESA ARREDONDADA?

ACESSORIOS (TELEFONE, MAQUINAS, ETC) DENTRO DA AREA DE
ALCANCE?

GAVETAS LEVES?

AVALIACAO DA LINHA DE PRODUCAO

SIM

EXISTE UMA PAUSA NATURAL ENTRE O FINAL DE UM CICLO
E O INICIO DO CICLO SEGUINTE?

E NECESSARIO FAZER ALGUMA MONTAGEM ESTANDO A
PECA EM MOVIMENTO?

E POSSIVEL A SUPERVISAO FAZER ALGUM TIPO DE REGULAGEM NA
VELOCIDADE DA ESTEIRA ALEM DE 30% DA VELOCIDADE-PADRAO?

E POSSIVELAO TRABALHADOR SAIR DO SEU POSTO PARA
NECESSIDADES FISIOLOGICAS?

HA ALGUMA POSICAO COM O TEMPO ESTRANGULADO?

XX XXX

EXISTE UM ESQUEMA ALTERNATIVO PREVISTO EM TERMOS DE
RITMO DA LINHA QUANDO OCORRER A FALTA DE UMA OU
MAIS PESSOAS?

EXISTE REVEZAMENTO DAS PESSOAS EM DIVERSAS POSICOES
DA LINHA?

XX

OS MEMBROS SUPERIORES TEM QUE SUSTENTAR PESOS?

OS BRACOS TEM QUE FAZER ALGUM MOVIMENTO ACIMA
DO NIVEL DOS OMBROS?

OS OBJETOS E MATERIAIS DE USO FREQUENTE ESTAO DENTR(
DA AREA DE ALCANCE?

AS PECAS (COMPONENTES A SEREM MOVIMENTADOS) ESTAO
EM LOCAIS QUE EXIGEM POSTURA FORCADA?

FICA-SE DE PE, PARADO, DURANTE A MAIOR PARTE DA
JORNADA?

X X (X X

ESTANDO DE PE, APERTA-SE PEDAL NUMA FREQUENCIA MAIOR
QUE 3 VEZES POR MINUTO?

AVALIACAO DAS CONDICOES AMBIENTAIS

SIM

A TEMPERATURA EFETIVA DO AMBIENTE ESTA ENTRE 20° E 23°

GRAUS?
MEDIGAO: IBUTG = 26,41° C

A ILUMINACAO E SUFICIENTE (ENTRE 450-550 LUX)?
MEDICAQ: Entre 1000 e 1500 lux

NIVEL DE RUIDO E MENOR QUE 65 dB (A)?

MEDICAO: NPS = 78 dB (A)




ANEXO - 02

METODO
SUE
RODGERS
LINHA RTA AUDITOR WALTER
POSTO Revisores e inspetores DATA 06/05/2006

2=2ab COMBINACOES

MINUTO =+deb

OMBROS 213
222
%1
TRONCO 4
312
BRACOS L

PERNAS
PES
DEDOS

RESULTADO Atividade pesada para membros superiores




NIVEL DE ESFORGCO

BAIXO (0 —30%)

MODERADO (30 —70%) PESADO (70 — 100%)

A cabeca gira parcialmente
A cabeca esta ligeiramente
para frente

A cabeca gira totalmente
para o lado
A cabeca esté totaimente

Igual ao moderado porém
com aplicacédo de forca
A cabeca esta flexionada

PESCOCO para tras acima de 20°
A cabeca esta para frente
aprox. 20°
Bracos ligeiramente Bragos abduzidos sem Aplicar forca ou sustentando
OMBROS | abduzidos suporte pesos com os bracos
Bragos estendidos com Bragos flexionados (nivel | Separados do corpo ou ao
algum suporte da cabeca) nivel da cabeca
Inclina ligeiramente para o Flexiona para frente sem Levantando ou aplicando
lado carga forga com rotac&o
TRONCO | Flexiona ligeiramente o Levanta carga de peso Grande forca com flexao do
tronco moderado préoximo ao corpo tronco
Trabalho préximo ao nivel da
cabeca
Bracos ligeiramente Rotagéo do brago, exigindo Aplicacéo de grande forca
afastados do corpo sem forca moderada com rotacéo
BRACOS | carga P Levantamento de cargas
ngg%-s Aplicacio de pouca forga ou com os bragos estendidos
levantando pequena carga
proximo ao corpo
Aplicacéo de pequena forca Area de agarre grande ou Pincamento com dedos
MAOS em objetos préximos ao estreita Punho angulado com forca
PUNHO | corpo Moderado @ngulo do punho Superficie escorregadia
DEDOS | Punho reto, com aplicacdes azzegfiml2§i0;mf§;;a°
de forga para agarre pequeno Sodarida
Parado, caminhando sem Flexao para frente Exercendo grandes forcas
PERNAS flexionar-se Inclinar-se sobre a mesa de para levantamento de algum
PES trabalho objeto
DEDOS Peso do corpo sobre os dois pés | Peso do corpo sobre um pé Agachar-se exercendo forca

Girar o corpo sem exercer
forca




ANEXO - 03

Este exercicio pode ser realizado na posigao sentada e em pé. Estique o
braco para frente do corpo, mantendo o cotovelo estendido. Flexione o punho
deixando os dedos direcionados para baixo. Com a méo do lado oposto segure a
mao e todos os dedos, incluindo o polegar, e dobre o punho até o limite de
alongamento sem dor. Mantenha por 50 segundos repetindo por 3 vezes. Faca-o
sem intervalo revezando as séries com a mudanga de lado. Com o objetivo de

melhorar a flexibilidade e suprimento dos musculos da regiao anterior do antebraco.
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o
SISTEMA | TURMA SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA ASPECTOS ASPECTOS
1 2 3 4 POSITIVOS NEGATIVOS
TURNOS 1 AAAAARR | AAAAARR |AAAAARR |AAAAARR |1) ATENDE A 1) E DIFiCIL
FIXOS 2 BBBBBRR |BBBBBRR |BBBBBRR |BBBBBRR |PESSOAS QUE .CONSEGUIR
3 CCCCCRR |CCCCCRR |CCCCCRR |CCCCCRR | PREFEREM TRABALHADOR
TURNOS FIXO ES PARA O
(INCLUSIVE O TURNO B FIXO.
TURNO DA NOITE).
2) DIFICULDADE
2) TRUNO A COMO | DE CONTATO
RECOMPENSA DA A
PELO TEMPO DE | SUPERVISAO
SERVICO. DIURNA COM O
PESSOAL DA
3) PERMITE QUE A | NOITE.
PESSOA ESTUDE.
3) ALGUM
COMPROMETIM
ENTO SOCIAL
PARA O
PESSOAL DO
TURNO C.
TURNO C 1 AAAAARR |BBBBBRR |AAAAARR |BBBBBRR |1)DISTRIBUICAO | 1) DIFICULDADE
FIXO, COM 2 BBBBBRR |AAAAARR |BBBBBRR |AAAAARR |EQUITATIVADS  |DE CONTATO
RODIZIO 3 CCCCCRR | CCCCCRR | CCCCCRR | CCCCCRR | VANTAGENS E DA
SEMANAL DESVANTAGENS | SUPERVISAO
ENTRE OS DEAEB. DIURNA COM O
TURNOS A PESSOAL DA
eB 2) RESOLVE O NOITE.
PROBLEMA DA
IMPOPULARIDADE
DO TURNO B.
REVEZAME 1 AAAAARR | BBBBBRR | CCCCCRR |AAABARR |, oo s | 1) NAO PERMITE
NTO 2 BBBBBRR |CCCCCRR |BBBBBRR |BBBBBRR | o o ofI0 | ESTUDAR.
SEMANAL 3 CCCCCRR |AAAAARR |CCCCCRR |CCCCCRR
AR SEU SONO MAIS
ERETE FACILMENTE.
2) FACILIDADE DE
SUPERVISAO.
REVEZAME 1 CCCCCRR |BBBBBRR |AAAAARR |CCCCCRR | 1) FINS DE 1) OS MAIS
NTO 2 BBBBBRR |AAAAARR |CCCCCRR |BBBBBRR |SEMANA MAIS IDOSOS TEM
SEMANAL 3 AAAAARR |CCCCCRR |BBBBBRR |AAAAARR |PROLONGADOS. | DIFICULDADE
PARA TRAS DE ADAPTAR O
SONO.
2) NAO PERMITE
ESTUDAR.
REVEZAME 3 AAAAARR |CCBBBRR |BBCCCRR |AAAAARR |[1)NINGUEM TEM | 1) DIFICULDADE
NTO MISTO, 5 CCBBBRR |BBCCCRR |AAAAARR |CCBBBRR |DETRABALHAR |DE PREVER AS
SEMANAL 5 BBCCCRR |AAAAARR |CCBBBRR |BBCCCRR |MAIS DE03DIAS | FOLGAS
EMA,2-3 CONTINUOS NOS | (COMPENSADA
DIAS EM B TURNOS BE C. PELA
eC IMPRESSAO DO
CALENDARIO).
REVEZAME 1 AABBBRR |CCRRRRR |BBRCCCR |AABBBRR |1) MENOR 1) OCORRE
NTO 2 CCAAARR |BBRCCCR |AABBBRR |CCAAARR |INCIDENCIADE | PERIODO DE
RAPIDO, 2 3 BBRCCCR |[AABBBRR |CCAAARR |BBRCCCR |FADIGA E DISTUR- | FOGA DE
X 3, PARA BIOS DO SONO. | MENOS DE 11
0s3 2) AEXISTENCIA | HORAS ENTRE
TURNOS DO TURNO A UM TURNO E
PERMITE UMA_ OUTRO, POR
BOA INTERACAO | OCASIAO DO
FAMILIAR. REVEZAMENTO.

Sistema de trabalho para 05 dias, em 03 turnos de 08 horas.
Fonte: Ergonomia Aplicada ao Trabalho de Hudson de Araujo Couto, p-269.
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UNIDADE Il

PLANO DE ACAO

Industrial

postos de trabalho.

Area: Seguranca DATA: 20/01/2007

Assunto: Plano de acdo para a reducio de
acidentes através de analise ergonomica dos

META: Melhoria continua dos postos de trabalho para

reduzir os indices de acidentes com

afastamento, principalmente aqueles relacionados a Les&o por Esforco Repetitivo.

O QUE QUEM QUANDO POR QUE COMO
1. Realizacdo de | Engenheiro, Médico Egg\r/g::;iz dia Fazendo o
analise do Trabalho e JaniFey g e s levantamento das
ergondmica do Técnicos de P A T condicOes inseguras
setor de RTA . Seguranca de RTA do setor.

Tl N Prevenir a

andlice | Engenheiro, Médico oconenciade | | FEEDS e

e - do Trabalho e Marc/Abr acidentes ou VARt
ergonémica no Técnicos de ieidonias norsator condicOes inseguras
setor de Fiacao Seguranca. de Fiaco do setor.
3. I'?faahzagao de Engenheiro, Médico Prevgnlr_a Fazendo o
analise do Trabalh ocorréncia de | -
ergondmica no sl i g : acidentes ou evan_ta~mer_1 Qe

Técnicos de Mai/Jun e’ condicdes inseguras
setor de Senranng incidentes no setor do-Setor
Preparacéo 9 S de Preparacéo ’
4 I’?gahzagao e Engenheiro, Médico Prevep:r_a Fazendo o
BTgiAE do Trabalho e GROHS IR e levantamento das
ergondmica no iy Jul/Ago acidentes ou W et
Teécnicos de e condicOes inseguras

setor de Senuranca incidentes no setor da-sitor
Acabamento 9 ket de Acabamento §
2 If?{aahzagao de Engenheiro, Médico Preveﬂmrg ; Fazendo o
andlise do Trabalho e AEelTERgiE de levantamento das
ergondmica no Téehicos dé Set/Out acidentes ou sendloRus Meaairas
setor de Ei i incidentes no setor fi6 waiar g
Administracao 9 * de Acabamento :
6. Realizacédo de Prevenir a
analise Engenheiro, Médico ocorréncia de :Z?;?Eg&gmo das
ergondmica no do Trabalho e Nov/Dez acidentes ou

setor de
Manutencéo

Instrutores

incidentes no setor
de Acabamento

condicbes inseguras
do setor.
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