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RESUMO

A producdo de documentos arquivisticos digitais € uma realidade disseminada em Orgaos
publicos de diversas naturezas, notadamente nas InstituicGes Federais de Ensino Superior —
IFES. Mediante a promulgagdo do Decreto n°® 8.539 de 08 de outubro de 2015, todos os
Orgdos do poder executivo federal deveriam adotar um sistema eletronico para criagdo e
tramitacdo de processos administrativos. Dentre os sistemas utilizados nas IFES brasileiras,
destaca-se o Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, cuja adesdo se deu, até o presente
momento, em trinta e oito IFES brasileiras. O referido Decreto preconiza que 0s 0rgdos
devem estabelecer politicas e estratégias que promovam o0 acesso a longo prazo desses
documentos. Neste sentido, o presente trabalho tem como objetivo de identificar os estagios
das acdes e o nivel de conhecimento sobre 0s aspectos necessarios para o desenvolvimento de
uma politica de preservacgdo digital nas IFES que adotaram o SEI. Para este alcance, foram
apresentados conceitos de documentos digitais, preservacdo digital e politicas arquivisticas,
com base na literatura, e as Leis, Decretos e normas institucionais relacionados com a
tematica. Como metodologia, o estudo foi de natureza aplicada, do tipo exploratério e
descritivo e com abordagem quanti-qualitativo. Quanto aos instrumentos utilizados para a
coleta de dados, foi adotado um questionario semi-estruturado, com atribuicéo de escalas de
importancia do tipo Likert, os quais foram analisados por meio de estatistica descritiva. Os
resultados apontaram que as politicas de preservacdo digital sdo escassas nas IFES que
adotaram o SEI, muito embora haja a¢cdes que possam corroborar para uma posterior politica
formalizada. Apesar dos aspectos organizacionais terem apresentado maiores indices de
acles, sdo eles que mais impactam para a implementacdo de uma politica de preservagdo
digital. Ainda, p6de-se constatar que, de uma forma geral, os graus de importancia atribuidos
aos vinte itens dos aspectos organizacionais, legais e técnicos apresentaram alto grau, porém

moderada aderéncia as acoes.

Palavras-chave: Preservagdo digital. Politicas de preservagdo digital. Documentos digitais.

Documento arquivistico.



ABSTRACT

The production of digital archival documents is a widespread reality in public bodies of
various Kkinds, notably in the Federal Institutions of Higher Education - IFES. Upon the
promulgation of Decree No. 8,539 of October 8, 2015, all the organs of the federal executive
branch should adopt an electronic system for the creation and processing of administrative
processes. Among the systems used in the Brazilian IFES, the Electronic Information System
- SEI stands out, whose adhesion has occurred, to date, in thirty-eight Brazilian IFES. The
aforementioned Decree recommends that the agencies should establish policies and strategies
that promote long-term access to these documents. In this sense, the present work aims to
identify the stages of the actions and the level of knowledge about the aspects necessary for
the development of a digital preservation policy in the IFES that adopted the CES. To this
end, concepts of digital documents, digital preservation and archival policies were presented,
based on the literature, and the Laws, Decrees and institutional rules related to the theme. As a
methodology, the study was of an applied nature, exploratory and descriptive and with a
guantitative and qualitative approach. As for the instruments used for data collection, a semi-
structured questionnaire was adopted, with the attribution of importance scales of the Likert
type, which were analyzed using descriptive statistics. The results showed that digital
preservation policies are scarce in the IFES that adopted the CES, although there are actions
that can corroborate for a later formalized policy. Although the organizational aspects have
shown the highest stock indexes, they are the ones that most impact the implementation of a
digital preservation policy. Still, it could be seen that, in general, the degrees of importance
attributed to the twenty items of organizational, legal and technical aspects showed a high

degree, but moderate adherence to actions.

Keywords: Digital preservation. Digital preservation policies. Digital documents. Archival

document.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais a sociedade moderna demanda informacg6es que se enquadram, em
um contexto tecnoldgico e digital, definido a partir do advento das Tecnologias da Informacao
e Comunicagdo. Agilidade e praticidade sdo aspectos fundamentais que as organizagoes
devem apresentar para o eficiente andamento das suas atividades. Tais aspectos demonstram
que o uso de sistemas informatizados para tramitacdo de processos nas instituicbes publicas
torna-se cada vez mais evidente e comum, pois resulta em ganhos significativos para a
agilidade dos fluxos de trabalho, a economicidade e a eficiéncia administrativa.

Algumas vertentes tedricas do campo socioldgico podem contribuir para uma
melhor compreensédo de alguns aspectos relevantes da modernidade, especialmente aquela que
se refere ao contexto atual em que as organizacdes modernas estdo inseridas. Nesta
perspectiva, Giddens (1991) apresenta algumas reflexdes acerca das consequéncias da
modernidade e seus desdobramentos para as organizaces e a sociedade. A partir de uma
perspectiva interpretativa, ele considera a modernidade "descontinuista” no que tange ao
desenvolvimento social moderno, e, consequentemente, no contexto das instituicdes sociais
modernas. Segundo o autor, a experiéncia moderna foi um processo de reconstrucdo e
reconfiguracdo da vida social, tanto em termos de extensionalidade quanto em intensidade.
Conforme seu posicionamento é fundamental desconstruir o que ele chama de "evolucionismo
social", que tem subordinacdo a antropologia social, para poder entender como se deu a
transformacéo da sociedade através da modernidade.

Com base nesta ideia, o carater descontinuista da modernidade, bem como das
organizagBes modernas, é um fato recorrente ainda nos dias de hoje Assim, é possivel
observar, mesmo com o passar dos tempos, que as organizacdes evoluem em varios aspectos,
de forma téo rapida e em grande escala, que se torna desafiador para a sociedade acompanhar
0 ritmo imposto pela modernidade e pelos padrfes universalizantes dos modos de vida.
Seguindo a corrente descontinuista citada, as organizacGes, sejam publicas ou privadas, ja
utilizam o meio digital em grande escala para o registro das suas informacdes institucionais,
nas mais variadas formas, o que caracteriza uma quebra ou ruptura com a massiva producéo
em suporte tradicional, ou seja, o suporte de papel. Observa-se, portanto, uma mudanga de
paradigmas que é extremamente necessaria para que as organizagdes se mantenham inseridas
no ambiente competitivo.

Apesar de as organizac¢Ges publicas ndo possuirem fins lucrativos, a inser¢do na
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era digital é necessaria devido aos aspectos legais que precisam ser cumpridos. Caso
contrério, corre-se o risco de ficarem sujeitas a posteriores questionamentos por parte dos
orgdos fiscalizadores, caso ndo se enquadrem nas exigéncias requeridas. A fim de
regulamentar a gestdo das informacdes institucionais em meio digital, ou mais
especificamente, as informagdes arquivisticas da instituicdo produzidas em meio digital, foi
publicado em 08 de outubro de 2015 o Decreto Federal n° 8.539, que “dispde sobre o uso do
meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos 6rgéos e das
entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.” (BRASIL,
2015). Mais conhecido como “Decreto do PEN’ (Processo Eletronico Nacional), o referido
marco regulatorio estabeleceu que o prazo de dois anos para que 0s 6rgaos publicos se
adaptassem ao seu regulamento”.

Assim, as instituices deveriam adotar um sistema eletrdnico para criacdo e
tramitacdo de processos administrativos, visando eficiéncia, sustentabilidade ambiental,
segurancga, transparéncia das informacdes, entre outros. Na Universidade Federal do Ceara
(UFC), os estudos sobre qual sistema adotar em atendimento ao PEN tiveram inicio ainda em
2015, tendo como resultado a adogdo do “Sistema Eletronico de Informagdes — SEI”, no ano
seguinte. Este sistema foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal — TRF - da 42 Regiéo,
e foi cedido aos 6rgéos publicos por meio de Termo de Cooperacdo Técnica. O SEI permite a
producdo, edicdo, assinatura e tramite de documentos dentro do proprio sistema, permitindo
atuacdo simultdnea de varias unidades em um mesmo processo, ainda que distantes
fisicamente, reduzindo o tempo e gerando economia para a concretizacdo das atividades
administrativas da instituicao.

Por outro lado, as instituicdes que aderem ao PEN possuem uma diversidade de
responsabilidades sobre sua documentacdo arquivistica produzida no meio eletrdnico. A mais
relevante delas, para o objeto deste estudo, esta expressa no artigo 18 do Decreto do PEN, ao
prever que “os Orgdos ou as entidades deverdo estabelecer politicas, estratégias e acGes que
garantam a preservacdo de longo prazo, o acesso € o uso continuo dos documentos digitais.”
(BRASIL, 2015, p.3). Trata-se de prerrogativa fundamental, pois as informagdes arquivisticas
produzidas em qualquer meio devem estar acessiveis e disponiveis aos 6rgdos, as partes
interessadas, e até mesmo a sociedade, pelo tempo que a legislacdo determina. O néo
atendimento dessas demandas pode acarretar limitagdes quanto a disponibilidade da
informacdo, fazendo, inclusive, contraponto com os preceitos da Lei n® 11. 527 de 18 de

novembro de 2011 —a Lei de Acesso a Informacéo.
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Outro marco regulatério que orienta a gestdo de arquivos na Administragdo
Publica Federal é a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 199, que dispde sobre a politica nacional
de arquivos publicos e privados e da outras providéncias — e prevé no artigo 25 que “ficara
sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislacdo em vigor,
aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado como de
interesse publico e social.” (BRASIL, 1991 e 2011). Portanto, é necessario que as instituicdes
se enquadrem no PEN, no sentido de planejar e elaborar politicas e estratégias que visem o
acesso aos documentos arquivisticos digitais. Tais politicas e estratégias devem considerar,
principalmente, fatores como a temporalidade na disposi¢do dos arquivos, pois o problema da
obsolescéncia das tecnologias pode propiciar possiveis perdas de informag6es a longo prazo.

A partir da literatura pesquisada, verificou-se que a caréncia de relatos de préaticas
de preservacdo digital, mas isso ndo diminui a responsabilidade e obrigatoriedade em
preservar. Pelo contréario, é salutar que haja esfor¢os continuos entre os profissionais da
informacdo para a concretizacdo de acfes que visem e que tragam garantia de acesso a longo
prazo dos documentos digitais. A titulo de exemplo, na Universidade Federal do Ceara se
desconhece a existéncia de uma politica arquivistica interna para os documentos em suporte
de papel, e pouco se tem dado atencdo para a necessidade de inserir agcdes de preservacao
voltadas para 0s documentos arquivisticos que serdo produzidos no SEI.

Neste sentido, busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: quais 0S
estadgios das acbes e o0 nivel de conhecimento sobre os aspectos necessarios para O
desenvolvimento de uma politica de preservacdo digital nas IFES que adotaram o SEI? Para
tanto, o seguinte objetivo geral foi definido: Identificar os estagios das acdes e o nivel de
conhecimento sobre os aspectos necessarios para o desenvolvimento de uma politica de
preservacdo digital nas IFES que adotaram o SEI. Por fim, foram adotados os seguintes
objetivos especificos:

a) mapear, nas IFES que adotaram o SEI, a existéncia de eventuais acgdes

relacionadas a preservacdo digital de documentos arquivisticos que estdo sendo

implementadas, visando a guarda e o acesso ao longo prazo;

b) identificar o nivel de aderéncia acerca dos aspectos necessarios para 0

desenvolvimento de uma politica de preservagéo digital;

c) apontar as possiveis fragilidades ou facilidades que podem, respectivamente,

inviabilizar ou viabilizar a elaboragdo de politicas de preservacdo digital para as

IFES que adotaram o SEI.

A escolha de analisar a preservacéo digital dos documentos arquivisticos das IFES
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que aderiram ao SEI, teve como principal motivagdo a experiéncia como membro da
Comissdo para Operacionalizagdo e Acompanhamento do Sistema Eletronico de Informagdes
— SEI - CGASEL.

Ainda sdo desconhecidas as iniciativas sobre politicas e praticas de preservacao
digital nas IFES brasileiras, sendo esta uma das motivacgdes para este estudo, tendo como um
de seus objetivos contribuir para as discussdes sobre a necessidade da instituicdo de politicas
de preservacdo digital para documentos arquivisticos produzidos pelo SEI nas IFES.
Considera-se, também, o viés duplo que estd relacionado a obrigatoriedade legal e ao
compromisso da instituicdo e dos profissionais que lidam com esse tipo de informagé&o.
Portanto, essa pesquisa tem a intencdo de contribuir para que sejam conhecidas, por parte das
IFES pesquisadas, as suas proprias acdes ou inacdes no que diz respeito ao cumprimento legal
de politicas voltada aos documentos arquivisticos digitais.

Os documentos arquivisticos digitais produzidos e armazenados no SEI sdo
importantes para a sociedade porque registram informac6es relacionadas as atividades meio e
fim das instituicdes de ensino, que no futuro poderdo fazer parte da sua memdria documental,
servindo de fontes de prova, comprovacdo de direitos, etc. E do ponto de vista pessoal, a
relevancia consiste na possibilidade de apresentar os resultados dessa pesquisa as
Universidades e contribuir para uma posterior politica institucional relacionada a preservacéo
de documentos arquivisticos digitais. Quanto aos objetivos, esta pesquisa tem carater
exploratério e descritivo, uma vez que investigou como sdo conduzidas as acles de
preservacdo digital nas IFES brasileiras. A abordagem caracteriza-se como qualitativa e
quantitativa, por meio de perguntas e respostas obtidas por questionario enviado a todas as
IFES que adotaram o SEI, sendo a anélise realizada com aportes estatisticos.

Este trabalho foi estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 é introdutorio,
contendo informacdes sobre o tema pesquisado e 0s objetivos planejados. Os capitulos 2 e 3
apresentam o aporte tedrico da pesquisa, que abrange os temas de preservacdo digital e
politicas publicas arquivisticas. Foram utilizadas Leis, Decretos, literatura sobre politicas
arquivisticas e preservacao digital, tendo como principais referéncias (Jardim 2013; 2018),
(Santos e Flores, 2015; 2017; 2019), (Gracio, 2012), (Arellano, 2004), entre outros. No
capitulo 4 sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos utilizados para 0
desenvolvimento da pesquisa. O capitulo 5 apresenta a analise dos dados e discussdo dos
resultados, com base nos objetivos especificos que foram anteriormente tracados, e, por fim, o

capitulo 6 apresenta as consideracGes da autora sobre a pesquisa.
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2 O DOCUMENTO DIGITAL: DAS CARACTERISTICAS A PRESERVACAO DO
OBJETO DIGITAL

Este capitulo traz uma discussdo tedrica acerca das questdes que envolvem o
documento digital, desde a sua génese até a sua preservacdo a longo prazo. As caracteristicas
peculiares do documento no suporte digital e a sua produgédo cada dia mais crescente, requer
que os profissionais da informacdo trabalnem na gestdo desses documentos, incluindo a
preservacdo desse material, visando constantemente o combate a obsolescéncia e aos avancos
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC's. Para tanto, é necessaria a adogédo de
estratégias de preservacdo que contemplem, dentre outros aspectos, a adogdo de repositorios
digitais arquivisticos confiaveis, que estejam em consonancia com a norma 1SO 14721:2012.

2.1 O documento digital: conceitos e caracteristicas

Para entender as peculiaridades que sdo intrinsecas ao documento arquivistico
digital, é necessario entender o que é documento, documento arquivistico e documento digital.
Desde a invencdo da escrita € possivel afirmar a existéncia do documento. Nos seus mais
variados suportes, que remontam a época da antiguidade — cerca de seis mil anos — o registro
de informacdo é percebido nos seus suportes mais rasticos, iniciando o registro placas de
argila, passando pelo papiro, pergaminho até chegar a tecnologia mais consolidada na
humanidade: o papel. Com o passar dos séculos e estabilidade por muitos anos do suporte de
papel, o século XXI é marcado por um processo de transformacao no registro de informacdes
das mais variadas naturezas.

Conforme o entendimento de Bellotto (2006, p. 35), documento é:

[...] qualquer elemento gréafico, iconogréfico, plastico ou fonico pelo qual 0 homem
se expressa. E o livro, o artigo de revista ou jornal, o relatério, o processo, o dossié,
a carta, a legislacéo, a estampa, a tela, a escultura, a fotografia, o filme, o disco, a
fita magnética, o objeto utilitario, etc., enfim, tudo o que seja produzido, por
motivos funcionais, juridicos, cientificos, técnicos, culturais ou artisticos, pela
atividade humana.

Portanto, com base no entendimento de Bellotto, considera-se documento
qualquer unidade de informagdo que tenha sido registrado em um determinado suporte.
Portanto, é importante especificar, também, o que é um documento arquivistico, definido pelo

Conselho Internacional de Arquivos como:

Informagdo registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou recebida
no decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e que possui conteldo,
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contexto e estrutura suficientes para servir de evidéncia dessa atividade.
(COMMITTEE ON ELETRONIC RECORDS, 1997, p. 22 apud RONDINELLI,
2005).

Por conta da especificidade intrinseca ao documento arquivistico, no que se refere
as razbes pelas quais foi produzido, os métodos de organizacdo, selecdo, descarte e
preservacdo lhes sdo peculiares. E importante entender o seu contexto de produgio para
identifica-lo como documento arquivistico ou ndo, independente do suporte em que foi
produzido e armazenado. Nesse sentido, o Conarq (2016, p. 20), considera documento de
arquivo como sendo: “Documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma
atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para acdo ou
referéncia”.

Nesse contexto, insere-se o conceito de documento digital ou ainda, objeto digital,
que conforme Ferreira (2006, p. 21) “pode ser definido como todo e¢ qualquer objecto de
informagdo que possa ser representado através de uma sequéncia de digitos bindrios”. A

relacdo entre os conceitos pode ser verificada por meio da Figura 1:

Figura 1 - Relagdes entre os conceitos

&
=

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao documento digital, e visando uma melhor compreensdo de como se da
a relacdo entre o ser humano e um objeto digital, Ferreira (2006) apresenta o seguinte
esquema conceitual (Figura 2):
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Figura 2 - Diferentes niveis de abstracdo de um objeto digital

Objecto experimentado

p \
Objecto conceptual 4 Ser humano '

(’
Objectolégico |- Software )
\

r
Objecto fisico |4 Hardware l

Fonte: Ferreira (2006, p. 23).

De acordo com o autor, o objeto fisico é aquele que é interpretado por um
hardware, que transforma simbolos inscritos em um suporte fisico em dados que um software
seja capaz de manipular, enquanto o objeto I6gico é constituido por uma estrutura de dados
que o software é capaz de manipular. A manipulacdo desses dados por um software gera uma
imagem na mente do receptor, caracterizando-se como um objeto conceitual, que traz a
interpretacdo individual do objeto recebido, sendo designado como objeto experimentado
(FERREIRA, 2006). Sendo assim, “a preservacdo digital ¢ a actividade responsavel por
garantir que a comunicagao entre um emissor e um receptor é possivel, ndo s6 através do
espaco, mas também através do tempo.” (FERREIRA, 2006, p. 24).

A luz das caracteristicas da informacdo digital apresentadas por Gréacio (2012),
podem-se extrair algumas caracteristicas intrinsecas ao documento digital, a saber: (i) é
codificado em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016); (ii) possui um ou mais formatos, pois
pode estar representada em objetos digitais distintos; (iii) € registrado, armazenado e acessado
por um hardware; (iv) a informacdo do documento em suporte digital € representada e
interpretada por um software, tanto para registro, armazenamento e acesso; (v) o contetdo de
um documento digital é passivel de adulteracdo por meio de um software, dificultando a
garantia de autenticidade; (vi) o documento digital pode ser compartilhado simultaneo e
rapidamente por meio da rede de computadores; (vii) os suportes do documento digital
possuem grande capacidade de armazenamento, e ainda ocupam pouco espaco fisico em

estantes, gavetas, etc; (viii) deve passar por constantes mudancas na forma de
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armazenamento, devido a rapida evolucéo das tecnologias, e; (ix) o documento digital, até
entdo, ndo é tdo acessivel & sociedade quanto é o papel.

Neste momento, € importante ressaltar que o documento digital pode ser originado de
duas formas: quando é criado por meio de uma representacao de bits em um ambiente digital,
e quando é convertido por meio de um dispositivo apropriado, propiciando um processo de
digitalizacdo (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2016). Essa ¢ a diferenca basica
entre um documento nato-digital e documento digitalizado. Quanto ao documento arquivistico
no ambiente digital, este deve possuir as mesmas caracteristicas que teria se estivesse no
ambiente analdgico, desde a sua producgdo até a preservacdo. Foram elencados, no &mbito do
projeto InterPARES, conceitos que estdo relacionados a preservacdo de documentos

arquivisticos digitais, os quais podem ser verificados na Figura 3:

Figura 3- Relacéo entre os conceitos de acordo com o Projeto InterPARES

Confiabilidade
(Trustwarthiness)

\
Conferida ao documento arquivistico devido ao gran de
| [ |
Fidedignidade Autenticidade Acuracia
(Reliabilin)
I

Estabelecida pelo exame do documento arquivisiico com

O grau em que o documento arquivisiico &
1

Completude Procedimentos de Preciso Correto Verdadeiro | | Pertinente
produgio

Tem dois componentes
!

Intesridade | | Identidade |

Fonte: (Projeto InterPARES, apud ARQUIVO NACIONAL, 2019, p.6).

Dentre os conceitos, é valido enfatizar o aspecto relacionado a confiabilidade que é
dada ao documento arquivistico, e que esta intrinsecamente relacionado a autenticidade, que
possui dois componentes, a integridade e a identidade. De acordo com o glosséario de
documentos arquivisticos digitais, o documento é confidvel quando ele sustenta os fatos a que
se refere. Para que um documento seja considerado confiavel, deve- se atribuir a ele trés
atributos que sdo: (i) fidedignidade — que é a credibilidade de um documento arquivistico
enquanto a afirmacdo de um fato; (ii) autenticidade — que € a qualidade de um documento ser

0 que diz ser, ndo havendo evidéncias de adulteracdo desde 0 momento de sua producao;
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(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2016) e (iii) acuracia — que de acordo com o
glossério do projeto InterPARES “é¢ o grau ao qual dados, informagdes, documentos e
documentos arquivisticos sdo precisos, corretos, verdadeiros, livres de erros ou distor¢des
[...]” (INTERPARES,2019). Na secdo que segue serdo apresentados conceitos sobre
preservacdo digital e como a obsolescéncia tecnolégica impacta na longevidade dos

documentos arquivisticos.

2.2 O que é preservacao digital?

Diante da producdo em larga escala de documentos em suporte digital e da
complexidade que os envolvem, surge a necessidade de remodelagem dos antigos métodos
voltados para conservacao e restauracdo de documentos em suportes analégicos, notadamente
o papel. Agora, € preciso 0 engajamento dos profissionais da informacdo e das instituicoes
que produzem documentos em prol da preservagdo dos documentos digitais, visando o0 acesso
a longo prazo e a manutencdo da sua autenticidade ao longo do tempo. Nesse sentido, “o
universo digital transforma os conceitos da preservacdo tradicional: em vez de garantir a
integridade fisica do objeto, passa-se a especificar a geracdo e a manutencdo do objeto cuja
integridade intelectual ¢ sua caracteristica principal.” (CONWAY, 2001, p.12). E ainda, “a
preservacdo ndo serd mais voltada para a restauracdo, conservacdo e guarda adequada dos
documentos fisicos; [...] O importante, agora, ¢ a preservacao de conteudos.” (FONSECA,

2005, p.64). Ferreira (2006, p. 20) entende por preservacdo digital como:

0 conjunto de actividades ou processos responsaveis por garantir 0 acesso
continuado a longo-prazo a informacdo e restante patrimdnio cultural existente em
formatos digitais. A preservacdo digital consiste na capacidade de garantir que a
informagdo digital permanece acessivel e com qualidades de autenticidade
suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma
tecnoldgica diferente da utilizada no momento da criagao.

Arellano (2004) defende que a preservacdo digital deve acontecer sob trés
condigBes basicas: (i) a preservagdo fisica de conteudo armazenado em midias magnéticas e
discos oticos; (ii) a preservacdo logica, focada na atualizacdo de formatos, hardwares e
softwares; e (iii) a preservacao intelectual, que visa a ado¢do de mecanismos que garantem a
integridade e a autenticidade da informacéo no ambiente eletrénico. A integracdo em conjunto
dos trés niveis de preservacdo € altamente relevante para a concretizacdo das acOes de
preservacao digital. Com base no exposto, pode-se afirmar que a preservacgéo digital consiste

em um conjunto de medidas institucionais e técnicas que permitem que a informacdo digital
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esteja acessivel ao longo do tempo, mantendo as suas caracteristicas, sejam elas fisicas,
l6gicas ou intelectuais.

A obsolescéncia tecnoldgica tem sido um dos principais entraves para a
concretizacdo da preservacdo digital, e esta pode ser manifestada em diversos niveis, como
em hardwares, softwares e suportes. Organizacdes publicas e privadas produzem grande
quantidade de informacdo no meio digital, sem necessariamente estar atentas a possiveis
perdas de informacdes, caso ndo seja levado em consideracdo que as tecnologias se renovam
em um espago muito curto de tempo, e que por isso, deve-se agir em prol da preservagédo
digital. Visando o combate da obsolescéncia tecnoldgica, a literatura arquivistica aponta
diversas estratégias de preservacdo digital. Destaca-se a contribui¢do de Thibodeau, (2002),
citado por Ferreira (2006), ao enumerar e descrever as possibilidades de estratégias de

preservacdo, conforme Figura 4.

Figura 4- Classificacdo das diferentes estratégias de preservacdo digital

Aplicagio -

L Refrescamento
genérica
Encapsulamento
Maquina Virtual
Universal
Pedra de Rosetta
. MNormalizagao/
Emulacao Canonizacio
) _ Preservacio de Migracao
Aplicacao tecnologia
especifica
Preservacio do Preservacio do
objecto fisicofldgico objecto conceptual

Fonte: Ferreira (2006, p.32).

A partir da Figura 4, percebe-se dois niveis diferentes da aplicagdo das estratégias:
aquelas de carater mais geral (refrescamento e encapsulamento) e as de carater mais
especificos (migragdo e preservacdo da tecnologia). Cabe uma definicdo especifica para cada
estratégia,, conforme ilustrado por Ferreira (2006). A preservacdo da tecnologia consiste na
conservacdo do contexto tecnologico utilizado no momento da concepcdo do objeto digital,

abrangendo a conservagdo e manutencdo do hardware e do software, o que torna essa
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estratégia muitas vezes invidvel quando se pensa na sua aplicagdo a longo prazo. O
refrescamento é a transferéncia de informacdo de um suporte fisico que estd se tornando
obsoleto para um suporte mais atual. Na emulacédo utiliza-se um software emulador que
reproduz o comportamento de uma plataforma de hardware e/ou software em outra que a
priori seria incompativel, nesse caso dando atencdo a preservacdo do objeto ldégico no seu
formato original. A migracdo é a transferéncia peridédica de um material digital para um
suporte, formato ou plataforma tecnoldgica mais atual.

A normalizacdo é a reducdo do numero e formatos armazenados em um
repositério de objetos digitais, visando a simplificacdo do processo de preservacdo e
permitindo a interoperabilidade entre sistemas distintos. O encapsulamento/maquina virtual
universal visa a preservacao, junto ao objeto digital, de toda informacdo necessaria para que
no futuro esse material possa ter aplicacdo de estratégias de conversdo e emulacdo. A maquina
virtual funciona como um decodificador, realizando navegagdo simples através das
propriedades do objeto digital em questéo. Por fim, a Pedra de Rosetta digital € mais utilizada
para os estudos da arqueologia digital, e consiste em construir amostras representativas de
formato de objetos digitais, visando a recuperacéo e interpretacdo do ser humano, por meio de
inferéncias sobre regras necessarias para converter um objeto digital para um formato atual.

Desta forma, pode-se dizer que a obsolescéncia tecnoldgica esta diretamente
ligada a preservacdo digital, que, por sua vez, promove a maior longevidade possivel do
objeto digital, combatendo os riscos que tal obsolescéncia promove. Destaca-se 0S riscos
relacionados ao acesso, recuperacao, autenticidade e fidedignidade dos objetos digitais. Nesse

sentido, Ferreira (2006, p. 17), afirma:

[...] o material digital carrega consigo um problema estrutural que coloca em risco a
sua longevidade. Embora um documento digital possa ser copiado infinitas vezes
sem qualquer perda de qualidade, este exige a presenca de um contexto tecnoldgico
para que possa ser consumido de forma inteligivel por um ser humano. Esta
dependéncia tecnoldgica torna-o vulneravel a rapida obsolescéncia a que geralmente
a tecnologia esté sujeita.

Os anos se passaram e o problema da manutencdo da longevidade dos materiais
digitais ainda € um desafio para os profissionais da informacgéo. Santos e Flores (2017) trazem
0 tema a tona fazendo uma reflexdo com base na literatura sobre os impactos que a
obsolescéncia tecnologica apresenta, e enfatiza as limitagbes tedricas sobre o assunto.
Abordando de forma detalhada as diversas estratégias de preservacdo digital difundidas na
literatura, o0 autor sugere aplicacdo das estratégias em diversas situacdes, a depender do

contexto tecnoldgico em questdo. Na sua visdo, quando se fala de tecnologia as incertezas sdo
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evidentes, devendo se adotar acdes e estratégias que minimizem os impactos da obsolescéncia

tecnoldgica. Nesse sentido, 0 mesmo autor afirma:

Ressalta-se que a rapida obsolescéncia das tecnologias vem causando incertezas
quanto ao contexto tecnoldgico de hardware, software e suporte, e desta forma, até
mesmo 0s conhecimentos sobre as tecnologias atuais correm o risco de serem
esquecidos no futuro. (SANTOS e FLORES, 2017, p. 30).

Mesmo diante de um cendrio de incertezas no que se refere aos documentos
digitais, € extremamente necessaria a adocdo de estratégias de preservacdo em resposta a
possiveis perdas das informagdes, sobretudo aquelas que estdo ligadas ao armazenamento em
um suporte, que, na maioria das vezes é fragil e se danifica com expressiva facilidade. Desta
forma, pode-se afirmar que a medida que a tecnologia evolui no sentido de capacidade de
armazenamento de informacdes, a expectativa de vida do suporte diminui. Conway (2011)
traz, de forma ilustrada, essa desproporcionalidade que foi evidenciada apds o surgimento do
registro de informagdes em suportes mais atuais, que sdos 0s suportes eletronicos, conforme

pode ser verificado no grafico 1.

Gréfico 1 - O dilema dos suportes modernos
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Fonte: Conway (2011), adaptado por Valle Janior (2003, p. 79).

Sendo assim, é oportuno pensar que esse fato é a contrapartida negativa dos
documentos arquivisticos em suporte digital, pois conforme afirma Santos (2005 apud
SANTOS, 2017), “enquanto a preservagdo de um suporte analdogico como o papel é de
‘décadas’, ‘séculos’ e ‘milénios’, para os documentos digitais se pensa em ‘décadas’, ‘anos’ e

até mesmo ‘meses’. ” S0 visiveis 0s beneficios agregados pelos documentos em suporte
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digital para o eficiente andamento das atividades administrativas das instituicbes, pois
possibilitam a agilidade, aumentam produtividade e a transparéncia.

No entanto, levando em conta os preceitos da Arquivologia, o tratamento a ser
dado a esses documentos deve observar as demandas atuais, bem como as de longo prazo,
considerando as possibilidades de uso da informacéo. Em outras palavras, o arquivista precisa
promover a preservacgao de documentos independentemente de estes serem acessados, ou néo,
no futuro, levando em consideracdo o grau de interesse social e as questdes legais em
determinadas fontes documentais e as questdes legais, garantindo, os direitos da sociedade no
acesso a informacdo. Considerando essa premissa, além de que os documentos em suporte
digital geram muitas incertezas em relagéo ao seu acesso futuro, se comparado ao documento
no suporte de papel, o combate a obsolescéncia tecnoldgica é fundamental para o adequado
desenvolvimento de suas atividades, que sempre gira em torno do acesso a informacao como a

razao do seu trabalho.

2.3 O modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS) e 0s Repositorios

arquivisticos digitais confiaveis

Conforme exposto na secédo 2.2, preservar a informagéo no ambiente digital requer
uma série de estudos, analises e decisfes, das mais adequadas estratégias a se adotar. Para
além de tais estratégias, existe a possibilidade da criacdo de repositérios que centralizam
informacBes arquivisticas e ndo-arquivisticas. Para tanto, tais repositorios necessitam ser
ordenados e voltados para um modelo que proporcione a preservacdo e manutencdo do acesso
a longo prazo, com garantias de autenticidade.

Diante disso, o Committee for Space Data Systems (CCSDS) iniciou em 1990 um
esforco conjunto com a Internacional Organization for Standardization (ISO), visando o
desenvolvimento de um conjunto de normas que regulassem o acesso a longo prazo de
informagdo digital. Em 2002 surge na forma de um padrdo recomendado, o modelo de
referéncia Open Archival Information System (OAIS), que hoje resulta na norma (ISO)
14721:2012 (segunda versdo). A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) traduziu
0 modelo, que foi publicado em forma de norma, a ABNT NBR 15472:2007, intitulada de
“Sistema Aberto de Arquivamento de Informagao — SAAI”. (FERREIRA, 2006; SANTOS e
FLORES, 2019).

O OAIS pode ser definido como um modelo que “descreve as fungdes de um

repositorio digital e os metadados necessarios para a preservacao e 0 acesso dos materiais
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digitais gerenciados pelo repositdrio, que constituem um modelo funcional e um modelo de
informagdo. ” (CONARQ, 2015). A estrutura do modelo, que evidencia os componentes

funcionais e os pacotes de informacao, pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 - Modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS)

Consumidar

v

Administrador )

Fonte: Arellano (2018. N&o paginado).

Para entender o modelo, primeiro é importante entender os elementos que o
compdem: o produtor é o sujeito que encaminha a informagdo a ser preservada; o
administrador/gestor ¢é aquele que define o modelo da politica do OAIS; e 0 consumidor é a
pessoa que utiliza a informacéo de interesse que foi preservada. (GRACIO, 2012, p.116). As
entidades funcionais do modelo OAIS possuem uma relacdo de constante interacdo, sendo
elas “ingestio ou recep¢do”; “gestio dos dados”; “repositorio de dados ou
armazenamento de arquivos”; “acesso”; “planejamento de preservacio” e
“administracao”.

Neste sentido, denomina-se pacote de informacfes aquelas transmitidas do
produtor para o OAIS, ou do OAIS para o consumidor. Os pacotes sdo: (i) Pacote de
submissdo de informacdo (SIP) — enviado pelo produtor para o repositorio; (ii) Pacote de
arquivamento de informagdo (AIP) — informagdo armazenada no repositério; e (iii) Pacote de
disseminacéo de informacdo (DIP) — informagé&o transferida do repositorio para o consumidor.
0 entendimento sobre o funcionamento do modelo OAIS para a preservacdo digital, ¢

necessario apresentar o que seria um repositério arquivistico digital confiavel (RDC-arq).
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Internacionalmente, foram lancadas na década de 1990 iniciativas em prol de uma
modelagem de repositérios digitais, atribuindo-lhes requisitos para serem confiaveis. Apos
anos de discusses e estudos, foi lancada a norma ISO 16363:2012, que lista os critérios que
um repositorio digital confidvel deve possuir. Na perspectiva do Conarg, um repositorio
digital “¢ um ambiente de armazenamento e gerenciamento de materiais digitais”, tendo
como exemplo uma biblioteca digital. Um repositério digital confiavel “¢ capaz de manter
auténticos os materiais digitais, preserva-los ¢ prover acesso a eles pelo tempo necessario.”
(CONARQ), 2015, p. 9). Portanto, um repositério arquivistico digital confiavel deve unir as
caracteristicas de um repositério confidvel e atender aos procedimentos especificos da
arquivistica.

Conforme o Conarg (2015, p. 11), um repositdrio arquivistico de documentos
digitais deve prever: (i) os agentes responsaveis pelo repositorio; (ii) o tratamento arquivistico
que serd dado ao repositorio, principalmente no que tange as normas de descricdo
arquivistica; (iii) ter o direcionamento do seu funcionamento com base em principios da
preservacdo digital; (iv) a sua independéncia em relacdo ao funcionamento em conjunto com
outros sistemas; e (V) a interoperabilidade com outros repositérios e sistemas informatizados
que lidam com documentos arquivisticos.

Conforme a 1ISO 16363:2012, um repositorio digital confiavel deve possuir alguns
requisitos, os quais devem ser adaptados a realidade dos documentos de arquivo, que sao: (i)
Infraestrutura organizacional — governanca e viabilidade organizacional, estrutura
organizacional e de pessoal, transparéncia de procedimentos e arcabouco politico,
sustentabilidade financeira, contratos, licencas e passivos. (ii) Gerenciamento do documento
digital, que envolve admissdo, com procedimentos especificos de captura de documentos
digitais e de criacdo de pacotes de arquivamento, planejamento da preservacédo,
armazenamento e preservacao (manutencdo do arquivo), gerenciamento de informacéo e
gerenciamento de acesso. E, por ltimo, (iii) tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca,
que engloba a infraestrutura do sistema, uso de tecnologias apropriadas, e requisitos de
seguranga.

Com base nos aspectos levantados sobre preservacéao digital, e tendo em vista que
o SEI é um sistema que ndo atende a maioria dos requisitos de um SIGAD e nenhum requisito
relacionado a preservacgdo digital, é salutar o amadurecimento de possibilidades de realizar a
preservacdo. O SIGAD “E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico
do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode

compreender um software particular, um determinado numero de softwares integrados,
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adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma combinagdo destes. O sucesso do
SIGAD dependera, fundamentalmente, da implementacdo prévia de um programa de gestéo
arquivistica de documentos” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 10).

Quanto a preservacdo digital, conforme e-ARQ Brasil e analise técnica do
Arquivo Nacional, dos dezoito requisitos requeridos, nenhum requisito é atendido pelo SEI.
Apesar de que, tal publicacdo é do ano de 2015, até o presente momento o SEI continua com
as mesmas inconsisténcias técnicas em relacdo ao que preconiza o e-ARQ Brasil, tanto aos
aspectos de gestdo quanto aos de preservacdo. Ha evidéncias de estudos nesse sentido no
ambito dos Ministérios que compdem o Governo Federal, mas nada concreto ainda foi
lancado para a comunidade que utiliza o SEI. Em 2018 foram apresentados em Brasilia novos
modulos que estdo em desenvolvimento para a operacionalizacdo no sistema SEI. Dentre
estes, foi apresentado o moédulo de gestdo documental, que além de promover toda a
organizacao do ciclo de vida dos documentos, poderé interoperar com o RDC-arq adotado na
Instituicdo e fara o recolhimento para a guarda permanente dos documentos que possuirem tal
valor.

Portanto, acredita-se que para 0 momento, os esforcos das IFES devem centralizar
a elaboracdo de suas politicas institucionais de preservacdo digital, na perspectiva de que,
num futuro proximo as agdes de preservagdo digital, com base em modelos de referéncia,
como o modelo OAIS, e a adogdo de um RDC-arq possam ser viabilizadas e a legislacédo
possa ser efetivamente cumprida. No proximo capitulo apresenta-se uma discussdo sobre
politicas arquivisticas e as possibilidades de politicas de preservacdo digital nos 6rgdos

governamentais e nas IFES brasileiras.
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3 POLITICAS ARQUIVISTICAS

O tema de politicas publicas envolve aspectos ligados ao poder, acéo e diretrizes,
que podem ou ndo ser emanados da sociedade civil. Conforme assinala Teixeira (2002), as
politicas publicas resultam das necessidades sociais e institucionais, e podem ser
concretizadas por meio do exercicio do poder politico sob a forma de mediacdo entre a
sociedade e o Estado. Assim, adentrando no cerne do tema desta pesquisa, neste capitulo sdo
abordados aspectos relacionados as politicas arquivisticas no ambito das instituicdes publicas.
Por outro lado, é apresentada uma reflexdo acerca da importancia da formulagdo dessas
politicas para os documentos arquivisticos, notadamente para as politicas de preservacdo
digital nas IFES.

3.1 Politicas publicas arquivisticas e seus desafios no Brasil

A formulacao de politicas arquivisticas em instituicbes publicas brasileiras é algo
novo e relativamente recente. Historicamente, as praticas arquivisticas antecedem acdes
regulamentadoras, 0 que gera um legado de costumes e praticas meramente empiricas. Em
instituicbes de carater pablico, como é o caso da Universidade Federal do Ceard, isso é
observado em Vvarios aspectos, pois, devido a inexisténcia de politicas arquivisticas, as
unidades académicas e administrativas realizam suas atividades da maneira que melhor Ihes
convém, sem necessariamente atentar para a legislacdo brasileira que trata do tema. Essa
realidade se repete em muitas IFES, no entanto, vale salientar que a orientacdo dos
profissionais da éarea exerce importante papel, ainda insuficiente quando se leva em
consideracdo a dimensdo da Universidade, ndo atingindo a sua totalidade, bem como, na
auséncia de autonomia dos arquivistas para a tomada de decisdo. Nesse sentido, assinala
Jardim (2013, p. 47-48):

E inerente & gestdo arquivistica a mobilizag&o de recursos politicos em varios niveis:
na conducdo dos servicos arquivisticos, nos dialogos com o processo decisério da
organizagdo, na interface com outras unidades informacionais internas e externas, na
relagdo com 0s usudrios, etc.

Este mesmo autor, referéncia no tema politicas arquivisticas, traz uma rica
discussdo acerca das caracteristicas reais e necessarias que devem compor uma politica
voltada aos arquivos. E dito que “as declaragdes de politicas arquivisticas emitidas por

servigos e instituicdes apontam para diferentes formas de visualizar os processos, agdes e
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sujeitos da gestdo arquivistica.” (JARDIM 2013, p. 36). No sentido de tal informagao,
percebe-se uma inconsisténcia no entendimento do que é uma politica arquivistica por parte
das instituicdes, pois muitas vezes confundem-se as praticas de gestdo documental como
caracteristica da politica em si. Isso pode ser visto quando o mesmo autor argumenta que “o
fato de se tomar uma decisdo politica de implementar um projeto de gestdo de documentos,
ndo confere a esse projeto a condi¢do de uma politica arquivistica (JARDIM, 2013, p. 36).

Tomando como base tais informacdes, Souza (2006) assinala aspectos principais
que devem constar em uma politica publica, e que claramente pode ser adaptados a realidade
dos arquivos, e por consequéncia, nas politicas de preservacao digital. Das diversas definicbes
e modelos sobre politicas publicas, podemos extrair e sintetizar seus elementos principais
(SOUZA, 20086, p. 17):

a politica pablica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que, de
fato faz; a politica publica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a
participantes formais, ja que os informais sdo também importantes; a politica pablica
é abrangente e ndo se limita a leis e regras; a politica publica é uma agdo intencional,
com objetivos a serem alcancados; a politica publica, embora tenha impactos no
curto prazo, é uma politica de longo prazo.

Ainda, levando em consideracdo a visdo de Jardim (2013) no que diz respeito a
inexisténcia de uma politica publica arquivistica nacional eficiente, ou ainda, que seja
concreta no seu ambito de atuacdo, destaca-se o fato de que o Arquivo Nacional, autoridade
maxima arquivistica no ambito do poder Executivo Federal, deixa a desejar na comunidade
arquivistica o papel que Ihe cabe conforme a Lei 8.159 (Lei de Arquivos). No artigo 18°,
prevé-se que cabe ao Arquivo Nacional “a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar o acesso
aos documentos sob sua guarda e acompanhar e implementar a politica nacional de
Arquivos”. (grifo nosso) (BRASIL, 1991).

No entanto, os profissionais de arquivo do pais, notadamente das universidades
publicas, percebem uma inconsisténcia no que € previsto na lei e o que de fato acontece nas
instituicOes publicas, onde aquelas se tornam responsaveis pelo seu legado arquivistico, bem
como pela definicdo de suas politicas e a¢OGes voltadas aos documentos. Dito isto, Carpes
(2011, p. 193), argumenta que:

As politicas publicas arquivisticas sdo fundamentais, servem como base para a
gestdo de documentos, principalmente nos arquivos das instituicdes publicas, como
¢ o0 caso das universidades federais. Elas servem como subsidio e orientagdo para o
desenvolvimento das atividades arquivisticas.

A mesma autora corrobora na sua anélise que, mesmo existindo uma legislagdo
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que ampare aspectos arquivisticos no &mbito nacional, estas ndo sdo suficientes — embora
muito importantes para o0 avango da area no pais —, para afirmar que ha uma constitui¢do
efetiva de uma politica pdblica nacional de arquivos. Essa afirmacdo foi proposta
anteriormente por Jardim (2008, p.5), ao enfatizar que “a existéncia de textos legais que
regulam uma atividade governamental ndo basta para identificarmos uma politica publica”.
Ainda sobre a percepcédo dos profissionais de arquivos no que diz respeito a Politica Nacional
de Arquivos, Carpes (2011) constatou que, na visao desses profissionais, a politica existente é
insuficiente, apesar de haver interesse entre as universidades pesquisadas em participar no
estabelecimento de tais politicas. A insuficiéncia se resume a inexisténcia de acles
fiscalizadoras por parte do Estado, bem como coordenacéo e controle na sua implementacéo.
Esta lacuna, entre aquilo que deve ser e aquilo que de fato acontece, pode se
justificar as ina¢6es dos drgdos no que diz respeito aos documentos arquivisticos, pois o papel
passivo do Arquivo Nacional deixa lacunas nas responsabilidades no ambito das suas
competéncias. Também, atos normativos posteriores e estranhos & atuagdo do Arquivo
Nacional, corroboram para fragilizar sua funcdo como gestor da politica arquivistica na
Administracdo Publica Federal. Como exemplo, no &mbito do Poder Executivo Federal, pode-
se citar: a criagdo do Assentamento Funcional Digital (AFD), em que a participacdo do
Arquivo Nacional foi suprimida pela participacdo do entdo Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG), por meio da Portaria Normativa n® 199 de 17 de novembro de
2015; e a promulgacdo do Processo Eletrénico Nacional (PEN), através do Decreto n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015, que prevé a obrigatoriedade do uso do meio eletrénico para a
realizacdo do processo administrativo. Ambos os projetos ndo foram acbes emanadas pelo
Orgéo Central do Sistema Nacional de Arquivos do Poder Executivo Federal — o Arquivo
Nacional -, diminuindo assim seu poder de atuacdo, conforme argumentado anteriormente.
Levantados todos os aspectos sobre a Politica Nacional de Arquivos vigente,
apesar da eminente necessidade de execucdo, o cenario atual para a consecucdo de politicas
voltadas aos arquivos ndo é o mais favoravel. Nessa perspectiva, a supressdo das
competéncias do Arquivo Nacional junto ao modelo de governo vigente, onde a
desburocratizacdo é pega principal, demonstra novos rumos que podem levar a desconstrucao
da autoridade arquivistica brasileira. A titulo de exemplificagdo, no ano de 2012 foi
sancionada pela entdo Presidenta Dilma Rousseff, a Lei n® 12.682 de 9 de julho de 2012, que
dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. O
maior impacto desta lei resume-se aos artigos 2°, 5° e 7° que foram vetados quando da sua

promulgacéo, e que previam os trechos transcritos a seguir
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Art. 2° E autorizado o armazenamento, em meio eletrénico, 6ptico ou equivalente,
de documentos publicos e privados, (grifo nosso) sejam eles compostos por dados
ou imagens, observadas as disposi¢cdes constantes desta Lei e da regulamentacdo
especifica.

8§ 1° Apds a digitalizacdo, constatada a integridade do documento digital, o original
podera ser destruido, ressalvados os documentos de valor histérico, cuja preservacao
devera observar a legislacdo pertinente.

§ 2° O documento digital e a sua reproducéo, em qualquer meio, procedida de
acordo com o disposto nesta Lei terdo o mesmo valor probatério do documento
original, para todos os fins de direito. ”

(...) “Art. 5° Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou prescri¢do, 0S
documentos armazenados em meio eletrénico, Optico ou equivalente poderdo ser
eliminados.”

(...) “Art. 7° Os documentos digitalizados nos termos desta Lei terdo o mesmo efeito
juridico conferido aos documentos microfilmados, consoante a Lei n° 5.433, de 8 de
maio de 1968, e regulamentacado posterior. (BRASIL, 2012, p. 1).

Analisando os artigos, sdo notorios o0s equivocos quanto ao valor legal dos
documentos arquivisticos como fonte de prova, ao permitir a eliminacdo do documento
original apos passar pelo processo de digitalizagdo. Apresentam contradigdes também nos
conceitos de “documento digital” e “documento digitalizado”, enfatizando ainda mais o quao
leigo (ou ndo, tendo em vista a cultura de esconder os fatos) sdo os responsaveis pela sua
elaboracdo. No entanto, 0 Governo Federal atual, trouxe de volta os artigos vetados, por meio
da inclusdo da Medida Proviséria n® 881 de 30 de abril de 2019, com uma diferenca no artigo
2°, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Art. 2°-A. Fica autorizado o armazenamento, em meio eletrbnico, Optico ou
equivalente, de documentos privados, (grifo nosso) compostos por dados ou por
imagens, observado o disposto nesta Lei, nas das demais legislacfes especificas e no
regulamento. (BRASIL, 2019, p. 1)

Portanto, percebe-se uma inconstancia das decisdes que envolvem o0s aspectos
arquivisticos no Brasil, e que o Arquivo Nacional ndo é consultado na tomada de decisdes, 0
gue agrava mais ainda a situacdo, pois a autoridade maxima arquivistica no pais ndo esta
sendo respeitada. Com a nova redacgdo do artigo 2°, as empresas privadas, apos digitalizarem
seus documentos produzidos em suporte tradicional, podem proceder a eliminacdo sumaria
dos documentos, exceto os de valor permanente, ndo levando em consideracdo aspectos da
manutencdo da autenticidade, uma vez que, ao inserir documentos no meio eletrénico é
necessario uma série de requisitos para a manutencdo da autenticidade e do acesso a longo
prazo desses registros.

Portanto, partindo de tais premissas, pode-se afirmar que o Brasil cultiva uma
cultura de ocultacdo dos fatos e evidéncias de corrupcdo entre governos e ndo dispbe das
bases fundamentais para a preservacdo do patrimdnio arquivistico (meio de prova),

comprometendo a autenticidade desses registros, o que configura para os agentes produtores
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de informacéo. Como alternativa ao atual modelo de politica arquivistica vigente no Brasil,
Jardim (2018) apresenta novas possibilidades de estudo e aplica¢do, chegando a proposta de
se pensar em uma “Governanga arquivistica”. Em seu estudo, o autor traz a discussdo a
necessidade de readequacao da gestdo dos arquivos em nivel nacional, em que a necessidade
de integracdo de aspectos microarquivisticos e macroarquivisticos devem ser levados em
consideracdo para uma adequada evolucao teorica e pratica da area. Conforme assinala Jardim
(2018, p. 33),

A macroarquivologia e a microarquivologia ndo sdo categorias dicotdmicas nem
tampouco “subespecialidades” da arquivologia. Ambas, na sua dialética e interfaces,
sdo esferas visceralmente integradas. Reconhecer as dindmicas dessa
multidimensionalidade é um requisito a gestdo de servicos e instituicdes
arquivisticas. [...] Supde-se que um gestor ou gestora de arquivos domine o
constante desafio de assegurar, nas suas atividades, a complementaridade das
dimensGes macro e microarquivisticas, suas logicas, processos, agentes sociais,
variedade e eventuais contradi¢des.

Nesse sentido, visando o planejamento de uma governanca arquivistica, sao

lancadas as seguintes questdes:

Em 2018, como projetar um sistema ou rede de arquivos que seja uma ferramenta de
gestdo arquivistica menos enddgena e com uma grande capacidade de fomentar
didlogos, processos e produtos com Varios atores e agéncias do Estado e da
sociedade? Como estabelecer politicas publicas arquivisticas democraticamente em
um contexto de fragil institucionalidade, bem como atender diversificadas demandas
politicas e sociais? (JARDIM, 2018, p. 36).

Por fim, Jardim (2018, p. 40), propde que uma governanca arquivistica contemple
“necessariamente acgdes transversais ao contexto arquivistico com um forte dinamismo
relacional com outras agéncias, politicas e programas no campo da informacéo estatal, bem
como com setores diversos da sociedade.”. Partindo do entendimento ora apresentado, pode-
se afirmar que a nocdo de governanca arquivistica podera trazer uma contribuicdo na area,
considerando que possui como um dos pressupostos basicos o conhecimento sobre as diversas
configuragBes do cenério informacional vigente, ultrapassando os tradicionais limites da
gestdo arquivistica, proporcionando dessa forma novos olhares, e consequentemente novas
acOes para a evolucdo da formulacéo e aplicagdo de politicas macroarquivisticas.

Levando em consideracdo o cenario apresentado, parece ser desafiador para as
instituicOes publicas a formulacdo e execucdo de suas politicas institucionais voltadas aos
arquivos, seja pelas razdes culturais, seja pela falta de fiscalizacdo do 6rgdo maximo dos
arquivos brasileiros, o Arquivo Nacional. No entanto, é de responsabilidade das institui¢cGes a
guarda, acesso e preservacdo do seu patrimdnio arquivistico produzido e recebido, em razao

de suas funcbGes administrativas e finalisticas, fazendo com que haja a necessidade e
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engajamento dos profissionais envolvidos na inser¢cdo de tais politicas no ambito da
instituicdo de atuacdo. Neste sentido, é de suma importdncia a formulacdo de politicas
arquivisticas nas Universidades, tomando como base os preceitos da legislacdo de arquivos
vigente. Nesse cenario, inserem-se as politicas voltadas aos documentos digitais, tema que
sera exposto na secdo 3.3. Antes, é necessario apresentar como vem sendo desenvolvidos 0s

estudos e pesquisas sobre preservacao digital.
3.2 Pesquisas empiricas anteriores sobre preservacdo de documentos digitais

Boeres (2017) levanta as competéncias necessarias do profissional da informacao
no desenvolvimento das atividades de preservacdo digital (Figura 6). Em seu estudo, levanta
aspectos da psicologia e da ciéncia da informacdo para entender como se da o
desenvolvimento de tais competéncias. A pesquisa conduzida pelo autor foi realizada entre
autores que dissertam sobre preservacédo digital no ambito nacional e internacional, e propde

as competéncias apresentadas na figura 6.

Figura 6 - Bloco de competéncias para a preservacao digital
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Ao se falar em competéncias necessarias para o desenvolvimento de atividades de
preservacao digital, entende-se que o elo entre tais competéncias e os estudos sobre
elaboracdo de politicas é fortemente notavel, pois a elaboracdo de politicas de preservacéao
digital requer, necessariamente, o desenvolvimento de varias habilidades, até mesmo pelo

carater interdisciplinar dos estudos que envolvem preservacao digital.
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Conforme Boeres (2017, p. 102), “o trabalho de preservacdo digital ¢ altamente
interdisciplinar, coletivo e colaborativo, entre proprietarios de dados e prestadores de
servicos”. Isso ganha énfase quando ¢ considerado o contexto de uma IFES, visto que os
profissionais da informacao, sejam eles bibliotecarios ou arquivistas, precisam desenvolver
habilidades para além do seu conhecimento adquirido no ambiente académico, pois,
frequentemente as demandas institucionais requerem uma ampliacdo de suas competéncias,
ultrapassando o0 eixo técnico para aspectos gerenciais, tecnologicos, etc. Gracio (2012)
sistematiza os aspectos da preservacao digital que fazem parte de uma politica institucional de
preservacao digital, e que serdo observados nos objetivos especificos deste trabalho, conforme
ilustrado na Figura 7.

Figura 7- Aspectos da Preservacao digital
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Gracio (2012).

Em sua obra, Gracio (2012), elenca e descreve todos os aspectos relacionados a
preservacao digital. A seguir, apresenta-se uma sintese de cada aspecto e seus respectivos sub
aspectos.

e Organizacional — visa a sustentabilidade do projeto de preservacdo digital, ou
seja, a continuidade das atividades. E composto por:

o Objetivos da instituicio — a preservacdo digital deve estar inserida nos

objetivos da instituicdo. Para isso, € necessaria a inser¢cdo de uma cultura de
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preservacao digital, envolvendo desde a mais alta gestdo até o mais simples
produtor de informacdo digital. De acordo com o objetivo, deve-se definir
quais os tipos de informaces que serdo inseridas no plano de preservacao;
Equipe multidisciplinar — tendo em vista a necessidade de um modelo de
gestdo de preservacdo digital que contemple aspectos de diversas areas do
conhecimento, é preciso montar uma equipe multidisciplinar, e que esta
enfoque sua responsabilidade sobre planos de acesso a longo prazo dos
materiais digitais, bem como a preocupacdo na manutencdo da autenticidade e
fidedignidade dos documentos, independente da sua natureza. Esta equipe deve
estar preparada para lidar com as barreiras institucionais e promover a
mudanca de cultura organizacional. Também,é necessaria a atualizacdo
constante dos conhecimentos técnicos, considerando a rapida evolucdo das
tecnologias;

Responsabilidades — aponta o papel das pessoas envolvidas na politica. No
caso de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES —, sdo responsaveis toda a
comunidade académica, incluindo os criadores e mantenedores da informacao.
A responsabilidade deve ser compartilhada;

Recursos financeiros — aponta a necessidade de a instituicdo disponibilizar

investimentos permanentes em preservacéo digital;

o Atos administrativos — aborda responsabilidade das IES em definir normas

institucionais de preservacdo digital de ordem normativas e ordinarias, como

por exemplo, resolucGes e portarias.

e Legal —envolve as questdes legais nos processos de preservacao digital. Deve-

se levar em consideracao:

O

O

Leis — O Brasil carece de leis especificas sobre o tema. Fica a cargo das
instituicOes promoverem suas acOes de preservacao digital, pois entende-se que
0 seu patriménio documental é um bem maior e que fard parte da histéria e
memoria da instituicdo no futuro;

Direitos autorais — trata da necessidade de protecdo juridica e da propriedade
intelectual de um documento digital. Requer uma revisdo da Lei de Direitos
Autorais, pois ela ndo abarca os documentos digitais, podendo vir a prejudicar

os direitos do autor.

e Técnico — visa tratar os mais diversos aspectos que englobam a preservacéo

digital, como a obsolescéncia das tecnologias, questdes de selecdo e descarte, representacao



39

por meio de metadados e etc. Todos 0s aspectos técnicos séo:

O

Selecgdo e descarte — a sele¢do é a definicdo por parte da equipe multidisciplinar
do que sera preservado, de acordo com a missdo da instituicao e do servico de
informacdo. O descarte envolve a defini¢do por quanto tempo um objeto digital
deverd ser preservado, com base em instrumentos técnicos como a tabela de
temporalidade de documentos arquivisticos;

Modelos, padrGes e iniciativas — a utilizacdo de modelos de referéncia
internacionalmente reconhecidos serve para padronizar atividades de
preservacao digital. A adocéo de padrdes implica escolha de formatos abertos,
trazendo maior seguranca na aplicacdo de estratégias de preservacdo digital,
como a migracdo por exemplo. Enfatiza-se a utilizacdo do modelo Open
Archival Information Systems (OAIS) e o0 engajamento de trabalhos
colaborativos visando a troca de experiéncias;

Metadados — aponta a necessidade de utilizag&o de diversos tipos de metadados
em um ou mais padrdes, visando a facilitacdo da recuperacao da informacéo a
ser preservada. Indica a utilizacdo do padrdo Dublin Core (DC);

Autenticidade — A manuteng&o da autenticidade do documento digital envolve
a definicdo das propriedades do objeto digital que serdo mantidas. Para isso, é
importante a defini¢do pela equipe de preservacado digital de rotinas e métodos
adequados que garantam a autenticidade do documento preservado;
Infraestrutura tecnoldgica — considerada como um dos principais aspectos, a
montagem de uma infraestrutura tecnoldgica adequada proporcionard a
concretizacdo de um plano de preservacdo digital bem como permitird a
disponibilizacdo dos objetos digitais. Salienta-se a necessidade de insercdo em
dois ambientes tecnoldgicos: de infraestrutura de preservacdo e infraestrutura
de acesso. Para estes dois ambientes, destaca-se a necessidade de mecanismos
de cdpias de seguranca (backup) em locais distintos e armazenamento com
mecanismos de seguranca.

Repositérios Institucionais — enfatiza-se o papel dos repositorios
institucionais/digitais como forma de ampliar o0 acesso do material produzido
no ambiente académico para a sociedade em geral,

Estratégias de preservacdo — justifica-se sua insercdo na politica, pois com a
obsolescéncia rapida das tecnologias, é fundamental prever estratégias que

combatam esses efeitos. Envolve a preservacdo do objeto digital no seu
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formato original e conservagdo do conteudo intelectual do objeto digital;

o Suporte — A atualizacdo e transferéncia da informacéo digital de um suporte
obsoleto ou em processo de obsolescéncia justifica-se pela necessidade e
manter acessivel e legivel o material digital a ser preservado.

Silva Junior (2017) apresenta em sua tese outra importante contribuicdo nos
estudos sobre politicas de preservacdo digital. O autor propde um modelo de framework de
politica de preservacdo digital para as universidades federais. Este modelo é apresentado
como proposta para a adocdo de politicas voltadas aos repositorios institucionais das
Universidades Federais, onde a Biblioteca Central é a condutora da politica. A estrutura do
framework proposto é apresentada na figura 8.

Figura 8 - Modelo de framework de politica de preservacdo digital para as universidades

federais.
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Fonte: Silva (2017).

Percebe-se, portanto que o modelo proposto por Silva (2017) possui uma estrutura
com alguns aspectos semelhantes & preservacdo digital levantados por Grécio (2012),
principalmente no que se refere aos objetivos, na designacao de responsabilidades e na adocéo
de modelos e padrdes. No entanto, no &mbito de sua aplicacdo, o0 modelo de Silva Junior
(2017) e pensado para a condugdo e uma politica de preservacdo digital voltada para os
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repositérios institucionais (RI) que segundo Silva (2017, p. 18), “é¢ um tipo de repositorio
digital, predominantemente académico que coleta, dissemina e preserva a producdo intelectual
de uma instituicao. ”

No ambito internacional, cabe destacar o “catalogo de elementos de politica de
preservacdo”, desenvolvido no projeto SCAPE. O SCAPE aborda a preservagdo digital por
meio de quatro subprojetos, sendo um deles (o projeto Planning and Watch) responsavel pela
criacdo do referido catalogo, que possui um alto nivel de detalhamento técnico e permite que
a politica de preservacao seja implementada em larga escala.

O catélogo é parte integrante em um framework de uma politica de preservacgdo e
aborda um nivel em que as politicas sdo definidas de modo mais especifico, 0 que
corresponde, no ambito do projeto SCAPE, a um nivel intermediario de acdo, cuja
denominacdo é Preservation Procedure Policies (SILVA JUNIOR, 2017). Os trés niveis
descritos que fazem parte de uma politica no &mbito do projeto SCAPE, podem assim serem
definidos:

Politicas de orientagio — Nesse nivel, a organizacdo descreve os objetivos gerais da
preservacdo da sua cole¢do ou colecdes a longo prazo. Um exemplo é aquele em que uma
organizacdo decide que a infraestrutura existente para suportar a preservacdo digital seja
guiada pelo modelo OAIS.

Politicas no nivel de procedimentos de preserva¢io — Essas politicas descrevem a
abordagem que a organizacdo adotara para atingir os objetivos estabelecidos, conforme
declarado no nivel mais alto. Elas serdo detalhadas o suficiente para ser inseridas em design
de processos e workflows, mas podem ser, a0 mesmo tempo, de interesse para as cole¢fes
de um modo geral. Esse é o nivel que traz o tema do Catélogo de Elementos de Politica.
Politicas de controle — Neste nivel, as politicas formulam os requisitos para uma cole¢do
especifica, para uma acdo de preservacdo especifica ou para uma comunidade de usuérios
especifica. Este nivel pode ser legivel aos humanos, mas também as maquinas e estar
pronto para uso. Assim, ele pode ser usado em ferramentas de planejamento e
monitoramento automaticos para assegurar que as acdes e os workflows de preservacéo
escolhidos atendam os requisitos especificos identificados para uma determinada colecdo
digital. (Sierman; (caixa alta) Jones e Elstrdm, 2014, p. 7, traducdo nossa).

Os elementos da politica de orientacdo, que estdo intrinsecamente conectados com
as politicas de procedimento e de controle, podem ser assim demonstrados conforme ilustrado

na figura 9.
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Figura 9 - Niveis de politica de preservacdo do projeto SCAPE, com detalhamento dos
elementos da politica de orientagdo
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Fonte: Elaboragdo propria.

Outra iniciativa internacional que vale destacar € o “Digital Preservation
Coalition” (2018), que representa o envolvimento de diversos organismos internacionais em
prol de acGes voltadas a preservacao digital. Seus objetivos foram tragcados com base no Plano

Estratégico 2018-2022, e podem ser assim enumerados:

Engajamento da comunidade: permitindo que um numero crescente de agéncias e
individuos em todos 0s setores e em todos 0s paises participem de uma comunidade
de preservacao digital dindmica e de apoio mdtuo. Advocacia: campanhas por um
clima politico e institucional mais responsavel e melhor informado sobre o desafio
da preservacdo digital; aumentar a conscientizacao sobre as novas oportunidades que
os ativos digitais criam. Desenvolvimento da forca de trabalho: oferecendo
oportunidades para que nossos membros adquiram, desenvolvam e retenham forcas
de trabalho competentes e responsivas, prontas para enfrentar os desafios da
preservacao digital. Capacitacdo: suporte e garantia de nossos membros na entrega e
manutenc¢do de servigos de preservacdo digital sustentavel e de alta qualidade por
meio de troca de conhecimento, observacdo de tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento. Boas Préticas e Padrdes: identificando e desenvolvendo boas
praticas e padrdes que possibilitem a preservacdo digital, apoiando os esforgos para
garantir que 0s servigcos sejam totalmente compativeis com o0s requisitos de
mudanca. Gerenciamento e Governanga: garantir que o DPC seja uma organizagdo
sustentavel e competente, focada nas necessidades dos membros, fornecendo uma
plataforma robusta e confiavel para colaboragéo dentro e fora da alianga. (Digital
Preservation Coalition, 2018-22 p.06-09, traducdo nossa).

Um de seus produtos é o Digital Preservation Handbook, um documento que visa
auxiliar administradores seniores e gerentes operacionais de repositorios e agéncias de

financiamento, descrevendo os grandes problemas e a Idgica do financiamento a ser aplicado
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para as tarefas que envolvem a preservacdo dos materiais digitais. Ainda, possui como

finalidades,

Fornecer uma sintese do pensamento atual sobre questfes de preservacdo digital.
Distinguir as questdes entre as principais categorias. Ajudar a esclarecer como varias
questdes terdo impacto nas decisdes em varios estadgios do ciclo de vida dos
materiais digitais. Fornecer um foco para mais debates e discussfes dentro das
organizagOes e com publicos externos (Digital Preservation Handbook, 2015, p.02,
traducao nossa).

Como foi apresentado ao longo da segdo, é perceptivel o engajamento de
pesquisadores que se debrugam sobre o tema preservacéo digital, certamente novos resultados
serdo alcancados no estabelecimento em maior escala das politicas de preservacdo das
instituicdes publicas brasileiras, notadamente nas universidades que ja& produzem e

armazenam maior parte da sua documentagéo institucional no meio eletrénico.

3.3 Panorama brasileiro e mundial das politicas arquivisticas de Preservacao Digital

O tema “preservacdo digital” ainda ¢ incipiente nas institui¢des publicas
brasileiras, e o cenario levantado na secdo anterior teve como objetivo refletir sobre esse fato.
Preservar o patriménio arquivistico requer uma série de a¢des, principalmente de natureza
politica, que transcendem as atribuicdes do profissional de arquivo. E essencial que haja néo
s6 competéncia profissional, mas também competéncia politica. Ainda, pode-se afirmar que
“para defini¢do de uma politica, em qualquer instincia ou instituicdo, um dos pré-requisitos
principais € reconhecer sua histdria, sua cultura, seus objetivos e seus valores, e isso se aplica
as politicas de preservagdo digital. ” (GRACIO, 2012, p. 78).

Tendo em vista que o0 objetivo da preservacdo digital € manter o contetdo do
objeto digital disponivel e acessivel, do ponto de vista da sua manutencéo fisica e intelectual,
a definicdo de uma politica de preservacdo digital é essencial para continuidade e perenidade
de suas acOes. Isso vem sendo constantemente enfatizado entre os pesquisadores da area
Nesse sentido, uma politica de preservacao digital pode ser definida como um conjunto de
premissas, em forma de documento conciso e amplo, que trardo objetivos e diretrizes, terdo
reflexos em agbes de cunho técnico, levando em consideracdo os preceitos legais e 0 0s da
organizacao.

A primeira iniciativa no ambito brasileiro que merece destaque foi a publicacéo da
“Carta para Preservagao do Patrimonio Arquivistico Digital - Preservar para garantir acesso”,

do Conarg. (2004). Essa carta reproduz, praticamente na integra, a “Carta para a Preservagao



44

do Patrimdénio Arquivistico Digital”, publicada no ano anterior pela UNESCO. A carta
publicada pelo Conarq alerta os governos para os problemas referentes a dependéncia social
da informacéo digital, sobre a rapida obsolescéncia da tecnologia digital, a incapacidade dos
atuais sistemas eletrénicos de informagdo em assegurar a preservacdo de longo prazo, a
fragilidade intrinseca do armazenamento digital, a complexidade e custos da preservacao
digital e a multiplicidade de atores envolvidos.

Considerando as possibilidades de que as organizagdes viessem a enfrentar tais
problemas, o documento sugere que as instituicbes implementem estratégias politicas de
preservacao digital, englobando ac¢bes de gestdo arquivistica, inser¢cdo no governo eletrénico e
o0 incentivo as acdes cooperativas, além do estabelecimento de normas, incluindo adogéo de
padrdes e protocolos, de requisitos funcionais, de metadados e de seguranca da informacéo
digital. Outras estratégias, de caracteristicas mais gerenciais sdo a promocdo do
conhecimento, incluindo uma agenda de pesquisa, ensino e formacgéo de recursos humanos e
disseminacdo do conhecimento. (CONARQ, 2004).

Através desse documento o assunto foi ganhando maior visibilidade nos
ambientes organizacionais e académicos. Nos ultimos anos, com o aumento do registro de
informacdes institucionais no formato digital, seja qual for a natureza das informagdes,
algumas acdes mais concretas ja& podem ser mencionadas no Brasil, sejam elas de natureza
institucionalizada, seja por meio de estudos em pesquisas académicas. Nesse sentido, Santos
(2015, p. 197) afirma:

[...] o ritmo acelerado da evolucédo tecnoldgica criou um grande paradoxo: ha uma
grande facilidade para criar documentos digitais, entretanto, os métodos de
preservacdo ainda sdo escassos e a maioria ainda ndo teve sua eficacia comprovada
em longo prazo. Da mesma forma, a fragilidade implicita vem ameagando a garantia
de integridade e autenticidade. Assim, ha um grande volume de documentos digitais,
sejam eles, de valor administrativo, histérico ou informativo, que estdo correndo o
risco de perda.

Em 2012, Silva Janior e Mota (2012) levantaram alguns dados sobre politicas de
preservacdo digital no Brasil. De acordo com os autores, até aquele ano, apenas a Camara dos
Deputados e a Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP possuiam uma politica
institucionalizada de preservacdo digital divulgada nos seus respectivos portais eletronicos.
Segundo eles, apesar dos esforcos e interesses de ambas as instituigdes, apenas a UNICAMP
contemplava em sua politica todos os aspectos da preservacdo digital. Esse cenario tdo
abrangente pode ser entendido a partir dos desafios que envolvem a elaboracgéo e execucéo de
politicas de preservacéo digital, conforme aponta Gracio (2012):

Além da obsolescéncia, outros desafios sdo: a necessidade de uma cultura de
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preservacdo digital, tanto nos criadores da informagéo digital como nas instituicGes
responsaveis em preserva-la; o elevado custo das agdes de preservagdo digital, que
exigem recursos financeiros permanentes no orcamento das instituicbes; a
implantacdo de um modelo de gestdo que atenda as caracteristicas da preservacao
digital. (GRACIO, 2012, p. 14).

Esse panorama limitador tracado em 2012 corrobora para a ideia citada acima,
onde a inexisténcia de uma cultura organizacional de preservacdo digital pode trazer um
cenario de auséncia de ac¢les politicas nas instituicbes publicas brasileiras. Por muitas vezes,
0 que € novo gera resisténcia na mudanca de processos e procedimentos, o que implica
mudanca de valores, comportamentos e crencas, sejam elas individuais ou coletivas
(GRACIO, 2012).

A elaboracdo de politicas de preservacdo digital no Brasil ja pode ser percebida
em algumas institui¢fes publicas. O Arquivo Nacional,, por meio do programa “AN Digital”,
publicou em 2010 a Politica de Preservacdo Digital do AN Digital, que por revisao em 2016 e
encontra-se na segunda versdao. O documento tem como objetivo “definir a politica a ser
adotada, no &mbito do Programa AN Digital, para recebimento, armazenamento/preservacéo e
acesso dos documentos arquivisticos digitais inseridos no repositério.” (ARQUIVO

NACIONAL, 2016, p. 2). Para tal, possui como principios,

[...] O AN Digital deve desempenhar o papel de um custodiador de confianca [...] O
AN Digital deve ser capaz de garantir a autenticidade dos documentos. [...]. As
cOpias geradas no ambito do AN Digital com propdésito de preservacdo sdo
consideradas cdpias auténticas. [...] O AN Digital deve garantir a preservacdo de
todos os componentes digitais dos documentos recebidos de modo a permitir a
apresentacdo desses documentos no futuro. [...]. Os direitos de propriedade
intelectual relacionados aos documentos recebidos tém que ser identificados
explicitamente e geridos pelo AN digital. [...] O grau de sigilo e a restricdo de acesso
a informagdes sensiveis relacionados aos documentos recebidos tém que ser
identificados explicitamente e garantidos pelo AN digital. [...]A organizacdo e a
descricdo arquivistica contribuem para a presuncdo de autenticidade dos
documentos. “(ARQUIVO NACIONAL, p. 3-4).

Com base nos principios e objetivos da Politica de Preservacdo Digital do

Arquivo Nacional, nota-se que seu escopo engloba, além de questdes politicas, a organizacdo

das atividades a serem desenvolvidas em um Plano de Preservacdo Digital. No &mbito das
Universidades, cabe destacar:

I.  Universidade Estadual Paulista (UNESP) “Politica de preservaciao digital

para documentos de arquivo da Unesp” — publicada no ano de 2017, estd em

sua primeira versdao. “O presente documento apresenta as diretrizes e

procedimentos para a implantacdo da preservacdo digital de documentos de

arquivo da Unesp, com o objetivo de garantir a autenticidade, integridade,

preservacéo e acesso por um longo periodo de tempo, [...]” (UNIVERSIDADE
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ESTADUAL PAULISTA, 2017, p. 4).

II.  Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - institui, por meio da
Resolugdo n°017/2011, “diretrizes e define procedimentos para a gestdo, a
preservacdo e 0 acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais da
Universidade Estadual de Campinas.” (UNICAMP, 2011).

[1l.  Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) — a Resolugdo n° 012/2019
dispde sobre a politica de preservacdo e acesso aos documentos arquivisticos
digitais da UFSM. (UFSM, 2019).

Conforme argumentado ao longo desta se¢do, no ambito das universidades
publicas brasileiras hd uma grande caréncia quanto a formulacao de politicas de preservacao
digital, sendo possivel mencionar alguns casos isolados, conforme citado anteriormente, e que
pouco se expressam diante da totalidade, provavelmente devido motivos como 0s que serao
explorados neste estudo.

A fim de tentar melhorar esse cenério, recentemente o Arquivo Nacional publicou
o documento “Recomendacdes para elaboracdo de politica de Preservagdo Digital”.
Divulgado em junho de 2019, possui como objetivo: “auxiliar os 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal na elaboracdo de suas politicas de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais.” (ARQUIVO NACIONAL, 2019, p. 4). A publicacdo desse documento
representa um salto significativo na temética de preservacdo digital no Brasil, considerando
gue essa area carecia de um um arcabougo normativo mais efetivo. Também,, pode-se dizer
que esta acdo possibilita que as demais instituicGes enxerguem a importancia da preservacao
digital, bem como possibilita 0 encorajamento os profissionais envolvidos.

Essa recomendacdo é fundamentada no projeto InterPARES (International
Researchon Permanent Authentic Records in Electronic Systems), um projeto de pesquisa
internacional que envolve diversas instituicdes, inclusive o Arquivo Nacional, e tem como
objetivo “desenvolver conhecimento para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais
auténticos, bem como fornecer a base para a promocédo de politicas, estratégias e planos de
acdo capazes de garantir a longevidade desses documentos, [...]”". (ARQUIVO NACIONAL,
2019, p. 4-5).

A recomendacdo do Arquivo Nacional elenca o0s pontos considerados
fundamentais a serem declarados na politica de preservacao digital, a saber, (ARQUIVO
NACIONAL, 2019): (i) o contetdo estavel e forma fixa do documento digital sdo essenciais
para manutencdo do carater arquivistico do documento; (ii) a preservacdo de todos o0s

componentes do documento digital; (iii) a preservacdo de documentos arquivisticos digitais
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deve ser pensada de acordo com 0s propdsitos a serem cumpridos por esses documentos, e
ndo ser dependente de determinadas tecnologias, tendo em vista a rapida obsolescéncia; (iv) a
fidedignidade, acuracia e autenticidade dos documentos devem ser a base para a elaboracéo e
politicas e estratégias de preservacao digital; (v) a adocdo de sistemas de gestao e preservacdo
que mantenham a autenticidade e quer presumam os documentos como acurécios; (vi) a
preservacao € um processo que se inicia na producdo do documento, e perpassa todo o seu
ciclo de vida; (vii) a designacdo de um custodiador confidvel como preservador dos
documentos; (viii) a protecdo a propriedade intelectual, conforme legislacdo e a protecdo a
privacidade das informacdes pessoais.

Por fim, é apresentado um roteiro para o documento da politica, havendo
consenso na comunidade académica de que a politica se da por meio da elaboracdo de um
instrumento formal e institucional, trazendo um carater de estabilidade no seu &mbito de
atuacdo. O roteiro contempla sete partes, sendo elas (i) Introducdo e objetivos; (ii) escopo;
(iii) atribuicdo e responsabilidades; (iv) principios; (v) estratégias de preservacdo; (Vi)
atualizacdo da politica e (vii) referéncias. No ano anterior, o Arquivo Nacional (2018)
também langou outra orientacdo aos Orgaos. Trata-se das recomendacdes para 0 uso do
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) para os 6rgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Tais recomendacOes visam atender Ao disposto na legislacdo vigente que trata das
responsabilidades dos agentes publicos quanto a gestdo e preservacdo dos documentos.
Conforme apontado no documento tais leis se referem,

(i) a Constituicdo Federal, art. 216, § 2°:“cabe a administragéo ptblica, na forma da
lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”;

(i1) a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, art. 1°: “¢é dever do Poder Publico a
gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administragdo, & cultura, ao desenvolvimento cientifico e
como elementos de prova e informagao”;

(iii) ao Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que trata do Processo Eletrénico
Nacional (PEN). (ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 1).

Dentre as recomendacOes, destaca-se a que trata da preservacdo digital,
e,quanto as politicas, prevé-se que:

A politica de preservacao digital deve prever procedimentos para o recebimento, o
armazenamento e 0 acesso aos documentos digitais, bem como as estratégias de
preservacdo a serem adotadas na instituicdo, que podem incluir: converséo,
normalizacdo, atualizagdo de suporte, escolha dos formatos de arquivo produzidos,
monitoramento de formatos e de midias, defini¢do de metadados, dentre outros.
(ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 8).

Como o SEI possui muitas limitagbes quanto ao atendimento aos requisitos de

gestdo e preservacao de documentos, o Arquivo Nacional (2018, p. 8), conclui que:
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Ainda que, atualmente, o SEI ndo seja capaz de apoiar largamente a preservagdo dos
documentos digitais, alguns aspectos podem ja ser considerados e previstos na
politica de preservacdo digital do érgdo ou entidade em questéo, tais como:
-definicdo dos formatos de arquivo produzidos pelo 6rgdo ou entidade,
considerando-se preferencialmente formatos abertos ou padronizados;
-monitoramento dos formatos em uso com relacéo a obsolescéncia tecnologica;
-previsdo de conversao de formato, caso necessario;

-armazenamento dos documentos em ambientes seguros, controlados e monitorados.
(ARQUIVO NACIONAL, 2018, p. 8).

Diante do exposto, conclui-se que no Brasil as discussdes sobre a necessidade de
implementacdo de politicas de preservacdo digital ja se estendem ha alguns anos, o que
permite presumir que, diante dos desafios percebidos, trata-se de pouco tempo e que o
amadurecimento do tema em conjunto com agdes ainda tem muitos caminhos a trilhar, apesar
de que ja se percebe um avanco timido na elaboracdo de politicas. No capitulo 4 sera
Demonstrado todo o percurso metodoldgico percorrido, visando atender aos objetivos ora

apresentados no primeiro capitulo.
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4 METODOLOGIA

Esta etapa consiste na definicdo e descricdo dos métodos e técnicas adotados para
o0 alcance dos objetivos e consequente concretizacdo da pesquisa. A pesquisa cientifica é
formada por um conjunto de préaticas que levam ao conhecimento daquilo que ainda néo foi
descoberto ou estudado. Neste sentido, afirma Ariboni e Perito (2004, p. 13) que “na pesquisa
cientifica utiliza-se a observacdo sistematica, pois € realizada sob condicdes controladas para
que se possa responder a um objetivo anteriormente definido.”. Sendo assim, esta fase do
trabalho ¢ de suma importancia, pois a partir de defini¢cdes prévias do tipo “como”, “quando”

e “onde”¢ que sera possivel atribuir um valor de cientificidade ao trabalho desenvolvido. Nas

secdes seguintes, estas questdes serdo aprofundadas tedrico e conceitualmente.

4.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa € de natureza aplicada, que, conforme Prodanov e Freitas (2013, p.
51) “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solu¢do de problemas
especificos e envolve verdades ¢ interesses locais.” No que se refere ao tipo, este trabalho
possui dupla vertente: primeiramente caracteriza-se como descritivo, que para Ariboni e
Perito (2004, p. 13) “a pesquisa descritiva ¢ aquela cujo interesse esta em descobrir e observar
fendmenos, descrevendo-os, classificando-os e interpretando-os.” Corroborando, Kauark et.al

(2010, p. 28) diz que a pesquisa descritiva,

Visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagBes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados: questionario e observagdo sisteméatica. Assume, em geral, a forma de
levantamento.

Possui ainda um viés exploratorio, tendo em vista o carater de descobrir possiveis
fatos que ainda sdo desconhecidos pelo pesquisador. Conforme Gil (2014, p. 27), “pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. Quanto a abordagem, classifica-se sobre duas
vertentes: qualitativa e quantitativa, pois estd voltada para analisar dados de forma
interpretativa e descritiva, levando em consideracdo o referencial tedrico utilizado bem como
diversas variaveis estatisticas. Seguindo esse pensamento, Marconi e Lakatos (2008, p.269)
afirmam sobre a pesquisa qualitativa que,

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre investigagdes hébitos, atitudes, tendéncias de
comportamento etc.
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Visando a trazer completude e atendimento dos objetivos propostos, esta pesquisa
também se enquadra sob o viés quantitativo, pois pretende analisar os dados obtidos por meio
de representacdes estatisticas descritivas. Portanto, sua analise “deve recair na quantificacdo
de seus ingredientes, ou seja, na frequéncia da aparicdo no texto de certas palavras,
expressoes, frases, temas, etc. € nao nos aspectos semanticos do texto.”. (MARCONI e
LAKATOS, 2008, p. 284).

Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se como bibliogréfica e
documental, uma vez que foram adotados meios de pesquisa em fontes de informacéo, que
envolveram: teses, dissertacOes, artigos cientificos, livros, legislacdo, normas e resolucdes.
Bentes Pinto e Cavalcante (2015, p. 15) ressaltam que: “[...] a realizagdo de uma pesquisa
cientifica, seja ela de qual natureza for, perpassa necessariamente pela pesquisa bibliogréafica
e/ou documental”. Ainda, pode ser caracterizada como pesquisa survey, que segundo

Prodanov e Freitas (2013, p.57):

[...] ocorre quando envolve a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento
desejamos conhecer através de algum tipo de questionario. Em geral, procedemos a
solicitacdo de informacBes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obtermos as conclusfes
correspondentes aos dados coletados.

Complementando o exposto, faz-se necessario levantar que a fase da coleta de dados
caracteriza-se como sendo o terceiro momento da pesquisa, o qual foi realizada apds todas as
etapas anteriores, que consistiram em: delimitacdo do tema, formulacdo do problema,
definicdo dos objetivos, levantamento do referencial tedrico e definicdo dos procedimentos
metodoldgicos. Apds os dados serem coletados, os mesmos foram tabulados e interpretados
conforme procedimento a ser descrito na segdo 4.4 Por fim, as conclusdes trouxeram as
consideraces finais do trabalho, de acordo com o0s objetivos propostos. Essas etapas podem
ser melhor visualizadas, de acordo com as devidas relagdes entre cada fase, conforme figura
10.
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Figura 10 - Fases da pesquisa

12 fase 22 fase 32 fase 42 fase
Delimitacdo do tema Defini¢ao dos Coleta e anélise Conclusdes
e formulacéo do — objetivos —> dos dados —
problema
Levantamento do Escolha das
referencial tedrico técnicas de
pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora.

Nas secdes 4.3 e 4.4 sdo detalhados os instrumentos utilizados e as técnicas para a
andlise dos dados. A seguir sdo descritos o0 universo, a amostra e 0s sujeitos participantes da

pesquisa, na secao 4.2.

4.2. Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa compreende cento e cinco (105) instituicbes Federais de
Ensino Superior — IFES brasileiras. As IFES que decidiram adotar o SEI, em atendimento ao
Decreto do PEN, foi no total quarenta e seis (46) IFES. Essas informacg6es foram retiradas do
Portal do Processo Eletrdnico Nacional, no qual hd uma divisdo das fases de implantacdo do
SEI nas Instituicdes, quais sejam: Pedido encaminhado: pedido formalizado, aguardando
autorizacdo; Assinado: Acordo de Cooperacdo Teécnica assinado; Pendente: Acordo de
Cooperacao Técnica com pendéncia; e SEI implantado. A seguir, sdo apresentadas as IFES
que adotaram o SEI, conforme as quatro fases de implantacdo, distribuidas por regido, de

acordo com as informagdes disponibilizadas na pagina do PEN (quadros de 1 a 5).
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REGIAO IFES SIGLA STATUS DE
IMPLANTACAO
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFMT Assinado
Tecnologia de Mato Grosso
Fundacdo Universidade de Brasilia UNB SEI implantado
Fundacéo Universidade Federal do Mato UFMT SEl implantado
CENTRO-OESTE | Grosso

(5 IFES) Fundacéo Universidade Federal do Mato UFMS SEl implantado
Grosso do Sul
Universidade Federal de Goias UFG SEI implantado

Fonte: Elaborado pela autora.

Na regido Centro-Oeste apenas cinco IFES aderiram ao SEI, o que representa

10,8% da amostra escolhida. No entanto, a maior parcela jA se encontra com o SEI

implantado, 0 que pode representar a possibilidade de um considerdvel preparo e

desenvolvimento de acdes voltadas a preservacéo digital.

Quadro 2 - IFES da Regido Nordeste

REGIAO IFES SIGLA STATUS DE
IMPLANTACAO
Universidade da Integracéo Internacional da UNILAB Pendente
Lusofonia Afro-Brasileira
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e IFS Pedido
Tecnologia de Sergipe encaminhado
Universidade Federal do Cariri UFCA Pedido
encaminhado
NORDESTE

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFBAIANO Assinado

(9 IFES) Tecnologia Baiano
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE Assinado
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFBA SEl implantado
Tecnologia da Bahia
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFCE SEl implantado
Tecnologia do Ceara
Universidade Federal de Campina Grande UFCG SEI implantado
Universidade Federal do Ceara UFC SEI implantado

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na regido Nordeste nove IFES aderiram ao SEI, representando 19,5% da amostra,
sendo o estado com maior adesdo o Ceard. Quanto a implementacéo efetiva do SEI, foram
identificadas apenas quatro IFES, enquanto outras duas (UFRPE e IFBAIANO) encontravam-
se com o Termo de Cooperacdo Tecnica assinado. Por outro lado, a UFCA e o IFS,
encontravam-se com o pedido de assinatura encaminhado e apenas a UNILAB apresentava
pendéncias.

Quadro 3 - IFES da Regido Norte

REGIAO IFES SIGLA STATUS DE
IMPLANTAGCAO
Fundagédo Universidade Federal do UFT Pedido encaminhado
Tocantins
Fundag&o Universidade Federal de Rondénia UNIR Assinado
Fundagdo Universidade Federal do Acre UFAC Assinado
NORTE
7 IFES Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e IFAC SEI implantado
( ) Tecnologia do Acre
Fundagéo Universidade Federal do UFAM SEl implantado
Amazonas
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e IFRO SEI implantado

Tecnologia de Rondbnia

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFTO SEl implantado
Tecnologia de Tocantins

Fonte: Elaborado pela autora.

Na regido Norte sete IFES aderiram ao SEI, ou seja, 15,2% da amostra da
pesquisa. Assim, a regido Norte assemelhava-se a regido Centro-Oeste quanto ao nimero de
IFES que se encontram com o SEI implantado. Ou seja, no total de quatro, enquanto que
outras duas (UNIR e UFAC) encontravam-se com o Termo de Cooperagdo Técnica assinado e
a UFT apresentava status de pedido encaminhado.

Quadro 4 - IFES da Regido Sudeste

REGIAO IFES SIGLA STATUS DE
IMPLANTACAO
Universidade Federal de Lavras UFLA Pedido encaminhado
Centro Federal de Educacéo CEFET-RJ Pedido encaminhado

Tecnologica 'Celso Suckow da Fonseca

Fundag&o Universidade Federal de Séo UFSCAR Assinado
Carlos
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SUDESTE

(16 IFES)

Fundag&do Universidade Federal de Ouro UFOP SEl implantado
Preto
Universidade Federal de Juiz de Fora UFRJF SEl implantado
Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ SEI implantado
Universidade Federal dos Vales do UFVIM SEl implantado
Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal de Alfenas UNIFAL-MG SEI implantado
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG SEI implantado
Universidade Federal de Sdo Paulo UNIFESP SEI implantado
Universidade Federal de Uberlandia UFU SEI implantado
Universidade Federal de Vicosa UFV SEI implantado
Universidade Federal do Triangulo UFTM SEI implantado
Mineiro !

(continua)

(continuacéo)
Universidade Federal Fluminense UFF SEI implantado
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e IFMG SEI implantado

Tecnologia de Minas Gerais

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFNMG SEl implantado

Tecnologia do Norte de Minas Gerais

Fonte: Elaborado pela autora.

A regido Sudeste foi a que teve a maior representatividade da amostra,

apresentando dezesseis IFES, o que representa 34,8% da amostra. Apenas trés nao se

encontravam com o SEI efetivamente implantado, (UFLA, CEFET-RJ, com pedido

encaminhado e a UFSCAR, com Termo de Cooperacdo Técnica assinado).

Quadro 5 - IFES da Regido Sul

REGIAO IFES SIGLA STATUS DE
IMPLANTAGAO
Fundagéo Universidade do Rio Grande FURG Assinado
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IFPR Pendente
Tecnologia do Parana
Fundagdo Universidade Federal do Pampa | UNIPAMPA SEI implantado
Fundac&o Universidade Federal de UFCSPA SEI implantado
Ciéncias da Salde de Porto Alegre

Fundacdo Universidade Federal de Pelotas UFPEL SEl implantado
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Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS SEI implantado
SUL Universidade Federal do Parana UFPR SEI implantado
(9 IFES) Universidade Federal do Rio Grande do UFRGS SEI implantado
Sul
Universidade Tecnologica Federal do UTFPR SEl implantado
Parané

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, a regido Sul, igualmente a regido Nordeste, possui nove IFES que
adotaram o SEI, o que significa 19,5% do total de IFES que aderiram ao SEI. Apenas duas
ndo se encontram com o SEI efetivamente implantado, que sdo: FURG (Termo de
Cooperacao Técnica assinado) e IFPR (pendente de assinatura).

No entanto, vale salientar que, foi constatado em algumas IFES por meio de
contatos telefénicos e em consultas aos Portais institucionais, desisténcias quanto a adocdo do
SEl, e, portanto, ndo coube coleta de dados nessas IFES, que foram elas: UFRPE, IFMT,
IFBAIANO, UFT, IFRO, IFTO, UFLA e CEFET-RJ. Desta forma, chegou-se a um nimero de
38 IFES que de fato adoram o SEI. O instrumento de coleta de dados, no qual o seu
detalhamento se expos na secdo 4.3, foi enviado para todas as 38 IFES, no entanto, obteve-se
o retorno de 25 IFES, compondo dessa forma amostra da pesquisa. Essas informacdes podem

ser compreendidas melhor por meio do Quadro 6.

Quadro 6 — Distribuicdo das IFES de acordo com a situacao de adesdo

IFES que adotaram o SEI com IFMT, UNB, UFMT, UFMS, UFG, UNILAB, IFS, UFCA, IFBAIANO,
base nas informacoes da UFRPE, IFBA, IFCE, UFCG, UFC, UFT, UNIR, UFAC, IFAC, UFAM,
pagina do PEN IFRO, IFTO, UFLA, CEFET-RJ, UFSCAR, UFOP, UFJF, UFRJ, UFVIM,
UNIFAL-MG, UFMG, UNIFESP, UFU,UFV, UFTM, UFF, IFMG, IFNGM,
FURG, IFPR, UNIPAMPA, UFCSPA, UFPEL, UFFS, UFPR, UFRGS,
UFTPR
IFES desistentes IFMT, IFBAIANO, UFRPE, UFT, IFRO, IFTO, UFLA, CEFET-RJ

IFES que aderiram ao SEI de UNB, UFMT, UFMS, UFG, UNILAB, IFS, UFCA, IFBA, IFCE, UFCG,
fato/questionarios enviados UFC, UNIR, UFAC, IFAC, UFAM, UFSCAR, UFOP, URJF, UFRJ,
UFVJM, UNIFAL-MG, UFMG, UNIFESP, UFU,UFV, UFTM, UFF, IFMG,
IFNGM, FURG, IFPR, UNIPAMPA, UFCSPA, UFPEL, UFFS, UFPR,
UFRGS, UFTPR
IFES respondentes (amostra UNB , UFMS , UFG, UNILAB , IFS , UFCA, IFCE, UFCG, UFC, UNIR,
da pesquisa) IFAC , UFAM, UFSCAR , UFJF , UFRJ, UNIFAL-MG , UFMG,
UFU,UFRV, UFTM, IFPR, UNIPAMPA , UFFS , UFRGS, UFTPR.

Fonte: elaborado pela autora.

Os respondentes do questionario foram preferencialmente arquivistas e técnicos
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em arquivo responsaveis pela implantacdo e gestdo do SEI. Como ndo ha esses profissionais
na totalidade das IFES pesquisadas, aceitou-se também respondentes que ocupassem outros
cargos, mas que participaram da implantacdo bem como do acompanhamento do SEI na IFES
correspondente. Para essa verificacdo, utilizou-se como fonte de informacdo o Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

A amostra foi do tipo ndo probabilistica e intencional com os seguintes critérios
de selecao:

a) Ser servidor publico federal;

b) Estar disponivel para participar da pesquisa;

c) Preferencialmente, ocupar o cargo de arquivista ou técnico em arquivo, e nos
casos onde ndo ha esses profissionais, ser servidor que ocupa outro cargo, mas que tenha
participado da implantacdo e acompanhamento do SEI na IFES de atuacéo.

A secdo 4.3 apresentou a estrutura e composicdo do questionario que foi aplicado

na amostra.

4.3 Instrumento de coleta de dados

A escolha das técnicas, como dito anteriormente, observou a escolha dos dos
objetivos especificos, visando seu alcance. Para tanto, optou-se pelo uso do questionario
semiestruturado, instrumento este que foi aplicado nas IFES brasileiras quando da
implementacdo do SEI (APENDICE A). A aplicacio do questionario teve como principal
motivacdo levantar informacbes acerca das possiveis acdes de preservacdo digital que
estavam/estdo sendo viabilizadas nas IFES que adotaram o SEI, bem como a importancia
atribuida pelos respondentes em cada pergunta. Assim, a coleta foi estruturada visando obter
dados por meio da analise de medidas de opinido e de atitudes.

As escalas para medir atitudes, segundo Martins e Thedphilo (2016) estdo
relacionadas com o comportamento do sujeito em relacdo ao objeto, simbolo ou situacdo que
lhe ¢ exposta. Ainda, sob segundo os autores, a escala Likert “consiste em um conjunto de
itens apresentados em forma de afirmacdes, ante 0s quais se pede ao sujeito que externe sua
reacdo, escolhendo um dos cinco, ou sete, pontos de uma escala” (MARTINS E
THEOPHILO,2016.)

Neste estudo, 0 instrumento em questio versa sobre o tema da preservacéo digital,
e € composto por trinta perguntas fechadas e duas abertas. As primeiras apresentam
alternativas distribuidas em cinco opgoes: “l1.Discordo totalmente” “2. Discordo

parcialmente” “3. Nem concordo nem discordo” “4. Concordo parcialmente” “5. Concordo
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totalmente.” As perguntas fechadas englobam o perfil dos respondentes, informagdes
institucionais e perguntas sobre o nivel de aderéncia de possiveis a¢fes sob 0s aspectos da
preservacdo digital, com base em graus de importancia, os quais foram distribuidas conforme
as cinco opcgOes expostas anteriormente. Por fim, a ultima etapa do questionario compreende
as informacdes adicionais, constando duas perguntas abertas. A estrutura do questionario pode
ser verificada no quadro 6.

Quadro 7 - Estrutura do questionario

1. Perfil dos respondentes

2.Informag®des institucionais

3.Nivel de aderéncia de possiveis a¢des sob 0s 3.1 Aspectos organizacionais
aspectos da preservacéo digital.

3.2 Aspectos legais

3.3 Aspectos técnicos

4. Informacdes adicionais

Fonte: Elaborado pela autora.

A terceira etapa do questionario, conforme ilustrado no quadro 6, com alternativas
em escalas do tipo Likert, buscou analisar em que nivel de aderéncia as a¢des levantadas estdo
em consonancia com o0s aspectos da preservacdo digital. Por fim, a quarta etapa do
questionario, que consiste em perguntas abertas, objetivou conhecer fatores favoraveis e as
dificuldades para a implementacdo de politicas de preservacdo digital. A secdo 4.4 destrincha

0 processo da andlise dos dados.
4.4 Técnicas de coleta de dados e analise dos dados

A escolha das técnicas de coleta, como dito anteriormente, foi feita com a
intencdo de corroborar para o alcance dos objetivos especificos. Para tanto foi adotado o uso
do questionario semiestruturado que foi aplicado nas IFES brasileiras que adotaram o SEI
(APENDICE A). O questionario mencionado na se¢éo 4.3 foi elaborado e distribuido em duas
formas: no formato online, por meio da ferramenta do Google Forms, sendo enviado por e-
mail para os profissionais das IFES responsaveis pela implantacéo, gestdo e acompanhamento
do SEI. Como a obtencdo dos e-mails pessoais e institucionais dos servidores responsaveis
pela implantacdo e acompanhamento do SEI ndo foi possivel para todas as IFES, optou-se por
enviar o questionario para os e-mails institucionais das equipes de atendimento SEI. O

segundo formato foi através do tipo PDF, impresso, atraves da coleta presencial a partir de
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participacdo da autora no VI Encontro Nacional dos Arquivistas das Instituicdes Federais de
Ensino Superior. Portanto, o periodo de coleta compreendeu os meses de novembro a
dezembro de 2019.

Antes do envio e coleta presencial, realizou-se o pré-teste do questionario a fim
de que fossem verificadas inconsisténcias das questdes. O pre-teste foi aplicado em outubro
de 2019 com trés servidores arquivistas e um técnico em arquivo de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior. ApoOs esta fase, foram realizados ajustes em algumas perguntas,
proporcionando maior clareza nas questdes e maior facilidade de entendimento para o
respondente. , Apo6s a conclusdo da etapa de coleta, as respostas obtidas foram categorizadas
com o auxilio do programa Excel, a partir da estruturacdo de dados estatisticos descritivos,
obtendo caracteristicas como média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e medida de

confiabilidade, sob os aspectos da preservacao digital, conforme demonstrado na a Figura 11.

Figura 11 - Método de tabulacdo dos dados

Aspectos da Preservagao Niveis de aderéncia as acdes de

digital preservacao digital
Aspectos ESTATISTICA
Organizacionais DESCRITIVA
Aspectos técnicos Média

Desvio padréo
Aspectos legais Coeficiente de variacdo
Medida de confiabilidade

Fonte: Elaborado pela autora.

A medida de confiabilidade foi calculada com base no alfa de Cronbach, que
segundo Hora et.al (2010, p. 89-91):

[...] o alfa mede a correlacdo entre respostas em um questionario através da analise
do perfil das respostas dadas pelos respondentes. Trata-se de uma correlacdo média
entre perguntas. [...] N&o h& um valor minimo definido para o coeficiente alfa de
Cronbach ser aceito como bom, mas acha-se na literatura o valor de 0,70 como
minimo aceitavel.

Conforme ilustrado na Figura 11, a analise dos dados se concretizou por meio da

interpretacdo dos dados tabulados em numeros estatisticos. A interpretagdo se deu por meio
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de inferéncias, podendo trazer um entendimento acerca das a¢des politicas que estdo sendo
viabilizadas na IFES, bem como entender os motivos da inexisténcia de politicas pablicas
arquivisticas institucionalizadas e voltadas para a preservacao digital nas IFES. Basicamente,
a triangulacdo dos dados foi realizada com referéncia nas recomendacfes da literatura
arquivistica, principalmente sob os aspectos da preservacdo digital levantados por Gréacio
(2012), bem como sob os aspectos relacionados aos normativos legais levantados no

referencial tedrico.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa de acordo com o
objetivo proposto, que consiste em verificar os estagios das agdes e o nivel de conhecimento
sobre 0s aspectos necessarios para o desenvolvimento de uma politica de preservacédo digital
nas IFES que adotaram o SEI. No primeiro topico, demonstra-se o perfil dos participantes e as
informacdes institucionais, enquanto o segundo apresenta a analise das acdes de preservacao
digital nas IFES. O terceiro tépico analisa o nivel de aderéncia das acdes de preservacao
digital, de acordo com o0s aspectos organizacionais, legais e técnicos. Por fim, o quarto topico
discute a percepcdo dos respondentes acerca das dificuldades e facilidades para

implementacao de politicas de preservacéo digital nas IFES.

5.1 Perfil dos participantes e das informagdes institucionais

A fim de compreender e conhecer a amostra pesquisada, as secdes 1 e 2 do
instrumento de coleta de dados contemplaram informacdes sobre o perfil dos participantes e
informacdes sobre sua atuacdo em cada IFES, respectivamente. Quanto as perguntas sobre o
perfil, foi questionado: (i) em qual IFES o servidor é vinculado; (ii) qual o cargo que ocupa;
(iii) qual o tempo de atuacdo; (iv) se tem/ja teve vinculo com cargo de direcdo; e (v) quanto
tempo de atuacdo tem/teve no cargo de direcdo, caso tem/tenha ocupado. Essas informacdes

foram tabuladas e compiladas, conforme ilustrado na Tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicdo de frequéncia do “Perfil dos Respondentes”

Discriminacao n % Discriminacao/IFES n %
Regido
Centro-Oeste 03 12%  UFG, UNB, UFMS
Norte 03 12%  UNIR, UFAM, IFAC
Nordeste 06 24%  UFCG, UFC, IFCE, UNILAB,
IFS, UFCA
Sudeste 08 32%  IFMT, UFMG, UFRJ, UFRV,
UFSCAR, URJF, UFU,
UNIFAL-MG
Sul 05 20%  UFRGS UFFS UTFPR UNIPAMPA
IFPR
Cargo Tempo de atuagdo no cargo
Arquivista 14 59,3% Menos de 1 ano 02 8%
Técnico em arquivo 04 14,9% Entre 1 e 3 anos 08 32%
Outro 07 25,9% Entre 4 e 5 anos 01 4%
Mais de 5 anos 14 56%

continua
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continuagdo

Discriminacio n % Discriminacdo/IFES n %
Possui cargo de direcéo Tempo de atuagdo no cargo

de dire¢do
Menos de 1 ano 0 9,1%

Sim 11 44%

Néo 14 56% Entre 1 e 3 anos 08 72,7%
Entre 4 e 5 anos 0 0
Mais de 5 anos 02 18,2%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

De acordo com a Tabela 1, verifica-se que a regido Sudeste possui maior
representatividade nas respostas obtidas (32%), enquanto o Centro-Oeste e regido Norte
apresentaram o menor indice de respostas (12%). Paralelamente, na regido Sul obteve-se
cinco respostas (20%), e na regido Nordeste, seis respostas (24%).

Quanto aos cargos, percebe-se que o cargo de arquivista foi predominante no
perfil dos respondentes, representando 59,3%. Esse aspecto pode ser considerado positivo a
medida que se evidencia que na maior parte das IFES adotantes do SEI houve a participacao
desse profissional no processo de implantacdo e acompanhamento do sistema, considerando
que o envio dos questionarios priorizou os arquivistas que possuem esse perfil nas suas IFES
de atuacdo. Tal fato pode ser considerado positivo em varios aspectos, pois o arquivista é o
profissional que deve estar envolvido nas atividades de producdo, gestdo e preservacao
documental, independente do suporte em que esteja registrada a informagdo. Também, além
de ser o profissional adequado para acompanhar essas questdes, é aquele que deve ocupar
espacos estratégicos na instituicdo, ganhando visibilidade profissional.

Por outro lado, nota-se que ha um numero significativo de outras categorias
profissionais envolvidas na implantacdo e acompanhamento do SEI nas IFES, representando
25,9% em relagdo ao numero de respostas obtidas. Na categoria “outros” estdo incluidos
profissionais da area da administracdo, biblioteconomia e secretariado executivo. Faz-se
necessario ressaltar que, dentre os respondentes, nenhum declarou ser profissional de
Tecnologia da Informacdo. Diante da complexidade de fatores, o processo de implantacédo e
acompanhamento do SEI envolve uma equipe multidisciplinar. Cita-se o0 exemplo da
Universidade Federal do Ceara, que em 2017, durante a fase de estudos para implantacdo do
SEI, instituiu a Comisséo para Operacionalizagdo e Acompanhamento do Sistema Eletrénico
de Informagdes (SEI/CGASEL, através da Portaria n° 3.192, de 01 de agosto de 2017).

Esta comisséo é composta predominantemente por profissionais de tecnologia da

informacdo, arquivistas e técnicos em arquivo. Portanto, a auséncia de respondentes da area
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de Tl na pesquisa demonstra uma possivel falta de envolvimento, ou até mesmo
desconhecimento pelo tema preservacgéo digital, nas IFES, notadamente naquelas em que néo
houve retorno do questionario enviado. Alem disso, através de consultas aos portais
institucionais, péde-se constatar que, das oito IFES que ndo responderam ao questionario
(Quadro 6), pelo menos em cinco delas constatou-se que as agdes de implantacdo e a
acompanhamento do SEI foram executadas por Coordenadorias, Divisfes e Diretorias ligadas
a TI. Assim, entende-se 0 ndo envolvimento destes profissionais em acdes voltadas a
preservacgao digital, pois conforme Silva Junior (2012, p. 53) “para se elaborar uma politica de
preservacao digital, ha que se observar a constituicdo de uma equipe multidisciplinar, a
preparacdo de uma infraestrutura fisica e de sistemas de informag&o.”.

Quanto ao tempo de atuacdo nas IFES, 56% relataram possuir mais de cinco anos
no cargo que ocupavam, ao passo que apenas dois (8%), possuiam menos de um ano de
atuacdo. Para o desenvolvimento de habilidades voltadas a preservacdo digital, é importante
que além do conhecimento técnico, o servidor tenha uma expressiva vivéncia na instituicéo,
pois o desenvolvimento de habilidades nesse sentido requer do profissional uma rica
experiéncia, o que inclui o conhecimento acerca da cultura organizacional na qual esta

inserida. Além disso, Boeres (2017, p. 151) afirma que,

E certo que os PI (profissionais da informagao) devem ter competéncias digitais que
venham a ajuda-los a desempenhar melhor sua atividade profissional, mas também é
apropriado lembrar que tais capacidades sdo mais bem alcancadas e mantidas com a
chamada aprendizagem ao longo da vida, busca e producgéo intermitente dos novos
conhecimentos.

Na Tabela 1, observa-se que 44,% dos respondentes afirmaram ocupar ou ja ter
ocupado, em algum momento, cargo de direcdo na IFES de atuacdo, sendo que a maior parte
(72,7%) relatou ocupar/ter ocupado o cargo de direcdo no periodo compreendido entre um e
trés anos. Portanto, é possivel afirmar, ainda dentro do campo de competéncias desses
profissionais, que pelo tempo de atuacgdo, é possivel que ja haja algum engajamento politico
desses gestores, pois ocupar cargos estratégicos é fator importante para acdes em prol do
desenvolvimento de politicas institucionais, notadamente as politicas de preservacao digital.

Com relacdo as informacdes institucionais coletadas com os respondentes, foram
questionados: (i) se a IFES possui politica de preservacdo formalizada e aprovada; (ii) qual o
estdgio de implantagdo do SEI; (iii) se ja possui SEI implantado, qual o tempo de
implantacédo; (iv) se existe Arquivo Central e se sim, qual a sua posi¢do na hierarquia da

instituicdo; e (v) na existéncia de Arquivo Central, se a equipe possui envolvimento com
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outros setores relacionados ao desenvolvimento de politicas de preservacdo digital. Esses
dados podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuigdo de frequéncia das “Informagdes Institucionais”

Discriminacao n %  Discriminacéo n %

Possui politica de PD
formalizada e aprovada

Sim 02 8%
Né&o 23 92%
Estagio de implantacéo Se SEI implantado, qual o
do SEI tempo?
SEI implantado 18 72% Menos de 1 ano 03 40%
SEI em implantagéo 07 28% Entre 1 e 3 anos 15 60%
Entre 4 e 5 anos 0
Existéncia de Arquivo Se Existe Arquivo Central, ha
Central engajamento da equipe com
outros setores em prol da PD
Vinculado a Reitoria 06 24% Sim 11 50%
Sem vinculagdo direta 06 24% Né&o 07 31,9%
com a Reitoria
Arquivo central existe, 01 4% Nao sei informar 04 18,1%
porém nado é
institucionalizado
Néo existe  Arquivo 08 32%
Central
Outro 04 16%

Fonte: dados da pesquisa (2020).

A primeira pergunta da se¢do 2 do questionario versa sobre a existéncia de uma
politica de preservacao digital formalizada e aprovada na instituicdo. Apenas duas IFES (8%)
afirmaram possui-la. Diante do cenéario levantado sobre as politicas arquivisticas nas
instituicBes brasileiras, apresentado na se¢do 3.3, esses nimeros nao causam estranheza, pois
acredita-se que ha uma dificuldade de implementacdo de politicas arquivisticas nas
instituicbes publicas, notadamente nas universidades. No caso de politicas arquivisticas
voltadas para a preservacao de documentos digitais, esse cenario é ainda mais desafiador. No
entanto, tais limitacGes ndo isentam as IFES da responsabilidade de adotar medidas visando a
guarda e o acesso a longo prazo dos documentos arquivisticos, conforme regulamenta a
legislagéo vigente.

Quanto aos estagios de implantagdo do SEI, 72% das IFES pesquisadas afirmaram
ja possui-lo implantado, o que pressupde certa maturidade no desenvolvimento de acles
voltadas para a elaboracdo de politicas arquivisticas de preservacgdo digital, e desse grupo,

60% ja estdo com o SEI implantado entre um e trés anos. Utilizando como exemplo a
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Universidade Federal do Ceard, foi verificado no SEI da UFC, mediante utilizagdo de login e
senha de servidor ativo desta Universidade, na funcionalidade denominada “pesquisa
avangada”, que foi produzido em 2018: 74.768 processos administrativos. A titulo de
exemplificacdo, o tipo de processo: Pessoal: Licenca para tratamento da prépria saude possuli
4.595 processos abertos nesse ano. Este assunto, de acordo com a Tabela de Temporalidade
de Documentos da Administragdo Publica Federal das atividades-meio, possui um prazo de
guarda total de cinquenta e dois anos, ou seja, classifica-se como ‘“guarda longa”, pois
comprova direitos do servidor. Portanto, diante de uma producdo documental tdo intensa, faz-
se necessario a adocdo de mecanismos que garantam ndo s6 o0 acesso a longo prazo, mas
também a manutencdo da autenticidade desses registros.

Quanto a existéncia de Arquivo Central nas IFES, as respostas foram
heterogéneas, 0 que ja era esperado, pois cada IFES possui uma realidade distinta em varios
aspectos, a citar “dimensao”, “quantidade de profissionais de arquivo”, “tempo de existéncia”,
dentre outros. Portanto, foram apresentadas quatro alternativas que mais se tem observado em
estruturas hierdrquicas dos arquivos nas IFES, além da alternativa “outros” para o respondente
expor a posicdo hierarquica do arquivo na sua IFES, caso exista.

Nesse sentido, foi constatado que, dentre as IFES respondentes, apenas seis (24%)
possui um arquivo central institucionalizado e com vinculacéo direta a Reitoria, ao passo que,
outras seis IFES possuem arquivo central, porém desvinculados diretamente a Reitoria (24%).
Ainda, as IFES que assinalaram a opg¢do “outros” relataram como ¢ institucionalizado o
arquivo em suas IFES. Portanto, foram verificadas respostas do tipo: “existéncia de Divisdo
de Arquivo vinculado a Reitoria”; “arquivo ligado a Prefeitura Universitaria”; “arquivo
permanente que ndo se configura como arquivo central”; “unidade de arquivo vinculado a
Pro-reitoria de Planejamento e Administracdo”, e “Departamento de Gestdo Documental,
vinculado a Secretaria Especial de Tecnologia da Informacdo”. Cabe destacar que ha uma
diferenca entre Arquivo Central e unidade de Arquivo. As IFES que marcaram a opgao
“outros” detalharam como ¢ a hierarquia das unidades de arquivo, mas que estes claramente
néo se caracterizam como um Arquivo Central, conforme verificado nas respostas obtidas.

A (ltima questdo da secdo diz respeito ao envolvimento dos profissionais do
Arquivo Central com outros setores da Instituicdo, com o objetivo de dialogar possiveis acoes
de preservacdo digital. Apesar de a pergunta estar direcionada as IFES que responderam
possuir Arquivo Central, as respostas tiveram em maior quantidade do que foi afirmado na

questdo anterior. Nesta, obteve-se 22 respostas, dentre as quais 11 (50%) afirmaram possuir
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esse engajamento, sete (31,9%) ndo possuem e quatro (18,1%) dos respondentes né&o
souberam afirmar.

Com esses dados, percebe-se que os profissionais envolvidos na implantacéo e
acompanhamento do SEI, em sua maioria, ja demonstram interesse e percebem a importancia
da necessidade do engajamento entre varias equipes e profissionais para formular estratégias
de planejamento de acBes voltadas a preservacdo digital. Além disso, nota-se que a posi¢do
hierarquica do arquivo na instituicdo ndo impacta negativamente nesse quesito. Acredita-se
que por meio da competéncia profissional pode-se chegar a resultados positivos, independente
do como esteja posicionado o arquivo, se é central ou se é unidade de arquivo, bem como se é

institucionalizado ou ndo.

5.2 Anélise das ac¢des de preservacdo digital nas IFES

Para compreender possiveis acdes voltadas a preservacdo digital nas IFES que
adotaram o SEI, esta secdo apresenta os resultados obtidos por meio de perguntas
relacionadas a aderéncia aos aspectos da preservacdo digital. As questdes foram divididas em
trés secbes, em que cada uma abordou os aspectos da preservacdo digital apontadas no
capitulo 3, a citar os aspectos organizacionais, legais e técnicos. O grafico 2 apresenta a
quantificacdo das respostas sobre 0s aspectos organizacionais que devem ser contemplados
em uma politica de preservacéo digital.

Gréafico 2 — Existéncia de acOGes de preservacdo digital nas IFES quanto aos aspectos
organizacionais
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto aos aspectos organizacionais, a questdo 11.1 (Q11.1), versa sobre a
possibilidade de haver acGes relacionadas a insercdo da politica de preservacdo digital nos
objetivos da instituicdo como parte da mudanca na cultura organizacional. Observou-se que
14 IFES afirmaram positivo, oito negativo e trés ndo souberam informar. De acordo com a
Tabela 2, 92% das IFES pesquisadas ndo possuem uma politica de preservacdo digital
formalizada e aprovada, o que pressupde haver uma resisténcia institucional, no sentido de
ndo compreender a politica de preservacdo como um elemento de suma importancia para o
acesso a longo prazo, mas também falta de conhecimento dos gestores, pelo fato de que a
cultura organizacional pode se caracterizar como uma barreira institucional.

Na mesma proporcdo de direcionamento de respostas, a questdo 11.2 (Q11.2),
abordou a possibilidade da insercdo de profissionais das mais diversas areas e competéncias
técnicas para composicdo de uma equipe multidisciplinar em prol da definicdo de politicas e
acOes de preservacdo digital. Apesar do cenario limitado no que se refere a quantidade de
IFES que ndo possuem politica de preservacao digital, 14 IFES afirmaram que estéo atentas a
esse quesito, e por isso afirmaram atender a esta iniciativa, 0 que pode ser considerado um
ponto forte e inicial para a composicdo de uma equipe interdisciplinar a favor da elaboracao

de politicas de preservacao digital.
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Também questionou-se sobre a necessidade de definicdo de responsabilidades
concernentes a preservacao digital (Q.11.3), em que 11 IFES afirmaram agir nesse sentido,
assim como outras 11 IFES afirmaram que ndo. Percebe-se mapear 0s agentes que terdo
responsabilidades nas acdes € de suma importancia para o sucesso da politcica, pois todos 0s
produtores de informacdo em uma IFES possuem responsabilidades nesse processo. Além
disso, a equipe multidisciplinar deve possuir seus papéis bem definidos, pois este grupo
profissional é aquele que responde pela execucdo das acles, havendo assim um cenario de
responsabilidades compartilhadas. Nesse sentido, Gracio (2012, p. 89), afirma que “a gestdo
da instituicdo deverd envolver as instdncias administrativas, legais, tecnoldgicas e
informacionais, definindo as responsabilidades de cada um”.

A questdo 11.4 (Q11.4) indagou sobre a importancia da disponibilidade
permanente de recursos financeiros visando a concretizacdo e continuidade da politica de
preservacdo digital. Semelhantemente a definicdo de responsabilidades, das IFES
respondentes 11 delas afirmaram ndo possuir acGes nesse sentido. Entende-se que o
planejamento direcionado a disponibilidade permanente de recursos financeiros € crucial para
a sustentabilidade do projeto de preservacdo digital, que necessita de investimentos em
equipamentos, tecnologias e capacitacao de pessoal.

Por outro lado, a questdo 11.5 (Q11.5), levantou a discussdo sobre a importancia
da normatizacdo de politicas de preservacdo digital por meio de atos administrativos
(resolucdes, portarias) expedidos pelos Conselhos da Instituicdo. Nesse quesito, a maioria das
IFES afirmou ndo haver acdes nesse sentido, representando 15 respostas negativas. Esse dado
reflete possiveis dificuldades nas politicas de preservacdo digital, conforme levantado na
questdo 6 da segunda secdo, onde apenas duas IFES das que foram pesquisadas possuem uma
politica efetivamente implementada, ou seja, aprovada por atos administrativos de natureza
normativa. A relevancia de formalizar as politicas institucionais, notadamente a politica de
preservacao digital, por meio de atos administrativos sélidos, faz com que haja uma maior
seguranca e perenidade dessa politica, que é tdo importante quanto outras politicas
institucionais, pois trata-se da prote¢do as informag6es geradas no curso das atividades, sejam
elas de natureza administrativa ou académica, e que podem no futuro compor a sua histéria.

A questdo 11.6 (Q11.6) levantou a importancia da necessidade de revisdes
periddicas de uma politica de preservacéao digital. Nessa questdo, apenas sete IFES afirmaram
que possuem acOes nesse sentido, o que pode ser considerado positivo se levar em
consideracdo que apenas duas IFES possuem uma politica de preservacdo digital

institucionalizada. Isso pode revelar que ha IFES em processos de estudos para a
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implementacdo dessa politica, e por isso ja conseguem perceber que a instituicdo é mutavel ao
longo dos anos. As pessoas, as tecnologias e as necessidades informacionais passam por
muitas mudancas, logo, é importante que o direcionamento seja a necessidade de revisoes
periddicas, para que no futuro ndo haja prejuizos na disponibilidade e acesso a informacao.

Complementando este raciocinio, a questdo 11.7 (Q11.7) aborda a importancia de
definir a garantia ao acesso por tempo irrestrito como o objetivo maior da preservacéo digital.
Nessa questdo, as respostas foram bem divididas, de maneira que 12 IFES afirmaram
concordaram que hé iniciativas na sua IFES nesse sentido, ao passo que outras 11 IFES
disseram ndo haver essas a¢cdes. Compreende-se que a premissa de que a preservacao digital
tem como objetivo maior a garantia de acesso a informag&o a longo prazo é um ponto crucial
a se pensar nos estudos sobre formulacao de politicas de preservacdo digital. Afinal, o sentido
de preservar € possibilitar que a disponibilidade daquela informacéo pelo tempo necessario,
proporcionando o atendimento das necessidades informacionais dos usuarios.

Por fim, a questdo 11.8 (Q11.8), indagou sobre a existéncia de iniciativas que
enfatizam a importancia e a necessidade da relacdo da politica de preservacdo digital com
outras politicas institucionais 0, como a politica arquivistica, a politica de acesso a
informacdo, politica financeira e com a politica de seguranca da informagdo. As respostas
nessa questio, também foram bem distribuidas, onde nas opg¢des “sim” obteve-se 12 respostas
e a opgdo “ndo” obteve-se 10 respostas. A politica de preservacdo digital ndo deve ser
isolada, até mesmo porque nela sdo pontuadas varias questdes que se relacionam com outras
politicas e com outras areas de conhecimento, envolvendo profissionais de varias areas. Ou

seja, por natureza, pode-se dizer que é uma politica necessariamente interdisciplinar.

Gréfico 3 — Existéncia de acdes de preservacao digital nas IFES quanto aos aspectos legais
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Ainda na secdo 3, quanto aos aspectos legais foram apresentadas duas questdes.
A primeira delas (Q12.1) se referia a necessidade de, haver uma adequacdo entre os atos
administrativos internos com as leis nacionais que possam ter correlacdo com o tema, nos
estudos sobre implantacdo de politicas de preservacao digital, considerando que no Brasil ndo
existe uma Lei especifica relacionada a preservacdo digital. Assim, 10 IFES responderam que
promovem agfes nesse sentido, enquanto outras 11 IFES sinalizaram negativamente. A
politica de preservacdo digital de uma IFES deve ser contextualizada com outras leis
brasileiras, pois diversos pontos interagem com outros marcos regulatorios, como com a lei de
acesso a informacdo, legislagdes arquivisticas correlatas, politica de dados abertos, dentre
outros. Complementando essa visdo, “observa-se, portanto, a necessidade de leis nacionais
especificas sobre preservagéo digital que deem legalidade aos processos, as organizacoes e as
instituicdes comprometidas em preservar os documentos no formato eletrénico.” (GRACIO,
2012, p. 98).

A segunda questdo relacionada aos aspectos legais (Q12.2) abordou a existéncia
(ou ndo) acgdes direcionadas ao equilibrio no atendimento a Lei de Direitos Autorais e 0
direito ao acesso a informacdo nos estudos sobre implantacdo de politicas de preservacao
digital. A maior parte das IFES respondentes (11) afirmou que ndo tem iniciativas nesse
aspecto. Possivelmente esse cenario provem da natureza das informacdes arquivisticas em que

o direito autoral ndo esta diretamente ligado aos documentos de arquivo. A lei de direitos
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autorais protege as informacbes contra a reproducdo, enquanto que a lei de acesso a
informacgdo tem como principal preceito o amplo acesso. Acredita-se que é necessario que
haja uma adequacdo, em cada realidade institucional, visando o atendimento de ambas as

legislaces.

Gréfico 4 — Existéncia de a¢des de preservacao digital nas IFES quanto aos aspectos técnicos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Dando prosseguimento a terceira se¢do, foram apresentadas 10 questdes referentes
aos aspectos técnicos a serem contemplados em uma politica de preservagdo digital. Antes da
analise de cada item, vale salientar que, dentre as IFES pesquisadas, conforme amostra
escolhida, todas elas adotaram o SEI para criacdo e tramitacdo de processos administrativos.
O SEI, conforme exposto no capitulo 3, ndo atende uma série de requisitos de gestdo
arquivistica de documentos nem de preservacdo. Apenas com esse dado € possivel inferir que
acles e iniciativas no tocante aos aspectos técnicos sdo inviaveis de se executar, tendo em
vista as proprias limitacGes do sistema, e que as IFES geralmente ndo possuem uma estrutura
tecnoldgica e de pessoal para desenvolver seus proprios sistemas, optando por utilizar um
sistema que foi cedido pelo Governo Federal, neste caso o SEI. Essa realidade de
inviabilidade e também de desconhecimento (devido ao nimero significativo de respostas
assinaladas como “ndo sei informar”) de ac¢des relacionadas aos aspectos técniCcos a serem
contemplados em uma politica de preservacao digital, pdde ser comprovada nas respostas do
questionario, conforme ilustra o gréfico 4.
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Analisando individualmente cada item, a primeira questdo (Q13.1) levantou a
importancia de se fazer a selegdo dos objetos digitais que devem ser contemplados em uma
politica de preservacdo digital, bem como a gestdo da temporalidade de acordo com o0s
instrumentos técnicos arquivisticos, evitando assim o armazenamento e preservagao de “lixo
digital”. Nesse sentido, 12 IFES afirmaram ndo possuir esse tipo de agdo. Conforme exposto
anteriormente, acredita-se que aces nesse sentido até o presente momento sdo dificeis de
executar, considerando que o SEI ndo faz a gestdo da temporalidade dos documentos
arquivisticos.

Apesar de ja haver esforcos nesse sentido por parte do Ministério da Economia, o
SEI segue apenas produzindo e armazenando documentos arquivisticos, sem haver gestdo
documental. Por outro lado, outras 10 IFES responderam que a¢des no sentido. E possivel que
essas instituicdes estejam com acdes no sentido de prever quais as informagdes arquivisticas
produzidas e armazenadas no SEl sdo de cardter permanente, e por isso devem estar
prioritariamente contempladas em uma politica de preservacdo digital. Por meio dos
instrumentos de classificacdo e temporalidade de documentos arquivisticos das atividades
meio e fim das IFES, é possivel identificar, através dos assuntos, quais sdo as informacdes
que deverdo permanentemente ser guardadas e preservadas. Corroborando com esse

argumento, Grécio (2012, p. 110) considera que,

A selecdo do que deve ser preservado em uma instituicdo passa pela equagdo entre
0s custos da preservagdo e os beneficios que ela traz, ou seja, se 0s custos para
preservar no longo prazo sdo maiores do que os beneficios, os processos de
preservacdo talvez ndo sejam apropriados. Os custos devem levar em consideragdo
os recursos financeiros e o valor do objeto digital a ser preservado.

A questdo 13.2 (Q13.2), abordou a utilizacdo de modelos de referéncia
internacionalmente reconhecidos, (como o modelo Open Archival Information System —
OAIS) e a padronizagdo da gestdo dos objetos digitais a serem preservados por meio da
adoc¢do de formatos abertos (como o PDF/A). Dentre os aspectos técnicos, esse foi o Unico
elemento que teve alto indice de respostas “sim”, ou seja, 15 IFES afirmaram executar essas
acbes ou iniciativas. A adocdo de modelos de referéncia em conjunto de padrdes de
metadados previamente definidos, e de arquivos com formatos abertos, possibilitam que as
informacdes armazenadas em ambiente digital estejam acessiveis e auténticas por longo
periodo de tempo, mesmo diante de obsolescéncia das tecnologias.

No entanto, a ado¢do de modelos de referéncia e de padrdes de metadados se
tornam mais complexos quando a ferramenta de trabalho, que é o SEI ndo permite até o

presente momento a interoperabilidade com outros sistemas que se proponham a Seguir
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normas internacionalmente reconhecidas. Mas, por outro lado, a adogdo de formato aberto,
como o PDF/A é mais facil de implementar, pelo menos para documentos que passam pelo
processo de digitalizacdo. Basta, que as gestdes das IFES oferecam uma estrutura fisica de
equipamentos que possibilitem a geracdo de documentos digitalizados nesses padrdes abertos,
pois o SEI permite a inser¢édo de PDF/A em seus processos.

Prosseguindo na andlise, a questdo 13.3 (Q13.3) indaga sobre a importancia da
insercdo da IFES em projetos corporativos em nivel nacional e mundial, bem como
compartilhamento de experiéncias, visando a concretizacdo das acdes de preservacao digital.
Das 25 respostas, 13 IFES afirmaram nédo executar tal iniciativa ou agdo. Apesar de ja existir
projetos corporativos no ambito nacional, percebe-se uma baixa aderéncia sobre esse
elemento. A importancia de firmar parcerias com outras instituicdes, e até mesmo entre as
préprias IFES, consiste na tentativa de buscar solucGes para a preservacdo digital. Talvez esse
fosse um caminho inicial para as IFES, que diante de uma série de dificuldades financeiras,
poderiam buscar parcerias com agéncias de financiamento como um passo inicial para 0s
estudos de implementacdo de politicas de preservacao digital.

A questdo 13.4 (Q.13.4) aborda a importancia da adocdo de metadados visando a
descricdo e o detalhamento do objeto digital a ser preservado, registrando as estratégias de PD
aplicadas através dos metadados de preservacdo digital, como o PREMIS, como auxilio a
garantia de autenticidade e proporcionado mecanismos de busca que promovam a recuperagao
e acesso ao objeto digital. Nesse elemento, 13 IFES afirmaram ndo executar tal iniciativa. O
SEI permite a insercdo de metadados descritivos seja na criagdo do processo ou na criacdo de
documentos que compdem 0s processos, de maneira que esses metadados auxiliam na
posterior busca e recuperacao das informacgdes. Apesar de ser uma agao bem restrita, levando
em consideracdo a estrutura de metadados que os padrdes internacionalmente reconhecidos
preceituam, as IFES devem trabalhar na cultura organizacional a necessidade de sair do
imediatismo, incentivando os usuarios a trabalharem a insercdo de metadados descritivos.
Ainda que seja considerada uma a¢do minima visando a preservacao digital, tais medidas sdo
importantes, tendo em vista as limitagGes técnicas do SEI no tocante a uma estrutura de
metadados.

A questdo 13.5 (Q13.5) diz respeito a importancia de uma definigdo de rotinas e
métodos como garantia a manutencdo da autenticidade do objeto digital preservado.
Igualmente & questdo anterior, 13 IFES afirmaram ndo possuir tais acdes. A manutencdo da
autenticidade do documento digital requer um conjunto de medidas de cunho técnico que irdo

garantir que os conjuntos documentais ndo sofrerdo adulteracdo ao longo dos anos. Nesse
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sentido, vai muito além do momento em que ele é produzido, sendo necessario preciso
garantir essa qualidade permanentemente. No entanto,com as mudancas tecnoldgicas,
principalmente de suporte, manter o conteudo confidvel e auténtico ao longo do tempo é
complexo e requer o certo nivel de comprometimento institucional e dos profissionais
envolvidos. Talvez por ser um sistema relativamente novo na Administracdo Publica Federal,
as IFES que utilizam o SEI ainda ndo passaram por problemas de autenticidade de
documentos produzidos nessa plataforma. Infelizmente, é perceptivel nos 6rgaos publicos
brasileiros a cultura é de sanar erros quando os problemas surgem.

A questdo 13.6 (Q13.6) traz a tona a importancia da montagem de uma
infraestrutura tecnoldgica que esteja adequada as necessidades institucionais de preservacdo
do material digital, permitindo dessa forma a concretizacdo de um plano de preservacao
digital, quesito em que 12 IFES responderam ndo executar ou planejar tais acdes. O SEI é um
sistema que funciona on-line, por meio de servidores ligados a internet, ou seja, ele por si ja
exige uma boa infraestrutura tecnoldgica para o armazenamento e seguranca das informacdes.
No entanto, prever uma infraestrutura voltada para a preservacao digital parece ser desafiador
para as IFES, pois os custos sdo altos e demandam altos investimentos. Assim, pode-se dizer
que os custos para manter documentos digitais a longo prazo sdao maiores que manter
documentos em suportes tradicionais, como o papel.

A sétima questdo (Q13.7) apresenta a importancia da adocdo de um repositorio
arquivistico digital confidvel que esteja em consonancia com os padrdes internacionais de
preservacdo digital. O nimero de IFES que responderam positivamente foi maior do que nas
questdes anteriores. Nessa pergunta, 11 IFES afirmaram possuir acdes nesse sentido.
Acredita-se que essas acOes ainda fazem parte do planejamento para a implementacdo de um
repositorio arquivistico digital confiavel, pois até a presente versdo do SEI (3.1.2), ndo ha
interoperabilidade com outras plataformas de acesso e preservacdo. Os mais utilizados por
outras instituicdes que ndo utilizam o SEI atualmente sdo o ICA-ATOM (plataforma de
acesso) e o Archivematica (plataforma de preservacao), ambos voltados para documentos
arquivisticos.

A questdo 13.8 (Q13.8), apresenta a possibilidade de insercdo de estratégias de
preservacdo digital que melhor atendam as necessidades dos objetos digitais a serem
preservados, bem como a revisdo constante das estratégias adotadas e sua descricdo por
metadados, tendo em vista a rapida obsolescéncia tecnoldgica. O indice de respostas negativas
foi alto, visto que 13 IFES afirmaram ndo praticar tais agdes. A adogdo de estratégias de

preservacdo digital é de suma importancia, principalmente para aquelas instituicdes que
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produzem um numero volumoso de informacBes arquivisticas, que é o caso das IFES que
adotaram o SEI. Nesse sentido, afirma Grécio (2012, p. 140):

As estratégias de preservacdo digital devem analisar, para cada tipo de objeto
digital, o melhor método a ser aplicado na preservacdo do conteldo e/ou na preservacao
fisica, com o objetivo de manter a sua autenticidade e sua integridade, permitindo que o
objeto continue acessivel. Igualmente, as questfes 13.9 e 13.10 (Q.13.9 e Q13.10) também
apresentaram alto grau de respostas negativas. A questdo 13.9 questionou se a IFES
apresentava iniciativas no sentido de atualizacdo dos formatos de armazenamento dos objetos
digitais, tendo em vista a necessidade de acesso por longos periodos de tempo, e 13 IFES
afirmaram nao praticar tal acéo.

A questdo 13.10 indagou sobre a possibilidade de haver acGes para a insercdo de
auditorias e certificacdo em um repositério arquivistico digital confiavel. Nessa questdo,
também 13 IFES afirmaram ndo praticar esse tipo de iniciativa. Apesar de o SEI ndo se
caracterizar como um repositorio arquivistico digital confidvel, as auditorias, no contexto
limitador de acGes de preservacdo digital levantadas ao longo dessa secdo, fazem-se mais
ainda necessarias, pois o sistema armazena documentos arquivisticos, sem critérios de gestdo
documental e tdo pouco de preservacdo digital. Logo, € preciso que as IFES desenvolvam
acOes de auditoria no SEI, a fim de ndo comprometerem informac6es armazenadas.

Antes de finalizar essa secdo e partir para analise dos niveis de aderéncia dos
aspectos da preservacdo digital, € valido mostrar como foram as respostas sobre as acGes de
preservacdo digital para as duas IFES que afirmaram possuir politica de preservacdo digital
formalizada e aprovada. A primeira delas, pertencente a regido Centro-oeste, afirmou que
realiza acfes em 19 dos 20 itens expostos no questionario. 1sso mostra que a politica dessa
IFES contempla os aspectos da preservacdo digital. No entanto, a outra IFES pertencente a
regido Sudeste, nos 20 itens respondeu: “ndo sei informar” em 19 itens, ¢ “nd0” em um item.
Com esses dados, pode-se inferir que a politica nessa IFES ndo esta sendo cumprida ou a
politica ndo esta contemplando os aspectos da preservacdo digital. Ainda, pode-se supor que,
pelo fato de o cargo do respondente dessa IFES ser Auxiliar em Administracdo, talvez haja
um desconhecimento da tematica, levando a respostas que possuem um potencial de nédo
estarem refletindo a realidade dessa IFES. Portanto, com essa constatagdo, acredita-se que
seja valido um estudo posterior investigativo sobre o cumprimento das politicas de

preservacao digital para aquelas instituicdes que afirmam possuir a politica.
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5.3 Anédlise do nivel de aderéncia das acOes de preservacao digital

Visando o atendimento do segundo objetivo especifico, esta secdo abrangeu a
identificacdo do nivel de aderéncia dos elementos necessarios para a elaboracdo de uma
politica de preservacao digital, do ponto de vista dos aspectos da preservacdo digital,
levantados por meio das escalas de importancia do tipo Likert, e coletadas também por meio
do questionario enviado as IFES.

Quadro 8 — Estatistica descritiva do nivel de aderéncia dos aspectos da preservacao digital

No. de itens Minimo/maximo Média Desvio Padrdo |Alfa de Cronbach

20 3-5 4,85 0,45 0,99

Fonte: Elaborado pela autora.

As escalas foram numeradas de 1 a 5, no entanto, obteve-se respostas em escalas
de no minimo 3 e no méaximo 5, distribuidas em 20 itens. Com base nos dados coletados,
foram extraidos: a média, desvio padrdo e o Alfa de Cronbach, a partir do qual foi possivel
medir o nivel de confiabilidade do instrumento utilizado. Portanto, pode-se afirmar que ha
consisténcia no instrumento que coletou tais dados, pois o alfa de Cronbach foi 0,99. Tendo
em vista que a intencdo desta secdo era identificar os niveis de aderéncia por meio de escalas
de importancia sobre os aspectos necessarios para a implementacdo de uma politica de
preservacdo digital, a analise aconteceu por meio da verificacdo da importancia atribuida para
0 conjunto de itens de cada um dos trés aspectos.

Quanto aos aspectos organizacionais foram elencados oito itens, e, dentre as 25
respostas obtidas, 24 delas atribuiram alto grau de importancia para todos os itens deste
aspecto. As médias variaram entre 5,0 e 4,76 e o desvio padrdo foi 0,39, sendo que apenas
uma IFES manteve-se neutra, escolhendo a op¢do “nem concordo nem discordo”, para quatro
dos oito itens abordados nesse aspecto. A maior média obtida (5,0) foi na questdo 11.5,
redigida da seguinte forma: “Considero importante a normatizacdo de politicas de
preservacao digital por meio de atos administrativos (resolucées, portarias) expedidos pelos
Conselhos da Instituigdo.” No entanto, questionadas se havia iniciativas/agdes nesse sentido,
15 IFES afirmaram que “ndo” e 7 afirmaram que “sim”. Portanto, apesar do alto grau de
importancia atribuido a estes itens, agdes nesse sentido ainda sdo escassas. Acredita-se que

para se atingir um patamar de politica de preservacdo formalizada em uma IFES, todos os
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outros itens, principalmente os relacionados aos aspectos organizacionais, devem estar em um
cenario favoravel de execucao para se atingir a essa finalidade.

Quanto aos aspectos legais, foram elencados dois itens, e, dentre as 25 respostas
obtidas, 24 delas atribuiram alto grau de importancia para os dois itens desse aspecto,
enquantoas médias para cada item foram 4,84 (Q12.1) e 4,88 (Q12.2). Duas IFES se
manifestaram, escolhendo a op¢do “nem concordo nem discordo” no item 12.1: “Considero
importante, nos estudos sobre implantacéo de politicas de preservacéo digital, a adequacéo
entre os atos administrativos internos com as leis nacionais que possam ter correlacdo com o
tema, haja vista no Brasil ndo existir uma Lei especifica de preservagdo digital”. NO que se
refere ao aspecto legal a ser considerado nos estudos para implementacdo de politica de
preservacdo digital, apesar de as acGes nesse sentido serem escassas, a atribui¢do de alto grau
de importancia nos dois itens pode ser considerada positiva, se levar em consideracdao que o
nivel discussdo do tema nas IFES ainda parece ser baixo, e se levar em consideracdo as
dificuldades enfrentadas que foram relatadas, as quais serdo exibidas na se¢do 5.4 com
maiores detalhes.

Portanto, percebe-se que ha o interesse profissional quanto aos aspectos legais,
mediante alto grau de importancia atribuido aos dois itens, o que ndo significa dizer que as
acOes sdo de fato executadas. A secdo 5.2 mostrou esses dados quando trouxe as respostas
obtidas sobre as ac¢Oes, onde consideravel parcela das IFES afirmou ndo possuir iniciativas de
preservacdo digital relacionadas aos aspectos legais. Nas perguntas referentes aos aspectos
técnicos, foram apresentados 10 itens, e todos eles, de modo geral, apresentaram alto grau de
importancia, com médias variando entre 5,0 e 4,56. Porém, esse aspecto foi 0 que demonstrou
menor grau de importancia, tendo como referéncia os aspectos citados anteriormente, pois
apresentou uma média de 4,83 e maior variancia do que o aspecto organizacional, com um
desvio padrdo de 0,48. Em conformidade com os graus de importancia, € o aspecto que é
menos trabalhado nas IFES, conforme mostrado na segdo 5.2.

O item 13.5 “Considero importante prever uma defini¢do de rotinas e métodos
que garantam a manutengdo da autenticidade do objeto digital preservado” possuiu a maior
grau de importdncia dentre 0s aspectos técnicos, atingindo media 5,0, contudo acbes
moderadas se levar em consideracdo o0 exposto na secdo 5.2. Por outro lado, o item 13.4
“Considero importante a ado¢do de metadados visando a descricdo e o detalhamento do
objeto digital a ser preservado, registrando as estratégias de PD aplicadas através dos
metadados de preservagdo digital, como o PREMIS, como auxilio na garantia de

autenticidade e proporcionado mecanismos de busca que promovam a recuperagao e acesso
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ao objeto digital” apresentou menor grau de importancia, atingindo uma média de 4,56. A
adoc¢do de metadados auxilia ndo so a recuperacao, mas também na garantia de autenticidade.
Interessante notar que, na questdo 13.5, todos os respondentes demonstraram atribuir 0 mais
alto grau de importancia para a questdo da autenticidade, mas por outro lado, o grau de
importancia caiu na questdo 13.4. Talvez ainda haja um desconhecimento técnico por parte
dos profissionais, em ndo saber da importancia e da capacidade do registro de metadados
visando a preservacdo digital.

Portanto, os trés aspectos analisados mostraram que a atribuicdo de graus de
importancia foi de modo geral elevado, 0 que mostra que h&4 uma preocupacdo por parte dos
profissionais envolvidos na implantacdo do SEI sobre a preservacéo digital.

5.4 Andlise da percepcdo dos respondentes acerca das dificuldades e facilidades para
implementacao de politicas de preservacao digital

Apresenta-se 0s dados coletados referente a secdo 4 do questionario, onde foram
aplicadas duas questdes abertas, em que cada uma perguntava acerca das dificuldades e
facilidades encontradas nas IFES para a implementacdo de uma politica de preservacdo
digital. Visando maior organizacdo para subsidiar a analise, o quadro 10 compila as respostas
obtidas sobre as dificuldades encontradas nas IFES, separando-as por meio de categorias, com

base nos aspectos da preservacdo digital.

Quadro 9 - Dificuldades das IFES para a implementacao de politica de preservacdo digital

Aspecto Falta de pessoal especializado para formar uma equipe multidisciplinar;

organizacional | Recursos financeiros escassos;

Cultura organizacional,

Falta de apoio politico;

Falta de dialogo;

Resisténcia institucional

Alta gestdo ndo tem visdo a longo prazo e pensa apenas nas necessidades imediatas de
informacéo;

A alta gestdo ndo considera importante as atividades arquivisticas, tanto no lado dos
profissionais quanto do lado da necessidade de ter um arquivo central institucionalizado e
com recursos financeiros para desenvolver as atividades

Desvalorizagdo da area

Aspecto legal Dificuldade para constituir uma politica, pois ainda as ideias sobre preservacao digital sao
vagas;

Inserir o tema preservacao digital requer que haja antes uma politica arquivistica mais ampla,
e que contemple o tema;

Inexisténcia uma politica arquivistica mais ampla e politica de acesso

Aspecto ATI entende que preservacdo digital é fazer cdpias de seguranca

técnico Fazer com que a TI enxergue a importancia da preservacéo digital e sua disposigéo para se
inteirar sobre a implantacéo de repositdrios arquivisticos digitais confiaveis

Fragilidades do software Archivematica observados em fases e testes.

O SEI nédo é uma SIGAD, logo os processos sao gerados sem a légica de funcionamento de
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| [ um SIGAD

Fonte: Elaborado pela autora.

As respostas obtidas revelam dados importantes para uma compreensao de como
as profissionais estdo lidando com a tematica em suas IFES. Varias dificuldades foram
relatadas. Algumas delas mostram e transparecem a realidade da &rea de arquivos no Brasil,
levantada no capitulo sobre politicas arquivisticas. No que se refere aos aspectos
organizacionais, acredita-se que o item apontado ‘“cultura organizacional” € o fator
principal e que culmina nas demais dificuldades relatadas. Uma IFES que ndo possui uma
cultura de preservar o seu patriménio documental, dificilmente apresentara subsidios
favoraveis aos profissionais que estdo envolvidos na implantacdo do processo eletrénico. A
mudanca por si s6 da producdo do documento no suporte tradicional para o suporte digital ja é
desafiadora para esses profissionais, onde determinados servidores, muitas vezes com vicios
antigos, criam resisténcia para se adequar a producdo do documento no meio digital. Logo, é
necessario trabalhar a mudanca de cultura, para que as demais dificuldades organizacionais
relatadas possam ser superadas.

Dentro da mudanca de cultura, outro desafio para esses profissionais é o combate
a desvalorizacdo do profissional de arquivo. Com o advento da produgdo e armazenamento
dos documentos no meio digital, muitas vezes a alta gestdo acredita que o profissional perdeu
espaco de atuacdo, e que os profissionais de Tl sdo os que irdo trabalhar a gestdo das
informacdes, quando na verdade necessita-se grandemente do profissional arquivista, que ira
ter sua atuacdo no mesmo sentido de quando a produgdo de documentos se dava
massivamente no papel. Nesse caso, é necessario o acréscimo de novas competéncias, para
que este profissional saiba trabalhar em conjunto com outros profissionais, de maneira
interdisciplinar.

No tocante aos aspectos legais, trés dificuldades foram relatadas, em que todas
elas giram em torno de uma Unica questdo: a auséncia de uma politica arquivistica mais ampla
impacta negativamente na formulacdo de uma politica especifica de preservacdo digital.
Supbe-se que a dificuldade consiste em: como elaborar uma politica de preservacao digital se
sequer existe uma politica mais ampla, que norteei e comtemple a preservagéo digital? De
fato, essa questdo é compreensivel do ponto de vista da viabilidade de se falar em politica de
preservacao digital em uma IFES, se sequer ha uma politica arquivistica que comtemple todas
as fases do ciclo vital dos documentos, ou seja, desde a producdo até a disseminacdo da

informac&o. Portanto, entende-se as dificuldades relatadas nos aspectos legais. E preciso que
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haja antes um processo de convencimento da alta gestdo sobre a importancia da normatizacéo
de politicas arquivisticas amplas, e claro, que englobem a preservacdo digital.

Nos aspectos técnicos algumas dificuldades também foram enumeradas. Os dois
primeiros relatos apontados no quadro 9, na verdade mostram que essas dificuldades vao além
de um problema técnico: é preciso mostrar aos profissionais de T1 que preservacgdo digital ndo
sdo s0 atividades relacionadas a copias de seguranca. Deve-se mostrar que essa € apenas uma
acao que estd inserida na preservacdo digital. Logo, percebe-se que essas limitacdes sdo
técnicas, mas que elas advém da falta de conhecimento sobre o que se propde a preservacado
digital. E preciso a realizacio de capacitacdes que envolvam esses profissionais de T1 para um
adequado entendimento sobre preservacédo digital, para que dessa forma haja a contribuicao
necessaria e tdo importante em uma equipe multidiciplinar em prol da concretizacdo da
politica.

As outras duas dificuldades técnicas relatadas dizem respeito a uma limitacao de
softwares: o archivematica, que é um RDC-arq, que foi relatado apresentar problemas de
funcionamento; e do proprio SEI, que ndo atende a maior parte dos requisitos técnicos que um
SIGAD deve possuir. Apesar dos esforcos dessas IFES, nota-se que, nas suas percepcoes, a
concretizacdo de acOes de preservacdo digital sdo inviabilizadas por questGes operacionais.
Partindo para as facilidades elencadas por algumas IFES, o quadro 10 compila as respostas
obtidas sobre essas facilidades, separando-as por meio de categorias, com base nos aspectos

da preservacdo digital.

Quadro 10 - Facilidades das IFES para a implementacédo de politica de preservacao digital

Aspecto Setores isolados ja demonstram interesse e preocupacao na preservacao digital;
organizacional | Existéncia de didlogos entre os profissionais;

Apoio da alta instancia;

Interesse da T1 em discutir o tema;

O amplo uso de documentos digitais expde a todos a necessidade de preservagao digital;
Cargos de arquivista na instituicao.

Aspecto legal Existéncia de politica de seguranc¢a da informacao.
Aspecto Existéncia de suporte técnico interdisciplinar, envolvendo alguns setores;
técnico Parcerias institucionais trazendo a tematica, e viabilizando discussdes, cursos e palestras

sobre a criagdo de uma politica de preservacéo digital;

Debate sobre gestdo documental,

Elaboracéo de um programa de gestdo de documentos;

Existéncia de programas de preservagdo para documentos permanentes digitalizados.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na mesma proporcdo que foram relatadas dificuldades nos aspectos
organizacionais, alguns pontos favoraveis também foram elencados. E interessante notar que,

as dificuldades encontradas em algumas IFES, se caracterizam como facilidade para outras. A
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questdo do interesse institucional, desde a alta gestdo até a setores isolados foram apontados
como facilidades para a consecucdo de uma politica de preservacao digital. A valorizacéo do
profissional arquivista também foi apontado como fator favoravel. Acredita-se que a cultura
organizacional seja o fator que mais impacta nos aspectos organizacionais para a Consecugado
de uma politica de preservacdo digital. Como pdde ser percebido, em algumas IFES impacta
positivamente, e em outras, negativamente.

Quantos aos aspectos legais, foi apontado que a existéncia de uma politica de
seguranca da informacéo se constitui como fator favoravel para a consecucao de uma politica
de preservacédo digital. Em um cenério institucional onde ja existe uma politica de seguranca
da informacdo instituida, se torna, em partes mais facil fazer com que a alta gestdo entenda a
necessidade de preservacdo digital, pois trabalhar a seguranca das informacdes institucionais,
se torna irrelevante se ndo pensar no acesso a essas informacdes a longo prazo, e que sé por
meio de rotinas de preservacgdo digital sera possivel esse alcance.

Por fim, nos aspectos técnicos, as facilidades giram em torno de apoio técnico
entre setores, parcerias institucionais, praticas de gestdo documental e programas de
preservacdo para documentos digitalizados. Portanto, as respostas abertas obtidas ampliaram a
compreensdo de como estdo sendo viabilizadas nas IFES que adotaram o SEI ac¢des voltadas
para uma politica de preservacdo digital. Também foi possivel compreender as limitacGes e
dificuldades que estes profissionais enfrentam. Acredita-se que o engajamento profissional é
fundamental para se atingir a esse fim, agindo de modo a implantar na IFES de atuacdo uma
nova cultura, que é a cultura de se pensar no acesso e manutencdo da autenticidade dos

registros documentais em formato digital.
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6 CONCLUSAO

O contexto atual de producdo de documentos arquivisticos digitais, mediante a
regulamentacdo do PEN, requer que a instituicbes publicas implementem suas proprias
politicas arquivisticas, abrangendo também elaboracdo politicas de preservacdo digital. A
adocdo do SEI como sistema de producdo, tramitacdo e armazenamento de documentos
arquivisticos pela maioria dos 6rgdos publicos, notadamente as IFES brasileiras, requer uma
mobilizacdo dos profissionais envolvidos na implantagdo sobre o estabelecimento de normas,
politicas e procedimentos voltados para a preservacdo e manutencdo da autenticidade dos
registros documentais armazenados no SEIl. Mesmo diante das limitacGes técnicas do SEI, é
imprescindivel que haja esforcos para estudar e viabilizar uma posterior politica de
preservacéo digital.

Diante deste cenario, este trabalho se prop0s a verificar os estagios das acfes e 0
nivel de conhecimento sobre os aspectos necessarios para o desenvolvimento de uma politica
de preservacdo digital nas IFES que adotaram o SEI. Para tanto foram mapeadas as acdes
estdo sendo viabilizadas pela efetivacdo preservacdo digital, identificou-se o nivel de
aceitacdo das IFES quanto aos aspectos necessarios para a implementacéo de uma politica de
preservacdo digital, além de identificadas as fragilidades e oportunidades na concepcdo e
planejamento de politicas de preservacdo digital. Assim, esta pesquisa se propds a consultar,
por meio de questionario semi-estruturado, as IFES que adotaram o SEI, compondo assim
uma amostra inicial de 46 IFES. Ao longo do desenvolvimento, esse nimero reduziu para 25,
devido a desisténcia de algumas IFES na utilizacdo do SEI para a producdo dos seus
processos administrativos.

De um modo geral, os resultados demostram que ac¢Oes de preservacdo digital ja
podem ser verificadas nas IFES que adotaram o SEI, porém em baixa escala, principalmente
no que se refere aos aspectos técnicos. Também foi possivel inferir que o grau de importancia
atribuido aos aspectos da preservacao digital apresentaram altas médias e baixa variabilidade.
Quanto as fragilidades e facilidades que impactam a elaboracdo de uma politica de
preservacao digital, verificou-se que os aspectos organizacionais representam alta influéncia
positiva e negativamente para a consecuc¢do de uma politica de preservacao digital. No que se
refere a0 mapeamento das acGes de preservacdo digital, (objetivo a), verificou-se que 0s
estagios das agOes sdo moderados se todos os aspectos forem considerados em conjunto. No
entanto, ao analisa-los isoladamente, percebeu-se que o aspecto técnico é o menos trabalhado

nas IFES, de maneira que, em nove dos dez itens questionados a resposta ‘“ndo” foi
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predominante. No aspecto organizacional, 0 nimero de a¢Ges parece ser em maior escala.
Esse fato pode ser considerado positivo, pois acredita-se que envolver a organizagdo como um
todo em pequenas aclGes, com a intencdo de promover uma adequacdo na cultura
organizacional € o primeiro caminho a ser executado, pois conforme afirma Gréacio (2012, p.
84) “[...] € necessario o envolvimento de toda a comunidade, bem como uma mudanga de
postura das pessoas e da gestdo institucional, com a incorporacdo de uma cultura de
preservacgao digital na cultura organizacional.”

Sobre o nivel de aderéncia das IFES no que se refere aos aspectos necessarios
para a implementacdo de uma politica de preservacdo digital, (objetivo b) verificou-se que nos
aspectos organizacionais, legais e técnicos foram atribuidos altos graus de importancia, com
destaque para a 0 aspecto organizacional onde se apresentou maior média (4,87) e baixo
desvio padrédo (0,39), ou seja, apresentou 0 maior grau de importancia entre os aspectos. Por
outro lado, os aspectos técnicos apresentaram a menor média (4,83) e 0 maior desvio padrdo
entre os trés aspectos (0,48), ou seja, a variabilidade de respostas foi maior, € 0 item que
sofreu maior variacdo (4,59) foi a questdo 13.4, que versou sobre a adocdo de metadados
visando ao auxilio na garantia de autenticidade e acesso ao objeto digital.

No que se refere as fragilidades e facilidades que podem inviabilizar ou nédo a
elaboracdo de politicas de preservacgdo digital (objetivo c), constatou-se que os dois atributos
perpassam os trés aspectos. No entanto, o aspecto organizacional apresentou fatores que séo
determinantes para a implementacdo de uma politica, que para algumas IFES foram apontadas
como facilidades, enquanto que para outras representou dificuldades. Apesar de também
terem sido relatadas limitacdes técnicas e legais, a adequacdo da cultura organizacional as
praticas de preservacdo digital mostra-se altamente necesséria para que os demais aspectos
sejam trabalhados.

De forma geral, conclui-se que o0s estagios das a¢des ainda sao baixos, mas o nivel
de conhecimento acerca dos elementos necessarios para a implementacdo de uma politica de
preservacao digital sdo considerados satisfatdrios. Para uma evolucdo das agdes € preciso que
haja adequacdo dos mecanismos técnicos necessarios a realidade das instituicdes. No entanto,
é preciso trabalhar internamente nas IFES acOes voltadas a adequacdo da cultura
organizacional a realidade da producdo de documentos digitais, conscientizando-os sobre a
importancia da preservacdo digital. Acredita-se que somente a partir dessa mudanca sera
possivel o desenvolvimento de a¢des voltadas para os aspectos legais, e consequentemente o

encontrar solucdes que se adequem aos aspectos técnicos.
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Por fim, acredita-se que a referida pesquisa contribuiu para contextualizar a
realidade das IFES que adotaram o SEI na implementacdo de acdes de preservacao digital,
considerando a auséncia estudos desse tipo na literatura pesquisada. As proprias IFES
envolvidas terdo a oportunidade de refletir suas proprias acoes e suas percep¢des acerca dos
aspectos que devem ser contemplados na politica de preservacdo digital, e que certamente as
subsidiara nos seus respectivos processos de implementagao.

Considerando que ja se tem o conhecimento das acGes de preservacao digital nas
IFES e de qual a importancia atribuida para os aspectos da preservacéo digital, sugere-se para
pesquisas futuras, que se investigue quais foram os fatores facilitadores para as IFES que
relataram possuir politica, com o intuito de subsidiar as demais na elaboracéo de suas politicas

e promover a adequacdo da cultura organizacional.
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APENDICE - QUESTIONARIO SOBRE POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL
NAS IFES QUE ADOTARAM O SEI

Prezado colega,
O presente questionario corresponde a coleta de dados referente a pesquisa de Mestrado em
Politicas Publicas e Gestdo da Educagdo Superior (POLEDUC), na Universidade Federal do
Ceard (UFC), cujo titulo é: “Politicas de Preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Sistema Eletronico de Informag6es (SEI) nas Instituigdes Federais de
Ensino Superior”.
Para tanto, solicitamos a sua contribuicdo nas questfes que se seguem para a concretizacao
da fase de coleta de dados da referida pesquisa.
Desde j&, asseguramos o sigilo e anonimato dos respondentes.
Mestranda: Dayana Ribeiro Rodrigues
Orientadora: Prof. Dra. Sueli Maria de Aradjo Cavalcante

SECAO 1 - PERFIL DOS RESPONDENTES

LINSTITUICAO

() CEFET-RJ ( )IFRO ( )UFFS ( ) UFRGS () UNIFAL-MG
( )FURG ( )IFS ( )UFG ( )UFRJ () UNIFESP

( )IFAC ( )IFTO ( )UFRJF ( ) UFRPE () UNILAB

( )IFBA ( )UFCA ( )UFLA ( ) UFSCAR () UNIPAMPA
() IFBAIANO ( ) UFAM ( ) UFMG ( )YUFT ( )UNIR

( )IFCE ( YUFC ( )UFMS ( YUFTM ( )UTFP

( )IFMG ( ) UFCA ( ) UFMT ( )UFU

( )IFMT ( ) UFCG ( ) UFOP ( YURV

() IFNMG () UFCSPA ( ) UFPEL () UFVIM

( )IFPR ( ) UFF ( ) UFPR ( )UNB

2. CARGO 4. POSSUI OU JA POSSUIU CARGO DE
() Arquivista DIRECAO?

() Técnico em Arquivo ( )Sim

() Outro. Especifique: () Nao

. TEMPO DE ATUACAO NA INSTITUICAO 5. SE RESPONDEU QUE SIM, QUANTO TEMPO
) Menos de 1 ano TEM/TEVE DE ATUCAO NO CARGO DE
) Entre 1 e 3 anos DIRECAO?

) Entre 4 e 5 anos () Menos de 1 ano () Entre 4e5anos

) Mais de 5 anos () Entre 1 e 3 anos () Mais de 5 anos

3
(
(
(
(

SECAO 2 — INFORMACOES INSTITUCIONAIS

6. Sua IFES possui uma Politica
de Preservacédo Digital
formalizada e aprovada?

7. Estagio de implantacdo do SEI
() SEl implantado
() SEl em implantagdo

8. Se j& possui SEI implantado,
ha quanto tempo?
() Menos de 1 ano

() Sim
() Néo

() Entre 1 e 3 anos
() Entre 4 e 5 anos

9. Existe Arquivo Central? Se sim, como é a sua
posicao hierarquica?
) Orgéo vinculado diretamente a Reitoria
() Orgéo sem vinculagio direta com a Reitoria
() OArquivo Central existe, porém nao é
institucionalizado
() Nao existe Arquivo Central
() Outro. Especifique:

10. Se existe Arquivo Central/Geral, a equipe
possui envolvimento com outros setores em prol de
acbes e planejamento acerca das politicas de
preservacéo digital?

( )Sim

() Néo

() N&o sei informar

SECAO 3 - ADERENCIA AOS ASPECTOS DA PRESERVACAO DIGITAL

As préximas questBes dizem respeito aos possiveis pontos a serem contemplados em uma politica de
preservacao digital para documentos arquivisticos nas IFES.
11. Tendo como base uma escala de importéncia, margque a op¢ao que considera mais adequada no que
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se refere aos ASPECTOS ORGANIZACIONAIS a ser contemplado em uma politica de preservagéo
digital.

Para isso, atente-se para a seguinte legenda:

1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Nem concordo nem discordo

4. Concordo parcialmente 5. Concordo totalmente.

11.1 Considero importante a insercdo da politica de preservacéo digital nos | * z 3 4 °
objetivos da instituicio como parte da mudanca na cultura
organizacional.

Ha iniciativas/a¢Bes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () Néo sei informar

11.2 Considero importante a insercdo de profissionais das mais diversas | * 2 3 4 >
areas e competéncias técnicas para composicdo de uma equipe
multidisciplinar em prol da definicdo de politicas e agdes de
preservacdo digital.

H4 iniciativas/acBes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Né&o () N&o sei informar

11.3 Considero importante a definicio de responsabilidades no que se refere | * 2 3 4 >
a preservacdo digital, conscientizando toda a comunidade académica,
desde a alta gestdo até o discentes e técnicos administrativos, sobre
Seus papeis nesse processo.

H4 iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Nao (' ) Nao sei informar

11.4 Considero importante a disponibilidade permanente de recursos ! 2 3 4 °
financeiros visando a concretizacao e continuidade da politica de
preservacdo digital.

H4 iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Né&o () N&o sei informar

11.5 Considero importante a normatizacdo de politicas de preservagdo | * 2 3 4 >
digital por meio de atos administrativos (resolucfes, portarias)
expedidos pelos Conselhos da Instituicéo.

H4 iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) Né&o sei informar

11.6 Considero importante a necessidade de revisdes periodicas de uma | * 2 3 4 >
politica de preservagdo digital

H4 iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Nao () N&o sei informar

11.7 Considero importante definir que o objetivo maior da preservagio | * 2 3 4 °
digital é garantir o acesso pelo tempo que for necessario.

Ha iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim () Néo () Néo sei informar

11.8 Considero importante que a politica de preservacdo digital necessita | * z 3 4 >
estar relacionada com outras politicas da Instituicdo, como por
exemplo, com a politica arquivistica, com a politica de acesso a
informacdo, politica financeira e com a politica de seguranca da
informacao.

Ha iniciativas/a¢Bes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) Né&o sei informar

12. Tendo como base uma escala de importéncia, marque a op¢éo que considera mais adequada no que se
refere aos ASPECTOS LEGAIS a ser contemplado em uma politica de preservacao digital:
Para isso, atente-se para a seguinte legenda:
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1. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Nem concordo nem discordo
4. Concordo parcialmente 5. Concordo totalmente.

12.1 Considero importante, nos estudos sobre implantagdo de politicas de
preservacao digital, a adequacdo entre os atos administrativos internos
com as leis nacionais que possam ter correlacdo com o tema, haja vista
no Brasil ndo existir uma Lei especifica de preservacao digital.

Ha iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) Né&o sei informar

12.2 Considero importante, nos estudos sobre implantacdo de politicas de
preservacao digital, a busca do equilibrio entre: o atendimento da Lei
de Direitos Autorais, e o direito ao acesso a informacao.

Ha iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) N&o sei informar

13. Tendo como base uma escala de importancia, marque a op¢do que considera mais adequada no que
se refere aos ASPECTOS TECNICOS a ser contemplado em uma politica de preservagéo digital.
Para isso, atente-se para a seguinte legenda:

2. Discordo totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Nem concordo nem discordo
4. Concordo parcialmente 5. Concordo totalmente.

13.1 Considero importante a selecdo dos objetos digitais que devem ser | * 2 3 4 >

contemplados em uma politica de preservacdo digital, bem como a
gestdo da temporalidade de acordo com o0s instrumentos técnicos
arquivisticos, evitando assim o armazenamento e preservacdo de “lixo
digital’.

H4 iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim () Né&o () Né&o sei informar

13.2 Considero importante a utilizagio de modelos de referéncia
internacionalmente reconhecidos, (como por exemplo, 0 modelo Open
Archivallnformation System — OAIS) e a padronizago da gestdo dos
objetos digitais a serem preservados por meio da adogdo de formatos
abertos (como por exemplo o PDF/A).

Ha iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () Né&o sei informar

13.3 Considero importante a insercdo da IFES no qual atuo em projetos
coorporativos em nivel nacional e mundial, bem como
compartilhamento de experiéncias, visando a concretizacdo das agdes
de preservacao digital.

Ha iniciativas/a¢Bes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) Né&o sei informar

13.4 Considero importante a ado¢do de metadados visando a descricdo e 0
detalhamento do objeto digital a ser preservado, registrando as
estratégias de PD aplicadas através dos metadados de preservacéo
digital, como o PREMIS, como auxilio na garantia de autenticidade e
proporcionado mecanismos de busca que promovam a recuperacdo e
acesso ao objeto digital.

Ha iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () Né&o sei informar
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13.5 Considero importante prever uma definicdo de rotinas e métodos que
garantam a manutencao da autenticidade do objeto digital preservado.

Ha iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () Néo sei informar

13.6 Considero importante a montagem de uma infraestrutura tecnoldgica
que esteja adequada as necessidades institucionais de preservacdo do
material digital, permitindo dessa forma a concretizacdo de um plano
de preservacao digital.

Ha iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () Néo sei informar

13.7 Considero importante a adogdo de um repositorio arquivistico digital
confidvel que esteja em consonancia com os padrdes internacionais de
preservacdo digital.

H4 iniciativas/acBes na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Né&o (' ) Néo sei informar

13.8 Considero importante a insercdo de estratégias de preservacdo digital
que melhor atendam as necessidades dos objetos digitais a serem
preservados, bem como a revisdo constante das estratégias adotadas e
sua descricdo por metadados, tendo em vista a rapida obsolescéncia
tecnoldgica.

H4 iniciativas/acdes na sua IFES em relagdo ao exposto acima?
() Sim () Néao (' ) Néo sei informar

13.9 Considero importante a atualizagdo dos formatos de armazenamento
dos objetos digitais, tendo em vista a necessidade de acesso por longos
periodos de tempo.

H4 iniciativas/acbes na sua IFES em relacéo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo (' ) N&o sei informar

13.10 Considero importante a inser¢do de auditorias e certificagdo em um
repositério arquivistico digital confidvel.

H& iniciativas/a¢des na sua IFES em relacdo ao exposto acima?
() Sim ( ) Néo () N&o sei informar

SECAO 4 — INFORMACOES ADICIONAIS

14. Caso esteja encontrando dificuldades para implementar uma politica de preservacdo digital na sua IFES,

descreve-as.
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15. Caso esteja encontrando fatores favoraveis para implementar uma politica de preservacao digital na sua
IFES, descreve-as.




