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MFRESEMNTAGAET

GiE BEmpresas, para  permanscerem no ambiente  de  mu-
dancas gue atualmente a sociedade apresenta, precisamn e
estruturas  adaptavels & 2 flewivelis. Eestas gstruturas cdevem
swistir a fim de gue os  administradores possam  aproveltar
as  oportunidades buscando rapidez e acerto Mas decisbes.
Sendo unidades sociais  formadas  intencionalmente peloc  homem
mais  do  gue gualgaer outra unidade social, as SEMprESas

controlam  sua natwreza & 0 sew destino.

ta Terceirizacio de servigos & uma praticak muito
antiga, gue agora virow a Tcogqueloche" entre =) adminis-
tradores mmderﬁms,%que puscam o méximo de  produtividade de
suas  enpresas. No Brasil, ela estd sendo implantada  com wma
certa resisténcia no  gue tange os  trabalhadores ouw & Jjus-

tiga. por  uma  cardgncia de discurstes das  partes irrhes s

sadas a respeito do assunto. - Taeiee Srpritina

o estudar  este  assunto. seus métodos de  implan-

tagdHo, como tamibém saus pontos de conflitos, vantagens,
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L INTRODLGHO

A necessidade de s8 alcangar produtividade sa-
tisfatdria, maior gualidade dos produtos e servigos e e
dugin  de custos  foram os  principais  argumentos gue os admi-

mistradores tinham para Jjustificar a implantagdo da Tercel-

FLZACHOD.

Levando em conta wuma melhor forma de  lidar Com
oE  FeEcursos humanos, atendendo  suas  expectativas frente  ao
crescimento da empresa e principalmente de sua moderniza-
clMo no gue  diz respeito  As  mudangas das organizagtes  buse
cando uma mailor participac3o dos empregados nos  projetos  da

enpresa,. reaftirmando o seu  papel corucial de grande impor—

tEncia dentro do processo  produtivo.

Faralelamente a implantagio, os trabalhadoress sen-
tiam=se agredidos nos seus direitos trabalhistas e siredi-
cais, causados  por nEo haver uma  regulamentaciEo especifica

para conter os  abusos praticados  pelos  patrdes em nome do

T e 2 a

Todos estes  imparces so serdo sanados com o dia-




Lo THNTRODUGHC

QB* & necessidade de s alcangar produtividade sa-

tisfatdria, maior gualidade dos produtos & 2 servigos e @
*

dugEio  de custos foram 08 0 principais argumentos gue o0s admi-

nistradores  tinham paraqyjuatificar & Aimplantagio da Terced-—

FLEACHED .

l.evando  em conta &uma melhor  forma  de lidar o
O FECUrsSos humanué§ atendendo  suas esdpectativas  frente ao
crescimento  da empresa & 2 principalmente de  sua mocler i e
cHED no gue diz respeito As  mudancgas das organizages bus-
carcdo una malor participacio dos enpregados nos projetos da
enpresa, reafirmando o seu  papel crucial de grande Impor—

tEnocia dentro  do  processo produtivo.

Faralelamente & implantagio. os  trabalhadores sen-
tiam—se agredidos nos  seus direltos  trabalhistas = sindi-
cais, causados  por ndEo haver  uma  regulamentacio eapecifica
para oconter os  abusos praticados pelos patres em nome do
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_‘)l'l)(\\k).

EBIDISIPES

)

iogo

e e E=g=1

& tendo  ao seu

Sardo

gualguer

empresas &

os

lado guando

divergencia.

sindicatos

for preciso

dos

=

trabalhadores,

forga da lei,




YOXO (X On

YOO

~

a2 o= HMudancas  Ambientais & 2 Urganizacionails
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Yivemos nos  dias  atuais o um contexto sdocial. G
namico & 0 politico CjLes MEo Bra imaginado alguns Al
atras. Muma wvisd3o da esstrutura mundial o mundo e = S
preocupa com a unificagio da Europa, com o desmemnbramento
do  poderio  da  URBD, com & integraciEco esconomica  dos pEL—
ses  sul-americanos alem das modificacles mna Asla & 2 América
do Morte e todas as  consequéEcias destes Ofatos em nivel

organizacional . politico, econdgmico & social.

Duramte séculos. o homem construiu a sua histd-
ria o a passos lentos: as modificactes DCOFF L &M, ma Sl
mELOrLAa, enbaladas pelo ritmo secular da maturerza. Hoie,
no limiar  do  século XXI, mudar nEo transmite somente &
idéia de alterar o e incomoda, pEassou a__#glgﬂ;jlgir

G 2 R -~

AL 6 . assumir o cardter de desenvolvimento, progresso,  ese

— —
tile de vida. Nio contente com o que da foi  realizado,
o MOmMET , a cada dia, LIV a ., FECFLE ., altera (] e ia
existe pelo prazer de descobrir e impelido pelas exigén—

cias  da nova ordem mundial. Busce sempre & 2 realizagio  do

impossivel, mesmo gue pague  um alto precgo por 1ss0.

O homem  vive num omundo oriado por ele mesmo, gue
agelera a cada instante, regulandeo o ritmo com  as Ciia

ches  saddas  da  suwa  ilmaginaciHo.  Vindo de cenario simples,




en gque  produzia

produzir  para

Mas 80
Dresarials, SLRPO
tes  deste  ritmo
carcdo, caom  as
a obrigscdEc de
gueE  ajudaram  a

rEo podem  sair,

ra-lo  porgue o
Dentro
veanato no Liviro

psclarece Y. .. d

transTormar Lma

vadora, interessada  pela

propria  modifica

dades de serem
atender
dificaches podem
ajustes adiciona
Vivendo
velhar essas

1EED,

Las. e

satisfazer seus

"mecessidades” OoFQanizacionals.

para s& manter, [ Fome ., hoje. busca

lukos, seus sonhos, etc...

ciedades capitalistas, as arganirzagies Ehike

sistema de produgio, sSHo 08

rte do regen-

s para 1880, @elas dio o exemplo modifi-

suas inovagbes, o ambiente. Sofrem, com isso,

se  modificar para se readaptar ao ambiente

modificar. Entraram num ciclo vicioso, do gual

sob  pena de serem extintas, e n¥Eo podem pa-
processo  foge ao ssu controle.
deste contexto de mudangas ldalberto Chia-—
Introducio & Teoria Geral ABdministragdo
sterminados fatores externos & internos podem
empresa  burocratica  em  uma organizagda ino-

modifliocagio social ., bDem como pela

cHo”. Diz ele que as mudangas tEm probabili-
apoiadas pelo pessoal desde gue se destinem a

For sua vesz, Lals mo-

Criar MOV aSs necessidades gue vEo exigir

is.
assim, aprenderam gue o 2 caminho @ apro-—
mucliancas, tirando o maximo de resultado e
a  estrutura  intermna adiministrativa preci-
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sa  estar preparada.  Deve ser  sensivel, flexivel e &gil para
apsrar as adaptagiies necessarias. Mas, esta estrutura an-

terna estsa  preparada para  efetuar mudangas?

0 desgaste operado por esta busca incessante oles
ajustes ao meio consome grande perte da energia das i
ganizagiies. Gmenizar o efeito dessas varlavels intervenien—
tes  gue operam  sobre o processo produativo tem se tornado
o objetive de estudos & 9 2peEsguisas  sobre  as organizaclies.
Modificar, alterar procedimentos & 9 encarado hoje comno L
oFocesso  dnerente @  continuwe  do o ser  humano e 2 de  suas ore
ganizaces. Estas, mudangas induzidas ow provocadas pelas cri-
ses podem ser eficazes e saudavels, caso elas sejam admi-—

nistradas com cautela & tecnica. & crise leva ao guestiona-—

mento  de valores e estratégias gerencials diante de uma
realidade ndEo Tavoravel ou contraditdria. B diante de re-
viow valores ou necessidades oriladas pEla micdia, & e la
turpuléncia do  mercado  gue Nos S D repassados  de forma

fulminante @ indefenséavel .

= s novos tempos  pedem um processo administrativo

flesxivel & com largo espectro, indo deste o @ interior da

~—

enpresa  até o mercade & 2 clientes. Esta nova visdo preci-
sa  ser internalizada em todos os Mivelis Crganizaclionals.
Vemos  holde  a necessidade de  uma  integracio total na vida,

atividades dos diversos setores da

i

eI procsdimentos @
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arganizacdo. Nesta nova realidade percebemnos uwma estrutura
flevivel e dindmica, onde todos os setores devem esta compro-

metidos com o objetivos maiores da organizag8o. Ndo teri-

amos  assim  os antigos feudos departamentais, 8 0 sim unida—
ces singrgéticas, sem  limitacles departamentais ou culturais.,
Inovacg#o, criatividade, compromatimento e integracio entre
sEetores  sd3o  elementos  Andispensavels Para wma organizagio

ter sadde & 0 ser competitiva no contexto atual. Estes elemen-
tos em nivel organizacional representam  as  contribuigles de
pegquenas unidades ouw de individuos integrados e comprometi-

dos com o todo.

‘ A nova organizacHo  agul  apresentada precissa pris
vilegiar a autonomia e incentivar wuma politica e8m  gue O0s
funciondrios assumam riscos pessoals e se considerem res-

ponsavels pela sua mperacimnalidadef{,

Diante da evolucio rapida e constante & da com-

plexidade organizacional, ndEo devemnos nNos apoiar somente em
apenas uma corrente de pensamento de  forma isolada para
mudar  uma organizacHEo, COHT L& VISHED urnidisciplinar seja

la socioldgica, antropoldgica ouw econsmica, e ZIM COmEs Wma
dosagem conveniente e situacional de todas elas unidas ao
conhecimnento pratico & empirico. Pesim sendo, & organlizagiEo
de hois precisa de processos  oriados a partisr  de  sua re-

aliclacie =] necessidade.
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FEuiztem atualmente uma série de  téonicas, ferrade-—

Te—

mentas &/ ou filosofias administrativas que, adesguadamente
enpregadas, ajudam as  organizacies a atuar eficiente e et i
cazmente neste novo cenario, dentre elas podemnos citars:
Gualidade Total, Resngenharia, Endomarketing E‘&Terceirizagﬁu.
Esta Gltima, foco deste trabalha,{é definida por Jerdnimo Souto
Leiria no artigo publicado no Jornal do Comércio como "... &
agregagdo de uma atividade de uma emprasa {atividade—~fim), na
atividade-mneio de outra emprega.“xﬁﬁsim, a Terceirizagdo SEr &
setudada neste trabalho visando sua melhor compreengdo bem co-

mo visando mostrar  alguns  aspectos quie influsnciam este

modernn  processo de  administrativo.
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I o~ FaALANDD DE TERCEIRIZAGHEO

& palavra Terceilrizrzacao, derivada do latim ~Tertia-—-
Fil, significa, segundo Aurélio Buargue de Holanda, Tparceliro
trabalhador., na parceria agricola a terga”, isto &, refere-s
aguele trabalhador do  campo guse recebs um  tergo do  total
da  colheita, por sSeus Serviqos realizados ra& proprigedade

alheila.

PDentro do enfogue administrativo, Jodo Amato Neto na
Fevista de Administracico de Empresas, considera a Terceiriza-

cHEo dentro de um movimento de descentralizagdEo produtiva., no

qﬁal processa-se  a desintegragio vertical. Essa desvertica-
liracao consiste no "movimento de reducdo do tamanho da cadeia
de atividades de uma dada empresa, tanto no mavel acdmi-
mistrativo, Feduzindo o ndmero dos nivels hierdarquicos  de uma

dada  estrutura organizacional, como també&m no nivel  da pro-
duciio, por meio da  redugio efow eliminagdo de  aluguns pro-
cessos, de segbes produtivas ow de  apolio & produgdo, Ou,
simplesmente., eliminagio de alguns postos de trabalho.” Como
consequéncia desta especializacio em certas atividadeg{gggraj_
ches, a empressa  transfere & oulra  enpresa, identificads co-
mo terceira U oa responsabilidade por um  determinado HEFVLICO

ou  operacio/fase de um  processo  de produgdio ou  de comer-

cializacsEon”.,



Fi

)l.)\/

)i

) ()

)()\)l)!)'.)‘.):. )

)i ')f.‘()‘. )

) |

) {

YOI

\f

YT

Terceirizacio € a pratica de comprar fora da eme
presa  os  produtos e servicos Necessarios ao Processo de
producio  mas  gue s8Ho o centro da satividade da empresa. £
Terceirizacio tem ganhado cada vez mals 8spago em areas tra-—
dicionalmente exscutadas por pesscal & recursos da propria
enpresa.  Com  ilsso, © temak terceirizagamﬁrentrau em evidénocia
no meio académico, empresarial, Juridico e sindical, & medi-
cda em gue k val co  afirmando como uma eficiente maneira de
recrganizacic em busca da especializacdo & racionalizagdo de

FEgursas u{*

Desintegrac¥o vertical, desverticalizagdo, terceiri-
racio gualquer termo  acima demostrado idira focalizar a s
contsatacio oue estid fundamentalmente relacionado & um  dos
aspectos mais importantes da estratégia de m3o - de- obra
da grande empresa. Este mecanismo de tomada de decisdo fis=
ca cada wver mais dificil.,. a medida em gue 0 RDrocesso  pro-

dutive  torpam-se mais  complexo na  sua  formulagHo.




4 - & EVOLUSED DA TERCEIRIZIAGAHO
Com & chegada da globalizagio, toda = @conomia
s T e wnm  processo  de reestruturacio, & com isto, as i

presas tiveram gue reformular suas politicas  industriails  vi-

rando o mercado internacional. NEo distante disto, a & Cono-
mia brasileira esforgou-se para alcangar uwm  malior g au de
abertura, diante da necessidade de enfrentar 1° a crescente

competicio do mercado interﬁacimnal,$inf1uenciadn peEla  conoor-
réncia dos produtos importados, deslanchada pelo governo Col-
lor, ou com a necessidade do  incremento das  exportacles.
Mesta intermindvel competig%o,ﬁ a2 EMDrEsas buscam
maicor flexibilidade no seu processo industrial, tornando-se
mais aptas & eficazes para enfrentar as réapidas transfor-
macies gronémicas  contempordneas.
VERN]
ﬂw Segundoe Jeranimo Souto Leiria em Tercelrizagaio - Umna
altermnativa de flexibilidade, essa pratica de contratar terceiros
para  realizar  atividades n3o sssencials de uma EMPIEsa . 5 = L

ciou-se nos Estados Unidos, antes da deécada de 40, mas foi

— e

ma  década de 50 gue ela consolidouw-se CoOmo t@onica tles

administracio, com a aceleragio do desemvolvimento da indds—
tria. Atualmente, ndo se pode vislumbrar gualguer empeendimen—

to de natureza  industrial ou comercial  no gual tercelros

integrem  Seus  servicgos ou produtos.

1é&



Diante destes acontecimentos gue estd3o tomando  wm

vulto internacional, o i?egi sEria  que O produto saisse do
petogue da peguena empresa & 2 entrasse na linha de prodia-
cHo da grande no momento  certo., na guantidade necessaria e
no local esxato. Transcorrendo assim, uma nova rede de rela-
ples serda orliada, tanto no Gmbito  interno do  pais  Yout-
sourcing"(isto &, o fato de a empresa poder subcontratar produtos
ou servicos de outras, instaladas no proprio pais  de atuagiol.,
como internacionais "global sourcing"(gue implica um entrelaca-
mento mais abrangente com uma rede de fornecedores de outros padL-
GERE ).

|

Gpesar  das  recentes biblicgrafias sobre ] tema

afirmarem gue seuw indicio data do  pos-guerra, O historiador

Eric J. Hobsbaws em seu livro: A era das revolugies —  Eu-
ropa 178% — 1848, descobriu gue na regidio dos paises Dbai-
wos, na expansio da  industria no  seculo AVILII. havia wam  mé—
todo semslhante & Tercelrizagdo =] SsCrave 8 Y e e Chamado
sistema doméstico, no gual os  trabalhadores (...) trabalha-
vam & matéria-prima  em suas  proprias  casas, com ferramen--
tas proprias ou  alugadas, recebendo-a @ entregando-—a de
volta aos mercadores oue estavam a caminho de  se tornacem

®
patrtes,

L7
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(] tipo predominante, no inicioc do seculo, de es-
trutura organizacional era baseado na produgdo de massa, @
peEdia. como  um  dos principios pregados, a integracdo ver-
tical das empresas. Havia ent3o, uma ldgica predominante.on—
de & enpresa  deveria reunir, em  uma mesma unidade produti-
va, © maximo de atividades produtivas ou de apoio possivel.
Foi em especial a partir das deécadas de 60 e 70 gue uma no-
va politica industrial se apresentava para a economia mun-
dial. Esta nova configuraci3o implicou em profundas mudancas
mas tradicionais formas de organizac3o industrial e de pro-

ducsdo em geral. Assim nos fala Jodo Amato Neto na Revista

de Administracdoc de Empresas "... tais mudangas podem ser
compreendidas, principalmente, por meio e trés elementos
hé&sicos, Os quais sejam: as novas formas de organizacdo

do  trabalho, a revolugio na base técnica, com o advento das
novas tecnologias de base microeletreonica e, finalmente, poreém

nio menos importante, © novo padr3o de inter-relacionamento

de firmas e /ou empresas.”

18
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) & CHEGADA DA TERCEIRIZAGHED AD BRASBIL

s Segundo  Leiria no  livro Treceirizac3o Fasso a Fasso,
& Terceirizacio desembarcou definitivaments no Brasil, Qo
intermedio das montadoras de  awtomdvels., na decada de léD.
{0 modelo administrativeo adotado por estas empresas  era o
pmiado de suas matirizes europelas e basgava-se em  adgquirir as
pegas de wm grande nunero de outras empresas, que as ser-

viam de base, & 2 AS81m, Feservavam-sg apenas para  a men e

gem dos  avtomdvels.

N?E décadas gque s seguiram, o Brasil feochow o
mercado para a concorréncia  internacional. Como conseguEncia
dissn, as empresas  ficaram menos preocupadas em  alcangar os
padrides  intermnacionais  de ﬁrodutividade& e novos metodos de
gestico, tornando obsoleta MOSSAa politica  industrial. Este
"atraso  tecnoldgice”  aliado as dificudades de comunicagio e
transporte obrigaram  as grandes firmas a garantir dentro das

proprias  unidades o8 seus suprimentos.

Btualmente as empresas estdoc mails expostas  a cone

corrEcia & o ditames internacionals & 2 tendo  gue enfran—
tar & corescente competic¥Eo  do e caco internacional que
bate & nossa  porta, gracas  a  abesrtura da economia com =4

reducio das  tarifas alfandegarias. Assim  as  empresas  buscam

et

~{
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H o~ VANTABENS Da TERCEIRIZAGHD
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o fs  vantagens gue uma empresa pode obter aplicando
dn a estratégia de Terceirizaglio s¥Ho inumeras e estdo distri-
—

- buidas pelos varios setores da empresas. Talvez o principal
.

= aspecto trazido pela Terceilrizagdo para & empresa s@Ela no
=

_ sentido de forcé—la a trabalbar dentro de um padrio satis-
= fatédrio de wbtilizacdo da capacidade cles CEOduUGEO , tanto a
™ firma gque contrata o0s 2 Sservigos  Como [=18E: presta @stes
* SBEFVICOS .

A i

—
~ = ) ; .

Dentro deste aspecto citasremos a seguir uma  lis-

’ g se e
=y ta de ‘pontos positivos  elaborada pelo professor Jerdsnimo
& Souto Leiria no livro  Terceirizagdo - Uma altermativa clen
- flexibilidade empresarial.

—~ v DiminuwicHo do desperdicio
- B oAumento da gualidade

s » Desmobillizacio

~ » Integracdo na comunidade

E » Binergismo das atividades-fimy diminuigdo de ativida-
= des-meio administrativas sem ganho de especialidade

» Melhoria do perfil do administrador
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Favorecimento da esconomia de mercado
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Melhoria na imagem institucional

Obtencio de efetividade
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Criacio de enpregos & BNMPresas mals @stavels
Agilidade nas decisles

Aumento da produtividade

Aumento da competitividade

Diminuicdo do corporativismo

Desmobilizagdo para greves

Diminuicio do passivo trabalhista

Maior satisfagiio interpessoal dos empregados
Custos eguilibrados do mercado de miEo-de-—-obra

Melhor comunicaciHEo interna
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jﬁDESVﬁNTﬁGENS DA TERCEIRIZAGAD

Aralisando outros aspectos da Terceirizacac, o pro-

Jeronimo S. Leiria ressalta que-@esta estratégia pode

mecessi tam

a8 a

relacionou

|

¥

»

»

E

¥

g

b

a formacic de grandes empresas prestadoras  de ser-
com  forte poder de barganha  frente as empresas gue
destes servigos. Aléem deste aspecto malefico pa-
socliedads economico-administrativa, este autor também

como  aspectos negativos os  seguintes pontoss

Aumento de risco a ser administrado

Dificudades no aproveitamento dos empregados 34 trei-
nados

Demisstes na Tase inocial

Mudanca na estrutura do poder

Falta de pardmetro de preco nas contratagdes iniciais
Custo das demissles

FReagdo dos sindicatos

Ma sscolha de parceliros

Ma&a administracio do processo

fpumento da dependéncia de tercelros
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8- MECANISMO DE TERCEIRIZAGHO

L’ o mosso tempo. uma empressa moderna gue ernfranta
&  acirrada  concorréncia de  mercado, nao  pode deixar  de
SE&  preocupar wm o 84 instante com o sed  produto final Fra
ra  tratar de problemas ooasionados Com sErvigos secunda
rios  como  limpeza, cozinha, recrutamento e treinamento de
pesscal . com  isso  perdendo gualidade e produtividade &, em

X
conseguEncia, o 0 mercado  consumidor, cada dia mals exigente.

Toda atividade empresarial incluil uma parcela de
FLSCO, mas lsso  ndEo significa  tomsar decisles imprudentes,
sem  base sélida. 0O mesmo se  aplica & contratacdo de  ter-
celros. o optar pela terceilrizagdo, & eempresa deve iden—
tificar todos os riscos, gualificéd-los & s& ent3o Dartir
pEFE & gua- administragdo. Apenas desta forma [} FLISCOS
gocEnomicos & Juridicos  serdo afastados. Decidida Vpeia i
plantacdo da terceirizacdo. a empresa deve ildentificar £

atividades gque podem ser entregues a prestadora  de servi-

GO .

g meste  ponto gque  se  peroebe a necessidade e
mudar  smew  perfil organizacional entregando para  especialis-

tas par e de suas atividades., Com isto, & organizacio

N
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desfruta das vantagens de contar com fornecedor uperiente
g gue estard concentrando o melhor de suas forgas na ta-
refa gque antes era gerida de modo secundarico ou marginal.

Feate & o momento de tercelrizar.

Tomada & decisio de terceirizar, & organizag#o
deve se embasar em alguns procedimentos  gue visam & me -
ihor dimplantago do  processo. De acordo com Dantas Chiaradia
Ao Semindrio de Terceirizac3o e Farceiria, tais procvedimentos

setin definidos em trés etapas abaixos especificadas:

"E;igi:lﬂks.

1- ETaPA  DE FLANEJAMENTO

~Identificagio e analise das areas a seram ter—
ceiriradas.

~@pontar suwas  falhas, necessidades & pespectivas
de crescimento.

-Formaciio do perfil do parceiro.

~Cronograma de acdo do processo  de tercelrizagio.

Apos serem  identificadas as  areas suscetivels ez
terceirizacio, na contratagdo de terceiros deverdo ser dea—
finidos os perfis e o0s coritérios a SETEM exligidos dos
terceiros. Assim  sendo, ¢  importante  ter cuidados sm  alguns
pontos: por exemplo, a emnpresa deve estar estabelecida & de-
vidamente registrada com todas as licencas @xigidas pelas

auntoridades piablicas antes do contrato zer  estabelecido.

=~
A




utro ponto a ser ressaltedo & evitar sociedades feitas

gritre clnjuges, entre pals e filhos gue N3 gerem um  alto

grau de responsabilidade & profissionalismo ou  ainda P A
liradas nas vésperas da contratagiio, & tambem FECUSAaF em-
presario de uma s contratagio evitando a falta de W e

Fiencia como  bem, as  emnpresas  gue ndo exibam sua  contabi-

lidade antes da contratacgo.

2=~ ETAFA  DE  AGRD

----- Cadastrar as empresas prestadoras de servigos.
~Famanejanejiar ouw  dispensar pessoal gque trabalha
MEs  Areas  a  serem  tercelirizadas.

—~Determinar & espécie do contrato.

No  momento de se consolidar & nova DEFCErLa a
empresa  deve levar em conta o© 2 tipo Juwridico do contrato
a ser utilizado em  cada Caso. s=ja de prestacio de ser-

vicos, empreitada, compra e 2 venda, eto.

Mo gue diz respeito & outra empresa, devemos ana-

lizar o comportamentoe  do  pesscal do terceiro, CEr & RV
tar rotatividade de empregados  do tErcelro Qo diversas
prestadoras de servigos para a empresa contratante. sob o

-

b =
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iamen  de  esta tornar—se

e e

titwlar do vinculo empregaticio da-

pessoal. A maneira eficiente de evitar o problema e

afetuar auditorias periddicas nas  empresas contratadas. oca-

SidHo  em gues SerEo

Ihistas, contabil,

Iy ETAFA  DE

—@Ecompanhar  da
~Desenvalver e

técnicos, de

A gergncia  do
sxecucdn &  Tim  de  nEo
& hercelro. ASsim

des tentacles da

erclusivo, mas deve e

prestador de sServicos.

0 contrato
fazer  uma Jungio
com & necessidade meio
1mpﬂrtéﬁciarvpara que' &

dos. Entdo  quem  compra

levantados o aspectos tecnicos,

também, a edxclusividade & uma das

tercelrizacio, ow  sSeja ter  um

perfel ta,

oE servigos nEo deve

traba—

Fisocal & previdencidrio.

COMTROLE
execucdo de contrato.

acompanhar periddicamente os aspectos
sooial.,. eto.

gualidade,

contrato, o acompanhamento clez AR

1

configurar wum "ato de subordinagio”
gran-—

fornecedor

evitada porque ndEo desenvolve o

realizado entre as  duas  empresas  deve

(L SE &,

?$E5ta

do oOutFo.

o produto fim cler  wm
relagdo & de mdxima
terceirizagdo alcance bons  resulta-

subordinar o



realizador

de servigos, sob

peEna de a prestadora de Ser—

Caso con-

vigos  tormdr-se mais  um departamento da  tomadora.

trario, essa passa da  condigdo de  fiadora cla contratacgio
para o status de responsavel, o gue signiftica  ser titular
dos enmpregados da  terceira em uma  relagEo  de troca onde
asm duas enpresas  ganham.

Em muitas  ocasiliss o 2 contrato protege B S o]
tomador de servicos dentro do seuw aspecto  formal. Com es-
ta wvislo equivocada, o planejamento n#Eo  tem corndioclies cles
e tornar  realidade devido & natureza invasiva do direita
o trabalho. Assim, de maneira  justa e acertada, ele irvas
de o campo dos  outros  ramos  do  direito, modificando os

retflexos das

balhor,

Além

cessn  de

tos fatores

sstratéglias

radores da

EACHAOY

o Servicos

passivo, alheio

contrataces com o fim de resguardar o tra-

g desprotegido do negdocio.

V=
deste procedimento,. para wm  bemn sucedido pro-
g
terceirizacic, Chiaradia tambem atenta para Cer -
COme R
Inserir o processo de terceirizacdo dentro das
de  competitividade do negoclos
Garantir o engajamento dos execdtivos e colabo-

enmpresa  no  significado estratégico da terceiri-

Formar relagbes de parceria com os fTornecedores

abertas a uwum processo  continuo de melhoriag



)

-~ Estabelecer pardmetros gquantitativos e gualitati-
vos  para a prestagio de servigos;

4 Atentar para a conciliag3o entre os valores do
enpresndimento e valores dos prestadores de SErvigos para
gue aja um  perfeito entrosamento Necessario para o 2suces-—

0 da terceilrizagio;
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. F— TRARGLHADORES., DESEMFREGD E TERCEIRIZAGHD #

Dentre todas as vantagens & avangos trazidos pe-
la Terceiriragio antes citados, uma destas vantagens afir-

mava gue a terceirizacgio ndo gerava desemprego ou  pelo  con-

trario aumentaria o 2 numeno de enpregados COmo também o
nivel de salarios,. mas neste ponto ndo temos um COMSSen S0
geral , principalmente por parte dms sindicatos =] CFOEo

responsaveils pela defesa dos  trabalbadores.

Unes  destes partidérios da defesa dos empregados @
o Sistema Nacional de Empregos — S5INE, gue elabora estudos
sobre o8 sfeitos gue a Tercelrizagdo Ccausa na inddstria.
fssim, citaremos um trecho da publicagdo do SINE/CE, reali-
zada pelo prof. Francisco José Boares Teixeira sobre o i

SEMTETC .

oM Mas,  por gue a 2 Terceirizagd#o gera desemprego? A

resposta ndo & 0 dificil. Quando  uma  empersa repassa A a
Do 0

terceiros parte de suas atividades internas, ela passa &

ter com o seus  antigos  enpregados, gque  por  ventura venham a

we  tornar fornecedores para ela, uma relagdo  puramente co-

merciall lesso dispensa da empresa  a  tarefa de marnter um
grupo e  trabalhadores nas  fungles de supervis3o ] oo
trole dos  trabalhdeores da produc3o. UOs  antigos empregados

a0



s@rEn  agora  patrdes de =i mesmo e, enguanto tal, terdo que
se  desdobrar  @mn  suas  atividades, de modo & cumprirem as
exigéncias de produtividade e qualidade requeridas por  sua
compradora  monopsénica. A concorréncia de merca do entre o0s
fornecedores  passa a assumir as funcgles de controle adminis-—

trativo da mIEo-de—-obra.

Dai deriva uma segunda consequiEncia  sobre o mune
do do  trabalho: gueda na massa global de salarios. Pirge-

meiro, TPorgue os  trabalhadores que tiveram seus postos de

trabalho eliminados dificilmente encontrardo substitutos o
mercado, principalmente guando se tem @m conta que =1
trata de um  fenomeno geral.'4Em segundo lugar. as pegue—

nas @ médias empresas fornecedoras para  as grandes compa-

mhias nEo tEm uma  estrutura produtiva e lhes permita

garhos de sscala & assim  possan Euiparar-se =1 grandes
S

enpresas  em condicles de pagamento de salarios. Esse fato

foi constatado pelo sindicato dos metaldrgicos de Sdo Ber-

rarcdo . Sggundo o vige-presidente desse sindicato, as mor -
tadoras pagam salédrios, em média, 28X a IO% MmaLs altos
gque  as enpresas menores. O desemprego associado  com (=)

altimo fendmeno 6 pode redundar  em  gqueda na massa  sala-

rial da economia.'

7

Certamente o desemprego foi o© arande vil&o da

4
Terceirizacio, um levantamento do DIEESE e da Comiss3do de




) (Y

- N

Fapricas revela o grande numero de desempregos em  relagdo

S 05

VICOS

cerca

cornta

mero de

fovos enpregos  oriados nas  empresas  preta doras de ser-

COMO R

¥ FORD -~ Seu Processo e Terceirizacio eliminou
de 2.000 postos desde  1%85, contratando atualmente
coam  1.5300 trabalhadores de terceiros.

¥ VOLESWAGEN —~ Foram eliminades 2.100 postos. o n»na-

funcionarios gque prestam atualmente servigos atraves

de terceiros fica muito aguém das dispensas realizadas.

tas

¥ RIQCELL -~ Tinha 3.600 empregados em 1989, moje

apenas 1.100 empregados. Na contratacic de tercelros

[rersesiiL
smprega 1.700 pessoas. Feitas as contas 800 empregados su-
ML &m.

¥ SFRINGER CARRIER — A empresa  galdcha contava o
RIS B & émpregadaa, gste numero despencou para 975 funciona-
rios  diretos.

&
Mas para o DIEESE o desemprego ndo o Ui oo
p.3

el gue afeta a olasse operaria oCom & Terceirizacio. (&
peasguisa também apanta’%para a questdio dos beneficios s
ciais gue disponta em  primeiro  lugar, com 734 dos CAHOE .
MMestas empresas o5 beneficios nEo wistem ou  s3Ho o bem me-
nores  gue 0% 2 vigentes na empresa  cliente. Us salarios fi-
guram em segundo  lugar nas  reclamaglies. &7.323% das FESpOSs—

mcs T am qué#tmﬁ mivels salarials praticados nas  empre-

tereeirazs  sEo  inferiorss  aos  da contratante.™

gy
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Outro grande ponto de confilto @ o gue diz res-

peito & seguranga do  trabalho com  3E2% dos casos ouvidos.
Alegaram a ausEncia de equipamentos ches protegdo indivi-
gual, assim  ComD &  Wna  menor  seqgquranga @ malor insalu-
.7 . £ . .
Bridade nos  locais de  trabalbo. Ainda, consta na pEsgulSa
a dificudade de sindicalizaclo com a grande dispersdo dos

trabalhadores.

Meste contexto, Soares Texeira fala dos outros ma-

les trazidos com a Terceirizagio. " A descentralizacido da
producio mediante & contratagdo de terceiros tem Ccomo Ll =2
sultado & intensificacdo e o prolongamento da Jjornada de
trabalho, gue chegam a anular as conguistas contitucionals

referentes 4 regulamentacio da  Jjornada de trabalho. De fa-

o, & partir do momento e que a empresa terceirizada
mantém  apernas  uma relagiio comercial  com  Seus antigos &@m—
pregados, estes terdo agora que somente atingir um teto de

producdEo gque os cmloqué em condigdo de disputar, num mer-
cado monopsénico., & venda de suas mercadorias. Gluanda mais
trabalharem, mais  poder3o produzic e, guanto mails pro duzi-
FoET o maiores chances terio de acrescer suas receltas. Nesse
processo, © 2 gque conta & 2 a carga horaria  de trabalho rea-
Lizada, de modo gue guanto mails se produzir por unidade de
tempo (intensidade de trabalho) e quanto mais tempo se passar

trabalhando (prolongamento da  Jornada de trabalho}l, mais possi-

bilidade tera T peguens  empresario  de vencer Sseus Concor-

rent




Diante de todas estas insatisfaclies os metaldrgi-
cos de 5%o  Bernardo do Campo rauniram-—se em para  analisar
o processo de Terceirizacdo, passando assim  a alterna tivas

do  interesse dos trabalhadores e da sociedade em geral. Fa-
ra os  metaldrgicos & 0 Terceirizag®o enguanto transferéncia de
atividades entre empresas parte do acelerado processo de
resstruturacio  industrial. Abaixo estdo listadas as propostas

feitas pelos metaldrgicos: -

1 = Um trabalho conscientizador, investindo rna
conscientizacdo e mobilizacdo ca base frente &=
TercelrlzaGdo. ampliando © nivel de informaci&o [
disseminando propostas dentro das fabricas atraves
de campanhas naclionais & reglionais, cartilhas ir=
formativas, wvideos, etcs

2 = Revisar cléausula da Convengdo relativa an
tema e incorpord-lo no debate sobre contrato co-

letive de trabalhos

- Lutar pela garantia de informacHo (escri-
tas), discussdo., analise e avaliagao prévias para
toda e gualguer intenc¥o de transferéncia de ati-
vidades da emnpresa para terceiros:

4 — Lutar contra a transferéncia de atividades
da empresa para terceiros, sempre  oue naEo houver
comprovagsn de possibilidade e qualidade, e guando
nidc nouver distribuic¥Ho dos resultados, entre em—

pDresas, trabalhadores e socliedadesg




% . Denunciar & combater toda Torma de Terceli-
rizacido  ilegal, gspecialmente guando wistie el a-
clo  gerencial hierarguica entre empresa contratante
& empregados de terceiros, uln} uiarido & BT B &
contratada desrespeitar a legislag3io ou acordos co-

letivos wvigentes:

& — bLutar pela implantag&o do saliério profis—
zional e pela elevagio Sos pisos salariais e
Fforma  a diminuir  as diferencgas entre empresas da

categoria.

R
ot




10 - VISED JURIDICA DA TERCEIRIZAGHD

Fara o empresario brasileiro., & palavrea teroelri-
zacdo  tem um  forte sinanimo ofes reducHEo cle custos de
mEo-de-obra € 2 encargos  previdenciarios  em  um curto prazo

de  tempo, com  a entrega destas responsabilidades a  um For—
necedor . Contudo, a rapidez na tomada de decisdo de ter-
ceirizar pode impedir gue 05 2 executivos maEo se atendam
para os padrdes de gualidade e garantia de fornecimento &
as e@xigibilidade técnico-economica & Juridica gue norteiam

ms  contratos podendo  vir & ocasionar  grandes prejuizos.

0 enclave da Terceirizac3c no setor Jjuridico ba-
s@ia~-se nos casos  em  que ha pura intermediacgdo de mao—
de-obra e desrespeito aos direitos trabalhistas dos empre-
gados  envolvidos. Devemos pPressupor  que  as empresas pres—
tadoras de servigo desenvoalvam atividades licitas, S ] am
seonomni canente independente dos  seuws contratantes e respon-
savels pela contratacgiio, gerenciamento, remuneracdo & 2 pelos

demais encargos trabalhistas dos  sews empregados.

Fara resolver as  questies trabalhistas gue dizem
respeite a Terceirizagdo., a jurisprudénocia tos tribunais,

basicamente se respalda em duas correntes distintas. A pri-

meira de  origem conservadora CjLies encontra resplado ma



—

BSFic.C

inflexibilidade doutrindaria da legislacico trabalhista, & que
tradicionalmente considera & empresa CjLiEs contrata mEAC—-ce
—~3ira via  empresa interposta  como  titular ou  fiadora das

phrigacies desta para ocom  seuws  enpregados.

Segundo  Valentim Carrion, no seu livro Comentario
& consolidago das  leis do  trabalho, comenta sobre tercalri-
racio: " A tercelrizagdo & o ato pelo qual a empresa pro-
dutora, mediante contrato, entrega & outra empresa certa ta-

reafa para gque esta & realize habitualmente com o empraga

dor destas transporte, limpeza & restaurante sdo exemplo ti-
picos. GQuando ndo fraudulenta e manitestacHo s mocermnas

técnicas competitivas. A Suamula 256 do T8T foi um freio a

Terceirizacgio; a 331, um estimulo e uma concess3o & rea li-

dade." Stmula 254 do T8T "... & 1ilegal & contratagio cles
»

trabal hadores por empresa  iAnterposta, formando-se o vimoulo

enpregaticio diretamente com o tomador dos  Servigos.

& segunda  corrente, mais  inovadora, de  cunho reo--
liberal e propulsora dos  atusis debates acerca da propos-—
ta de flewibilizagio da Legislagio Trabalhista, argumenta
gue  a Justica do Trabalheo ni3c pode permanscer indcua & re-
alidade dos fatos econdnicos e soclais do  pais Le Tem
provocado © 2 surgimento de novas formas de contratag3o e de
relaghes de trabalho. Assim, as decisBes juridicas tendem &

enfocar diferenciadamente oz reclames trabalhistas, de forma



—

tal, gue vem aumentando © numerco de  casos  en gque  no =
considerado o vincuwlo empregaticio. Esta corrente  fToma como
hase @& 2 Sumila 33 do  T8T gue fala: " NEo Tforma vainculo
de  emprego  com o 2 tomador a2 contratagdo de vigilancia, de
conservacio e limpeza, bem como a de servigos especializa-
dos ligados & atividade meio do tomador, desde gue inexis-
tente & pessoalidade e a subordinag3io direta. O inadimple-
mento das  obrigacgies trabalhista, por  parte do  enpregador,
implica na responsabilidade subsidiédria do  tomador de ser-
vigos quanto aquelas obrigagbes, desde gque tenha participa-
do da relacdo processual & 2 conste  também do  titulo execu-

tivo judicial.”
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11 - DESDORRAMENTOS DA TERCEIRIZAGAO

L QUARTEIRIZAGHED

Como uma  sstratégia  administrativa nova  gue BV
lui constantemente. & Terceilrizacio estd em constante trans-—
formacio para o aperfeicgoamnsnto da téonica. Dentre deste
contexto, surgiu a Guarteirizacio gue nada mais & do gue um
passtn a frente da Tercelrizagic um processo pelo gual &
smpresa  oue  esta  terceirizando parte de seus servigos  en-
terga a outra o gerenciamento deste proceso, surgindo as-

sim  mais um  personagem nesta  relacio.

A necessidade de  malis uma pEeEssna derntro deste
sistems S d& pela CriagHao e demandas administrativas
adicionais & organizacio. Fara gue a shpresa nl=fw] acumuile
postos de . fiscalizagdo e controle, ela entrega PAara Lim&a

enpresa especializada  que administra a transigdo no proces—
50 de Terceirizacio. servindo de canal de comunicacdo entre

o contratante & fornecedorss de Servigos.

& GuarteirizacHo gera comd  principal vantagem o
descomprometimento  da empresa com as areas  melio, direcico-

mando  toda  sua  atenc3o pera as  atividades fins, e, assim
malhora & gualidade e prmdutividade ce sl produto.  Fara

tarito, & guarteirizacXo deve ser patrocinada pelo mais al-




to nivel de decisio das organizagies, gerando o 2 comprome-
timento necessario para a 2 construgio de Movos PFOCESS0S .
gue  parmitam A8 pPESBE0as novos relacionamantos, em Dases

mais construtivas.

“mo contraponto a esta vis¥Ho gue garante um EL
mento da  produtividade, certos administradores alegam gue o
simples repasse do gerenciamento ndo ocasinara um  ganho da
produtividade j& gue ela propde um gerenciamento gue subs-
titui processos que antes, de alguma forma, eram operados

por  pessoas  da prépria enpresa.

40
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== FPARCEIRIA

y Esta mesma  onda  em CjLLEs chegou & teroceilrisa-
cEo também btrouxe  a Par:aria, gue  an  inves de  entregars  na
miEn de oubtras pessoas  sevigos  secundarios  da  producEo, it
ma-se parceira de  uma  ou mals Bmpresas gue dividirdo o
sistema de producdo, ficando assim  dependentes entre si. Fa-
Fa melhor esclarecer o sistema de parceria tra remos wi

depoimentos de varios executivos gue  Ja inplantaram o novo

méetodo  em SUas  empresas:

Foauardo Gusso

Gerente Executivo da Rbhodia 5.A/A.

YoRarceria & o estagio avancado do PrOCess0 de
cooperagio entre enpresas para L EE valor MO
négocios e dividir risos. Contradigido 7 Aparen e

merte jamais o 2 mundo  dos  negdcios  assistiu o oa  um
"hoom  t3Ho  iAmpressionante de fenadmenos B formas

inovadoras de  parceria.

s fatoss
- a wscalada das redes de Franchizing;
- & cadeia de negdcios entre fornecedores ] as
redaes  de  Fast-Toody
- pE nivels de  concentragio e  cooperagHEo  com fore

necedores nos setores eletroeletrénico € auvtomoti-

#41
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- am novas  constelagtes organizacionalis, formadas
a partir da terceirizacios

- 08 processos  de capacitagdo =] desenvolvimento
gerencial de fornecedores =] clisntes promovidos

por empresas  de  grande  portes

- @ fluxo constante de visitas benchmarking 2
azzessment entreg empresas;

- & reengenharia dos  processos  de comsrcial izagdo
g distribuigio entre inddstria e COmerCLo VA
dimtas

—- o novo conceito de relacles entre socledade-es-
tado-empresas, Com flexibilizacHo das concessiies

de servicos publicos.

pMumca  se falow tanto em competigioe e MUnCa s
praticow tanta cooperagdo entre EMpresas. Alias,
mais ogue uma profecia do  dowutor Deming, gue (wi=

dltimos tempos, do alto de seus 93 anos, em  cadei-

ra de rodas, falando para platéias de H00 pesso-
as, durante gquatro dias, com sua indefectivel VOE
repetia  insistentementes THo competition, caopera-
Fron/" Confesso gue da primeira ves n#Eo entendi...”

4z
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Marcio Marcondes Martinelli

Gerente de Marketing da IBM FC Company.

Farceria significa uma "reunido de pessoas para um

fim cle interesse CCHTLAM § sociedade, companhaia"

Farceria vem de parceiro gque s define por Vi-

gual, semelhante, parelho, par, comparte, quinhogirao,

socio” Mas  também guer dizer "cuamplice, DESS0R COm

guiEm BE JO008. Fimbric: gapertal hdo" agui e =
snlve o meu dilema pEssoal. Minha resisténcia
guanto & utilizacdo do termo parceria deve-se a
spssa conotagldo pejorativa que o tems suscita. E
tambeém pelo fato de gue, am minha CRLINLIED, o
conceito de parceria & muilto mals serio  do que
parece & primelra vista.

Até  had  bem pouco tempo atras, o termo parceria
winha sendo vulgarmentse wtilizado dentro do JaEr
diio empresarial. Afinal, moda & moda . S agOra

estamos atingindo a maturidade suficiente para po-

cler  wusar de manelira  apropriada essa palavra.  Ate
entio parceria era usada pelas empresas & HEUS
respectivos administradores muito mals Mo L&

idéia, wn deseio para um  futuro prodimo. mas que
pouca  gente definia exatamente guando seria. Afi-

mal, parecls MESmo LA ohyrigacHo trabal har &

Lo



2~ TERCEIRIZACHED NA IMPRENSA

YALE ATNDA PREFERE ADODTAR A TERCEIRIZAGAD

4 A terceirizacdo de servigos continua sendo a  pra-
tica adotada por grande parte das estatais. Desta forma,e-
las  conseguem buriar & constituiglo gque determina & rea-
lizacgldo de concurseos publicos para o presnchimento  de  seuw
guadro  de pessoall A Companhia Vale do Rio Doce, conside-
rada  wma  das  mailores mineradoras do mundo., estd na  lista
das empresas gue utilizam este tipo de mdo-de-obra. O pro-
cedimento vem gerando reclamaglies por parte e diversos
sgtores que defendem a gualificagio do Ffuncionalismo »18 Bay
blico. cuja melhor maneira de recrutar &  através de con-

T .

Lma das Areas mails atingidas com a 2 terceirizagHo

& administrativa considerada como Areas-meic. Na Vale do Rio

Dooe . por  exemplo, nHEo héa selegdEo para estes CErgoSs &
varios anos(...)lfAs  fungtes mals tradicinnaié oty et sEcreta-
- digitadores, telefonistas, profissionals e limpeza.
@ct, normalmente nd0  passam  por  processos  seletivos.

¥4 FOLHA DIRIGIDA, OE.0%.90

dd
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FESAUISA REVELA GUE TERCEIRIZAGAD DA

ITNDUSTRIA AUMENTA SERVIGOS

Fesquisa produzida pelo Departamento de Economia da
Federacio das Indistrias do Estado de S&o FPaulo (FIESF) verificou
que  desde 1990 a terceirizacdc tem aumentado & transfe—
FéEncia de mio-de-obra da industria para  os %@rvigﬂsﬁ Gy
forme o estudo,. desenvolvido Jjunto  ao mercado formal de
enpregos de  S85o Fauwlo, o numerc de postos de  trabalho di-
mirnwiw 10%  mna  indastria,. enguanto cresceu 234 no  setor  ter-

cidrio. O levantamento indicou gue sd este ano  foram dis-

pernsados 100 mil  trabalhadores do setor  industrial.

A pesguisa concluiv gue em  todas as  atividades o
trabalho assalariado wvem perdendo 8spago  para  a FEemurEra-
clo ndEg-assalariara. De 1990 até este ano, o trabalho aKE
salariado coresceu 1%, contra Z9% de impulso no  emprego au-
tanomo. 0 estudeo apontouw ainda gue entre 1976 & 1995 o In-
dicador de Nivel de Atividade Industrial (IN§) aumentouw 40X, Em
contrapartida o ndnero e PESEDAS empregadas formalmente

pela industria despencouw L34,

kO FOVO JECONOMIA, 135,140,986

4.5



13- BRAFICOS

AREAS DE UTILIZACAO DA TERCEIRIZAGARO

. ASSISTENCIA MeDICA

. RESTAURANTE

. FRODUCED {parte de processo)

. SEGLRANGA

; LIKPEZR

- TRANSPORTE DE PESSOAL 29%
. DISTRIBUICAD 28%

: INFORMATICA 27%

; OUTRAS ARERS Hid 177%

2222204

’ Dados de janeire de 1993 de uma sondager de opinido realizada pe-
fa FIESF, abrangendo 833 indistrias no Estado de S30 Pawlo,apontam que
791 das empresas utiliram-se em 1994 de alguea fema de terceirizagdo
de suwas atividades. fe 1991, esse percentual era de &0l

i Analisande as dreas acima apontadas demostrames que a terceirizagdo
sstd deixande de cer apenas uma altermativa para o5 serviges como lim-
peza e sequranga. Hoje ela j4 entra ee atividades mals complexas, (o-
30 produgase, distribuicdo e informatica,




RESULTADOS NO NaVEL DE SATISFAGAG

6, Q%
(i R & I
4, 0%
R 0%
2L
1,0%

0%

.__Exelente

Fonte: Pesgulisa Boucinhas & Campos Conzultores,
i
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Eficiéncia, flexibilidade
g produtividade
Reducdo de custos

focalizacdo na
yocagdo da empresa

Reestruturagdo adm.
ou da produgde

Hovo vincule
priorizando parcerias

Diminuicdo de risco
ge investimento

Jutros

Sem resposta

Feverelro/ 1?71

MOTIVOS PARA ADOCAO DA TERCEIRIZACAD
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Q% 10% 20%  ZOW 40% 50

Fonte: Pesguisa Boucinhas & Campos Consultores,
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14— CONCLUSREO

Dentro da evoluc3o dos  tempos  a humanidade tem
gue  se  manter em constante mudancgas alterando tudo e
gstar a sua veolta. Estas mudangas se proceEssam  na medida
@mn  gque viEo surgindo os  problemas  como  tambsm  com o au-

mento das necessidades do homeim, a partir disso ele busca

solugties.

Foi  atraves de um  destas alternativas gue  surgiu
a Terceirizaclo. um método administrative que diz rEspelto
a sociedade como um  todo, Ja& gue ela altera & engrena-

gem  principal  desta, a inddstria guse Jgera  empregos., sal i

Fios e subsitincia para toda a sociedade.

Coamo  toda novidade gue mexe no  tradicional causa
discurssiies, a Terceirirzacio também estad gerando guestiona-
mentos referentes &  suas  vantagens e aocs males  gue possam
vir & ocasionar. Forém, ao mesmo  tempo, os 2 aspectos  positi-
vos  sdo  dnguestiondvels, s3o nitidos 1= beneficios  que &
Terceirizagio troure para as BT 6 S S CjLies & Amplantaram
tanto dentro como  fora do Brasil. Mas  todo o Brasil  tem
gue  =er  estudado  com  suas  especialidades e particularidade
para gque a Terceirizagdo se adegue aos valores cuturais e
amaim  ndED gere grandes conflitos. Esta falta de adequacgdo

prasionow conflitos gue WOLE T AM dificultar © processo e
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Terceirizacio. Visto gue os aspecto mais evidente do BFd=

ressn  de Terceirizacio para o0s  trabalhadores faraﬁﬁy o de
: . 4

semprego & falta de gualidade de trabalho Compuseram a

grande reivindicagio dos  trabalhadores para  Com  as  enpresa

gue implantavam a novidade.

Com  certa raz¥o, a classe operaria tem lutado con-
tra a Tercelrizagdo, pois ssta ficou &m SEqundo plano,
atras do ganho de produtividade, ou seja, "0 LUCRO" guie s
meneficiara os donos das  indastrias, gue para alcangar [}
maximo proveito remanejouw  todo  seu guadro de empregados,
delegando & oubtras emMpresas & prestacio  de servigo. Lom
isso, na grande malioria das vezes milhares de operarios fo-
Fam  despensados, como  também  os  que foram  aproveltados nas
enpresas  gque prestam  servigos ficaram a mercer de  um com-
pleto desordenamento, suwieitos a baixos salédrios, precarias
condicBes de trabalho, ignorando as leis trabalhistas e =S Ra b

dicais tdo batalhadas nas décadas passadas.

Esta vis3p particular n¥o pretende fechar as por-
tas para a Terceirizagdo, mas alertar para gue os moldes
de  sucessn da FUA & Japdo n¥Eo podem  ser empregados & E T
nenhuma reflexdio sobre NOssos valﬁrea culturais, como tam-

pem conguistas constitucionais e sindicais.
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