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INTRODUCpPpO

A apuracdo de custos nos dias atuais ndo es-
ta restrita tdo somente a atividade industrial. Estende-se o con-
ceito de Custos ao comércio, a prestacao de servicos publicos ou
privados, em fim, toda e qualquer atividade que n»o s6 a trans-
formacéo de bens em outros bens, mas a aplicacao de mao-de-obra,
reunida ou ndo a aplicacao de materiais e que ao final proporcio-
ne a satisfacdo dos desejos de um consumidor, diz-se que esta

atividade gerou Custos.

Tradicionalmente o conceito de custos esta
intimamente relacionado ao conceito de produto. Ainda de maneira
analoga pode-se afirmar que na prestacao de servigcos o produto
final é o prdéprio servico tendo porém a apuracdo de seus custos
um tratamento adaptado, ndo ferindo conceitos basicos de Custos.O
gerenciamento de custos é realizado através do acompanhamento en-
tre o planejamento ou orcamento de produto e o0s custos reais. A
grande diferenca entre a atividade industrial e a prestacao de
servicos é o nivel de risco existente na fase do planejamento dos
Custos. Por qué? Ora, na inddstria todos os equivocos no planeja-
mento sdo identificados na fase do acompanhamento, sendo ao final
de conhecido o custo real , apropria-se custos aos produtos (no
caso de erro a menor) ou deduz-se do custo (nho caso de erro a
maior) contanto que o produto final esta com seus custos reais.
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Ja na prestacao de servicos, ndo existe esta '"chance” de se poder
"corrigir’” o Orcamento, visto que o preco do produto final que ¢
o0 servico, tem seu preco real definido ja no orcamento. Nao se-
considera ajustes por indexacado, clausulas contratuais, etc, o]
valor base é que esta em questao, este deve ser o melhor calcula-
do possivel, compativel com o servico e com a perspectiva de re-

torno de quem o realiza.

Como vimos, o0 gerenciamento ou o planejamento
dos custos dos servigcos para o bom éxito operacional, requer um
conhecimento apurado das atividades que compbem o0 servico a ser
realizado, de modo que considere material e mao-de-obra emprega-
dos, margem de seguranca e custos gerais bem ponderados, para que
no orcamento, a composicdo do custo ndo esteja IRREAL ou FARAONI-

CA, o0 que comprometem a empresa provocando prejuizos ou perda de

Mercado.

0 certo é que com as tendéncias de Mercado ,
0 pregco nao sera um resultado da composicdo de custos, e sim uma
imposicao do proprio mercado , provocando uma revolucao na ges-
tdo de custo», onde se deve conhecer bem o0s custos dos processos,

redimenciona-los, ter um gerenciamento a altura, de modo que cus-

tos, qualidade e lucro, sejam "cobertos" com o preco de mercado.

E é este mercado e a qualidade dos servicos,
que esta levando a Gestdo de custos a uma posicado nas empresas

de alta importdncia na Gestdo da propria entidade.



I - CUSTOS DOS SERVICoS / ATIVIDADE

A prestacdo de servigcos é caracterizada pela
mao-de-obra, sua especializacdo e grau de profissionalismo é que
determinam a natureza do servico prestado, ja definidos ¢é claro
conforme necessidade do cliente(consumidor). Por isso servicos
como Engenharia e Projetos, Assisténcias Técnicas, Advocacia,
Consultérios Médicos em Geral , Contabilidade, Consultorias e As-
sessorias, e outros estao intimamente ligados a pessoa de quem os
realiza. Ja os servicos voltados para atividade de tercerizacao
tais como escritdrios de vendas, empresas de limpeza e conserva-
cao, de seguranca, de transportes, locadoras de mao-de-obra em
geral, Construcdes, Instalacdes, estdao relacionados a formacao
técnica e profissionalismo dos responsaveis pela prestacdo dos

servicos.

Em alguns servicos , tais como Assisténcias
Técnicas, Instalagcdes, etc, podem incluir ainda o emprego de ma-
teriais(pecgas,fios), ou entdao é fornecida uma relacao de material

ao cliente, para aquisicao, contratando somente a mao-de-obra.

Ha ainda compondo o Custo do Servicos os Gas-
tos Administrativos, cujo montante depende da estrutura de supor-
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te e apoio a prestacao dos servicos. Poderdo ser apropriados se
apenas um Unico servico é prestado por cada vez, ou sofrem rateio
se mais de um servico por vez ou mais de um tipo de servico é
prestado. Assim e bem simples no caso de um escritdrio de Advoca-
cia, levantar os custos administrativos, tais como Secretaria ,A-
luguel, Energia, Telefone, Mat.Expediente, Contino, Agua, etc, e

ratea-los proporcionalmente as horas trabalhadas em cada caso.

Ja nio é tdo simples quando se trata de em-
presas prestadoras de servicos que possuem uma estrutura que

constituem os gastos administrativos, o grande leque dos custos

indiretos dos Servicos.

Como vimos o custo dos servigcos € composto na
regra geral pelo somatdrio dos seguintes componentes:

M&o-de-obra

Material Empregado

Custos Indiretos dos Servicos(CIS)

1.1 - ATIVIDADES DOS SERVICOS

Na prestacao dos servicos, o0os custos Diretos,
ou seja mao-de-obra e material empregado sao diretamente apro-
priados aos servigcos, porém os custos indiretos compreendidos pe-
los gastos Administrativos tem que sofrer processo de rateio. A
malhor técnica de realizar rateio é através do custeio por Ativi-
dade do Método ABC (Custeamento Baseado em Atividades). Aqui a
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idéia consiste em adptar os principios do ABC , que foram desen-
volvidas para serem aplicados na Industria de Ponta, a serem em-

pregados agora no custeamento dos servicos. Como? Vejamos.

0 primeiro passo e identificar as Atividades
necessarias ao funcionamento da Empresa. Atividades sao um con-
junto de processos, que consistem na realizacado de tarefas para
conduzirem a um determinado resultado. A atividade de compras,
por exemplo, de Orcamento, atividade de Marketing e outros.

Todas essas Atividades constituem a
funcdo MEIO, ou seja de suporte e apoio a funcdo FIM que ¢é a
Prestacdo de Servicos. Toda estrutura de apoio estando dividida
em atividades sera mais transparente a avaliacao de desempenho,
saber-se-4 quanto custa cada atividade, podera se identificar
atividades que nadao agregam valor aos servicos, ou seja |, ativi-

dades que podem ser eliminadas.

0 cliente "ver" a empresa de "fora"™ ou se-
jJa, o que ele ver & a gama de servicos que a empresa presta, e em
particular aquele que Ihe ira satisfazé-lo. 0 cliente nao se im-
porta pelo Dpto. de Contabilidade, pelo Financeiro, Dpto. De Pes-
soal, ele apenas deseja um servico de qualidade e Dbaixo custo.
Portanto nada mais log£CO qUB empresas s» moldarem de tal for-
ma que toda empresa esteja praticamente contida em sua atividade

fim, ou seja toda atividade voltada para os servicos que por sua

vez voltadas para conduzirem a satisfacao plena do cliente.

0 principio consiste em custear cada ativi-
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dade da empresa , quanto se gasta na atividade de compras, ativi-

dade de orcamento, etc. 0 custeio de cada atividade compreende
Ievag’\tar todos os gastos consumidos para a realizacdo das tare-
fas, espaco fisico, pessoal, material de expediente, energia,
etc. Os gastos proprios ou diretos de cada atividade sao apro-
priados, os gastos globais da empresa sao rateados por ativida-
des. Por exemplo, os gastos com pessoal da atividade de compras
sao apropriados, ja o gasto com aluguel, é rateado proporcional-
mente a area ocupada por cada atividade, e assim por diante. Des-
ta forma tem-se o custo de cada atividade. Os servicos consomem
parte de cada atividade, e esta "parte" é que tem seu valor rate-
ado ao servico, logo a parcela dos Custos Indiretos dos Servigcos
(CIS) nada mais € que o rateio de cada atividade. Por exemplo o
custo da atividade Compras pode ser rateado proporcionalmente as
notas de compras requisitadas por cada servico, ja os custos da
atividade de Orcamento rateados proporcionalmente ao valor de ca-
da orcamento de cada servico, e assim por diante. Resumindo, toda
a filosofia de custeamento consiste em custear por atividades,

apropriando e rateando custos e depois ratear o custo de cada

atividade aos servicos, adicionando-os aos custos diretos.
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Il - SISTEMA DE APURACAO DE CUSTOS/ ORGCAMENTOS

Vimos que nosso Custo dos Servicos esta com-

posto por:

M&o-de-Obra Empregada
Material Empregado

CIS (Custos Indiretos dos Servicos)

Un sistema de Custos ndo tem como Unica fun-
cao apurar estes componentes e apropria-los aos servicos presta-
dos, claro que esta é uma das principais funcdes, mas um verda
deiro sistema de custeio no minimo incluindo esta, desempenha as

seguintes funcdes:

—Apurar custos dos itens componentes dos servicos;
—Apurar custos das Atividades;
—Ratear custos das Atividades por servicos;
—Fornecer orcamento de rateio para propostas de
servicos a serem realizadas;
—Comparar custo orcado
Anali sar;
Fornecer Indicadores de Desempenho e Duaiidade;
— Indentificar Atividades que nao agregam valor;

—Fornecer Relatdorios Gerenciais;
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Como ja vimos a filosofia de custeio em ques-
tado consiste na apropriacado direta dos custos de Mao-de-Obra e
Material, visto que ? conhecido a "priori', a especializacao pro-
fissional de cada componente da Mao-de-Obra e um orcamento de ma-
terial a ser empregado, podendo-se apropriar todos estes valores
ao custos dos servicos, e que o CIS, sofre um processo de rateio

das Atividades para cada servico.

OBS; N&o nos deteremos aqui em levantar e
trabalhar com Custos Fixos e Custos Variaveis nem trabalhar com
analise da Margem de Contribuicdo. Visto que cada servico possue
particul aridades, mantendo uma grande heterogeneidade, nao sendo
viavel a utilizacao da Margem de Contribuicdo para analise, e
considerando ainda que os custos fixos sejam minimizados ao maxi-

mo, Visto que nao agregam valor aos servicos.

A arquitetura do sistema consiste em traba-
Ihar com custos Diretos e Indiretos (Mao—-de—-Obra e Material em-
pregado) que sdo facilmente identificados conforme a especifica-
cdo de cada servico podendo ja serem apropriados diretamente a
cada um. E bom notar que quem elabora um orcamento de servicos
deve conheceée-lo bem, identificar mao-de-obra necessaria, material
a ser empregado e tempo de execucao, mas quanto ratear dos CIS
(Custos Indiretos dos Servigcos) para o servico ou melhor para o

orcamento em questdao? E ai que entra o Sistema de Custos.

Apurar o custo Real do Servico Incorrido é



uma tarefa fac£i realizada pelo Sistema, visto que, isto é possi-
vel através do controle e preenchimentos de mapas de apuracao de
custos, que ao final da realizacdo do servico ¢é consolidado e
comparado ao custo Orcado. Estas sao tarefas do sistema, mas o
orcamento dos servigcos, dependem tao somente da competéncia téc-
nica e profissional de quem o realiza. Claro que apo5 algum tempo
de apuracdo o orcamento podera se utilizar dos dados histdricos
gue o sistema acumula e emite relatdrios de Orcado e Real por na-
tureza de servicos, que sao bases e fontes de dados para orcamen-

to de rateio dos Custos Indiretos.

Aqui como na maioria dos casos, a figura da
pessoa humana e jndispensavel e valorosa. Vimos que o Sistema de
Apuracdo de Custos dos Servicos (SACS) é em banco de dados que
apura, apropria e rateia custos conforme as informacdes que [hes
sao fornecidas, pois aqui como em qualquer Sistema o0s resultados
ndo sao superiores ou iNnferiores aos dados de entrada. E estes

dados dependem das pessoas, de todas, nao s6 do orcamentista, es-

te consolida informacoes.

Na verdade um SACS, o que faz realmente &, o-

correndo o servico este apura ma°-de-obra, material e custo das
atividades, "consumo" das atividades pelo servico realizando o
rateio do CIS. Isto é utilissimo para o acompanhamento, controle-
gerenciamento tecnico e gerenciamento de custos, avaliacdo de de-
sempenho, porem tudo isto s6 é possivel se aprovado pelo cliente,
que o faz perante o ORCAMENTO, do qual depende os resultados fa-

voraveis ou desfavoraveis. Como vimos o que €é necessario ¢é um
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sistema de Orcamento de custos dos servigos, esta funinre €sta
subtendida na denominagdo anterior (SACS) e isto é alcancado com
a funcdo do SACS + Orgcamento dos servicos Visto que caracteristi-
cas abstratas como competéncia, experiéncia, técnica, conhecimen-
to de mercado e do servicos nao se pode compor em um sistema for-

mal e ldégico.

Como vimos a apuracao de custos dos servicos
esta intimamente relacionado com atividade de Orcamento. Orcar
custos dos servicos sofre a influéncia da filosofia da empresa
perante o mercado, do Planejamento Estratégico, dos Orcamentos de
Despesas e Receitas, etc. Entao como o SACS pode ser utilizado
nos orcamentos dos servicos? Vejamos a arquitetura e estrutura do

Sistema de Apuracdo de Custo dos Servicos (SCAS).

Primeiro passo, definir a natureza, espécie e

tipos dos servicos a serem prestados.

Segundo passo, arquitetar a estrutura de su-

porte e apoio necessarios para o desenvolvimento dos servicos.

Terceiro passo constituir toda estrutura em

atividades. Defini-las e estrutura-las funcionalmente e fisica-

mente, definir processos e tarefas.

Como se pode notar estes trés primeiros pas-

sos formam o organismo da empresa que se confunde com a estrutura

do SACS.
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Muito bem o SACS propriamente dito compreen

APURACag dq custo de Mno DE obra:

APURACAO DO MATERIAL EMPREGADO;

APURACAO DOS CUSTOS INDIRETOS DOS SERVICOS;
CUSTEIO DAS ATIVIDADES (SUPORTE E APOIO);
BASE DE RATEIO POR ATIVIDADE AOS SERVICOS;
FORMAGAO DO CUSTO TOTAL;
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE ;

INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO;

RELETORIOS GERENCIAIS.

Vejamos cada ponto detalhadamente:

12



1. APURAC™q DO CUSTO DA MAO DE OBRA

Apurar o custo da mao ge obra consiste em va-
lorar monetariamente o valor das remunerac”™ das especializacbes
necessarias a realizacao de determinado servico. E interessante
se possuir uma tabela destes pregcos de mao de obra e manté-la
atualizada. Estes precos sao determinados geralmente por tabelas
de honorarios dos Orgédos de Classe, valores sujeridos por sindi-
catos e/ou outras entidades, o proprio mercado é uma grande refe-
réncia visto que mostra o preco praticado, ou ainda em alguns ca-
sOos 0 proprio especialista, técnico ou proficional estipula seu
preco em virtude de seu conhecimento, esperiéncia, segurancga,

confiabilidade do mercado em seu ramo de atividade.

Compdem ainda o custo da mdo de obra os En-

cargos Sociais (INSS, FGTS, E OUTROS), horas extras, etc.

Vejamos alguns formularios Udteis na apuracao

do custso da mdo de obra, conforme fig. 3 e fig. 4.

2. APURACAO DO MATERIAL EMPREGADO

Orcar O material necessario para execucgao
dos servicos requer também, claro um nivel de conhecimento dos
mesmos por parte do orcamentista dos servicos, de modo que esta

13



relacione todos os materiais necessar£os> levante os quantitati-

vos para dai precifica-los estando assim seu custo apurado.

Os valores dos materiais sao obtidos de duas
formas, através de um relatdrio do almoxarifado para casos que
estam nesta situacao e/ou através de coleta de precos. Quando da

aprovacdo do orcamento os mapas sao enviados a atividades de com-

pras ou atividades técnicas (almoxarifado).

Os mapas das fig. 5,6, e 7 auxiliam muito es-

ta etapa de apuracdo dos custos dos Materiais.

3. APURACrg DOS CUSTOS INDIRETOS DOS SERVICOS(DIRETOS)

Compbem estes custos, todos aqueles que gas-
tos necessarios para realizacdo do servico (que nao méao-de-obra e
materiais), tais como locacdo de equipamentos, ferramentas, via-
gens e estadias, transportes, fretes, refeicdes, etc. Estes cus-
tos sao cO, porém sao Diretos no universo da
empresa e do orcamentista, Vvisto que incorrerdo para cada servico
em particular Em alguns casos, certos custos destes ggo inclusos
no calculo de maéao-de-obra (viagens, refeicoes,
achamos melhor relaciona-los em separado para um melhor acompa-

nhamento e gerenciamento. |

OBS. Nao confundir esses Custos Indiretos com
0s custos administrativos de apoio e suporte, estes serdo ratea-
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dos por atividade, aqueles sao apropriados a cada servico. Apenas
a terminologia técnica adotada, denominando-os custos indiretos

sob o0 universo do servico em questao.

0 mapa da fig. 8 pode ajudar na apuracao dos
custos indiretos. A precificagcao dos itens também através de ta-

belas de precos, coletas de precos,etc.

4. CUSTEIO POR ATIVIDADE

Uma vez j& definidas as atividades, esta eta-
pa consiste em custea-las, apropriando e rateando para cada uma
todos o0os gastos da empresa (ndao incluir custos dos servicos pois

estes sao apropriados diretamente).

Os gastos que diretamente sdo identificados
com cada Atividade como Pessoal, Mat. De Expediente, Telefone e
outros sao apropriados (diretamente), porém gastos globais que se
referemm a mais de uma Atividade ou a todas, deve-se definir uma
base de rateio para cada gasto, por exemplo; 0 gasto com com ma-
quina e papel XEROX, pode ser rateado proporcionalmente ao numero
de copias consumidas por cada Atividade; 0 gasto com Aluguel,
Limpeza e Conservacao, IPTU e outros podem ser rateados propor-
cionalmente a area (m2) ocupada por cada Atividade; Energia rate-
ada proporcionalmente a carga elétrica instalada em cada uma, e

assim por diante.
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Definidas as bases de rateio (No. de copias,

m2, carga(W), etc.) s»q apurados os Referenciais para rateio, que
sao as quantidades das unidades de rateio consumidas por cada
Atividade, por exemplo; O gasto com XEROX e rateado conforme o

numero de copias (base) e foram batidas 1000 codpias (Referencial

Total) e duas Atividades consumiram 50 e 100 "™Mpias respectiva-

mente, o valor do gasto foi R$ 70,00, quanto cada Atividade gas-

tou?

VALOR GASTO R$ 70,00

BASE P/ RATEIO No. de Cobpias
REFERFENCIAL TOTAL 1000 copias
REFERENCIAL P/ RATEIO 50 (ATIVIDADE 1)
REFERENCIAL P/ RATEIO 100 (ATIVIDADE 2)

* VALOR RATEADO = VALOR GASTO x REFERENCIAL P/ RATEIO

REF. TOTAL
ATIVIDADE 1 VR. RATEADO = 70,00 x 50 = 3,50
1000
ATIVIDADE 2 VR. RATEADO « 70,00 x 100 » 7,00

1000

As figuras 9, 10 e 11, mostram alguns mapas
que podem sxser utilizados para apuracdo dos custos das Atividades.
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5. BASE DE RATEIO POR ATIVIDADE AOS SERVICOS.

Ja vimos a apuragao de custos das Atividades,

vp.i imcr» agora como repassa-las ou melhor,

E necessario se estudar e definir uma base de
rateio para cada atividade , de modo que se identifique com os
servicos que as consumiram ou de como as atividades dao suporte e
apoio aos mesmos. Assim teremos o0 custo total da atividade, a ba-

se de rateio , o referencial total e o referencial para rateio.

Assim, o custo da atividade de compras pode
ser rateado aos servicos proporcionalmente as quantidades de no-
tas de compras, ou de itens, solicitados por cada servico. A ati-
vidade tacnica pode ter rateado proporcionalmente as horas traba-

lhadas por cada servico.

Exem plo:

0 custo da atividade de compras foi Rt> 700,00.

A bas® de rateio 6 o No. de notas de compra.

Foram batidas 70 notas de compra (Referencial Total).

0 servico 1 requisitou 20 notas de compra ( Referencial
rateio).

O servico 2 requisitou notas de compra (Referenciala para
rateio).

17



Para cada servico o custo foi:

Servico 1 : 700 x 20 = 200,00
70
Servico 2 ; 700 x 30 = 300,00

70

6. FORMAGCRU DO CUSTO TOTAL

O Custo Total é o somatdério de todos os cus-
tos ja apurados.

0 formulario da figura 13 auxilia na apuracao

do Custo Total.

7. ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

0 acompanhamento e controle da apuracdo dos
custos dos servicos reside no fato de realizar uma 'supervisao”
do andamento do servico em termos financeiro bem como "checar" os
valores orcados com os valores reais incorridos. E bom notar que
este acompanhamento financeiro pode detectar falhas, incompatibi-
lidades, e outros erros, porem, estas identificagcao nao ocorrerao

OuU pouco ocorrerao se o acompanhamento e controle técnico for

18



eficiente, pois em muitos casos a Ocorréncia da disparidade Fi-

nanceira entre o orcado e o real € devido a um excesso de gasto,
por erro técnico, descontrole em emprego de material, ou Iimperi-

4
cia do profissional provocando elevagcdo dos Custos.

Vimos mais uma vez que o0 sistema de Apuracao

de Custos dos servigcos (SACS) depende dos prerrequisitos técnicos

peculiares a atividade em questao

Vejamos alguns formul&arios uteis no acompa-

nhamento e Controle (fig. 14 a 20).

8. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

Na conjuntura atual, onde o consumidor esta

cada vez mais exigente no que se refere ao consumo de bens e ser-

vicos. Um bom sistema de apuracao de custos deve fornecer indica-
dores de qualidade e desempenho para informar o nivel de satisfa-
cado e aceitacao do cliente, gerando um bom resultado ou mostrando

que se deve tomar decisbes corretivas.

Os indicadores podem ser o percentual da va-
riacao entre o Real e o Orcado; A diferenca entre quantidade de
orcamentos elaborados e orcamentos aprovados; variacao entre o
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tempo previsto para execug¢”™ do servico e o prazo real consumido;
prazo de atendimento as requisigcdes de compras; variagcdo entre os
valores orcados e reais; Tempo de elaboragcdo de orcamento, e mui-

tos outros indicadores que retratem o desempenho e a qualidade

técnica e funcional.

9. RELATOrios gerenciais

Vejamos um capitulo especifico para tratar do

assun to.

111 - RELATORIOS GERENCIAIS / ANALISE

Os relatdrios sdo a forma sintetica e sinop-
tica de se analisar o desenvolvimento de tarefas, processos, ati-

vidades e servicOSw

Os relatdrios espelham como esta sendo, e/ou
como foi o andamento dos servicos, que interpretados e bem anali-

sados por técnicos do assunto em questdo , possibilitam a avalia-

ndo do planejamento e Orcamento.

20



Sao denominados Relatodrios Gerenciais, por

gque vao auxiliar no gerenciamento de custos, Vvisto que serao ban-
co de dados, e valores histdricos para planejamento e orcamentos
futuros, e ainda fornecem informacdes para apoio na gestdao dos

custos e da empresa como um todo.

Analisar relatdrios gerenciais, significa in-
terpretar as informacdes contidas, verificando suas rubricas, va-
lores, numeros, indicadores e outros, se estam compativeis com a
realidade da empresa, mercado, com o planejamento e orcamento,
e/ou comparando com dados padrbes ja estabelecidos pela empresa
e/ou mercado. Portanto a analise é peculiar a cada caso, a cada
empesa em especifico, e por profissionais capacitados que dominem
e conhecam a entidade e mercado, ou por gerentes responsaveis por
areas, no que se refere a analise de relatérios gerenciais, por

area, setor, atividade, etc

Vejamos algumas sujestOes de estruturas de

Relatdrios Gerenciais: (fig. 21 a 25)
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v CONCLUSOES

Vimos, que apurar custos dos servicos nada
mais €, que uma tarefa de orcamento e que todos o0s mecanismos de
apuracao, acompanhamento, controle e avaliacdo sao utilizados pa-
ra garantir um bom andamento da execucdo dos servicos e para
constituir uma banco de dados, informacgdes Uteis para auxilio na

elaboracdo de orcmentos futuros.

E inevitavel a participacao da pessoa humana
neste processo, como em todos, principalmente porque todo o0 re-
sultado dos servicos e da empresa como um todo dependem de pesso-
as. Estas pessoas que fornecem informacdes, que realizam coleta
de dados, que interpretam dados, que elaboram orcamentos, plane-
jamentos, que gerenciam e dirigem, em fim, a figura da pessoa hu-
mana na gestido de custos €é prioritaria, a qualidade e desempenho

dos servicos sao diretamente a qualidade profissional, técnica,

de formacdo daqueles que os realizam.

0 Sistema de Apurafdao de Custos dos Servicos
(SACS) é uma ferramenta de apoio e suporte, que trata as informa-
<®es, Nndo as cria. 0O orcamento de custos é a propria apuracao dos
custos, e todo resultado depende da pericia do orcamentista, que
como ja vimos deve conhecer bem a atividade, a empresa, o0s servi-

Gos e o mercado, para prever um produto final que é os servico e



térnicas do custeio por atividade (método AE<C), porém adaptando-
as somente ao custeio da maquina Administrataiva, estratiiican-
do-a em atividades, processos e tarefas para se conseguir uma boa
gestao destes custos que n'ao agregam valor aos servicos. Fica
portanto a idéia central, o servico é custeado com seus custos
diretos e indiretos e o rateio das atividades consumidas do su-

porte e apoio (Estrutura Administrativa).
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FIG. 2 - ESQUENATICQ DOS CUSTOS

- LOGOTIRO TABELA DE PREGOS DE MAO DE OBRA
MES / ANO | /
ESPECIALIDAE UALOR DA RENUNERACAO i ENCARGOS 0 TOTAL MAO DE OBRA DATA  BASE
HORA DIA MES § INSS FGTS | OUTROS  HORA  DIA MES

TOTAL  GERAL

FIG. 3 - TABELA DE PRECOS DE NAO DE OBRA



ORCAMENTO DE MAO DE OBRA

SFRVICO :
CLIENTE :~- -~~~ -~ ~--~-"7TTTTTTTTTTC DATA™ "~~~ 7 77
ESPECIALIDADE SERVICOS A REALIZAR PE/REI)(/)I\I/)lO/qUANT. UALOR UNITARIO TOTAL

| 10TAL GERAL

FIG. 4 - ORCAMENTO DE MAO DE OORA

i LOGOTIPO | ORCAMENTO DE MATERIAL

ServacO : ...~ e
CLiENte -~~~ DATA__ 7 T
;\;A.M: DESCRICAO DO MATERIAL UD  OUANT. UALOR R%IITARIO VALOR TOTAL 08S

TOTAL GERAL

FIG. 5 - QRCAItENTd DE NATERIAL

LOGOTIPO RELATORIO DE MATERIAL

WBI

SERVICO

FIG. 6 - RELATORIO DE MATERIAL



SERVI

COLETA DE PRECOS g$FEAC

(_:rO -
CLIENTE : DATA / !/

DESCHICAO DO MATERIAL QUANT EMPRESA t EMPRESA 2 EMPHESIi 3 EMPRESA 4

NHRNMHi

_ CONDICOES DE PAGAMENTO
j JUROS (/.), ENTREGA

FIG. 7 - COLETA DE PRECOS

. LOGOTIPO ORCAMENTO DE CUSTOS INDIRETOS

SERVICO : o o
cuenNtre o~~~ -~ DATA ____~ /_____ /_____
IT i DESCRICAQ DO GASTO UD  QUANT. VALOR %}IITARIO VALOR TOTAL 0BS
TOTAL GERAL

FIG. 8 - ORCAMENTO DE CUSTOS INDIRETOS

LOGOTIPO CUSTOS DIRETOS POR ATIVIDADE
ATIYIDADE: L
PERIODO CC DATAT 7 7

1 DESCRICAU D0 GASL{ i QUANT yaioR UNIARIO LVALOR Ttlint 0BS
TOT AL GERAL

FIG. 9 - CUSTOS DIRETOS POR ATIVIDADE



BSFeEAC

CUSTOS INDIRETOS POR ATIVIDADE
APURACAO E RATEIO

SERVICO :
CLIENTE - DATA  ~ [ 77
T DESCRICAO DO GASTO VALOR 0ASE DE  REFERENCIAL ATIVIDADE REFERENCIAL VAI OH

RATEIO TOTAL PARA RATEIO RATEADO
| OUS !

FIG. 10 - CUSTOS INDIRETOS POR ATIVIDADE (APURACAO E RATEIO)

1

| LOGOTIPO CONSOLIDACAO DOS CUSTOS POR ATIVIDADE
DIRETOS E INDIRETOS
SERVI_C]_O e
cLiente oo oo oo oo o DATA /- /]
|T| ATIVIDADE  DESCRICAO DO GASTO U QUANT.  VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 0BS
CUSTOS DIRETOS
CusToS INDIRETOS
SUB TOTAL

| O1 AL GERAIL

FIG. tt - CONSOLIOACAO DOS CUSTOS PCH ftTIUIDADE (DIRETOS E INDIRETOS)

FIG. 12 - CUSTOS DIRETOS POR ATIVIDADE
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LOGOTIPO

SERVICO
CLIENTE

NAO DE OBRA
DESC. ESPECIALIDADES

TOTAL.

FIG. 13 - CUSTO TOTAL

| CUSTO TOTAL

MATERIAL.

GERAL

CUSTOS INDIRETOS

E»ATA /

RATEIO DOS CUSTOS
POR ATIVIDADE

/

TOTAL



LOUeT ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

MAO DE OBRA
SERVICO
CLIENTE
FIG. 14 n fKIMPANHAHEHTO E CONTROLE («O DE OBRA)

LOGOTIPO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

MATERIAL
SERVI.CO :
CLIENTE I DATA 7T
IT DESCRICAO DO MATERIAL UD  OUANT. VALOR ggIITARIO VALOR TOTAL

TOTAL GERAL

FIG. 15 - ACUHPANHANENTa E CONTROLE (MATERIAL)

ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
CUSTOS INDIRETOS

CLIENTE : DATA / /

IT DESCRICAO DO GASTO UD  QUANT. VALOR ggllTARIO VALOR TOTAL 0BS

| T OTAL GERAL

FIG. t6 - ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (CUSTOS INDIRETOS)



, BS FE AC
LOGOTIPO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
| CUSTOS DIRETOS POR ATIVIDADE

AT 1VIDADE
PERIODO T T T T T DRTA T T
In DESCHICAO DO GASTO uD QUANT VALOR UNITARIO TOTAL I
TOTAL GERAIL
FIG. 17 - ACOMPANHAMENTO E CONTROLE (CUSTOS DIRETOS POR ATIVIDADE)
LOGOTIPO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
CUSTOS INDIRETOS POR ATIVIDADE
SERVICO :
CLIENTE :~~ -~ 7" 777" =-=TTTTTTTT DATA™ ==~~~ ] 7T
ATIVIDADE REFERENCIAL TOTAL REFERENCIAL CUSTO TOTAL VALOR RATEADO 0BS
PARA RATEIO R$ R$
T0 TAL GERAL
na. 18 - ACOPANHANENIQ E CONTROLE (CUSTOS INDIRETOS POR AATIUIDAOE)
LOGOTIPO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
s CUSTO TOTAL
AT 1V1DADE;
PERIODO - DATA 7T ____ 7
(DESCHICAOMS(A)SDIIEES%?E%\IALIDADES MATERIAL CUSTOS DIRETOS CUSTOS INDIRETOS RATEIO DOS CUSTOS TOTAL

POR ATIVIDADE

ITOTAL G ERA|J

FIG. tS - ACOPANHAMENTQ E CONTROLE (CUSTO TOTAL)



ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

INDICADORES
PERIODO DATA
] DESCRICAO DO INDICADUDR  ud OUANI TADRAU ¥’i‘7‘.’*%°
ji HiiwiIHHihiHIHHHhi“U\hIHUHHHWiUiIH\W\QUnVIimniHMURW\NIMUI
TOLAL BERAL
FIG. 2li -~ ACOMPANHAMENTO £ CONTROLE (INDICADORES)
I LOGQTIPO CUSTOS DAS ATIVIDADES
(MES]!
ATIVIDADE
PERIODO DATA /
j ATIVIDADE CUSTOS DIRETOS | I\(IJIlJJISRTI%'SOSO CUSTO TOTAL CONSIDERACOES
ITOTAL GERAL
FIG. 21 - CUSTOS DAS ATIUIDADES (MES
LOGOTIPO CUSTOS DAS ATIVIDADES
(SEMESTRE)
ATIVIDADE:
PERIODO DATA /
ATIVIDADE C U S T 0
MES| MES 2 MES 3 MES 4 ‘ MES 5

ITOTAL GERAI

FIG. 22 - CUSTOS DAS ATIVIDADES (SEMESTRE)

L HS

MES 6

00S

TOTAL
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LOGOTIPO INDICADORES r$FF AC

lIMMN.WWW«M»lalUMKNIIN«H

PERIODO DATA / /

DESCRICAO DO INDICADODR ub OUANT PADRAO \éAI}IAC%%O OHS
+- 1.

TOTAL «wER

FIG. 23 - INDICADORES

| LOGOTIPO APURACAO DOS CUSTOS DOS SERVICOS

!\'MDm

i niiGHmMiwniwtKuivtwoitHivtom itai

PERIODO DATA / /

SERVICG/CLIENTE VALOR DO FATURAMENTO CUSTOS DIRETOS CUSTOS _INDIRETOS SALDO
MAO DE OBRA MATERIAL INDIRETOS POR ATIVIDADE

TOTAL GERAL

FIG. 24 - APURACAO DE RESULTADOS DOS SERUICCIS

I I "«H ™

LOGOTIPO CUSTOS DAS ATIVIDADES
(SEMESTRE)
ATIVIDADE: - e
PERIODO -~ ~TTTTTTTTTTTTTTT TTTTTTIC DATA J~-"77-°°- 77T
SERVIGOS MES 1 F IQES 2T ' |-IMESA 3 e N T ME%1 4 | 'MES 5 MES 6 HtS

TOTAL GERAL

FIG. 25 - FATURAMENTO



