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1. INTRODUCAO

No processo de desenvolvimento social, a biblioteca na sua ta-
refa de atender as necessidades de seus diversos ptblicos, atua como
instrumento de comunicacdo, dinamizando a relacdo entre informa-
cdo e usudrio. Cabe-lhe utilizar mecanismos ativos no sentido de
transferir essa informacdo, assim como de conscientizar e max1m1-
zar a efetiva participacdo do povo em sua comunidade.

Estudando as teorias de comunicag@o, percebemos que o seu
sentido na biblioteca nao deve ser simplesmente a utilizacdo de
técnicas eficazes de transmissdo de mensagens, mas essencialmente,
um sistema de comunicagdo (biblioteca) autdonomo, alcancando seus

objetivos de organizacao dindmica e atingindo seu fim dltimo de
tornar COMUM a informacao.

As dificuldades encontradas para a elaboracdo desse texto de-
vem-se principalmente, ao fato da ndo existéncia, ao nosso ver, de
um modelo ideal ou funcional de comunicacdo para a biblioteca,
~mesmo porque as teorias de comunicacdo para esse fim somente
comecaram a ser discutidas recentemente, e ainda assim, partindo
de conceitos considerados inadequados pelos comunicélogos para o
processo de comunicacao humana, e sim usados para a comunica-
¢do de massa, que nao refletem essencialmente a comunicagdo como
um processo de interacdo humana.

* Alunas do I semestre do Curso de pés-graduacdo em biblioteconomia da
UFMG.
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2. AS TEORIAS DA COMUNICACAO

A comunicagdo, por ser um processo universal, tem sido estu-
dada por todas as ciéncias sociais. A consequiéncia desta caracte-
ristica da comunicacéio é que todas as dreas criaram varios modelos
que tém como fator comum a representatividade dentro de sua
prépria ciéncia. ‘

Para efeito de estudo, analisaremos dois modelos, dos vérios
existentes, ja que eles possibilitam o entendimento bésico da evolu-
¢do da teoria da comunicagdo social.

O primeiro, usado para representar o processo da comunica-
¢do, foi o esquema de Shannon e Weaver. Criado em 1947 para
representar € resolver os problemas técnicos na transmissdo de men-
sagens através de aparelhos elétricos e eletrOnicos (microfones, auto-
falantes, telégrafos, etc), ele foi extrapolado em sua conceitua-
cdo (conceitos fisicos) para representar também a comunicacdo. hu-
mana. Como conseqiiéncia dessa utilizacdo errdnea do modelo, toda
a conceituacdo inicial da comunicacdo e, de certa forma até hoje,
ficou marcada pela concepcdo mecanicista do modelo. Este compor-
tamento, porém, é justificado pelo fato de, a época, as ci€ncias sociais
ndo possuirem teorias proprias sobre o processo de comunicacdo
social, © que nao justifica, entretanto, a sua utilizacdo nos dias de
hoje.

O modelo de Shannon ¢ Weaver diz o seguinte:

“Uma fonte seleciona certos signos de um repertério (alfabeto),
organizando com eles uma mensagem (organizacdo seqiiencial)
que é transmitida mediante a emissdo de sinais ou estimulos fisi-
cos (canal eletrdnico ou mecanico). Os sinais sdo recebidos por um
mecanismo receptor, que também os decodifica ou decifra. A men-
sagem ¢ recebida pelo destinatdrio. Interferéncias fisicas podem
ocorrer durante a transmissdo, sdo os chamados “ruidos” que podem
fazer com que a mensagem nem sempre se transmita fielmente.
Ademais, a sobrecarga dos canais conspira contra uma transmissdo
fiel. Em troca, a redundincia e a repeticdo reforcam a fidelidade
da transmissgo.” (1)

O esquema bésico deste modelo é usado hoje com pequenas
mudancas, seja na sua simplificacio, seja nas mudancas termino-
l6gicas onde E = emissor, COD = codificador, M = mensagem,
C = canal, DEC = decodificador e R = receptor.
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Figura 1 — Modelo de Shannon e Weaver

As criticas sofridas por tais modelos sio que eles, além de
mecanicistas, tém uma orientacdo paternalista. A mensagem nasce
da fonte/emissor, passa pelo transmissor/codificador, canal, receptor,
até chegar ao destinatdrio/receptor. Além da prépria representacao
grafica demonstrar seu autoritarismo, o modelo sugere um conteiddo
autoritdrio e centralizador, pois tudo parte da fonte.

Nesse sentido, sua representacdo é o espelho da nossa socie-
dade, onde a fonte sempre domina o receptor/consumidor. Numa
rapida exemplificacdo pode-se notar esta semelhanca: familia — os
pais dominan os filhos; escola — o professor domina os alunos;
governo — o tecnocrata domina os cidadaos, etc.

Esta “coincidéncia ideoldgica” nao foi negada durante muitos
anos pelo fato de que ao se apresentar a comunicacado como um pro-
cesso neutro, sem nenhuma intencionalidade e sem uma relagédo evi-
dente com a estrutura social em que o processo se desenvolve, este
representaria apenas a nossa realidade social. Assim, estes modelos
fisico-mecanicistas e sua adocao pelas ciéncias sociais, sé foram
postos em xeque a partir dos movimentos de libertacdo, quando
a sociedade, os oprimidos, as nacdes subdesenvolvidas comecaram a
exigir maior igualdade entre os receptores.

Atualmente existem vdrias correntes que tentam elaborar e
propor novos modelos que consigam, a um sé tempo, um estudo
critico da realidade social e sua adequacdo a comunicacdo humana,
procurando torna-los transformadores, e nZo meros descritores da
realidade.

Um desses modelos é o do Prof. Lélio Fabiano dos Santos, que
em seu artigo “Comunicacdo: da Boca de Forno a Ciranda” propde
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ao papel do comunicador uma postura fundamentada no compro-
misso social e politico, visando o novo estudo da comunicagao e o
novo uso dos meios. Para isso, o comunicador deve agir interativa-
mente, “agir comunicativamente € nao apenas instrumentalmente”. Se-
gundo Lélio, em “um pais com as caracteristicas de subdesenvolvi-
mento como o nosso ... seria demasiada irresponsabilidade prepa-
rar um comunicador que, em tltima andlise, serd o “funcionério”
intermedidrio entre uma elite produtora de bens materiais e culturais
¢ uma populacdo de 35 milhGes de consumidores ... no espaco da
comunica¢ao (cabem) os demais 75 milhGes de brasileiros.” (2)

No principio da histéria da humanidade, a comunicacdo —
clemento essencial da existéncia social — era quase um denomina-
dor comum de igualdade entre os homens, onde todas as suas re-
lacoes eram COMUNS. Com o desenvolvimento dos meios de pro-
dugdo, estas relagdes mudaram surgindo a dominacdo de uns sobre
os outros. A comunicacdo foi substituida pela informagio em seu
sentido aristotélico (imposicao de formas). Assim para Santos, hoje,
a causa principal de disputa entre as classes sociais pelo controle
dos meios de comunicacdo, é o fato de que os sistemas de infor-
magdo scocial podem refletir fielmente a organizacdo social e con-
tribuir receptiva de tanto falar e jamais ouvir.” (3)

A afirmag@o do autor reforca a teoria de que o modelo estu-
dado anteriormente, retrata o processo de comunicacdo nas socie-
dades atuais, e que ele ¢ mais um modelo de informacdo do que
de comunicacdo, onde o receptor “atrofia a sua capacidade emiti-
va de tanto ouvir e jamais falar e o emissor atrofia a sua capaci-
dade receptiva de tanto falar e jamais ouvir.” (3)

Graficamente o modelo ideal seria:

oD
v CONTEXTO

M/c

DEC
DEC

m/c

CoD

REPERTORIO
Figura 2 — Modelo de Santos
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Partindo do pressuposto de que o circulo é a imagem geomeé-
trica da perfeicdo, o modelo permite aos componentes do processo
sua participagdo em todas as etapas da comunicagdo. Todos sao
emissores e todos sdo receptores, nao sendo possivel perceber quem
detém o canal, quem controla a mensagem. A idéia bésica € que o
processo de comunicagdo deve ser de forma interativa, onde todos
os participantes sejam emissores de sua prdpria realidade, bem como
seus receptores (no sentido de percepcdo critica).

3 A BIBLIOTECA COMO SISTEMA DE COMUNICACAO

Depois de analisarmos as teorias de comunicacdo existentes,
observamos ndo haver uma teoria especifica para a biblioteca como
sistema de comunicacdo e sim adequacdes de modelos que na
verdade foram criados visando a comunicagdo de massa.

Optamos, pela escassez de fontes, por analisar a proposta feita
por Coelho Neto, (4) da biblioteca como sistema de comunicagdo,
tentando explicar seu funcionamento através do estudo dos elemen-
tos componentes do sistema e questionar, se possivel, sua validade
¢ possibilidades reais de utilizacdo.

O sistema proposto pelo autor referido, resume-se em tornar
a relacdo fonte-canal-mensagem-receptor, uma relacdo dindmica, onde
a biblioteca seria a fonte, a informagio-mensagem, que seria trans-
mitida através de canais formais (dentro da biblioteca) e informais
(fora da biblioteca) ao receptor, nesse caso o usudrio. O que difere
esse modelo dos outros é o fato de que aqui, ele seria o elemento
agilizador a partir do momento em que nessa posicdo, utiliza a
fonte-biblioteca quando necessita, de forma espontinea, recebendo e
assimilando somente as informagdes que deseja, ndo havendo impo-
sicdo de mensagens. Graficamente seria.

USUARIO INFORMACAO BIBLIOTECA
R M formais F
Canais informais

Figura 3 — Modelo proposto para biblioteca por Coelho Neto
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3.1. Fluxo da informagéo

b

Decompondo os elementos, é necessdrio vermos como a infor-
macdo cientifica, antes de ser utilizada na forma de mensagem ali-
mentadora da biblioteca-fonte, é produzida. Para tanto, utilizamos
o quadro de Mikhailov (5) que mostra a disseminagdo da infor-
magdo cientifica — do gerador para o usudrio.
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Canais da Disseminacao da informacao cientifica dos geradores
ao usudrios
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Explicando o quadro, vemos a informacdo sair de um gerador
na forma de manuscrito para a editora, e chegar a biblioteca/centro
de informacdo pelos canais formais (livros, periédicos, bibliografias)
ao usuario. Em outra linha, essa informacdo chega ao usudrio atra-
vés de canais informais, isto é, relatérios de congressos, simpdsios,
comunicacao informal pela troca de correspondéncia, preprints e
offprints. A informacdo pode chegar também através dos Institutos
técnicos, cientificos e de pesquisas, os quais produzem a informa-
cao e a transferem as bibliotecas e centros de informacdo, que por
sua vez, dissemina-a ao usuario.

Temos assim o fluxo da informac¢do como bem cultural, desde
sua producdo até seu consumo pelo usuario.

Conhecido esse fluxo, verificamos que a informagdo ou men-
sagem no contexto da comunicacdo, utiliza-se de canais para alcan-
gar seu objetivo, ou seja, o usudrio-receptor.

3.2. Canais informais e formais

A utilizag@o de canais formais (literatura) e informais (pessoais)
séo de grande importincia para a obtenc@o-transmissdo da informa-
cao.

Os canais formais constituem-se dos documentos primarios-
livros, revistas, jornais — e documentos secunddrios — diciondrios,
enciclopédias, bibliografias — e sdo utilizados pela biblioteca como
seu instrumento bdsico. Os canais informais utilizam a comunica-
céo pessoal, basicamente oral, e sao altamente eficientes, pois per-
mitem um contato direto entre o usuédrio e o produtor da infor-
macao.

As fontes mais usadas de canais informais sfo os congressos,
simpésios, conferéncias, troca de correspondéncia entre pesquisado-
res-estudiosos-cientistas, que permutam informacGes pertinentes a
uma drea especifica do conhecimento onde estd sendo realizada de-
terminada pesquisa e sao transmitidos os resultados. Eles formam
os chamados colégios invisiveis, e constituem-se em grupos fecha-
dos de estudiosos, onde o acesso por outros pesquisadores é dificul-
tado por uma série de imposicoes, tais como possuir publicacdes re-
conhecidas internacionalmente, conhecimento de linguas, alta quali-
ficacao cientifica, etc., que restringem esses grupos a verdadeiras
ctipulas de intelectuais, onde os técnicos-estudiosos menos gabarita-
dos nunca tém acesso a informacdo que circula entre eles.
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As discussoes em torno da utilizagdo desses canais, revelam
que ambos sdo importantes para o desenvolvimento da ciéncia.
Apenas, cada um possui suas vantagens e desvantagens, sendo, por-
lanto, necessdrio haver uma interacdo no uso dos canais para se
chegar a uma satisfacdo plena em termos de obtencdo de infor-

magao.

Vénia Aradjo (6) expde de maneira sucinta as diferencas
entre os dois canais, e achamos interessante comentd-los.

QUANTO A FORMAL INFORMAL
1. Armazenagem e £
2. Recuperacao S — Com freqiiéncia per-

3. Busca e Confir-
macao de dados
4. Relevancia

5. Atualidade / Novi-
dade
6. Custo

7. Acesso

8. Seletividade
9. Disseminacao
. Controle

11. Interacao

+ Razoavelmente
facil

— Encontra-se com
freqiiéncia nao muito
concentrada. Muito
misturada ¢/ irrele-
vante.

+ Baixo custo em
funcao do uso

+ Aberto, praticamen-
te a todos

+ Ampla

Serao controlados
por documentalistas.
Em muitos entretan-
to apods retroalimen-
tacao por parte dos
usuarios.
Informacao em
uma Unica direcao

de-se em curto espaco
de tempo
-+ Pode apresentar di-
ficuldades

+
=+ Alto em funcdo da
pequena aud éncia.
Baixo em funcdo dos
resultados obtidos.
— Audiéncia pequena
Elitista

+
— Exclusivista
Usuarios

+ Dialogo intenso
Retroalimentacgéo

A partir desse quadro, vemos que os canais formais da informacao
possuem uma melhor armazenagem e recuperacao, porque é tratada
tecnicamente, o que facilita sua utilizacdo retrospectiva.
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Com respeito a busca e confirmacdo dos dados, a informacdo
formal leva vantagem por ser mais facil de localizar e conferir, ao
contrdrio da informal, onde dificilmente o usudrio podera realizar
essas atividades.

Quando a relevancia-atualidade, a informacg@o formal apresenta
desvantagens, porque na medida em que a informagdo recebe tra-
tamento técnico igual dentro da biblioteca, ela se mistura com as
informacGes irrelevantes. Seu nivel de atualidade é inferior, pois ge-
ralmente o intervalo de tempo entre a geracdo da informacio e
sua publicagdo oficial, é de meses ou até mesmo anos, tornando
essa informacdo obsoleta, se levarmos em conta que nos canais in-
formais a troca de informagdo pode ser didria.

A informacdo formal pode ser, em principio, aberta a todos,
possui custo de utilizagdo menor, ao contrario da informal, que por
ser elitista, possui custo de utilizacdo maior. Entretanto, se levar-
mos em conta o nivel dessa informac@o, o seu custo desaparecera.

A disseminacdo da informacgdo formal pode ser feita de ma-
neira ilimitada enquanto a informal fica restrita aos grupos que a
utilizam.

O controle do canal formal é feito por documentalistas € o da
iniformal, pelo préprio usuédrio. A interacdo nesse canal é maior,
pois hd uma retroalimentacdo constante, por ser uma comunicagio
pessoal. Na informacdo formal essa interacdo ndo acontece, porque
ela vai em uma dnica direcdo.

3.3. Usudrio x Biblioteca

Depois de analisada a informac@o como mensagem e os canais
formais e informais utilizados por essa informacao para atingir o
usudrio, resta-nos refletir sobre a postura dos dois elementos mais
importantes do sistema, qual sejam biblioteca-usuérios.

Para entendermos o papel do usudrio na biblioteca como siste-
ma de comunicagdo, é preciso dizer que este sempre teve uma ati-
tude passiva diante da entidade e esta, por sua vez, adotou uma
postura paternalista, até mesmo de indiferenca, diante dos proble-
mas e caréncias culturais do seu usuirio, nao o alertando ou in-
centivando a utilizd-la de maneira satisfatéria e condizente com os
servicos que ela pode oferecer em termos de assisténcia cultural,
educacional e de lazer.

Mister se faz indagar, o porque do nosso usudrio (referimo-
nos ao caso brasileiro) nao utilizar satisfatoriamente a biblioteca. A
resposta, a nosso ver, estaria na inadequacdo do sistema educacio-
nal, que ndo permite uma formacéo de consciéncia com poderes cri-
ticos para avaliar sua prépria realidade e nela participar como ele-
mento transformador.
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Especificamente, um dos problemas da educacdo é o alto indi-
ce de analfabetismo existente no pais. Obviamente, esta grande par-
cela da populagdo estd impossibilitada de fazer uso da biblioteca.
Por outro lado, mesmo entre os semi-alfabetizados e alfabetizados
ndo existe o hdbito da leitura, pelo fato de estarem em sua maio-
ria, inseridos num contexto social e familiar onde as condices mi-
nimas de sadde, nutricdo e formacdo cultural dos pais, ndo permi-
tem a formagdo desse habito. Principalmente pelo fato de que os
objetivos da educacao para a populacao de baixa renda & centra-
da apenas no sentido de capacitd-la para sua sobrevivéncia, ou seja,
as necessidades minimas de assinar o nome, fazer contas, etc.

No tocante ao papel das escolas, nota-se que sua metodologia
nio estimula a pesquisa e, portanto, a biblioteca ndo tem como
participar ativamente no processo educacional.

E preciso se ter claro, que esta situacdo € conseqiiéncia de
toda uma estrutura social, que em qualquer de seus aspectos: poli-
tico, econdmico e cultural, marginaliza a grande maioria da popu-
lacao, tornando-a alienada e sem condi¢des de participar do pro-
cesso de decisdes do pais.

A partir da observacdo dos problemas sofridos pelo usuario,
sentimos que também a biblioteca tem dificuldades para alcancar
satisfatoriamente seus objetivos. Nos paises subdesenvolvidos, ela é
uma instituicdo que ndo recebe um apoio efetivo do governo, fal-
tando-lhe portanto uma infra-estrutura minima para o seu bom fun-
cionamento. A falta de respaldo governamental, alia-se a postura de
desinteresse ¢ mé utilizacdo por parte da comunidade, que dela
n@o possui uma boa imagem. Cabe entdo a biblioteca, tracar po-
liticas efetivas que procurem, ndo somente a ocupacdo do espaco
cultural que lhe cabe, mas que também saiba arrebanhar seu pd-
blico potencial, criando hébito de leitura e ser finalmente um real
instrumento de comunicac@o.

4. UTILIZACAO DE TECNICAS DE MARKETING

Para cada biblioteca existem técnicas de marketing especificas
que, quando bem utilizadas, podem ser fundamentais para que a
instituicdo se transforme em uma organizacdo dinimica e podem ser
usadas para identificar, analisar e moldar a opinido pudblica a res-
peito dessa instituicdo e de seus objetivos.

O objetivo primeiro destas técnicas é criar um processo de co-
municacdo entre a organizacdo e seus varios publicos e, em con-
seqgiiéncia, deles receber apoio.

Comentaremos as técnicas de marketing (7) que melhor se
adaptam as necessidades da biblioteca e, a curto prazo podem lhe
dar resultados satisfatérios.
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* Pesquisa de Opinido Publica — tem por objetivo obter dados para
avaliar como os servicos estdo sendo aceitos pela comunidade e
receber sugestOes para a sua melhoria.

* Propaganda em meios de comunicacio de massa — apesar de seu

alto custo, pode ser uma das formas mais eficazes para a “venda

do produto” da biblioteca.

Jornal Interno — Tem como funcdo informar sobre novas aquisi-

cOes e comunicacOes administrativas da biblioteca.

* Exposicdo — exibicdo de seu material raro ou mais recente.

Podem ser também expostas fotos da biblioteca. Essas exposi-

coes podem ser feitas na prépria biblioteca ou no seu exterior.

Noite de autégrafos — leva o publico a conhecer nao somente

uma nova obra, mas também a prépria biblioteca.

* Conferéncias — dentro da biblioteca: justifica-se pela utilizacdo
de seu espaco cultural; fora da biblioteca: os bibliotecarios devem
divulgar seus servicos em associacdes, escolas, etc.

%

* Servicos especiais — audiovisual, colecOes especiais para cegos,
acervo especifico para criancas e idosos, reprografia, encaderna-
caoLiete.

Através dessas técnicas, a biblioteca pode conscientizar a co-
munidade de que ela existe em sua fungfo, ao mesmo tempo em
gue o bibliotecdrio passa a ser também um bom técnico de comu-
nicador e um bom educador.

5. CONCLUSAO

A partir das questdes analisadas, podemos notar que a atual
situacdo da biblioteca brasileira deixa muito a desejar — no que
se refere a sua atuacdo como instrumento de comunicagio.

SolucGes a curto prazo seriam vidveis, mas pensamos que a
implementacdo de programas de bibliotecas populares, um apoio fi-
nanceiro mais substancial e principalmente, maior conscientizagac
da importancia da biblioteca como agente transmissor de. cultura
por parte das autoridades e da comunidade, seriam pressupostos
bésicos para se comecar a pensar em mudar o nivel de atuacdo das
bibliotecas e com isso se obter total satisfacdo na sua fungédo de
instrumento cultural.

E importante se ter claro que a biblioteca atualmente é consi-
derada apenas em seu aspecto de transmissor de informagao, ou
seja, sua importincia é avaliada somente em suas fungdes de ar-
mazenagem e tratamento para a posterior recuperacdo. Como essas
funcGes sdo meramente técnicas, consideramos que a biblioteca deve
procurar desempenhar funcdes novas, pelo fato de que somente
dessa maneira ela serd um instrumento de comunicagio fundamen-
tado no compromisso de transformagdo social.
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Por isso a biblioteca, além de ser rigorosa com a qualidade
de seu acervo, devera procurar formas autOnomas de educacdo de
seu usudrio potencial e fornecer condigdes para que o usudrio comum
faca o melhor uso de seus servicos.

Temos claro, finalmente, que nossas opinides nao oferecem pro-
postas ou projetos concretos para a transformacdo da biblioteca,
mas sim procuramos levantar seus problemas estruturais tentando
assim, contribuir na discussdo para alcancarmos o nosso objetivo tl-
timo que € uma biblioteca voltada para a nossa realidade social e
a disposicao da grande maioria da populagao.
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