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RESUMO

A Construgao Civil ¢ conhecida pelos seus impactos no meio ambiente, seja pelo consumo
exagerado de matéria prima ou pela geracao de residuos. Com isso, a sociedade tem exercido
pressao sobre as empresas por uma Construgao Sustentavel, o que ainda ndo se concretizou,
especialmente nas Micro e Pequenas Empresas (MPE). Este tipo de empresa possui como
caracteristica marcante a baixa profissionalizacdo de sua gestdo, tendo atuagdo predominante
nas pequenas ¢ médias cidades, como ¢ o caso de Cratetis. Neste contexto, verifica-se uma
lacuna do conhecimento que ¢ a implementacdo de Boas Praticas Sustentaveis em MPE, uma
vez que a literatura de gestdo da construg¢do voltada para este porte de empresa com relagdo a
sustentabilidade ¢ escassa. Assim, o estudo teve por objetivo levantar Boas Praticas de
sustentabilidade para MPE, por meio de trés estudos de caso com construtoras da cidade de
Crateus, CE. Para tal, a partir de uma revisao sistematica da literatura foram levantadas 50 Boas
Praticas, cujos impactos nas dimensdes da sustentabilidade foram analisados e que serviram de
modelo para compreender as Boas Praticas das empresas. No estudo de caso foi possivel
verificar a percepgao de trés gestores sobre o conceito de Boa Pratica e de sustentabilidade, bem
como os beneficios para a empresa, para 0s operarios e para a sociedade ao adotarem Boas
Praticas Sustentaveis em suas obras. Os gestores apontaram, ainda, que as Boas Praticas sao
viaveis, mas que existe uma barreira cultural que limita a adocdo pelas empresas do setor. Por
fim, os gestores apontaram Boas Préticas de suas empresas, bem como as relacionaram as
dimensodes da sustentabilidade. Estas praticas puderam ser checadas posteriormente em visita
aos canteiros de obras, tendo-se averiguado a existéncia de outras Boas Praticas da literatura
que nao foram mencionadas pelos seus gestores. Conclui-se que as Boas Praticas Sustentaveis
para MPE, em geral, estdo mais relacionadas a eficiéncia dos processos a fim de promover a
melhoria da qualidade e o aumento da produtividade, conduzindo a diminui¢ao dos desperdicios
e custos, o que indiretamente impacta a dimensdo social e ambiental. A ado¢do de solugdes
sustentaveis pode implicar, direta e indiretamente, na geragao de empregos, rendas e bem-estar,
conduzindo a avancos das MPE e colaborando para o desenvolvimento regional. Destaca-se,
por fim, que as Boas Praticas Sustentaveis identificadas na literatura ¢ nas empresas podem
ajudar aos gestores de outras MPE a adotarem, a partir de um amplo leque de opgdes, praticas

verdadeiramente sustentaveis.

Palavras-chave: Gestao da Construcao. Praticas Sustentaveis. Empresas.



ABSTRACT

The construction industry is known for its environmental impacts, either by the excessive
consumption of raw materials or by the generation of waste. Face of this, the society has exerted
pressure on companies for Sustainable Construction, which not fully attended yet, specially by
small enterprises. These companies have as the main characteristic the low professionalization
of its management and, frequently, operates in small and media cities, as the city of Cratets,
Brazil. Thus, a gap of knowledge was identified that is the implementation of sustainable best
practices in small enterprises of construction sector, due of the incipient literature of
construction management for this type of companies. Then, this works aimed to surveying
sustainable best practices, through a multiple case study performed with three construction
companies from city of Crateus. For that, a systematic literature review was performed, and 50
Best Practices were identified as feasibly to small enterprises. These practices were analyzed
considering the sustainable dimensions of triple bottom approach and support the cases studies.
In following, three managers from top level administration were interviewed and its perception
about best practices and sustainability were identified. From the interviews was possible to
check the benefits for the companies, for workers and the society if best practices of
sustainability were adopted. For the interviewees, these practices are viable and the main barrier
for its adoption is the culture. The managers also point the best practices implemented in their
companies, which verified by observation at construction site. Others best practices listed in the
literature review were also identified, despite of the managers did not perceive them as best
practice. The surveying evidenced the inexistence of best practices related exclusively with
Ambiental dimension. It can conclude that the best sustainable practices, in general, are widely
related to process efficiency in order to promote quality improvement and productivity growth,
leading to the reduction of waste and costs and impacting the social and environmental
dimensions. This list of Best Sustainable Practices can help other managers of small enterprises
to adopt, from a wide range of options, sustainable best practices. Future research was

suggested.

Keywords: Construction management. Sustainable practices. Enterprises.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contexto

A Construcao Civil ¢ conhecida pelo seu grande impacto no meio ambiente, seja
pelo consumo demasiado de matéria prima, pela geragao de residuos ou pelo perda de materiais
(PASSUELLO et al., 2014) em virtude do caréter artesanal que, frequentemente, leva a
processos ineficientes e com grande desperdicios (AMBROZEWICZ, 2003; GONSALEZ,
2017). Neste contexto, pode-se perceber que muitas construtoras vém procurando solucdes
mitigadoras dos impactos ambientais, adequando-se as exigéncias da sociedade, que esta cada
vez mais conscientizada sobre a questdo ambiental (AGOPYAN; JOHN, 2011).

Porém, esta preocupagdo ndo ¢ tdo evidente quando se considera o porte das
empresas, principalmente as Micro ¢ Pequenas Empresas (MPE). As MPE possuem como
caracteristicas, em geral, a baixa profissionalizagdo de sua gestao o que nao ¢ diferente no setor
de construcao (SILVA; MOREIRA; CANDIDO, 2018). Ainda para os autores, as MPE sdo de
grande importdncia como ferramentas de inclusdo econdmica e social, principalmente em
regides que estdo em desenvolvimento e, neste sentido, evidencia-se a importancia de abranger
as MPE do municipio de Crateus como se pretende neste estudo.

Localizada em uma regido do interior do Estado do Ceara, Cratetis encontra-se em
desenvolvimento, principalmente devido a instalagdo recente de Institui¢des de Ensino Superior
como o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (2008), campus avangado
da Universidade Federal do Ceara (2014) e que ja contava com cursos da Universidade Estadual
do Ceara desde 1983 configurando-se, portanto, como uma cidade universitaria.

A literatura que aponta para importancia de institui¢des de ensino superior como
fator para o desenvolvimento local ¢ vasta e, segundo Brandli (2004) fomenta a valoriza¢do dos
recursos proprios locais e atrai pessoas. Esse fenomeno tem ocorrido com a cidade de Cratets
e empiricamente constata-se um crescimento da atividade de constru¢ao no municipio.

Nesse contexto, o presente estudo aborda a sustentabilidade, por meio da anélise de
Boas Praticas em canteiros de obras de MPE da cidade de Crateus. A adog¢dao de solucdes
sustentaveis pode implicar, direta e indiretamente, na geracao de empregos, renda e bem-estar,

conduzindo a avancos das MPE e colaborando para o desenvolvimento regional.
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1.2  Questoes de Pesquisa

Este panorama mais geral também esta presente no contexto da cidade de Crateus.
De acordo com Sousa, Costa e Candido (2019), a preocupacao com impactos ambientais
manifestada por trés gestores de MPE do setor da construcao da cidade de Crateus ¢ baixa,
principalmente pela inexisténcia de fiscalizacdo por parte do poder publico. O mesmo ocorre
para a questdo da satude e seguranga do trabalho, conforme os autores.

Como se v¢€, os aspectos mais fundamentais da sustentabilidade (protecao ambiental
e protecao social) ndo sdo priorizados pelos gestores locais, o que coloca em xeque a adogdo da

sustentabilidade em MPE do setor e que suscitou os seguintes questionamentos:

Qual a percepgao dos gestores de MPE do setor de construgdo sobre a
sustentabilidade?

Como a sustentabilidade é praticada nas MPE do setor de construgdo?

Quais as dimensoes da sustentabilidade sdo alcangadas pelas praticas
de sustentabilidade realizadas pelas MPE do setor de construg¢do?

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi:

Analisar Boas Praticas de sustentabilidade em Micro e Pequenas
Empresas construtoras localizadas.

Especificamente pretendeu-se:

a) identificar Boas Préaticas aplicaveis a MPE a partir da literatura;

b) analisar a percepcao dos gestores de MPE do setor de construcao sobre praticas
de sustentabilidade;

c¢) levantar Boas Préaticas sustentdveis em canteiros de Micro e Pequenas Empresas

construtoras.
1.4 Justificativa

De acordo com Vasconcelos, Candido e Heineck (2017), as agdes praticadas para

atingir a sustentabilidade no setor da Constru¢do Civil normalmente sdo mais restritas ao pilar
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ambiental. Porém, conforme consta na literatura, a sustentabilidade engloba outras duas
dimensdes, a social e a econdmica.

Os autores destacam, ainda, a incipi€ncia de trabalhos que englobam esse tema de
maneira integrada, constituindo-se em uma lacuna do conhecimento a ser explorada no presente
trabalho, bem como a caréncia de estudos sobre MPE como destacam Silva, Moreira ¢ Candido
(2018).

Como citado, o presente trabalho ¢ focado nas Micro e Pequenas Empresas (MPE)
e como elas praticam a sustentabilidade. E nesse ambito que devem ser aplicadas as Boas
Praticas que, posteriormente, serdo conceituadas de uma forma mais geral. Boas praticas
construtivas devem ser identificadas, descritas e difundidas entre as empresas de construgdo
como uma estratégia de baixo investimento e grandes resultados no desenvolvimento
tecnologico (COSTA et al., 2005). Além disso, elas podem servir como ferramenta que
impulsiona a competicdo entre as empresas, contribuindo para permanecerem no mercado e
tomarem melhores a¢des.

Acgdes para promover a melhoria da competitividade de MPE sao fundamentais no
contexto de pequenas e médias cidades, pois elas sustentam a economia local, ou seja,
impulsionam o mercado, gerando empregos, renda, habitacdes, inovagdes, entre outros,
aumentando a relevancia do presente estudo.

Entretanto, no Brasil n3o ha iniciativa semelhante com tal amplitude e
periodicidade, cabendo aos pesquisadores e aos agentes da industria da construcao
disseminarem individualmente suas descobertas em publicagdes cientificas (BOES et al.,
2018). Portanto, esta pesquisa contribui para a disseminacdo de tais informagoes.

As Boas Préticas auxiliam na redu¢do de fatores determinantes da mortalidade da
empresa, como a falta de capacidade empresarial, inexperiéncia do empreendedor, falta de
plano de negocios ou plano mal formulado, aporte de capital proprio inferior as reais
necessidades do empreendimento e desconhecimento de aspectos basicos relacionados as
operagdes e a gestdo (SOUZA et al., 2014).

Ainda para esses autores, os pequenos negocios sao desfavorecidos por possuirem
menor economia de escala, fortes desvantagens quanto ao acesso a fontes de financiamento,
baixo poder de negociagdo com clientes e fornecedores e dificuldades de articulagcdo com outras
empresas.

Por fim, a sistematizacdo de praticas como proposta no estudo pode servir como

fonte de inspiragdo para as empresas de pequeno porte para melhorarem seu desempenho
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sustentavel. Tais fatores demonstram a relevincia que justificou a realizacdo do presente
trabalho.

Os limites da investigacao das pesquisas serdo as MPE da cidade de Crateus e,
portanto, refletird caracteristicas particulares da cultura local que podem nao estar presentes em
outras cidades. O trabalho foi feito, também, a partir da perspectiva dos gestores das MPE e

ndo dos multiplos stakeholders envolvidos na atividade de construcao.
1.5 Roteiro Tematico

O presente trabalho foi dividido em cinco se¢des, incluindo esta introdugdo. A
seguir, apresenta-se o Referencial Tedrico na segunda secdo, onde se apresentam as
caracteristicas da construcdo civil, em geral, ¢ das MPE do setor. Conceitua-se a
sustentabilidade no setor e apresentam-se 50 Boas Praticas levantadas na literatura que,
posteriormente, seus impactos nas dimensoes da sustentabilidade foram analisados.

Na terceira se¢do, detalhou-se o Método de Pesquisa, que consistiu em multiplos
estudos de casos exploratorios e descritivos. Exibiu-se todos os passos para o levantamento das
Boas Praticas da literatura e como isto conduziu o estudo com as empresas.

Na sequéncia, apresentou-se os Resultados e Discussdes com uma analise do
impacto das 50 Boas Praticas sustentaveis para canteiro de obras e, em seguida, dos estudos de
caso — individualmente para cada empresa e uma analise comparativa entre elas.

Por fim, tem-se a conclusdo, onde se desenvolveram as consideracdes finais, as
limitagdes, a conclusdo em si e as sugestdes para trabalhos futuros, seguido das Referéncias e

dos Apéndices.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Construcao Civil

Diversos setores da Industria Civil ainda se encontram em processo de consolidagado
de uma preocupacdo sobre constru¢do sustentdvel, com medidas e abordagens que possam
alertar a equipe de trabalho sobre a importancia desse tema, ultrapassando a dimensdo da
economia, e atingindo os pilares sociais € ambientais.

Conforme destacado por Souza et al. (2014), empresas podem morrer nos estagios
iniciais de vida, caso em que, reconhecidamente, inclui-se boa parte das pequenas empresas.
Ainda seguindo os estudos dos autores citados anteriormente, um periodo de tempo
consideravel ¢ necessario para uma empresa se estabelecer no mercado, envolvendo o
desenvolvimento de conhecimento especifico de rotinas organizacionais ¢ a geragao de
confianga entre os membros internos a organizagao e entre ela e seus clientes e fornecedores.

Porém, independente do porte da empresa, ¢ durante a obra que se busca alcangar a
produtividade desejada e a reduzir os custos de um empreendimento. O controle gerencial, a
organizacdo do layout dos canteiros, programacao e planejamento das obras, e um
acompanhamento de profissionais qualificados sdo exemplos de agdes que influenciam na

prosperidade e sobrevivéncia das empresas no mercado.
2.2 Micro e Pequenas Empresas (MPE)

Inicialmente, define-se o porte do estabelecimento em fungdo apenas do
faturamento da empresa, cujo critério foi adotado pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2016). O enquadramento como Microempresa (ME) ou

Empresa de Pequeno Porte (EPP) estabelece que as empresas com receita bruta anual de até R$
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360 mil sao as ME, enquanto as EPP possuem receita bruta anual maior que R$ 360 mil e menor
que R$ 4,8 milhdes (reajustado apos 1° de janeiro de 2018).

Ainda nesse contexto, os estudos do SEBRAE (2015), realizados entre 2003 € 2013,
mostram que o segmento das MPE continuam a se expandir, aumentando 33,8% no nimero de
estabelecimentos criados e quase dobrando o ntimero de empregos formais gerados.

Essas empresas apresentaram um bom desempenho, confirmando a importancia
deste segmento para a economia. No ultimo ano da pesquisa, as MPE foram as responsaveis
por 99% dos estabelecimentos. Relacionada a industria da Construgao, tem-se a informagao de
que houve um ligeiro crescimento na participagdo relativa, totalizando 328 mil
estabelecimentos de MPE, em 2013.

Pdde-se constatar que tal avango foi associado ao ritmo mais acelerado de criagao
de novas empresas nesse setor e, possivelmente, ao aquecimento do setor imobilidrio no pais
(SEBRAE, 2015). Por meio desses dados, ressalta-se a relevancia das construtoras, tanto para
o desenvolvimento da regido como para a sociedade, nos aspectos de renda, mercado e
emprego.

Cabe salientar que ha poucos estudos sobre as MPE no contexto da Construgao,
principalmente relacionados as praticas de gestdo. Como dito anteriormente, sdo necessarias
algumas abordagens e técnicas para que esses numeros continuem em expansao.

Os escassos estudos juntamente com a falta de disseminacdo das informagdes,
conduzem a empreendimentos com repeticao de falhas e deficiéncias no processo para as quais
jéa existem solugdes. De acordo com Costa ef al. (2005), ¢ indispensavel disseminar com rapidez
e regularidade as melhorias bem-sucedidas de produtividade e qualidade desenvolvidas por

empresas do setor.
2.3 Sustentabilidade na Construcao Civil

O conceito de sustentabilidade engloba as perspectivas ambiental, social e
econdmica (Figura 1) — chamado de tripé da sustentabilidade (ELKINGTON, 1999) e sua
operacionalizacdo vem sendo buscada em diversos setores econdmicos, frente a uma crescente

demanda da sociedade por produtos sustentaveis (PARDINI, 2009).
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Figura 1 - Tripé da sustentabilidade

Sustentabilidade
Econdmica

e equidade

Sustentabilidade Sustentabilidade
Ambiental Social

Fonte: elaborado a partir de Elkington (1999).

A sustentabilidade economica pode ser compreendida como a responsavel pelo
sistema produtivo de uma regido. Conforme os estudos feitos por Vasconcelos, Candido e
Heineck (2017) a organizacdo do trabalho com a racionalizagdo do layout do canteiro e a
redugdo da parcela das atividades que nao agregam valor sdo técnicas relacionadas a essa
dimensao. Vilhena (2007) corrobora esse pensamento, afirmando que o pilar econdémico
consiste em um sistema de gestdo da qualidade, envolvendo a produtividade no canteiro, a
melhoria do produto oferecido e a integracao de praticas de controle da qualidade.

Ja a protecao ambiental esté relacionada ao uso de recursos naturais, preocupando-
se com o uso do solo e alteracdo da ecologia local, energia, 4gua e materiais. Para a CBIC
(2012), esses cuidados vao desde a extragdo de matérias-primas até¢ o fim da vida util dos
produtos construidos, com a reutilizagdo, reciclagem ou descarte de suas partes. Ja os principios
do Green (construcao verde) podem minimizar o consumo de matérias primas e destinacao final
adequada para os residuos, contribuindo para a dimensdo ambiental (VASCONCELOS;
CANDIDO; HEINECK, 2017).

Vilhena (2007) aborda a constru¢do verde relacionando a necessidade de
quantificar e qualificar os investimentos e beneficios da construgdo sustentavel. Além disso,
esse autor ainda afirma que a sustentabilidade social compreende uma categoria mais
abrangente, pois possui impactos nos operarios € na sociedade (comunidade, clientes e
fornecedores). Engloba a qualidade do ambiente interno e externo, a informalidade, tanto de
empresas quanto de trabalhadores, e, inclusive, as diretrizes de Qualidade de Vida no Trabalho
(QVD).

“Além disso, os principios de QVT podem levar a um ambiente de trabalho

legalmente so6lido, socialmente encorajador e individualmente desafiador, contribuindo para o
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pilar social” (VASCONCELOS; CANDIDO; HEINECK, 2017, p. 4). Para Agopyan e John
(2011), a discussdo das tensdes sociais perpassam ndo s6 o canteiro de obra, mas também a
sociedade em geral, e que demandam um ambiente construido de melhor qualidade.

Ainda sobre essa dimensdo, tem-se a relacdo com a responsabilidade social e a
Saude e Seguranca do trabalho, onde existe uma preocupacao com os aspectos humanos. Pode-
se citar ainda o envolvimento com o bem-estar, aspectos motivacionais e de autodeterminagao,
satisfacao individual e coletiva, visdo compartilhada e envolvimento com os valores da empresa
(VASCONCELOS; CANDIDO; HEINECK, 2020).

No setor da construgdo civil, a preocupagdo com a sustentabilidade também esta
presente e possui grande énfase nas chamadas construcdes verdes (green building) (DARKO;
CHAN, 2016). Tem-se buscado “[...] mitigar a producdo de residuos, o consumo de energia e
agua, a emissao de gases e particulas poluentes, a polui¢ao do solo e dos recursos hidricos, entre
outros” (ALMEIDA; PICCHI, 2018, p. 92).

No entanto, ainda s3o incipientes os esfor¢os para alcancar de modo sistematico o
desempenho nas trés dimensdes, principalmente quando o canteiro de obras ¢ considerado
(VASCONCELOS; CANDIDO; HEINECK, 2020). Os autores sistematizaram, ainda, 108
possiveis a¢des gerenciais correlacionando-as aos impactos no tripé da sustentabilidade a partir
dos conceitos da construcio enxuta, da constru¢do verde e do well-being.

Por exemplo, Vasconcelos, Candido e Heineck (2020) identificaram medidas
voltadas a seleg¢do de recursos, a redugdo de perdas (racionalizagdo para economia de recursos),
a reducao do consumo de energia e dgua, medidas para reducao da poluicao e dos incomodos a
vizinhang¢a previamente identificados, praticas de manejo, remogao e disposi¢do de residuos,
acdes de apoio ao desenvolvimento dos funcionarios proprios e subcontratados, acdes de apoio
ao desenvolvimento de fornecedores, cuidados com satde e seguranga dos funciondrios, dentre
outros.

A abordagem competente de identificar na literatura praticas e correlaciona-las as
dimensdes de sustentabilidade foi incorporada no presente trabalho, merecendo, no entanto,
uma analise mais particular no tocante a sua viabilidade para as MPE. Assim, na se¢ao a seguir,
discute-se os fundamentos de Boas Praticas para que seja possivel a concretizacao deste

trabalho.
2.4 Boas Praticas

Apesar dos esforcos realizados para a adogao de um setor mais sustentavel, a adogao

das Boas Praticas presentes na literatura ainda ¢ limitada, devido as singularidades de cada
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empreendimento. Assim, o grau de impacto em diferentes contextos nos quais estdo inseridas
sdo distintos e muitas vezes dificeis de serem percebidos. Isto ¢é, alterando algumas
circunstancias uma acao dita como Boa Pratica passa a ser considerada como algo comum ou,
até mesmo, obrigatorio.
Assim, de acordo com a Camara Brasileira da Industria da Constru¢dao (CBIC)
(2012), uma Boa Pratica consiste nas seguintes caracteristicas:
a) possuir aspecto inovador ou pouco difundido no mercado;
b) apresentarem alguma questao relevante sobre a sustentabilidade no contexto da
Construcao Civil;
c¢) apresentar boa execug¢do, gerando resultados positivos para a empresa realizado
e os stakeholders envolvidos; e

d) possuir potencial de replicacdo por outras empresas de todo o pais.

Para Costa et al. (2005), Boas Praticas envolvem aspectos de qualidade do processo
de execugdo, de controle do processo, da minimizagao de perdas e consumo de materiais nos
canteiros e da racionalizagdo da mao-de-obra de execucdo. Elas ndo sdo necessariamente
inéditas, mas se referem as agdes efetivamente aplicadas pelas empresas sem exigir grandes
esfor¢os ou grandes investimentos financeiros.

Ainda para Costa et al. (2005), as Boas Praticas devem ser adaptéaveis as condi¢des
econdmico-financeiras, a cultura técnica e a estratégia de producdo de cada empresa,
conduzindo a ganhos de produtividade, reduzindo o esfor¢o necessario para o desenvolvimento
de novas solugdes e melhorando o desempenho nos processos.

Assim, este trabalho adota os seguintes critérios para Boas Praticas sustentaveis
para pequenas empresas de construgdo: a) apresentarem alguma questdo relevante sobre a
sustentabilidade no contexto da Construcdo Civil; b) apresentar boa execugdo, gerando
resultados positivos para a empresa e os stakeholders envolvidos; e c) possuir potencial de
replicagdo por outras empresas de todo o pais.

O intuito dessa delimitacdo ¢ permitir, posteriormente, a aplicagdo dessas Boas
Praticas no sertdo de Cratets. Assim, a seguir apresentam-se algumas Boas Praticas da literatura

analisadas sob esses critérios.
2.4.1 Adocgao do Building Information Modeling (BIM)

O BIM (Building Information Modeling ou Modelagem de Informacdo da

Construgdo) ¢ definido por Succar (2009, p. 357) ao citar Penttild como “[...] um conjunto de
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politicas, processos e tecnologias que interagem gerando uma metodologia para gerenciar as
informagdes essenciais do projeto e do empreendimento de constru¢do em um formato digital
através do seu ciclo de vida”.

A adogao do BIM tem revolucionado a industria da Arquitetura, Engenharia e
Construgio (DANTAS FILHO; CANDIDO; BARROS NETO, 2016). O BIM possibilita a
integracdo entre construcdo enxuta (associada ao pilar econdmico da sustentabilidade, de
acordo com Vasconcelos, Candido e Heineck (2017)) e verde da fase de concepgdo a fase de
conclusao de um projeto (AHUJA; SAWHNEY; ARIF, 2014).

A CBIC (2012) ressalta que essa Boa Pratica contempla os trés pilares da
sustentabilidade. Conforme visto dentre os seus beneficios, tem-se o aumento na produtividade,
melhoria da seguranca no ambiente de trabalho, reducdo do consumo, do desperdicio de

materiais e da geragao de residuos.
2.4.2 Plano de Manutencdo Preventiva e Retrofit em Condominios

O termo retrofit significa revitalizar e atualizar as constru¢des para aumentar a vida
util do imovel, através da incorporagdao de modernas tecnologias e materiais de qualidade
avangada, ¢ fundamental para reconquistar a valorizagdo da unidade. Com isso, procura-se
reduzir as ocorréncias de acidentes e melhorar o desempenho da edificagdo, reduzindo os
custos, valorizando o imovel e aumentando a satisfacdo de seus moradores/usuarios (CBIC,
2012).

Diante desse fato, recomenda-se a elaboracdo de um plano de Manutengao
Preventiva e Corretiva ¢ de Metas para a realizagcdo de Retrofit para os diversos
empreendimentos da empresa. Conforme as implementagdes executadas pela CBIC (2012), os
beneficios vao além das obras:

a) reducao dos custos de manutengao do condominio;

b) valorizagdo das unidades;

¢) reducdo do consumo de recursos naturais, como agua e energia;

d) conscientizagdo dos condominos sobre questdes socioambientais;

e) melhoria do espaco urbano;

f) atendimento as legislagdes municipais, estaduais e federal.

Conclui-se que, assim como as anteriores, esta Boa Pratica afeta os trés aspectos da
sustentabilidade. Os diagnodsticos realizados tém como objetivos identificar os perigos e os

riscos relacionados a seguranca das pessoas e do edificio, a questdes ambientais e a questdes
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legais. De fato, esses resultados provavelmente serdo similares em outros empreendimentos,

variando somente alguns dados de entrada, especificos de cada empresa.
2.4.3 Dimensionamento das equipes de produgdo

De acordo com Costa et al. (2005), adotando um servente para servir dois ou até
trés pedreiros permite reduzir os tempos ociosos do servente, diminuindo os custos da equipe

sem alterar o ritmo de producdo. A pratica permite, portanto, ganhos econémicos.
2.4.4 Uso de embalagens inteiras para dosagem dos aglomerantes

A utilizagdo de embalagens inteiras dos aglomerados proporciona a reducao de
perdas de materiais e a minimizacdo da variabilidade na producdo das argamassas, a partir da
maior uniformidade nas quantidades dos aglomerantes (COSTA et al., 2005). Desta forma, a

pratica impacta os pilares econdmico e ambiental.
2.4.5 Uso de telas galvanizadas para reforco da camada de revestimento

Para Costa et al. (2005), a escolha desta pratica se deu como solugdo para prevengao
de problemas futuros. Com a utilizag¢do das telas galvanizadas a estrutura fica prevenida da
ocorréncia de fissuras em regides que sofrem tensdes mais elevadas, o que possibilita a redugdo

de custos de manutencao.
2.4.6 Padronizacdo de detalhamento de projeto

De acordo com Boes et al. (2018), esta pratica contribui para a sistematizacao,
controle e comparacdo dos servigos, inclusive na reducdo da variabilidade e dos riscos de
insatisfacdo. A pratica pode trazer ganhos econdmicos e ambientais, por meio da melhoria do
projeto que pode reduzir o retrabalho por falhas de interpretagdo, além de garantir a melhoria

continua da forma de construir da empresa.
2.4.7 Planejamento gerencial

Ainda conforme as experiéncias de Souza e Silva e Felizardo (2007) e de Boes
(2018), esta técnica ¢ fundamental para evitar futuros erros e falhas, além de desperdicios e
retrabalhos. O planejamento de longo prazo consiste em prever as dificuldades do processo,
evitando imprevistos na obra e no cumprimento das datas chave, assim como possibilita um

conhecimento prévio das atividades e a elaboracao de manuais.
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Por outro lado, no planejamento de curto prazo sdo abordadas as questdes
relacionadas a defini¢do detalhada das atividades a serem realizadas, os recursos necessarios e
0 momento certo para execu¢ao. Deve-se prever uma forma de comunicacdo eficaz entre os
envolvidos, conforme os autores citados anteriormente.

O Planejamento gerencial pode ser considerado uma Boa Prética, pois influencia as
trés dimensdes do tripé da sustentabilidade, gera resultados positivos e pode ser assimilado

pelas outras empresas.
2.4.8 Planejamento e Controle da Produc¢io (PCP)

A etapa de preparagao do processo de Planejamento e Controle da Produgdo (PCP)
pode ser incluida nas estratégias das MPE, conforme proposto por De Paula e Guariente Junior
(2003). Tem como objetivo identificar e caracterizar as informagdes e suas fontes, garantindo
a melhor compreensao dos procedimentos requisitados para o inicio da produgdo e uma rapida
aprendizagem e mapeamento de informagoes.

Um PCP, de acordo com De Paula e Guariente Junior (2003) pode: a) aumentar
transparéncia no processo; reduzir incertezas no processo de producao; introducao de melhorias
de producao ou na tomada de decisdes; melhorar o gerenciamento; facilitar o controle.

E uma Boa Pratica com impactos nos trés pilares sustentaveis, pois analisa as
estratégias adequadas para cada realidade, buscando alternativas tecnoldgicas, e, finalmente, o
comprometimento da equipe de trabalho, envolvendo desde o grupo gerencial até encarregados

de producao e de compra, fornecedores, entre outros.
2.4.9 Utilizagdo de placas sobre seguranga no trabalho, higiene e limpeza

Esta acdo tem como objetivo estabelecer uma eficiente comunicagao visual através
de figuras, o que serve de forma a comunicar ao trabalhador as expectativas da empresa sobre
o padrao de comportamento desejado no canteiro (RODRIGUES; OLIVEIRA; AMARAL,
2001). A pratica atinge o pilar social, pois promove a seguranca € bem-estar dos operarios, bem
como a dimensdo econdmica, pois possibilita a reducao dos custos com eventuais afastamentos,

além de aumentar a produtividade.
2.4.10 Caixa de sugestoes

Esta ferramenta cria na empresa um canal de comunicacdo entre as partes

envolvidas para melhoria de suas a¢cdes (RODRIGUES; OLIVEIRA; AMARAL, 2001). Esses
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autores ainda afirmam que ao permitir que sugestdes ou criticas sejam apresentadas, inclusive
de modo an6nimo, a empresa cria um ambiente colaborativo e seguro para seus funcionarios,

impactando a dimensao social e com possibilidade de ganhos econdmicos.
2.4.11 Treinamento de estagidarios, técnicos, engenheiros e mestres de obras

O treinamento da equipe administrativa da obra, conforme Rodrigues, Oliveira e
Amaral (2001), pode impactar na melhoria da qualidade da execugdo da obra, na reducdo do
seu custo e do seu prazo. Pode ainda, proporcionar um ambiente de trabalho mais organizado e

seguro impactando, portanto, nas trés dimensdes da sustentabilidade.
2.4.12 Organizacao do almoxarifado

Apresentada por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta Boa Pratica visa uma
melhor organizacao do almoxarife e, consequentemente, uma melhor gestao do estoque da obra
possibilitando a redugdo de custos com o vencimento de materiais pereciveis no estoque, bem
como a estocagem correta, prevenindo a sua inutilizagdo. Impacta, portanto, a dimensao

econdmica.
2.4.13 Padronizacdo do recebimento de materiais

Apresentada por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta Boa Pratica permite
garantir o recebimento adequado dos materiais, uma vez que sistematiza critérios de aceitacao
para o seu recebimento, evitando que materiais danificados ou com baixa qualidade sejam
usados em obra. Além de gerar um ganho econdmico, a pratica possibilita reduzir a geracao de

residuos de construcdo, o que lhes confere impacto nas dimensdes econdmica e ambiental.
2.4.14 Padronizacdo do controle de execucdo

Apresentada por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta Boa Pratica permite que
a execucdo de obra siga critérios de aceitagdo para o seu recebimento, aumentando sua
qualidade, permitindo um ganho econdmico e ambiental, pois com claros critérios de aceitagao
de servigos, os operarios podem executar adequadamente um procedimento e evitar retrabalhos

devido a mé qualidade.
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2.4.15 Medicao de desperdicios

Sugerido por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta Boa Pratica permite rastrear
os desperdicios em obra, evidenciando aos envolvidos no processo o quanto a obra esta
perdendo e impactando o meio ambiente, o que permite tragar agdes para promover uma maior

eficiéncia no uso dos materiais.
2.4.16 Medigao da produtividade da mdo de obra

Sugerido por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta Boa Pratica permite rastrear
a eficiéncia da mao de obra, permitindo manter a obra dentro do prazo e do custo, e permitindo

a justa proposicao de prazos para os servicos, beneficiando aos funcionarios.
2.4.17 Layout de canteiro e dreas de vivéncia de acordo com a NR 18

A Norma Regulamentadora (NR) 18 implementa medidas de controle e prevengao
e das condicdes e meio ambiente de trabalho na Industria da Constru¢ao. Com isso, permite-se
uma execucdo de servigos mais racionalizada, além de propiciar a infraestrutura adequada e os
recursos para a efetivagdo dos servigos, conforme apontam Rodrigues, Oliveira e Amaral
(2001). Isto permite atingir a dimensdo econdmica, pela melhoria da eficiéncia da logistica e

social.
2.4.18 Utilizagdo de kits de limpeza

Otimiza o tempo de movimentagdo durante a limpeza e incentiva o trabalhador
estabelecer uma rotina de limpeza e organizacdo da obra e de seus equipamentos de trabalho
(RODRIGUES; OLIVEIRA; AMARAL, 2001). Promove, portanto, maior seguranca no

ambiente de trabalho.
2.4.19 Plano de intervencdo especifico a realidade de cada empresa e obra

Conforme sugerido por Rodrigues, Oliveira e Amaral (2001), esta agdo pode ser
realizada por palestras motivacionais para disseminagdo de técnicas e conceitos de qualidade,
produtividade, racionalizagdo, seguranca e ergonomia. O contetdo dos eventos esta direcionado
as questdes mais problematicas de cada organizacdo, considerando as caracteristicas

particulares das empresas e obras.
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Com isso, os pilares sociais e econdmicos se mostram os mais atingidos. Apresenta

resultados promissores e pode ser ajustado e adequado para qualquer empresa do setor.
2.4.20 Mudancas de comportamento dos operdrios

Todos os construtores devem admitir que a provisao de boas condi¢des de higiene,
seguranca, alimentacdo, remuneragdo compativel e convivio social dentro dos canteiros deve
ser o ponto de partida para o verdadeiro espirito da qualidade (RODRIGUES; OLIVEIRA;
AMARAL, 2001).

Desse modo, busca-se atingir as condicoes de trabalho ideais nos canteiros de obras.
E importante ressaltar que os gestores/empreendedores ou os responsaveis pela organizagao
entendam das questdes humanas envolvidas e da importancia do seu papel para o sucesso das

mudancas.
2.4.21 Processo comercial

E necessario criar ferramentas que garantam a continuidade do relacionamento com
os clientes ja estabelecidos; analisar as requisi¢des criticas de propostas comerciais como fonte
de melhoria para trabalhos futuros; e estabelecer uma metodologia para a formulagao de precos,
baseada em ferramentas financeiras confidveis, eliminando assim praticas informais
(OLIVEIRA; FABRICIO; MELHADO, 2004).

Nota-se que a dimensao econdmica ¢ mais envolvida, porém, de forma mais sutil,

relaciona-se com o social, pois envolve os consumidores e reduz a informalidade.
2.4.22 Sistema de informacgdao

Para Oliveira, Fabricio ¢ Melhado (2004), um sistema de informagdes em um
ambiente colaborativo permite o desenvolvimento simultdneo de projetos por diferentes
profissionais, por meio do compartilhamento de informacdes em tempo real, impactando

positivamente o pilar economico.
2.4.23 Gestdo de recursos humanos

Trata-se de uma abordagem focada nos responsaveis pelas MPE construtoras e/ou
pelas obras. Eles devem tentar desenvolver habilidades de lideranca, motivagdo, integragdo,
planejamento e gestdo de processos, custos e cronogramas (OLIVEIRA; FABRICIO;

MELHADO, 2004). Tais autores concluiram que, nesse contexto, ocorre a motivacdo de
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operarios, a execugdo de tarefas e normas, o cumprimento de prazos, custos e qualidade, além
da implantacdo e adequagdo de acdes inovadoras, atingindo as trés dimensdes da

sustentabilidade.
2.4.24 Servicos agregados ao projeto

Esses procedimentos reduzem os pedidos de explicagdes, detalhes e correcdes apds
o projeto ser entregue. Portanto, os servicos agregados contribuem para a manutencdo dos
relacionamentos comerciais existentes, para melhoria dos proximos projetos e para geracao de
futuros contratos (OLIVEIRA; FABRICIO; MELHADO, 2004; OLIVEIRA; MELHADO,
2005; BOES et al., 2018). Contribui para a dimensio econdmica e o social de forma mais

branda, devido ao envolvimento com os consumidores ¢ fornecedores.
2.4.25 Avaliacdo de desempenho

A avaliagdo de desempenho permite aferir o grau de eficécia e eficiéncia das acdes
realizadas em todos os niveis (operacional, tatico ou gerencial). Porém, estudos comprovam
que a maioria das avaliagdes sdo informais e baseadas em parametros muito gerais (OLIVEIRA;
FABRICIO; MELHADO, 2004; OLIVEIRA; MELHADO, 2005), especialmente nas MPE.

Assim, medir a obra, controlar os indicadores de produtividade, etc., impacta
sistemicamente a empresa (alto impacto econdmico). Impacta parcialmente a dimensao social,
pois permite o dimensionamento justo do trabalho, com metas que podem melhorar a
remuneracdo dos colaboradores e, s6 possui impacto ambiental se houver especificamente

controle ambiental (que esta especificado em outras Boas Praticas).
2.4.26 Uso de EPI

Apesar de ser uma atividade simples e de conhecimento da maioria, nem sempre ¢
executada. Foi analisada por Cruz, Carvalho e Santos (2017). O uso de EPI embora obrigatorio,
nao ¢ comum em pequenas obras. Ademais, nao so6 a disponibilizagcdo do EPI ¢ um ponto critico,
mas o seu uso, como observado por Sousa, Costa e Candido (2018).

A prética atinge o pilar social, pois promove a seguranga e bem-estar dos operarios,
bem como a dimensdo econdmica, pois possibilita a redu¢do dos custos com eventuais

afastamentos, além de aumentar a produtividade.
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2.4.27 Utilizagdo de blocos de cimento

Verificada por Cruz, Carvalho e Santos (2017) em diversas pequenas empresas
construtoras, essa alternativa aumenta a eficiéncia do assentamento, relacionando-se com a
redu¢do do tempo de ciclo e da variabilidade. E uma Boa Pratica focada na dimensao

econdmica.
2.4.28 Utilizacdo de meio bloco

De acordo com Cruz, Carvalho e Santos (2017), o uso de meio bloco, além de

reduzir perdas, facilita o assentamento das fiadas, visando os aspectos econdOmicos e ambientais.
2.4.29 Utilizag¢do de bloco calha

Dispensa-se o uso de formas para execugao de cintamentos, vergas e contra-vergas
(CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017). Implica na reducdo do tempo de execucdo e do

consumo de férmas, atingindo a dimensao econdmica e ambiental.
2.4.30 Vergas e contra-vergas pré-moldadas

E uma Boa Pratica que dispensa o uso de formas e a concretagem para execugio de
vergas e contra-vergas, de acordo com Cruz, Carvalho e Santos (2017). Assim, reduz-se o
consumo de formas que eventualmente podem ser danificadas, caso os elementos estivessem
sendo aplicados in loco, e reduz o tempo de execugdo, impactando os pilares econdmico e

ambiental.
2.4.31 Utilizacdo de telhas americanas na cobertura

Esta mudanca traz melhorias no conforto térmico da edificagcdo, segundo Cruz,
Carvalho e Santos (2017). Assim, tem-se como beneficio a melhoria da qualidade de vida dos

seus usuarios, atingindo o pilar social do tripé da sustentabilidade.
2.4.32 Execucdo de forro de gesso com junta de dilatacdo

Conforme Cruz, Carvalho e Santos (2017), esta Boa Préatica evita trincas no forro
apos entrega da obra e previne retrabalhos. Assim, pode-se reduzir os custos com manutengao,

atingindo o pilar economico.
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2.4.33 Aplicacao de selador na pintura das paredes

Para Cruz, Carvalho e Santos (2017) esta pratica aumenta o rendimento da tinta e
melhora a qualidade da pintura. Assim, pode-se diminuir o consumo de tinta, atingindo o pilar

ambiental e econdmico da sustentabilidade.
2.4.34 Impermeabilizacdo do cintamento inferior com pintura asfaltica

Dentre as vantagens desta técnica, tem-se a melhoria da impermeabilizacao e a
prevengao de patologias nas vedagdes (CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017). Assim, pode-

se dizer que a pratica atinge, também, a dimensdo econdmica.
2.4.35 Utilizacgdo de aditivo plastificante na argamassa de reboco

Proporciona plasticidade na argamassa mesmo com utilizagdo de areia média
(CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017). Com isto, pode-se reduzir o desperdicio de material
proveniente da dificuldade de se trabalhar com as argamassas, impactando a dimensao

econdmica e a dimensao ambiental.
2.4.36 Aditivo impermeabilizante na argamassa de reboco utilizada até 1,5 metros

Melhora a impermeabilizagdo e previne patologias nas vedagdes, conforme
observado por Cruz, Carvalho e Santos (2017). Assim, pode-se dizer que a pratica atinge,

também, a dimensao economica.
2.4.37 Utilizagdo de concreto usinado para concretagem de laje

O uso do concreto usinado aumenta a confiabilidade do concreto e agiliza a etapa
de concretagem (CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017). A sua aplicagdo pode promover,

portanto, um ganho econdmico e de qualidade, atingindo o pilar econdmico da sustentabilidade.
2.4.38 Aplicagdo de desmoldante nas formas

Segundo Cruz, Carvalho e Santos (2017), trata-se de uma técnica que estd
comecgando a se difundir nas MPE, proporcionando maior qualidade nas pecas estruturais e
aumentando o reuso das formas. Assim, ao se diminuir o consumo de madeira por formas,

atinge-se os pilares econdmico e social da sustentabilidade.
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2.4.39 Utilizagdo de gabarito

Com isso, facilita a locagdo e evita erros de esquadro e alinhamento da estrutura e
alvenaria (CRUZ; CARVALHO; SANTOS, 2017). Ao garantir um melhor controle geométrico
da edificagdo, evita-se a perda incorporada pelo excesso de materiais utilizados para corrigir

eventuais erros, desta foram, os pilares economico e ambiental.
2.4.40 Uso de nivel a laser

Cruz, Carvalho e Santos (2017) observaram que esta Boa Pratica facilita o controle
dos niveis de lajes e vigas e auxilia no nivelamento de fiadas e na execugdo do contrapiso.
Assim como na utilizagdo de gabaritos, ao garantir um melhor controle geométrico da
edificacdo, evita-se a perda incorporada pelo excesso de materiais utilizados para corrigir

eventuais perdas de nivel atingindo, desta foram, os pilares econdmico ¢ ambiental.
2.4.41 Armacao cortada e dobrada

Conforme Cruz, Carvalho e Santos (2017), a armagdo cortada e dobrada facilita o
processo de armagdo das estruturas. Elimina-se, portanto, a etapa de corte e dobra de aco em
obra, diminuindo o tempo para montagem da estrutura ¢ diminuindo a geragdo de residuos

provenientes das aparas de ago, impactando as dimensdes econdmica e ambiental.
2.4.42 Utilizagdo de betoneira

O uso de betoneira facilita o processo de preparo de concreto e argamassa na obra
e ¢ considerado como uma Boa Préatica por Cruz, Carvalho e Santos (2017), pois reduz o tempo
de preparagdo dos concretos e argamassas tradicionalmente feitas manualmente em pequenas

obras. Desta forma, a pratica atinge o pilar econdmico da sustentabilidade.
2.4.43 Utilizacado de vibrador mecanizado para adensamento do concreto

Aumenta a qualidade do concreto e das pegas estruturais, conforme Cruz, Carvalho
e Santos (2017). O uso de vibrador aumenta, também, a velocidade com que o concreto €

adensado e, portanto, esta relacionada com o pilar economico da sustentabilidade.
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2.4.44 Execucdo de lastro de concreto acima do cintamento inferior

De acordo com Cruz, Carvalho e Santos (2017), esse procedimento contribui com
a impermeabilizagdo ao evitar o contato das paredes com o solo. Nao obstante, como observam
Boes et al. (2018), a execucao de um piso no térreo cria uma plataforma regular e mais segura
para a consecucdo dos demais servigos. Desta forma, pode-se inferir que a pratica atinge
indiretamente a dimensao social.

Ao evitar o contato das paredes com o solo e, consequentemente, a possibilidade de
presenca de dgua por ascensdo capilar, a pratica concorre para a minimizagao de custos de
manuten¢do da edificagdo. Assim, pode-se dizer que a pratica atinge, também, a dimensao

econdmica.
2.4.45 Aplicacdo de chapisco com maquina de projetar

Melhora a eficiéncia do chapiscamento e reduz o seu tempo de execug¢ao (CRUZ;
CARVALHO; SANTOS, 2017). Desta forma, pode-se inferir que a pratica impacta

intermediariamente as dimensdes econdmica € ambiental.
2.4.46 Escoramento metalico com regulagem de nivel

Alternativa ja praticada pelas MPE e que melhora a qualidade da execugao da
estrutura e aumenta a facilidade para nivelamento das formas (CRUZ; CARVALHO;
SANTOS, 2017). Ademais, o uso de escoramento metalico favorece a seguranca no canteiro de

obras, o que permite indicar um impacto intermedidrio na dimensao econdmica e social.
2.4.47 Espacador para revestimento cerdmico com cunha

Para a manuten¢ao do nivel das ceramicas durante o assentamento tipicamente
utiliza-se régua de nivel, que requer do profissional tempo e habilidade. Mais recentemente foi
lancado o espacador para revestimento ceramico com cunha que consiste basicamente do
nivelamento da cerdmica de piso com uma cunha plastica e um alicate para piso (CRUZ;
CARVALHO; SANTOS, 2017).

Para tais autores, esta Boa Pratica aumenta a qualidade e reduz o tempo de
assentamento das ceramicas. Desta forma, a pratica atinge parcialmente o pilar econémico do

tripé da sustentabilidade.
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2.4.48 Revestimento interno de parede com placas de gesso acartonado

Essa pratica elimina o chapisco e reboco (argamassa e gesso) em paredes internas
em dareas secas, proporciona maior racionalizagdo do processo construtivo. Possibilita a
execugao do revestimento de parede com a mesma equipe e junto com o forro de gesso, facilita
a execucdo de instalagdes elétricas (sistema estruturado) e reduz o consumo de agua utilizada
no processo construtivo (BOES e al, 2018). Desta forma, a pratica atinge os pilares

econOmicos ¢ ambientais.
2.4.49 Revestimento cerdmico interno sem emboco

Além de aumentar a qualidade da alvenaria, esta Boa Prética elimina a etapa de
chapisco e embogo em paredes revestidas (BOES et al., 2018). Desse modo, relaciona-se com

a dimensao econdmica e ambiental, com a redu¢ao do consumo de materiais.
2.4.50 Fachada ventilada

Analisada por Boes et al. (2018), ¢ uma técnica que aumenta a produtividade,
minimiza patologias em fachadas por desplacamento do revestimento e reduz o consumo de
agua e problemas com a vizinhanga nas etapas de chapisco e reboco da fachada.

Desta forma, a pratica atinge os trés pilares da sustentabilidade, porém, com maior

impacto na dimensdo ambiental e economica.
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3 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa consistiu em um estudo de multiplos casos. De acordo com Yin
(2010), o estudo de caso tem por objetivo obter um profundo conhecimento de um fenéomeno a
partir de sua andlise em seu contexto real de ocorréncia. Optou-se por uma abordagem
qualitativa que busca entender como (processo) e por que (significado) as coisas acontecem
(COOPER; SCHINDLER, 2016) a partir da interpretacdo de multiplas realidades subsidiando
a construgao de teorias (CRESWELL, 2007; RICHARDSON, 2011).

Priorizou-se entender como os gestores das MPE de construcao enxergam suas
Boas Praticas e a sua relacdo com a sustentabilidade tratando-se, portanto, de um estudo
exploratdrio-descritivo (COLLIS; HUSSEY, 2005), cujas etapas sdo apresentados na Figura 2
e detalhados a seguir.

Figura 2 - Delineamento da pesquisa

Fundamentagao e

2 Estudo de caso Resultados e Discussoes
compreensao
- Levantamento e revisdo da literatura Coleta de dados - Andlise comparativa dos casos
de sustentabilidade, boas préticas e - Realizagdo das entrevistas - Sintese e andlise critica
MPE - Observagao de campo - Contribuig0es tedricas e empiricas
- Elaboragdo do roteiro de entrevista Andlise de dados - Conclusao
semiestruturada - Transcrigao das entrevistas
- Pré-teste e refinamento do roteiro de - Andlise de conteldo das entrevistas
entrevista - Elaboragao dos relatos dos estudos de
- Elaboragao de roteiro de observagao caso

de campo (checklist de boas praticas)

Fonte: da autora.

3.1 Fundamentacio e compreensiao

A primeira etapa consistiu na fundamentagao e compreensao acerca do tema a partir
da revisdo da literatura com base em artigos cientificos, livros, dissertagdes e teses. Vale
relembrar os critérios adotados na consideracdo de uma Boa Prética sustentavel para MPE: a)
apresentarem alguma questdo relevante sobre a sustentabilidade no contexto da Construgao
Civil; b) apresentar boa execugdo, gerando resultados positivos para a empresa € OS
stakeholders envolvidos; e ¢) possuir potencial de replicacao por outras empresas de todo o
pais.

Privilegiou-se a leitura de artigos publicados no principal periddico nacional de
gestdo da construgao, Revista Ambiente Construido (ISSN 1415-8876), e nos principais eventos
da area nos ultimos dez anos, SIBRAGEC (Simpo6sio Brasileiro de Gestdo e Economia da

Constru¢do) e ENTAC (Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido). Buscou-
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se na literatura as defini¢des e conceitos de Boas Praticas, Sustentabilidade e MPE com o intuito
de verifica-los facilmente em diversas situagdes e contextos.

Em seguida, foi confeccionado um roteiro de entrevista semiestruturado € um
roteiro de observagdo de campo em forma de checklist, para facilitar as observagdes nos
canteiros de obras e as respectivas coletas dos dados. Uma entrevista semiestruturada consiste
da roteirizacdo de uma pergunta (com flexibilidade na ordem) composta por questionamentos
objetivos e subjetivos e visa compreender a visdo do entrevistado sem impor a visao do

entrevistador (RICHARDSON, 2011).

O ROTEIRO FICOU COMPOSTO COM 28 QUESTOES, SUBDIVIDIDAS
CONFORME O QUADRO 1, CUJA INTEGRA ENCONTRA-SE NO

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTApéndice A.

Quadro 1 - Caracterizagdo do roteiro de entrevista

Parte Descricao Questoes Referéncias
I Caracterizacao da empresa e do 18 Silva, Moreira ¢ Candido (2018)
respondente Vasconcelos, Candido e Heineck
(2017)
II A percepgao dos gestores sobre boas 10 Vasconcelos, Candido e Heineck
praticas e sustentabilidade (2017)

Fonte: da autora.

A primeira parte da entrevista consiste em um procedimento formal para identificar
as caracteristicas das empresas e o seu envolvimento (ou desejo de se envolver) com a temaética,
seja porque ja ¢ experiente em seu uso ou planeja introduzi-los em novas obras. Isto torna
possivel indicar as expectativas de quanto o canteiro de obras especifico pratica a
sustentabilidade.

A segunda parte consiste em identificar qual a percepcao dos entrevistados sobre o
que ¢ uma Boa Pratica e sobre o que ¢ sustentabilidade. Isto ¢ fundamental para interpretar as

acoes que serdo indicadas como Boas Praticas Sustentaveis pelos entrevistados.
3.2 Estudo de caso

Optou-se por analisar trés empresas construtoras de Cratetis. Apos a aplicagdo do

roteiro de entrevista, solicitou-se uma visita as obras para realiza¢do da observacdo in loco. A
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observag¢ao foi do tipo ndo participante (RICHARDSON, 2011) e teve por objetivo constatar a
realidade das Boas Praticas indicadas na entrevista preliminarmente realizada.

Para guiar a observacao foi organizado um checklist das Boas Préticas a partir da
literatura com a finalidade de verificar quais estavam sendo executadas em cada empresa
analisada, conforme apresentado no APENDICE B - CHECKLIST DAS BOAS PRATICAS.

Desta forma, realizou-se uma triangulacdo de multiplas fontes de evidéncias,
reduzindo o viés que pode surgir em pesquisas qualitativas (TEIXEIRA; NASCIMENTO,
2011). Por fim, foi realizada analise de conteudo (GIBBS, 2009; CHIZZOTI, 2011) das
entrevistas (CELLARD, 2010) para elaboragao dos resultados da pesquisa.

A analise consistia no julgamento das respostas dos entrevistados, se baseando com
o que foi encontrado na bibliografia, verificando as similaridades ou divergéncias. Ao final,
tornou-se possivel fazer uma comparagao entre as respostas de cada respondente.

Além disso, foi feita uma avaliagdo do nivel de impacto das Boas Préticas,
considerando o grau de impacto em cada pilar da sustentabilidade, conforme a pontuacdo a
seguir:

a) sem impacto = 0;

b) impacto parcial = 1;

¢) impacto total = 2.

Com isso, tornou-se possivel calcular o potencial de impacto (em porcentagem) e
diagnosticar o pilar mais contemplado pelas MPE. Os calculos foram feitos adotando a equagao

abaixo:

AX0+ BX1+CX2
100

potencial de impacto (%) =
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta os resultados e discussdo da pesquisa. Inicialmente, apresenta-
se a analise das dimensdes da sustentabilidade impactadas pelas Boas Praticas levantadas na

literatura. Em seguida, apresentam-se as informagdes obtidas nos estudos de caso realizados.
4.1 Analise de Boas Praticas da literatura

As agdes executadas pelas Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) que atenderam aos critérios adotados no presente estudo foram consideradas Boas
Praticas. A seguir, encontra-se um quadro resumo de acordo com a enumeragao feita na se¢ao
das Boas Praticas, indicando o grau de impacto em cada pilar do tripé da sustentabilidade.

Tal relagdo vai permitir o diagndstico de qual ¢ o pilar mais contemplado pelas
MPE, ou seja, aquele que ¢ considerado mais importante, tanto para os gerentes e responsaveis

pelas obras quanto pelos usudrios e clientes.

Quadro 2 - Grau de impacto nos pilares do tripé
Tripé da sustentabilidade
Ambiental Econdmico Social
1 1 1

Boas Praticas
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Quadro 2 - Grau de impacto nos pilares do tripé

Tripé da sustentabilidade

B Prati " P .
oas Traticas Ambiental Economico Social

26 0 1 2

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

NI OO (OO OO~ OO (——|O
[N R NS N R e e e e e N N N N e e e e N N e Fa R e R R
=== = = = = = = R === = = = e = = = =)

50

Legenda:

2 — Alto impacto;

1 — Médio Impacto;
0 — Sem impacto.
Fonte: da autora.

A Figura 3 apresenta um diagrama de Venn sumarizando o percentual de Boas
Praticas por dimensao da sustentabilidade.



Figura 3 - Quantidade de Boas Praticas por
dimensao da sustentabilidade

EconOmico
24%

Ambiental
0%

Fonte: da autora.
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Constata-se que nao foram identificadas praticas relacionadas apenas ao pilar

ambiental. As Boas Praticas relacionadas a esta dimensao estdo sempre associadas a dimensao

econdmica ou econdmica e social. Constata-se, também, duas praticas exclusivas do pilar

social: pratica 18 — relacionada a limpeza do ambiente de trabalho; e 31 — relacionada a

qualidade do ambiente construido para os usudrios. Nao foram identificadas praticas na

intersecdo dos pilares sociais e ambientais, mas social e econdomico (como questdes de

seguranca do trabalho) e ambiental e econdomico (como a redugdo do consumo de materiais).

A Tabela 1 apresenta a quantidade de Boas Praticas por nivel de impacto medido.

Tabela 1 - Quantidade de praticas por grau de impacto e dimensdo

Grau de impacto Peso Ambiental Economico Social Total

% Relativa

Nenhum 0 27 2 28 57 38
Intermediario 1 17 36 15 68 45
Alto 2 6 12 7 25 17
Total - 50 50 50 150 10

Total com impacto 23 48 22

Fonte: da autora.

A maioria das Boas Praticas foram consideradas com impacto intermediario,

destacando-se que 48 das praticas impactaram a dimensdo econdmica, seguidas de 23 na

dimensdo ambiental e 22 na dimensao social.

As Boas Praticas com alto impacto nao sdo comuns entre
as MPE, ou seja, elas ndo utilizam medidas focadas na



42

sustentabilidade e sim a¢des que afetam indiretamente
aquelas dimensoes. Figura 4 - Nivel de impacto das Boas
Praticas por dimensao da sustentabilidade

EconGmica
100%
&0% 60%;
50%
40%
20%
DD

29% 29%
Ambiental Social

Fonte: da autora.

Pode-se notar que as Boas Praticas, em geral, tém potencial de impacto de 60% na
dimensdo econdmica, seguidas das dimensdes ambiental com 29% e social com 29%. Como
se pode observar, a perspectiva social foi a que demonstrou ter menos impacto, destacando a
incipiéncia de trabalhos que englobam esse tema de maneira integrada as MPE. Por outro lado,
com esses resultados, percebe-se que a dimensdo mais contemplada pelas Boas Praticas ¢ a
econdmica, visto que estd mais relacionada a eficiéncia dos processos a fim de promover a
melhoria da qualidade e o aumento da produtividade, conduzindo a diminui¢ao dos desperdicios
e custos.

Buscando se manterem competitivas no mercado, muitas empresas tém investido
na “[...] melhoria da otimiza¢cdo de processos por meio da eliminagdo de etapas ou que
alavanquem a produtividade, indicando uma mudanga de postura tradicional e resistente as
mudangas para uma industria mais dindmica e inovativa” (BOES et al., 2018, p. 1474).

Apesar dessas medidas estarem mais focadas na economia de suas respectivas
organizagdes, elas ainda atingem os aspectos ambientais e sociais, mesmo que com um impacto

menor.
4.2 Estudos de caso

Esta se¢do apresenta o estudo de caso realizado em trés MPE construtoras do sertao
de Cratets, atuantes no setor da Constru¢ao Civil, denominadas ficticiamente de Empresa A, B

e C e cujas principais caracteristicas sao apresentadas no Quadro 3.
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43

Caracteristicas Empresa A Empresa B Empresa C
Respondente Proprietario Diretor Proprietario
Porte EPP EPP EPP
Funcao qe?eme . Gestor Gestor
administrativo
‘ ~ Engenharia e Engenharia e . ~
Area de atuagio Administragdo Administrag¢do Administragao
Tempo de atuagdo 6 anos 10 anos 17 anos
Tempo de Empresa 5,5 anos 9 anos 10 anos
Formacéo/ Titulacio Eng. Civil - Esp. em Eng. Civi/MBA . o
. Seguranga do Emprend. e densenv. Ensino Médio
Miéxima
Trabalho novos talentos
Registro no Crea Sim Sim Nao
T¥p 0 de ~ Mista Profissional Mista
Administragdo
Constitui¢do da MEI EIRELI LTDA
Empresa
Quantidade de Obras 13 400 4 1000
Entregues
Quantidade de 7 32 100
Funcionarios
Praca de Atuagdo Crateus Crateus Crateus
Residenciais, . ..
L Residenciais, . ..
) Comerciais, - Residenciais e
Nicho de Mercado .. Comerciais e ..
Industriais e 11 Comerciais
o Publicas
Publicas
Tipo de mao de obra Subem;r)rqtada e Subem;r)re%tada e Prépria
propria propria

Fonte: da autora.

A seguir, os resultados para cada empresa sdo apresentados e, por fim, uma analise

comparativa ¢ realizada.
4.2.1 Empresa A

A Empresa A ¢ uma pequena empresa de construgdo com atuacdo em Crateus,
conforme sumarizado no Quadro 3. Com foco em clientes pessoa fisica, a empresa ja
desenvolveu 13 empreendimentos. De acordo com o proprietario entrevistado, a empresa tem
envolvimento mediano com a sustentabilidade e com a responsabilidade social coorporativa.
Afirmou ainda ter alto envolvimento com outras filosofias de gestdo como a constru¢ao enxuta,
construcdo verde e a qualidade de vida no trabalho.

Um primeiro resultado inusitado pode ser detectado, pois o proprietario afirmou ter
mais envolvimento com filosofias que conduzem a sustentabilidade do que com a

sustentabilidade, o que sugere uma percepcdo limitada sobre o tema, o que pode ser
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vislumbrado na sua fala quando questionado sobre o que ¢ a sustentabilidade: “[...] Seria a
continuidade dos servigos... Fazer com que a construtora se mantenha ativa, melhorando o
padrao de acabamento e servigo.”

Ja com relagdo ao significado de Boa Pratica o entrevistado afirmou que “Boa
pratica ¢ executar o servico de acordo com a NBR... As normas de execu¢do.”, ou seja, esta
associado a qualidade, por meio do cumprimento das normas brasileiras. Neste especifico, ndo
se observou as dimensodes de Boas Praticas sugeridas pela Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC) (2012) e adotada neste trabalho.

Destarte, o proprietario indicou e avaliou o impacto nas dimensdes da

sustentabilidade de quatro Boas Praticas realizadas na empresa, conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Boas Praticas informadas pelo proprietario da Empresa A

‘o Impacto
Boa Pratica AlE|S
Reaproveitamento de materiais danificados (elabora trelicas) 11210
Reaproveitamento de residuos nas proximas obras (aterro) 1 12]0
Contrata os mesmos profissionais, mantendo o padrdo dos servicos | 0 | 1 | 2
Procura referéncias ao contratar novos funcionarios 012

Legenda:
A — Ambiental, E — Economico, S — Social.
2 — Alto impacto;
1 — Médio impacto;
0 — Sem impacto.
Fonte: da autora.

Verifica-se que, na percep¢ao do respondente, as Boas Praticas sustentaveis
atingem apenas em pares as dimensoes da sustentabilidade: o pilar ambiental com econdmico,
ou econdmico com social, refletindo o observado na literatura. Ou seja, as praticas
necessariamente precisam produzir um ganho econdmico. Salienta-se, por fim, que na
bibliografia revisada o reaproveitamento de residuos nao foi citado como Boa Prética.

De acordo com o entrevistado, o beneficio para a Empresa A dessas Boas Praticas

esta direcionado a ganhos de qualidade e produtividade, ou seja, esta relacionado a dimensao

econdmica, como se pode observar na sua fala:

O beneficio principal com relagdo a servigo € que a gente ja tem nogao das limitagdes
de cada funciondrio, entdo eu ja sei onde ¢ que eu coloco cada um. Eu ndo vou colocar
uma pessoa que ¢ boa em alvenaria para assentar ceramica ou vice-versa. Entdo a
gente ja consegue melhorar um pouco o nosso padrio por que a gente consegue definir
as fungdes melhor, isso é bom com relagdo a produtividade (Proprietario Empresa A)
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J& o beneficio para os funcionarios ¢ “[...] uma producdo maior, eles conseguem
render melhor naquilo que eles sdo bons em fazer.” (Proprietario, Empresa A). Note-se que a
visdo econdmica predomina novamente.

Ja com relacdo aos beneficios para a sociedade/comunidade ao adotar praticas
sustentaveis o entrevistado apontou os pilares ambiental e social, conforme se pode observar

em sua fala:

Para o meio ambiente, principalmente nessa questdo de entulho. Eu sou um dos
poucos construtores que gera entulho aqui na cidade, eu sempre tenho alguma coisa,
algum terreno para aterrar, costumo apresentar bem isso ai. [...] E para a sociedade ¢
bom porque a gente sempre esta gerando emprego para aquelas pessoas (Proprietario,
Empresa A).

De posse dessas Boas Praticas e conhecendo melhor a percepgdo do gestor sobre
Boa Pratica e sustentabilidade, a proxima etapa foi observar sua concretiza¢do no canteiro e
identificar outras praticas nao informadas pelo respondente. Utilizando o checklist das Boas
Praticas, foi possivel verificar a presenga das quatro Boas Praticas informadas, além de outras
presentes na bibliografia. Assim, além das quatro acdes apresentadas no Quadro 4, foram
verificadas as 4, 5, 8, 24, 34, 39,42, 43, 44, 46 ¢ 47 e algumas delas foram detalhadas a seguir.

A construgao visitada consistia na execu¢ao de uma residéncia unifamiliar com 3
quartos e uma area de 220 m?. Na época do estudo, a obra ja estava com a fundagdo concluida
e com as ferragens armadas. Observou-se que os entulhos gerados eram descartados proximo a
edificag¢do, porém de forma inadequada, ou seja, ndo havia nenhum tipo de selecdo do lixo e
afetava negativamente a vizinhanga, dificultando a passagem de veiculos e de pessoas.

Houve, também, alguns questionamentos feitos aos pedreiros e colaboradores
presentes para averiguar se outras Boas Praticas eram executadas em obras diferentes daquela
mesma empresa ou se seriam executadas numa fase posterior.

Durante a visita, foram feitos registros fotograficos para comprovacao dos dados.
A Figura 5 exemplifica o uso de embalagens inteiras para dosagem dos aglomerantes (Boa

Pratica 4).
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Figura 5 - Uso de embalagens inteiras para
dosagem dos aglomerantes (Empresa A)

Fonte: da autora.

A Figura 6 exemplifica a Boa Pratica 34, impermeabiliza¢do do cintamento inferior

com pintura asfaltica.

Figura 6 - Impermeabilizacao do
cintamento inferior com pintura asfaltica
(Empresa A)

Fonte: da autora.



A Figura 7 exemplifica a Boa pratica 42, uso de betoneira.

Figura 7 - Utilizacao de betoneira
(Empresa A)_

e

Fonte: da autora.
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Assim, identificou-se 11 das 50 praticas, tendo o proprietario citado apenas 2, ou

que as identificadas com a bibliografia.

seja, existiam 9 procedimentos que eram Boas Praticas segundo a literatura, mas que ele nao

percebia como tal, indicando que a expectativa de Boa Pratica do gestor ¢ mais criteriosa do

Isto deve-se ao fato de que um maior nimero de Boas Praticas pode ser identificado

ndo vendo necessidade de chama-los de Boas Praticas.

do que aquelas percebidas pelo entrevistado, ou seja, ele considera esses métodos como comum,

A Figura 8 apresenta a distribui¢do dessas Boas Praticas da Empresa A nos pilares

da sustentabilidade.

Figura 8 - Distribuicao das praticas da
Empresa A nos pilares da sustentabilidade

Fonte: da autora.
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Observa-se que nenhuma das praticas tinham viés ambiental ou social. Seguindo a
tendéncia da literatura, sempre hd uma razdo econdmica vinculada as praticas adotadas nas
empresas. Considerando-se os impactos considerados na se¢do 4.1, o potencial de impacto em
cada uma das dimensdes da sustentabilidade foi calculado para a Empresa A e apresentado na

Figura 9.

Figura 9 - Potencial de impacto das
praticas da Empresa A

Econdmica
100%

80%

60%
40% 24%

20% ‘
0%
8% 8%
Ambiental Social

Fonte: da autora.

Verifica-se um baixo potencial de impacto, bem como uma ma distribuigdo deste
impacto nas trés dimensdes, predominando a visdo econdmica da sustentabilidade.
Por fim, mas praticas foram identificadas, como a nao observancia da NR 18 para

com as condi¢des do canteiro de obras, como apresentado na Figura 10.

Figura 10 - Guarda inadequada de pertences
pessoais dos funcionarios glpresa A)

I

Fonte: da autora.
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Ja a Figura 11 apresenta a desorganiza¢do do acondicionamento inadequado dos

residuos de construcao.

Figura 11 - Residuos de construcao
acondicionados inadequadamente
(EmpresaA)

o

. & >

F;)nte: da éaidra.
Destaca-se que a situacdo de falta do correto manejo dos residuos de construgao,
também foi identificado em obras da mesma cidade por Sousa, Costa e Candido (2019), cujos
entrevistados justificaram a inobservancia pela falta de fiscalizagdo, denotando-se a
importancia do poder publico para tornar a construgdo civil mais sustentavel.
Ja com relacdo ao uso de EPI, verificou-se que os funcionarios ndo estavam
utilizando, como exemplificado na Figura 12.

Figura 12 - Auséncia de uso de EPI (Empresa A)

e S -
LY, S

Fonte: da autora.

Novamente recorre-se ao trabalho de Sousa, Costa e Candido (2019) que

identificaram a problematica nas obras da cidade. Diferentemente da justificativa anterior, os
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gestores apontaram que ha uma dificuldade para fazer com que os operarios utilizem EPI, ou
seja, eles sdo fornecidos, mas nao utilizados.

O proprietario da Empresa A apontou que a adogao de praticas sustentaveis ¢é
essencial, pois “[...] Se voc€ ndo trabalhar nessa tecla ai vocé vai... vocé ndo consegue fazer um
servico bem feito.”, além de enxergé-las como viaveis para MPE podendo se tornar um
diferencial para as empresas, principalmente as iniciantes: “Com certeza, tem que bater nessa
tecla por que ¢ um diferencial, principalmente pra quem esta comecando.”

Por fim, para o proprietario, a principal dificuldade para que isso se concretize ¢ a

barreira cultural, como se pode observar na sua fala:

Cultural, principalmente. A gente ainda tem muita dificuldade de colocar na cabega
das pessoas, principalmente dos funcionarios, que determinada pratica ¢ vantajosa.
No comeco eles apanham um pouquinho porque eles querem do jeito deles e a gente
briga um pouquinho. Mas ¢ cultural, aos poucos vém mudando (Proprietario, Empresa
A).

4.2.2 Empresa B

A Empresa B ¢ considerada uma EPP de constru¢do com atuacdo em Cratets,
conforme sumarizado no Quadro 3. Com foco em clientes pessoa fisica, a empresa ja
desenvolveu mais de 400 empreendimentos. De acordo com o proprietario entrevistado, a
empresa tem envolvimento profundo com a sustentabilidade e com a responsabilidade social
coorporativa. Afirmou também ter alto envolvimento com outras filosofias de gestdo como a
construcdo enxuta, construcao verde e a qualidade de vida no trabalho.

Detectou-se, inicialmente, um resultado esperado, pois o proprietario afirmou ter
tanto envolvimento com filosofias relacionadas a sustentabilidade como a sustentabilidade em
si, 0 que sugere uma ampla percep¢do sobre o tema e que pode ser vislumbrada na sua fala

quando questionado sobre o que ¢ a sustentabilidade:

[...] Eu vejo como construir impactando menos o meio ambiente... Entdo a gente
precisa que as geracdes futuras possam usufruir do planeta e... a construcao civil como
um todo j& impacta muito. Entdo, eu entendo como sustentabilidade pensar nas
geracdes futuras cuidando do planeta, cuidando do canteiro de obra para ter menos
impacto ambiental (Diretor da Empresa B).

Ja com relagdo ao significado de Boa Préatica o entrevistado afirmou que entende
que sdo “[...] acdes didrias... que mantenha a qualidade construtiva da obra. Ela tem que ter
rotina para melhoria produtiva, melhoria de gestao, melhoria construtiva.”, ou seja, ele associa

a uma boa pratica a qualidade e produtividade que tragam resultados duradouros. No caso dessa
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empresa, os trés critérios para a classificagdo de Boas Praticas, conforme a CBIC (2012) e
adotada neste trabalho, foram contemplados.

Neste especifico, o respondente se ofereceu para acompanhar a visita e recomendou
o uso de trajes apropriados. Além disso, antes de entrar na construgdo foram disponibilizados
capacetes para a protecao individual. Pode-se considerar esse caso como um outlier, pois esta
fora do padrdao encontrado pela regido, ou seja, as medidas executadas nesta empresa serdo
dificeis de serem verificadas em outras similares.

Deste modo, o proprietario indicou e avaliou o impacto nas dimensdes da
sustentabilidade de seis Boas Praticas realizadas na empresa. Entretanto, trés delas se
mostraram vagas: (1) “Implantar melhorias de sustentabilidade dentro da obra”, com impacto
mediano atribuido para as trés dimensdes; (2) “Preocupacdo com as geragdes futuras em
usufruir das construgdes de hoje”, com alto impacto na dimensao social; e (3) Execucao de
obras com mais agilidade, com baixo impacto nas trés dimensdes da sustentabilidade. Uma
terceira Boa Pratica citada ndo estava relacionada diretamente a a¢des no canteiro de obras
“Participagdo em eventos, congressos € palestras sobre sustentabilidade” cujo gestor atribuiu
baixo impacto econdmico e alto impacto social.

As demais Boas Praticas informadas e que se apresentaram aplicaveis a canteiro de

obras sdo apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5 - Boas Préticas informadas pelo proprietario da Empresa B

‘o Impacto
Boa Pratica AlE]S
Compactar o entulho e reutiliza-los 2 121

Gestao com metodologia BIM, reduzindo desperdicios, retrabalhos, economiza
em insumos, evita gastar mais

Legenda:
A — Ambiental, E — Economico, S — Social.
2 — Alto impacto;
1 — Médio impacto;
0 — Sem impacto.
Fonte: da autora.

Verifica-se que, na percep¢ao do respondente, as Boas Praticas sustentaveis sdao
amplas e atingem as trés dimensdes de forma diversa. Esses resultados sdo similares ao
observado na bibliografia, com a maioria das ac¢des atingindo o aspecto econdmico. Salienta-
se, por fim, que na literatura revisada a reutilizagao de entulhos nao foi citada como Boa Prética.

De acordo com o entrevistado, o beneficio para a Empresa B dessas Boas Praticas

¢ de longo prazo e estd conectado ao retorno financeiro, a reducao de impacto no meio ambiente



52

e a preocupagdo com as geracdes futuras, ou seja, esta relacionado as trés dimensdes da

sustentabilidade, como se pode observar na sua fala:

[...] a curto prazo eu ndo vejo como grandes ganhos para a empresa, por que de fato a
gente vai ter que investir para poder cuidar do meio ambiente. Entdo se vocé for olhar
s0 para o lado financeiro ela ndo traz tanto retorno imediato para a empresa. Mas a
medida em que a gente vai no passar do tempo ela comega a trazer outros retornos,
como retorno de visibilidade, j& que vocé ¢ uma empresa que ¢ sustentavel, como
retorno de que vocé ta fazendo parte de um meio... de uma sociedade que 14 na frente
vai precisar colher os frutos do meio ambiente e a gente precisa cuidar agora. Entdo
financeiramente nds estamos dispostos a investir na empresa para cuidar mais de
praticas que ndo causam tanto impacto no meio ambiente, mas a gente ndo pensa nela
como s6 financeiramente, a gente pensa nela como futuro, como as pessoas tendo
possibilidade de usufruir do nosso plancta de uma forma mais sustentavel. (Diretor da
Empresa B)

J& o beneficio para os funciondrios o beneficio percebido pelo gestor é: ““[...] quando
a gente comeca a falar disso num canteiro de obra, de sustentabilidade, de cuidar do meio
ambiente, a gente consegue dar pra eles uma educagdo, um treinamento que eles podem levar
para geracdes futuras... no dia-a-dia em casa” (Proprietario, Empresa B). Note-se que os
aspectos social e ambiental sdo relevantes nessa instituigao.

Ja com relacdo aos beneficios para a sociedade/comunidade o entrevistado apontou,

novamente, os pilares social e ambiental:

As geragdes futuras precisam colher o que a gente tem hoje na Terra... A ideia € que
a gente trazendo hoje... praticas e cuidados a gente vai impactar la na frente... falando
de cultura, de sustentabilidade, de cuidar do meio ambiente. Entdo ¢ hoje um
trabalho... a gente tenta inserir, mas pensando nas geragdes futuras. Entdo se a gente
conseguir impactar menos hoje, melhor ainda, mas um grande legado que nos
podemos deixar como... pensando na sustentabilidade do canteiro de obra e a [...]
[Empresa B] pensa nisso. Entdo para a sociedade e a comunidade, a gente pensa nisso,
que a nossa sociedade com os nossos colaboradores possa se tornar um pouco melhor.
E para a comunidade como um todo, a gente tem que ter gentileza urbana. [...] Cuidar
do meio ambiente, fazer com que as nossas obras tragam menos transtornos. Entao,
isso tudo vem através de pensar sustentabilidade no canteiro de obra (Diretor da
Empresa B).

De posse dessas Boas Praticas e conhecendo melhor a percep¢ao do gestor sobre
Boa Pratica e sustentabilidade, a proxima etapa foi observar sua concretiza¢do no canteiro e
identificar outras praticas ndo informadas pelo respondente. Utilizando o checklist das Boas
Praticas foi possivel verificar a presenca das Boas Praticas informadas, além de outras presentes
na bibliografia.

Assim, foram verificadas as Boas Praticas 1, 3,4, 5,7, 8, 11, 12, 18, 20, 21, 23, 24,
26, 32,33, 34, 35, 36, 39, 42,43, 44, 45, 46 e 47. Algumas delas sdo detalhadas a seguir.
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A construcdo visitada consistia na execucdo de uma clinica hospitalar com dois
pavimentos. A estrutura ja se encontrava bem avancada em relagdo aos projetos. As paredes ja
haviam sido levantadas e a laje estava em processo de finalizagao.

Notou-se que os entulhos gerados eram acumulados proximo a obra, porém de
forma organizada. Isto ¢, destinados @ um mesmo local, facilitando na posterior remocgao e
descarte e reduzindo o foco da poluicao.

A seguir, expde-se alguns procedimentos verificados na obra. A Figura 13

exemplifica a Boa Préatica 18, utilizacao de kits de limpeza.

Figura 13 - Utilizacao de kits de limpeza

Fonte: da autora.

A Figura 14 exemplifica a Boa Pratica 26, uso de EPL

Figura 14 - Uso de EPI (Empresa B)

=

Fonte: da autora.
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Assim, identificou-se 26 das 50 praticas, tendo o proprietario citado apenas 6, ou
seja, existiam 20 procedimentos que eram Boas Praticas segundo a literatura, mas que ele nao
percebia como tal, indicando que a expectativa de Boa Pratica do gestor ¢ mais criteriosa do
que as identificadas com a literatura, uma vez que um maior nimero de Boas Praticas pode ser
identificado do que aquelas percebidas pelo entrevistado. Ou seja, ele considera esses métodos
como comum, ndo vendo necessidade de chama-los de Boas Praticas.

A Figura 15 apresenta a distribui¢ao dessas Boas Praticas da Empresa B nos pilares

da sustentabilidade.

Figura 15 - Distribui¢do das praticas da
empresa B nos pilares da sustentabilidade

Econdmico
35%

Ambiental
0%

Fonte: da autora.

Observa-se que nenhuma das praticas tinham viés ambiental. Seguindo a tendéncia
da literatura, sempre hd uma razdo econdmica vinculada as praticas adotadas nas empresas.
Considerando-se os impactos considerados na secdo 4.1, o potencial de impacto em cada uma

das dimensdes da sustentabilidade foi calculado para a Empresa B e apresentado na Figura 16.

Figura 16 - Potencial de impacto das
praticas da Empresa B

Econ6mica
100%

80% 60%
60%
40%
20%
0%
24% 30%

Ambiental Social

Fonte: da autora.
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Verifica-se um baixo potencial de impacto para as dimensdes ambiental e social.
Entretanto, um impacto mediano foi medido para as praticas na dimensdo econOmica,
predominando a visao econdmica da sustentabilidade.

Por fim, mas praticas foram identificadas, como a desorganizag¢ao no recebimento

de materiais, como apresentado na Figura 17.

Figura 17 - Guarda inadequada de

Fonte: d éutora. '

O proprietario da Empresa B apontou que a adogao de praticas sustentaveis depende
dos principios e percepcao dos responsaveis, pois “[...] isso € questdo de gestdo... quando se faz
essa gestdo melhor da obra... vocé faz uma obra mais rapida, voc€ impacta menos o meio
ambiente, polui menos a vizinhanga e o impacto sonoro ¢ menor”. Além, disso, ele as enxerga
como vidveis para empresas de qualquer porte, podendo se tornar um diferencial para as
iniciantes: “[...] ela € vidvel em qualquer obra, desde uma pequena reforma a uma obra macro.”

Por fim, assim como relatado pelo Gestor da Empresa A, para o proprietario da
Empresa B, a principal dificuldade para a implantacdo de Boas Praticas de Sustentabilidade ¢ a
barreira cultura. Cita ainda a questdo financeira, relacionada aos altos investimentos
necessarios, € a falta de institui¢des especializadas para recebimento do RCD, por exemplo,

como se pode observar na sua fala:

[...] os colaboradores ndo tém a cultura de reciclar, de reuso, de cuidar do meio
ambiente, entdo isso é uma barreira quando a gente quer inserir esse pensamento neles.
A gente acaba tendo essa barreira de entrada, de dificuldades. A outra que eu vejo € a
questdo financeira... para pensar em sustentabilidade e cuidar do meio ambiente, a
gente tem que investir... para colher os frutos daqui ha quinze, vinte, trinta, quarenta
anos. Entao colaborador, investimento elevado. Outro, por exemplo, aqui em Crateus
a gente ndo tem uma empresa recicladora de entulho [...] poderia ter para pegar,
receber entulho, triturar, segregar e usar ele como base de ampliacdo de rodoviaria, a
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gente usar material como reciclado, segregar, enfim... entdo ¢é outra barreira, aqui na
cidade a gente pensa nisso, a gente ndo tem uma cultura, ndo tem empresas que cuide
de reciclagem, entdo ¢ uma terceira barreira de entrada. E... entre outras, mas acho
que essas dai sdo as mais fortes. (Diretor da Empresa B).

4.2.3 Empresa C

A Empresa C ¢ uma pequena empresa construtora com atuacdo em Crateus,
conforme sumarizado no Quadro 3. Com foco em clientes pessoa fisica, a empresa ja
desenvolveu aproximadamente mil empreendimentos, de acordo com o proprietario
entrevistado. Ainda para ele, a empresa tem pouco envolvimento com a sustentabilidade e com
a qualidade de vida no trabalho, bem como com a constru¢do verde. Informou ainda, ter
envolvimento mediano com outras filosofias de gestdo como a constru¢do enxuta e a
responsabilidade social coorporativa.

Quando questionado sobre o que ¢ a sustentabilidade o entrevistado apontou: “[...]
A qualidade que da... a qualidade e a responsabilidade que dé a sustentabilidade da empresa”.
Essa resposta ndo permite entender se o respondente realmente conhece o que ¢ sustentabilidade
ou, de outro modo, entendeu a pergunta sobre sobrevivéncia da empresa, pois ¢ notdria a
preocupacao com a confiabilidade da empresa para ela se manter ativa no mercado.

Ja com relagdo ao significado de Boa Pratica o entrevistado afirmou que “O zelo
da... o trabalho do dia-a-dia... A qualidade do trabalho”, ou seja, estd associado aos cuidados e
a qualidade. Assim como na Empresa A, ndo se observou as dimensdes de Boas Praticas
sugeridas pela CBIC (2012) e adotada neste trabalho.

Desse modo, o proprietario indicou e avaliou o impacto nas dimensdes da
sustentabilidade de trés Boas Praticas realizadas na empresa, sendo uma delas descartada pela
autora: “Geracdo de Empregos”, avaliada como de impacto mediano na dimensdo econdmica e
alto impacto na dimensao social.

A exclusdo desta agdo se justifica por ser impraticavel a realizagdo de obras sem a
contratacao de mao de obra, ou seja, sem necessariamente gerar emprego o que, ndo se encaixa
como Boa Pratica pelos critérios estabelecidos nesta pesquisa.

O Quadro 6 apresenta as outras duas praticas mencionadas.

Quadro 6 - Boas Praticas informadas pelo proprietario da Empresa C

Impacto
Boa Pratica
0 ic AlE]S
Manter amizades com os clientes 0012
Recursos suficientes que evitam imprevistos 01210

Legenda:
A — Ambiental, E — Economico, S — Social.
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2 — Alto impacto;

1 — Médio impacto;

0 — Sem impacto.
Fonte: da autora.

Verifica-se que, na percepcao do respondente, as Boas Praticas sustentdveis sao
bem restritas e focadas em poucos aspectos e nenhuma delas atinge a dimensdo ambiental.
Ainda, verifica-se uma limitacdo na compreensdo das praticas. Argumenta-se que o principal
ganho de um bom relacionamento, neste caso apontado como “amizades com os clientes”, se
da na dimensdo econdmica, pois estes clientes, quando satisfeitos, podem adquirir novos
produtos da empresa, bem como difundir e indicar a marca para outros clientes potenciais.

De acordo com o entrevistado, o beneficio para a Empresa C dessas Boas Praticas
esta direcionado a responsabilidade social coorporativa e ao aumento das vendas, ou seja, esta
relacionado a dimensdo econdmica, como se pode observar na sua fala: “Cada dia mais é€... a
credibilidade e as vendas que vem aumentando.”.

Ja o beneficio para os funcionarios ¢ “[...] A geracdo de emprego que traz a
sustentagao familiar...” (Proprietario, Empresa C). Note-se que a visao social predomina nesta
resposta, o que seria o esperado.

J& com relacdo aos beneficios para a sociedade/comunidade ao adotar praticas
sustentaveis o entrevistado apontou os pilares econdmico e social, conforme se pode observar
em sua fala: “O desenvolvimento e o crescimento da cidade”.

De posse dessas Boas Praticas e conhecendo melhor a percep¢ao do gestor sobre
Boa Pratica e sustentabilidade, foram verificadas as 4, 5, 7, 19, 21, 24, 38, 39, 42, 43, 46 ¢ 47,
e algumas delas foram detalhados a seguir.

A construcdo visitada consistia na execuc¢ao simultanea de trés residéncias
unifamiliares. Na época do estudo, a obra ja estava com a fundagdo concluida, as paredes e
forros finalizados e algumas esquadrias inseridas.

Por meio das observacdes ‘in loco’, verificou-se uma arquitetura arrojada, com o
uso grande uso de esquadrias de vidro e amplas aberturas nos comodos, favorecendo a
iluminagao e a ventilacao.

A seguir, constam as fotografias do canteiro de obra. A Figura 18 exemplifica o uso

de embalagens inteiras para dosagem dos aglomerantes (Boa Pratica 4).



58

Figura 18 - Uso de embalagens inteiras para
dosagem dos aglomerantes (Boa Pratica 4
identificada na Empresa C

Fonte: da autora.

Assim, identificou-se 10 das 50 praticas, tendo o proprietario citado apenas 3. Ou
seja, existiam 7 Boas Praticas segundo a literatura, mas que o entrevistado ndo as percebia como
tal.

A Figura 19 apresenta a distribui¢cao dessas Boas Praticas da Empresa C nos pilares

da sustentabilidade.

Figura 19 - Distribuicao das praticas da
empresa C nos pilares da sustentabilidade

Econdémico

Fonte: da autora.

Observa-se que nenhuma das praticas tinham viés ambiental ou social. Seguindo a
tendéncia da literatura, sempre hd uma razdo econdmica vinculada as praticas adotadas nas
empresas. Considerando-se os impactos considerados na se¢do 4.1, o potencial de impacto em
cada uma das dimensdes da sustentabilidade foi calculado para a Empresa C e apresentado na

Figura 20.
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Figura 20 - Potencial de impacto das
praticas da Empresa C

Econ6mica
100%

80%

60%
40% 24%

20% A
0%
8% 8%
Ambiental Social
Fonte: da Autora.
Verifica-se um baixo potencial de impacto, bem como uma ma distribui¢ao deste
impacto nas trés dimensdes, predominando a visdo econdmica da sustentabilidade.
Por fim, mas praticas foram identificadas, como a ndo observancia da NR 18 para

com as condigdes do canteiro de obras, como apresentado na Figura 21.

Figura 21 - Guarda inadequada de pertences pessoais dos funciondrios (Empresa C)

Fonte: da autora.
Verificou-se, ainda, maiores riscos a satde e seguranca dos colaboradores, pois os

mesmos sequer utilizavam EPI, como se pode observar na Figura 22.
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Fonte: da autora.

Isto corrobora o estudo de Sousa, Costa e Candido (2019) que identificaram a
problemética nas obras da cidade, cujos gestores entrevistados apontaram que ha uma
dificuldade para fazer com que os operarios utilizem EPI, ou seja, eles sao fornecidos, mas ndo
utilizados.

O proprietario da Empresa C apontou que a adocdo de praticas sustentaveis ¢é
essencial, pois “[...] tem que ter uma sustentabilidade para ter uma boa convivéncia...”, além de
enxerga-las como viaveis para MPE podendo se tornar um incentivo para as empresas, com o
apoio da sociedade: “estd no meio da sociedade, sendo ndao tem como ir pra frente.
Principalmente na empresa.”

Por fim, para o proprietario, hd somente uma pequena barreira financeira para que
1Ss0 se concretize, como se pode observar na sua fala: “[...]a Gnica que ainda n6és podemos
observar ¢ o valor especifico da ‘Minha casa Minha vida’ que estd muito baixo e estd tendo
uma dificuldade das vendas da ‘Minha casa Minha vida’, mas no mais ndo tem...” (Proprietario

Empresa C).
4.2.4 Anadlise comparativa

O Quadro 7 apresenta um comparativo das respostas dos entrevistados quando

questionados sobre o que ¢ uma Boa Pratica.
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Quadro 7 - Significado de Boa Pratica para os gestores das empresas

Proprietario da Diretor da Empresa B Proprietario da

Empresa A Empresa C
“Boa pratica ¢ executar “Boa pratica eu entendo como sendo “O zelo da... o trabalho
o servigo de acordo acoes diarias. Que mantenha a do dia-a-dia... A
com a NBR... As qualidade construtiva da obra, entdo ndo | qualidade do trabalho.”
normas de execugdo.” adianta ser uma boa pratica e ser

inserida somente uma vez no canteiro
de obra, ela tem que ter rotina para
melhoria produtiva, melhoria de gestao,
melhoria construtiva.”

Fonte: da autora.

Observa-se que os trés respondentes associam Boa Pratica a qualidade. Entretanto,
apenas o Gestor da Empresa B relaciona a Boa Pratica a uma agdo rotineira que melhora a
produtividade, a gestdo e a qualidade do processo construtivo, o que se aproxima mais da
literatura, conforme a definigdo da CBIC (2012).

Possivelmente, essa resposta mais completa e concisa se deve pelo alto nivel de
escolaridade do Gestor da Empresa B, além de estar sempre procurando por inovacao e
qualificacao.

O Quadro 8 expde as respostas dos Gestores quando questionados sobre o que ¢é

sustentabilidade.

Quadro 8 - Significado de Sustentabilidade para os gestores das empresas

Proprietario da Diretor da Empresa B Proprietario da

Empresa A Empresa C
“[...] Seria a “Sustentabilidade a gente... eu vejo “E... qualidade? [...] a
continuidade dos COmo construir sem causar... qualidade e a
servigos... Fazer com | impactando menos o meio ambiente. A | responsabilidade que
que a construtora se gente precisa que as geragoes futuras | da a sustentabilidade da
mantenha ativa, possam usufruir do planeta e a empresa.”

melhorando o padrao de | construcao civil [...] como um todo ela
acabamento e servigo.” | ja impacta muito. [...] Eu entendo como
sustentabilidade pensar nas geragoes
futuras cuidando do planeta, cuidando
do canteiro de obra para ter menos
impacto ambiental.”

Fonte: da autora.

As respostas da empresa A e C foram focadas nos seus proprios produtos, ou seja,
na continuidade e qualidade de fornecimento, inclusive, a credibilidade delas. Eles enxergam
sustentabilidade apenas no pilar econdmico. Nao mencionam nada sobre meio ambiente ou
sociedade, diferentemente das palavras do Gestor da Empresa B que englobou os trés aspectos

da sustentabilidade em sua fala.
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J& os beneficios que respondentes enxergam para a empresa, sdo apresentados no

Quadro 9.

Quadro 9 - Beneficios para a empresa ao adotar praticas sustentaveis

Proprietario da

Diretor da Empresa B

Proprietario da

relacdo a servigo €
que a gente ja tem
noc¢ao das
limitagOes de cada
funcionario, entao
eu ja sei onde € que
eu coloco cada um.
Entdo a gente ja
consegue melhorar
um pouco 0 nosso
padrdo por que a
gente consegue
definir as fungdes
melhor, isso € bom
com relagdo a
produtividade.”

ter que investir para poder cuidar do meio
ambiente. Entdo se vocé for olhar s6 para o lado
financeiro ela ndo traz tanto retorno imediato para
a empresa. Mas a medida em que a gente vai no
passar do tempo ela comega a trazer outros
retornos, como retorno de visibilidade, ja que vocé
¢ uma empresa que ¢ sustentavel, como retorno de
que voce ta fazendo parte de um meio... de uma
sociedade que 14 na frente vai precisar colher os
frutos do meio ambiente e a gente precisa cuidar
agora. Entdo financeiramente nos estamos
dispostos a investir na empresa para cuidar mais
de praticas que ndo causam tanto impacto no meio
ambiente, mas a gente ndo pensa nela como s6
financeiramente, a gente pensa nela como futuro,
como as pessoas tendo possibilidade de usufruir
do nosso planeta de uma forma mais sustentavel.”

Empresa A Empresa C
“O beneficio “[...] a curto prazo eu ndo vejo como grandes “Cada dia mais
principal com ganhos para a empresa, porque de fato a gente vai é...a

credibilidade € as
vendas que vem
aumentando.”

Fonte: da autora.

As trés respostas remetem ao pilar econdmico, sendo este o mais evidente e apenas

as empresas A e B na dimensao social. A dimensdo ambiental s6 ¢ percebida na fala do Diretor

da Empresa B. Estes dados corroboram a literatura, uma vez que as praticas sempre tém um

viés econdmico atrelado a dimensdo social ou ambiental, em sua maioria, € em menor

frequéncia as trés dimensdes de modo integral.

O Quadro 10 expde os beneficios que os Gestores percebem para os funcionarios.

Quadro 10 - Beneficios para os funciondrios ao adotar praticas sustentaveis

Proprietario da
Empresa A

Diretor da Empresa B

Proprietario da
Empresa C

“Para os funcionarios,
além de diminuirem os
erros, eles ja tém uma
producao maior, eles
conseguem render
melhor naquilo que eles
sdo bons em fazer.”

“[...] quando a gente comega a falar disso
num canteiro de obra, de
sustentabilidade, de cuidar do meio
ambiente, a gente consegue dar pra eles
uma educagdo, um treinamento que eles
podem levar para geragdes futuras... no
dia-a-dia em casa”

“A geracao de
emprego que traz a
sustentacdo familiar...
E o social deles
também.”

Fonte: da autora.
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Novamente, o Proprietario da Empresa A menciona somente a produg¢ao, ou seja, o
pilar economico. J4 o da Empresa B engloba o social e o ambiental, pois se preocupa com o
meio ambiente e com a educagao dos colaboradores. Por fim, o empresario da Empresa C faz

relagdo apenas com o social.

O Quadro 11 traz as percepgdes dos Gestores sobre quais sdo os beneficios para a

sociedade/comunidade.

Quadro 11 - Beneficios para a sociedade/comunidade ao adotar praticas sustentaveis

Proprietario da
Empresa A

Diretor da Empresa B

Proprietario da
Empresa C

“Para o meio ambiente,
principalmente nessa
questdo de entulho. Eu
gero entulho aqui na
cidade, mas sempre
tenho algum terreno
para aterrar.
Socialmente, eu acho
que isso ai ¢ muito bom
e ambientalmente... E
para a sociedade ¢ bom
por que a gente sempre
esta gerando
empregos.”

As geragdes futuras precisam colher o que a
gente tem hoje na Terra... A ideia € que a
gente trazendo hoje... praticas e cuidados a
gente vai impactar l1a na frente... falando de
cultura, de sustentabilidade, de cuidar do
meio ambiente. Entdo ¢ hoje um trabalho... a
gente tenta inserir, mas pensando nas
geragoes futuras. Entdo se a gente conseguir
impactar menos hoje, melhor ainda, mas um
grande legado que nés podemos deixar
como... pensando na sustentabilidade do
canteiro de obra e a [...] [Empresa B] pensa
nisso. Entdo para a sociedade e a
comunidade, a gente pensa nisso, que a
nossa sociedade com os nossos
colaboradores possa se tornar um pouco
melhor. E para a comunidade como um
todo, a gente tem que ter gentileza urbana.
[...] Cuidar do meio ambiente, fazer com que
as nossas obras tragam menos transtornos.
Entdo, isso tudo vem através de pensar

sustentabilidade no canteiro de obra”

GCO
desenvolvimento e
0 crescimento da
cidade.”

Fonte: da autora.

Vé-se que a dimensdao econOmica novamente esta presente na fala dos trés

respondentes. Entretanto, apenas os respondentes das empresas A e B associam as dimensoes

ambientais e sociais.

O Quadro 12 relata os dados sobre as barreiras para a ado¢ao da Boas Préticas.
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Quadro 12 - Barreiras para a ado¢do de préaticas sustentdveis

Proprietario da

Diretor da Empresa B

Proprietario da

[...] dificuldade
de colocar na
cabeca das
pessoas,
principalmente
dos
funcionarios,
que determinada
pratica ¢
vantajoso. [...]
eles querem do
jeito deles, a
gente briga um
pouquinho. Mas
¢ cultural, mas
a0s poucos vém
mudando.”

uma barreira quando a gente quer inserir esse
pensamento neles. A gente acaba tendo essa
barreira de entrada, de dificuldades. A outra que
eu vejo ¢ a questdo financeira... para pensar em
sustentabilidade e cuidar do meio ambiente, a
gente tem que investir... para colher os frutos
daqui ha quinze, vinte, trinta, quarenta anos. Entao
colaborador, investimento elevado. Outro, por
exemplo, aqui em Crateus a gente nao tem uma
empresa recicladora de entulho [...] poderia ter
para pegar, receber entulho, triturar, segregar e
usar ele como base de ampliagdo de rodoviaria, a
gente usar material como reciclado, segregar,
enfim... entdo € outra barreira, aqui na cidade a
gente pensa nisso, a gente ndo tem uma cultura,
ndo tem empresas que cuide de reciclagem, entdo
¢ uma terceira barreira de entrada. E... entre
outras, mas acho que essas dai sdo as mais fortes.

Empresa A Empresa C
“Cultural, [...] os colaboradores ndo t€m a cultura de reciclar, | “Hoje, eu considero
principalmente. | de reuso, de cuidar do meio ambiente, entdo isso é que ndo tenho, ja

tivemos na
administracao
passada. [...] a inica
que ainda nos
podemos observar ¢
o valor especifico da
‘Minha casa Minha
vida’ que estd muito
baixo e esta tendo
uma dificuldade das
vendas da ‘Minha
casa Minha vida’,
mas no mais nao
tem...”

Fonte: da autora.

Conforme esperado, a maioria das respostas foram sobre a barreira cultural, pois ¢

um problema recorrente nas MPE. O Proprietario da Empresa C apontou, no entanto, a questao

econdmica, tipico de restrigdes or¢amentarias de MPE.

Por fim, o Quadro 13 expde a percepgao das praticas como viaveis para MPE.

Quadro 13 - Préticas sustentdveis como viaveis para MPE ou obras de pequeno porte

Diretor da Empresa

Proprietario da Empresa C

Proprietario da
Empresa A

B

“Com certeza, tem que

bater nessa tecla por que

¢ um diferencial,

“[...] ela € viavel em
qualquer obra, desde
uma pequena reforma

“Sim, por que qualquer um dos... hoje
[...] vocé tem que ter uma
sustentabilidade para ter uma boa

principalmente para
quem esta comecando.”

a uma obra macro.”

convivéncia..

. estar no meio da
sociedade, sendo ndo tem como ir para
frente... principalmente na empresa.”

Fonte: da autora.

Todas reconhecem a importancia e necessidade das Boas Praticas dentro das

organizagdes. Apesar de poucas empresas, foi notdria a diferenga entre elas.

A Figura 23 apresenta a distribui¢do dessas Boas Praticas consolidadas (para as trés

empresas) nos pilares da sustentabilidade.
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Figura 23 - Distribui¢do das praticas da
empresa consolidadas (trés empresas) nos
pilares da sustentabilidade

EconOGmico
36%

Fonte: da autora.

Observa-se que nenhuma das praticas tinham viés ambiental. Seguindo a tendéncia
da literatura, sempre ha uma razao econdmica vinculada as praticas adotadas nas empresas e,
apenas 1 pratica — da Empresa B, tinha viés exclusivamente social.

Por fim, a Figura 24 apresenta um comparativo entre o potencial de impacto das

trés empresas.

Figura 24 - Comparativo do Potencial de impacto das praticas

nas dimensOes da sustentabilidade

Econoémica
100%

80%
60% W
40% | *

20%; R %
0%'. 2"?.
.

Ambiental Social

Legenda: —s—Empresa A; --=--Empresa B; - + - Empresa C.
Fonte: da autora.

Verifica-se um comportamento semelhante na distribuicao do potencial entre os
pilares da sustentabilidade para as trés empresas. No entanto, a Empresa B obteve resultados

superiores, especialmente para a dimensao econdmica.
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5 CONCLUSAO

Assim, o estudo teve por objetivo analisar Boas Praticas de sustentabilidade em
Micro e Pequenas Empresas construtoras, o que foi feito por meio de trés estudos de caso de
natureza exploratdria e descritiva com empresas da cidade de Crateus, CE.

Para tal, inicialmente fez-se um levantamento ¢ revisao da literatura sobre Boas
Praticas sustentaveis em MPE tendo-se identificado 50 acdes e constituem a primeira
contribuicao deste trabalho, uma vez que a literatura sobre o assunto nesse porte de empresa €
incipiente. E mais, a lista de Boas Praticas Sustentaveis pode ajudar aos gestores das MPE do
sertdo de Cratets e regides vizinhas a adotarem, a partir de um amplo leque de opgdes, praticas
socioambientais.

Verificou-se que a grande maioria das Boas Praticas tém impacto mediano em pelo
menos uma das trés dimensoes da sustentabilidade. Neste especifico, verificou-se, também, que
todas as Boas Praticas estdo relacionadas a dimensdo econdmica ou econdmica e social ou nas
trés dimensodes. Ou seja, ndo se verificaram praticas exclusivas da dimensdo ambiental.

Tal realidade era esperada, uma vez que MPE, muitas vezes, estdo mais voltadas a
consecugao de metas de curto prazo ligadas a sua sobrevivéncia financeira e, os estudos que
foram explorados retrataram essa realidade. Essa situagdo, também foi observada nas empresas
do estudo. Apesar de as medidas estarem mais focadas na economia de suas respectivas
organizagoes, elas ainda atingem os aspectos ambientais e sociais, mesmo que com um impacto
menor ¢ atingindo as dimensdes em pares ou trios (econdomica com social ou ambiental ou
integralmente).

O estudo de caso permitiu, também, analisar a percepcdo dos gestores de MPE do
setor de construgdo sobre praticas de sustentabilidade. Verificou-se um alinhamento entre o
discurso proferido e as praticas realizadas que colocam a dimensao econdmica no centro do
conceito de sustentabilidade.

Verificou-se a associacdo de Boa Pratica com a qualidade dos servigos e, a partir
das visitas realizadas aos canteiros de obra das empresas foi possivel levantar Boas Praticas
Sustentaveis em canteiros de Micro e Pequenas Empresas construtoras. Neste especifico, o
Diretor da Empresa B apontou o uso do BIM na gestao de suas obras, possibilitando melhorias
nas trés dimensdes sustentaveis. Observou-se, também, no canteiro de obras dessas empresas,
Boas Praticas de sustentabilidade da literatura que ndo foram percebidas ou apontadas pelos

entrevistados.
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Por fim, foi apontado como principal beneficio para a empresa, para os funcionarios
e para a comunidade os ganhos economicos. Em menor énfase observou-se a questdo social e,
quase que nula a preocupagdo com a questao ambiental, a exce¢do da Empresa B. Quanto as
barreiras, destaca-se a cultura, mesmo que todos enxerguem como viavel a ado¢cdo de Boas
Praticas Sustentaveis.

Foi mencionado que operarios ainda sdo uma barreira para os avangos das técnicas,
pois geralmente eles apresentam resisténcia na implantagdo de habitos inovadores. As vezes,
até mesmo os equipamentos de protecdo e seguranca eles nao querem utilizar, seja por falta de
conhecimento ou por acharem desnecessario. Essas mudangas devem ser encorajadas pelos
empreendedores que, além disso, devem disseminar informagdes aos trabalhadores.
Consequentemente, aumentariam a produtividade, iriam manter seus funciondrios por mais
tempo e reduziriam os impactos no meio ambiente, como a poluigdo visual, sonora, aérea, entre
outras.

Assim, conclui-se as Boas Praticas Sustentaveis, em geral, estdo mais relacionadas
a eficiéncia dos processos a fim de promover a melhoria da qualidade e o aumento da
produtividade, conduzindo a diminui¢do dos desperdicios e custos, o que indiretamente impacta
a dimensdo social e ambiental. A ado¢do de solugdes sustentdveis pode implicar, direta e
indiretamente, na geracdo de empregos, rendas e bem-estar, conduzindo a avancos das MPE e
colaborando para o desenvolvimento regional.

Como limitagdo do estudo destaca-se a natureza qualitativa, exploratoria e
descritiva do estudo de caso realizado que, diferente de estudos quantitativos, ndo intende a
realizar generalizagdes, mas sim conhecer aprofundadamente uma realidade para que se possam
extrair conhecimentos factiveis para outras realidades.

Para estudos futuros sugere-se:

a) mapear detalhadamente as Boas Praticas sustentaveis apontadas, averiguando-se

seu real impacto nas dimensdes sustentaveis;

b) verificar se empresas de maior porte (médio ou grande) ou de outro nicho

instaladas na cidade possuem as mesmas caracteristicas das MPE estudadas;

c¢) analisar a percepcao da sociedade e/ou dos clientes dessas empresas acerca da

sustentabilidade em geral e da sua visdo sobre a empresa no assunto;

d) analisar a percepg¢ao dos funciondrios e parceiros das empresas estudadas acerca

da sustentabilidade em geral e da sua visao sobre a empresa no assunto;

e) proposi¢ao de um novo diagrama com a separagao de obrigacdes legais e agdes

voluntarias;
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f) propor novas Boas Préaticas aplicadas as empresas de Construgao Civil com base

nos diagnosticos de campo.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Objetivos da pesquisa

O objetivo desse questionario ¢ coletar informacdes para o desenvolvimento de uma pesquisa
cuja finalidade ¢ analisar Boas Praticas de sustentabilidade em micro e pequenas empresas

construtoras da cidade de Crateus.

Observacio 1: fica garantido o sigilo das informacgdes relativas a empresa e ao respondente.
Observacao 2: a pesquisa nao pretende levantar resultados das empresas, mas apenas o que os
seus gestores julgam ser importante e estar em uso na empresa, ou seja, como ela atua.
Observacao 3: os pesquisadores se dispdoem a fornecer um exemplar (copia eletronico) dos
resultados da pesquisa, caso haja manifesto interesse por parte desta.

Observagao 4: solicito permissdo para gravar a entrevista para posterior transcricao e analise

dos resultados.

Parte I: Caracterizacido do respondente e empresa

A primeira parte do questiondrio tem por objetivo colher informagdes sobre o respondente, sua
formagdo para compor dados demograficos dos agentes da construgdo civil de Cratets. Visa,
também, colher informagdes sobre as carateristicas gerais da empresa. Estas informagdes sao
fundamentais para conhecer melhor a organizacdo e para analisar tendéncias para grupos de

empresas com caracteristicas semelhantes.

Questionamentos

Informacgdes sobre os respondentes (estes dados nio serdo revelados na pesquisa)
Empresa: Cargo: Nivel Hierarquico:

Area de atuacio ( ) Engenharia ( ) Administracdo ( ) Produgdo ( ) Outro:

Tempo de atuacio no mercado: Tempo de empresa:
Formacao/ Titulacao Maxima:

Registro no Crea: () Sim( ) Nao

1. H4 quanto tempo a empresa atua? (conte um pouco sobre a historia da empresa)

2. Qual o tipo de administracio da empresa?

() Familiar ( ) Profissional ( ) Mista
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. Constitui¢do da Empresa?

() Limitadas ( ) S.A Capital Fechado () S.A Capital Aberto ( ) S. A Capital Misto

. Qual o faturamento aproximado do ultimo ano?

) Menor ou igual a R$ 81 mil (MEI)

) Maior que R$ 81 mil e menor ou igual a R$ 360 mil (ME)

) Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes (EPP)

) Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes (EMP)
) Maior que R$ 300 milhoes (EGP)

. Quantos funcionarios trabalham para sua empresa (obra)? E no seu escritorio central?
. Qual o local da sede da empresa?

. Qual a praca de atuacio?

) somente em Crateus () Outras cidades, qual?

. Qual o nicho de mercado (tipos de obra que atua)?

) Obras residenciais classe A

) Obras residenciais classe B

) Obras residenciais classe C

) Obras comerciais

) Obras industriais

) Obras publicas (edificacdes)

) Obras publicas (Infraestrutura)

) Obras publicas (Habitacdo de Interesse Social)
) Outro:

. Quantas obras a empresa ja entregou? E nos ultimos cinco anos?
. Atualmente, quantas estio em fase de construcio?

. Que tipo de mao de obra ¢ utilizada em seus canteiros?

) Propria () Subempreitada ( ) Ambas

Quais as caracteristicas dos clientes/ donos destas obras? (sdo pequenas empresas,
empreendedores individuais, etc.)

Estes clientes/ donos destas obras compéem o publico alvo da empresa (nicho de
mercado)?

O que é valorizado por estes clientes (por exemplo, prazo de entrega, preco,
acabamento, area de lazer, dentre outros)?

Existe contrato formal entre a empresa e o cliente?
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16. Em uma escala de 1 a 5, qual o grau de envolvimento que sua empresa tem com as

seguintes filosofias de gestao?

Sustentabilidade..........ccoeeveririeniiiiieeeee e ()1
Construgdo Enxuta (lean cOnStrUCtion)..........coeeveecueevveenvencvnennen. ()1
Construgao Verde (GreenBuilding)...........cccccoeeeveeceenceceencnncanne. ()1
Qualidade de vida e bem-estar no trabalho (Wellbeing)............... ()1
Responsabilidade Social Coorporativa (RSC)........ccceeevevvrenrennenns ( )1
Outra: e ——— ()1

)2
)2
)2
)2
)2
)2

N e e e

)3
)3
)3
)3
)3
)3

~ N A A A

)4
)4
)4
)4
)4
)4

~ A~ NN~

(

)5S
)5
)5
)5
)5
)5

17. A empresa ja participou de algum convénio institucional de treinamento para

qualidade?
) Convénio com a universidade
) Empresa Consultora
) PGQP
) SEBRAE
) SENAI
) SINDUSCON
) Outro:

A~ AN SN NN~ ~

18. Houve algum projeto de melhoria ja desenvolvido na empresa?

) Alfabetizagdo

) ISO

) PBQPH

) Padronizagdo de processos

) Praticas lean no canteiro de obras
) Programa 5S

) Seguranca no trabalho

N e e e e T e T

) Outro:

Parte I1: Percepcao dos gestores sobre boas praticas e sustentabilidade

Esta parte do questionério visa a entender a visdo que os gestores possuem sobre o conceito de

sustentabilidade, o que ¢ fundamental para a pesquisa realizada.

Questionamentos

19. O que vocé entende por Boa Pratica?

20. A sua empresa possui alguma Boa Pratica? Pode descrevé-las?

21. O que vocé entende por sustentabilidade?
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* Antes da pergunta 22 — que serd possivel identificar as dimensdes de sustentabilidade da
empresa em analise, explicar que a sustentabilidade ¢ alcangada nas dimensdes econdmicas,
sociais e ambientais.

22. A sua empresa possui alguma pratica sustentavel? Pode descrevé-las e classifica-las?

Boa pratica Econdémico Social Ambiental

® - impacta totalmente; < - impacta parcialmente; @ - sem impacto.

23. Quais beneficios vocé enxerga para sua empresa ao adotar praticas sustentaveis?
Comente.

24. Quais beneficios vocé enxerga para seus funcionarios ao adotar praticas sustentaveis?
Comente.

25. Quais beneficios vocé enxerga para a sociedade/comunidade ao adotar praticas
sustentaveis? Comente.

26. Quais barreiras vocé enxerga para a adocao de praticas sustentaveis? Comente.

27. Vocé enxerga a adocio de praticas sustentaveis como prioritaria? Comente

28. Vocé enxerga a adocio de praticas sustentaveis como vidveis para micro e pequenas

empresas/para obras de pequeno porte? Comente.
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Boas Praticas x Empresa

Adocao do Building Information Modeling (BIM)

Plano de Manutenc¢ao Preventiva e Retrofit em Condominios

Melhor dimensionamento das equipes de producao (propor¢ao
servente/pedreiro)

Uso de embalagens inteiras para dosagem dos aglomerantes

Uso de telas galvanizadas para reforco da camada de revestimento

Padronizagao de detalhamento de projeto

Planejamento gerencial

Planejamento e Controle da Produgao (PCP)

Utilizagdo de placas sobre seguranca no trabalho, higiene e limpeza

10.

Caixa de sugestoes

11.

Treinamento de estagiarios, técnicos, engenheiros € mestres de obras

12.

Organizacao do almoxarifado

13.

Padronizagao do recebimento de materiais

14.

Padronizagdo do controle de execucao

15.

Medi¢ao de desperdicios

16.

Medic¢ao da produtividade da mao de obra

17.

Layout de canteiro e areas de vivéncia de acordo com a NR 18

18.

Utilizagao de kits de limpeza

19.

Plano de intervengao especifico a realidade de cada empresa e obra

20.

Mudangas de comportamento dos operarios

21.

Processo comercial

22.

Sistema de informacao

23.

Gestdo de recursos humanos
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Boas Praticas x Empresa

24,

Servicos agregados ao projeto

25.

Avaliagdo de desempenho

26.

Uso de EPI

27.

Utilizacao de blocos de cimento

28.

Utilizacao de meio bloco

29

. Utilizagao de bloco calha

30.

Vergas e contra-vergas pré-moldadas

31.

Utilizagao de telhas americanas na cobertura

32.

Execucdo de forro de gesso com junta de dilatagao

33.

Aplicacdo de selador na pintura das paredes

34.

Impermeabilizacdo do cintamento inferior com pintura asfaltica

35.

Utilizacao de aditivo plastificante na argamassa de reboco

X )| X

36.

Aditivo impermeabilizante na argamassa de reboco utilizada até 1,5

metros

=

37.

Utilizagdo de concreto usinado para concretagem de laje

38.

Aplicagdo de desmoldante nas formas

39.

Utilizagao de gabarito

40.

Uso de nivel a laser

41.

Armagcao cortada e dobrada

42

. Utilizacdo de betoneira

43.

Utilizacao de vibrador mecanizado para adensamento do concreto

44.

Execugao de lastro de concreto acima do cintamento inferior

45.

Aplicagdo de chapisco com maquina de projetar

46.

Escoramento metalico com regulagem de nivel

47.

Espacador para revestimento ceramico com cunha

T o T B T el Rl
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Boas Praticas x Empresa Al B|C
48. Revestimento interno de parede em areas secas com placas de gesso
acartonado
49. Revestimento ceramico interno sem embogo
50. Fachada ventilada
Total de Praticas 112610

X — Verificado.



