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Por uma tela, te conheci...
Aprendi a gostar de vc, arir e a chorar.
Aprendi a acreditar, pois s6 posso “ver”

0s sentimentos.

Doei... Mas, recebi muito mais!
Recebi calor humano, carinho e amor
de pessoas que talvez, sem computador,
nem imaginasse existir.

Por forga do hébito,
os chamo de amigos virtuais. Virtuais?
Que nada!

S&o tao reais quanto eu ...
Melissa
(Nick de uma poeta anénima)

Exposicdio do Caso

Chega a ser patético iniciar mais um texto afirman-

do estarmos cercados de tecnologia em nosso dia-a-dia, isso

todo mundo ja sabe. Tem se tornado cada vez mais bésica
e simples a utilizagao das parafernélias tecnologicas espa-
Ihadas em supermercados, bancos, escolas e principalmen-
te em locais de diversao. Hoje, a tecnologia ndo é mais
uma previsio, ndo é mais um elemento do futuro pelo qual
esperamos ansiosos, mas sim o presente, € o que esta acon-
tecendo agora em nossas casas, e isso tem for¢ado, de certa
forma, uma adaptagao urgente da sociedade a utilizacao
dos equipamentos e servicos tecnolégicos oferecidos, que
se propoe a facilitar e agilizar a vida do homem moderno.

Referimo-nos neste contexto, aos diversos tipos de
equipamentos tecnolégicos em evidéncia e plena utiliza-
¢ao pela sociedade em geral, como televisores ultramodernos,
computadores, games, aparelhos de DVD e telefénicos, lei-
toras Oticas e principalmente a internet e seus incontaveis
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recursos. A interatividade! que estes aparelhos proporcio-
nam é encantadora e cada dia conquista mais usuérios e
credibilidade em relagao aos servicos oferecidos.

A formacao para o uso das tecnologias inicia-se nas
idades mais remotas, onde as criangas sao colocadas em
contato desde cedo com esta realidade, seja em casa através
de games e brinquedos eletronicos, ou na escola, onde seu
uso é introduzido e estimulado desde as séries iniciais.
Refletindo sob a questao social, parece até que os pais te-
mem que seus filhos fiquem “ultrapassados”, que ndo acom-
panhem o desenvolvimento de sua geracdo o que faz com
que cada vez mais cedo os pequenos interajam com com-
putadores e equipamentos eletrénicos.

Frente a esta realidade que tem tomado dimensoes
irreversiveis, a escola, ambiente formador, tem se preocu-
pado em fazer parte deste processo, porém nao com a vi-
sao exclusiva de formar operadores da tecnologia, mas sim
sob uma lente educacional. A escola hoje busca integrar
as TIC s? ao conhecimento, preocupa-se em oferecer
subsidios para que o aluno tenha acesso, explore e busque
alternativas de utilizacao dos ambientes informatizados,
contribuindo assim com uma efetiva constru¢ao do co-
nhecimento e desenvolvimento da autonomia do aluno.
Segundo Perrenoud,

[...] a escola ndo pode ignorar o que se passa no mun-
do... as novas tecnologias da informagao e da comuni-
cagao transformam espetacularmente nio s6 nossas
maneiras de comunicar, mas também de trabalhar, de
decidir, de pensar [...] (2000).

Dando continuidade a esta formagao e indepen-
dentemente da abordagem utilizada, encontramos uma sé-
rie de outras iniciativas como cursos, oficinas e diversas
agOes publicas e privadas que buscam dar suporte para que
o cidad3o seja imerso nesta realidade repleta de digitos e
maquinas, aos quais precisa conhecer e saber operar para
tornar sua propria vida “mais facil”. Segundo Tedesco:

! Segundo Levy (1999, p.79) “o termo “interatividade” em geral ressalta a
participacdo ativa do beneficidrio de uma transagdo de informagao”.
2 Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo.
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Qualquer que seja a forma institucional que finalmen-
te o novo modo de produzir educagao continua ao
longo da vida adote, existe acordo entre os especialis-
tas de que s6 podera se sustentar mediante o uso inten=
sivo das TICs. (2004, p.45).

Assim, havido provado a inconteste realidade
tecnolégica em que estamos inseridos e constatado o cres-
cente aumento de usuarios das TICs, iniciamos uma discus-
sdo sobre 0s rumos que esta nova sociedade pode seguir, as
novas possibilidades de informagao e a formagao de novos
modelos de comunidades: as virtuais?.

Detenhamos-nos agora, especificamente, a aprecia-
¢ao das comunidades virtuais. Concordaremos com Levy
(1999) quando define comunidade virtual como um “grupo
de pessoas se correspondendo mutuamente por meio de
computadores interconectados” e acrescentaremos que esta
rede de computadores pode acontecer através da Internet
com a participacao de milhares de pessoas ao mesmo tem-
po. As comunidades sao divididas por interesse dos grupos
e seguem as mais diversas linhas de pensamento e conteu-
do como religido, politica, trabalho, diversdo ou qualquer
outro assunto que possamos imaginar. Para que a formagao
e manutencdo das comunidades seja possivel, existem
softwares e sites especificos que facilitam, dao suporte e
estimulam a adesao e participacao das pessoas neste tipo
de interagao, alguns dispoem de banco de dados de ima-
gens, sons, permitem preenchimento de perfil* dos usuarios
etc. Um detalhe importante é salientarmos que os partici-
pantes das comunidades ndo precisam necessariamente se
conhecer fisicamente e que os lagos, profissionais, amisto-
sos ou romanticos habitualmente surgem a partir da interacao
nas proprias comunidades. Ainda segundo Levy (1999), dis-
positivos como as comunidades virtuais:

[...] permitem a discussdo coletiva, a divisdo de conhe-
cimentos, as trocas de saberes entre os individuos, 0

3 Comunidade Virtual é um grupo de pessoas se correspondendo mutua-
mente por meio de computadores interconectados. (LEVY, 1999, p. 27).
4 Perfil é uma sessao dedicada ao preenchimento de dados individuais
dos participantes como nome, data de nascimento, interesses etc. O
perfil pode assumir diferentes modelos de acordo com a necessidade.
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acesso a tutores on-line aptos a guiar as pessoas em sua
aprendizagem e o acesso a bases de dados, hiperdocu-
mentos e simulagoes. (LEVY, 1999, p. 101).

Sobre esta facilidade oferecida pelas comunidades,
nado pretendemos enfatizar apenas o lidico e atraente, mas
sim também o aspecto social, informativo e formativo que
se esconde nas entrelinhas de cada interacdo, da torga de
cada informe ou opinido. As comunidades possuem o po-
der de transpor obstaculos de comunicagao, de proporcio-
nar interagoes antes impossiveis de serem realizadas e que
hoje muitas vezes nem percebemos que estao presentes no
nosso dia-a-dia comoaquebra de distancias e de interagao
entre grupos sociais diversos.

Percebemos a possibilidade de universalizagao do
conhecimento através da comunicacédo de pessoas de qual-
quer parte do mundo no mesmo grupo, discutindo a mes-
ma temdtica, sem necessariamente apresentar-se, informar
sua cor ou posic¢ao social. Entendemos assim, que a demo-
cracia é um dos pontos fortes nas relacdes on-line. Seguno
Levy (1998, p.136), além do seu uso eficaz, o computador
estd tornando-se um filtro mental, um instrumento intelec-
tual, um modelo paraentender o real, a vida, a humanida-
de. O novo perfil de cidadao, o que participa de comunidades
virtuais, interage com mais pessoas, paises e idiomas que
seus antepassados, tem acesso a muito mais informagoes,
pode pesquisar com maior agilidade, apaixona-se e mantém
uma rede de amigos com quem pode discutir ou trocar in-
formacdes sempre e sobre o que desejar. Existem milhares
de comunidades e sites de interacdo na Internet, cada um
deles é lancado com objetivos especificos variando entre os
mais peculiares como cientificos, religiosos ou até mesmo
pornograficos. Seguindo a proposta de ser a tecnologia uma
ferramenta de facil manuseio, cabe apenas ao usuério ter
discernimento e pesquisar para descobrir o que lhe parece
interessante navegar. O autor ainda perfila o pensamento
afirmando que:

O melhor guia para a Web é a prépria Web. Ainda que
seja preciso ter a paciéncia de explora-la. Ainda que
seja preciso arriscar-se a ficar perdido, aceitar a “per-
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der tempo” para familiarizar-se com esta terra estra-
nha. (LEVY, 1999, p.85).

Mas, podemos nos perguntar que meio proporciona
esse novo fluxo de informacoes e todas as navegacoes a que
nos referimos até aqui. Para que as interagdes sejam possi-
veis é necessario que haja um meio légico que comporte os
ambientes, sites e interligacoes entre as maquinas, eis que
surge o Ciberespaco.

O ciberespaco (que também chamarei de “rede”) é o
novo meio de comunicagao que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo
apenas a infra-estrutura material da comunicagao digi-
tal, mas também o universo ocednico de informagoes
que ela abriga, assim como o0s seres humanos que na-
vegam e alimentam esse universo. (LEVY, 1999, p. 17).

Citamos diversas facilidades, ferramentas e encantamen-
tos mediados através do Ciberespaco, apontamos a discussao
coletiva, a facilidade da navegacdo e inclusive a posicao da
escola quanto aos novos recursos tecnolégico. Cabe, porém,
como seres criticos, analisar os diversos prismas desta realida-
de o que nos faz deparar com o seguinte questionamento:

Qual a real contribuicao desta nova realidade para a
sociedade? Nessa mudanca de préticas os aspectos po-
sitivos superam realmente com vantagem os negativos?
Estaria valendo realmente a pena essa insercao gigante
da tecnologia no meio social, ou acabamos esquecen-
do outros aspectos basicos das reais necessidades das
pessoas? E quanto as pessoas que nao tém acesso a
estes recursos? Estariam fadados a mais um tipo de
excluséo social?

A Acusagio

Vimos até aqui uma exposicao de utilidades e
predicados a respeito do uso da tecnologia, em especial da
Internet. Digamos que pudemos observar uma apresentagao
do Ciberespaco a partir de uma visao otimista, ndo que dese-
jemos ser pessimista, mas creio que torna-se mister avaliar
alguns tépicos, a respeito desse uso, que podem porem risco
aspectos sociais como a democracia e a empregabilidade.
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Escutamos muito falar de globalizago, de equalizacdo
cultural, de abertura de mercado, porém na maioria das
vezes nao atentamos para qual é o significado real dessas
expressoes e mais, nao entendemos muitas vezes qual im-
plicacdo suas consequiéncias exercerdo sobre nossas vidas,
mercado de trabalho e ainda sobre as futuras geragoes. Se-
gundo Tedesco (2004, p.21) “Globalizacao significa, antes
de tudo, crescente interconexao de atividades em nivel
mundial.” Mas, olhando mais uma vez ao nosso redor, a
que atividades o autor se refere? De que globalizacdo estamos
falando? De uma globalizagao que visa apensas a entrada
de produtos supérfluos em nossas lojas, que destrdi nossos
produtos com uma “cara nova”’ e que causa uma perda
irreversivel em nossa cultura? Creio que a “fantastica”
globalizacao, deveria acontecer prioritariamente em termos
educacionais, questionando, sim, os modelos que dao cer-
to em outros paises, uma troca de experiéncias positivas,
que realmente ajudariam a termos um mundo menos desi-
gual. Feito o desabafo, voltemos as conseqiiéncias desta
equalizacao do mercado.

Reconhecemos que a tecnologia tem sido uma das
formas mais rapidas e praticas de comunicagao e troca de
dados® na atualidade. Acontece que, para que haja essa
comunicacao, € preciso que haja operadores, pessoas que
saibam utilizar essa tecnologia, assim, cria-se a necessida-
de de um novo profissional. Cria-se entdao uma roda viva,
onde este novo trabalhador necessita possuir as novas habi-
lidades impostas para que atenda a necessidade do merca-
do, estando sujeito a pena de ficar desempregado e excluido
socialmente. Tedesco ainda reforca esta linha de pensamento
afirmando que

[...] exige-se ndo s6 mais competéncias como, freqien-
temente, outras, novas e diferentes, o que poe em xeque
os sistemas de formacao profissional. (2004, p. 28).

5 Reriro-me a produtos que ainda ndo existem em nosso mercado e que
chamam a atengdo do consumidor. Novidades da moda, como as lojas
de importados etc.

6 Refiro-me a dados no sentido amplo de informagoes de qualquer
instdncia veiculadas através da tecnologia, seja texto, tabelas,
multimidias etc.
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Reconhecida esta realidade sobre as necessidades do
mercado, é necessario que haja estratégias de formagao dessa
mao-de-obra, formacao esta que, na grande maioria das
vezes, ndo é preocupacgao das empresas custearem. Nesse
interim de necessidades, ora do mercado em buscar mao-
de-obra qualificada para seus interesses, ora do profissional
em estar dentro do perfil de empregabilidade para manter
seu sustento, surge a escola. Mediadora dos interesses cole-
tivos, esta instituicao é direcionada pelas politicas educacio-
nais que orientam uma adequacao das diretrizes escolares
(muitas vezes mais preocupada com o mercado que com o
cidadao), sendo questionaveis muitas vezes os caminhos
apontados, desviando-se muitas vezes dos objetivos educa-
cionais a que deveria se dedicar.

No final das contas, a educagcido — como empresa
social — também é uma produgdo de um tipo humano
determinado culturalmente ou, se quiserem, a produ-
¢ao de competéncias, disciplinas e conhecimentos que
precisam ser comunicados. (TEDESCO, 2004, p.18).

Além da escola e das préprias universidades, que
agora passam a se preocupar com a formacao do cidadao
para o uso das tecnologias, encontramos outras formas de
formagao como os cursos técnicos privados, algumas inicia-
tivas publicas e até mesmo o acesso em lan-houses e resi-
déncias. Porém uma das maiores preocupagoes que podemos
ter é a respeito deste acesso. E preciso observarmos se, no
caso a Internet, este novo meio de comunicagao e acesso
ao conhecimento nao estaria se apresentando como mais
um elemento de desigualdade social. Sera que “a rede”,
este meio que Levy chama de democratizante possui acesso
democratico? O que dizer a respeito das criancas que nao
tém sequer acesso a escola, ou mesmo aos analfabetos ou
adolescentes que nao possuem recursos para pagar um cur-
so, freqiientar uma lan-house ou estudar em uma escola de
qualidade que lhe ofereca estes recursos? Segundo Levy:

Os usuérios do ciberespaco sdao em sua maioria pessoas
jovens, com diploma universitario, vivendo em cidades,
estudantes, professores, pesquisadores, trabalhando
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geralmente em 4reas cientificas, de alta tecnologia, ne-
gocios ou arte contemporanea. (1999, p.213).

Apesar desta realidade, podemos extrapolar o mun-
do da formagdo para o mercado e repensar a tecnologia
como vetor de mudanca cultural, de moldes do conheci-
mento. Levy (1987,p.136)afirma que “além de seu uso efi-
caz, o computador esta tornando-se um filtro mental, um
instrumento intelectual, um modelo para entender o real, a
vida, a humanidade.”

O autor deixa claro em suas idéias que a “Internet
favorece a democracia” e que as comunidades virtuais, ou
cidades digitais reforcam os elos sociais e politicos dos ci-
dadédos do mesmo aglomerado e j& produz algum sucesso
neste sentido, aumentando inclusive a vigilancia sobre agoes
governamentais e pablicas de um modo geral. Neste senti-
do, Heargreavs dialoga afirmando que “nessa sociedade em
constante transformagao e auto-criagao, o conhecimento é
um recurso flexivel, fluido, em processo de expansao e
mudanca incessante.” (2004, p.23)

Concordemos que o meio virtual, quando acessado,
é extremamente democratico, de facil manuseio e de certa
forma motivador. Mas esse novo meio de informagéo, de
aquisicao do conhecimento, essa renovacao da democracia
e esperanca em termos a cultura e as agoes divulgadas, va-
lera a pena enquanto apenas uma minoria tem acesso a
estes recursos? Como citamos anteriormente, uma minoria
privilegiada tem acesso a este recurso e em sua maioria sao
pessoas esclarecidas, estudantes, jovens. Quanto as classes
menos abastadas, tornam-se excluidos?

Um outro aspecto que precisamos levantar quanto
ao uso da tecnologia e o ciberespaco, refere-se as questoes
meramente sociais desse meio. Tratamos da formacao de
pessoas, de personalidades, colaboramos com as escolhas
dos adolescentes através do que é apresentado, logo, é ne-
cessério avaliarmos qual influéncia este novo meio tem
exercido sobre aqueles que tém acesso e fazem uso desse
tipo de interagao.

O uso da Internet tem crescido absurdamente na Gl-
tima década e com esse crescimento tem também sido
multiplicado o nimero de seus usuarios, Hargreav chega a
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chamar de “viciados em Internet”. Esses usudarios comuni-
cam-se, navegam e fazem novas amizades através do
ciberespaco. Passam horas a fio na frente de uma tela inter-
ligados muitas vezes por sinalizadores de presenca ou ou-
tras ferramentas modernas. Segundo o autor:

De uma rede esotérica de intercambio escoléstico se
transformou em um sistema de comunicagdo de mas-
sas, pelo qual as pessoas poderiam se conectar de casa
com a familia, os amigos e colegas no mundo todo.
(HEARGREAVES, 2004, p.55).

Todos os recursos de interagao sao dignos de aplau-
sos, estou convencida disto, mas a forma como tem sido
conduzida a utilizacdo destes talvez ainda precise ser re-
pensada. As familias ainda nao sabem como tratar esse novo
elemento dentro de seus lares, a escola busca respostas para
sua utilizacdo e enquanto isso os jovens fazem usufruto da
maneira mais 6bvia, usando-a o quanto querem. Nesse pro-
cesso, perde-se o contato real com as pessoas, nao se escre-
ve mais as velhas e romanticas cartas, ndo visitamos mais
0s amigos, a rede de amigos € meramente virtual e até os
namorados sdo selecionados através de sites especializados
que oferecem “perfil” e fotos dos participantes. Interessan-
te destacar a seguinte afirmacao:

Clifford Stoll, um viciado na Internet ja recuperado,
reclamou que os computadores nos fazem perder a
capacidade de estabelecer interagoes espontaneas com
pessoas reais. (HEARGREAVES, 2004, p.56).

O autor ainda relata que

[...] um levantamento feito com meninas adolescentes,
a Guide Association of Britain descobriu que elas
passavam mais tempo enviando mensagens de texto
entre si do que em conversagoes pessoais com familia-
res e amigos. (2004).

Isso nos mostra que estamos perdendo sob esta ética
a relacao familia, didlogo, e que estamos formando uma
geracdo de pessoas frias, uma leva de criangas obesas além
de outros transtornos.
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Quanto as comunidades virtuais, a que nos referimos
no inicio do texto, Hargreaves apud Handy afirma que
“essas comunidades virtuais até podem ser divertidas, mas
criam apenas uma ilusdo de intimidade e um simulacro
de comunidade.” _

Frente a todos os pontos de vista apresentados, cabe
refletirmos na tentativa de encontrarmos respostas concernentes.

A Defesa do Réu

E bem facil expor nossas opinides e em contrapartida
nos omitirmos de iniciativas frente ao novo e entao usar-
mos diversos tipos de desculpas como muletas a falta de
conhecimento e estratégias de uso dos recursos da tecnologia
que se instala e cresce a cada minuto.

O fato é que a tecnologia tem sim, acarretado desen-
volvimento e trazido facilidades e atrativos para diversas
areas, em especial para a educagdo que hoje pesquisa na
rede com eficiéncia, sabe utilizé-la e percebeu que seus
recursos nada mais sao que ferramentas aliadas na aquisi-
¢do do conhecimento. Levy (1998, p.136) afirma que “além
do seu uso eficaz, o computador esta tornando-se um filtro
mental, um instrumento intelectual, um modelo para en-
tender o real, avida, a humanidade.”

Ainda na linha de pensamento que estuda a Informética
no meio educacional, Tedesco diz que:

Na pior das hipéteses, o tecnologico aparece como
um elemento alheio a educagao; na melhor, como um
fator externo que deve ser “trazido” para a escola e
que, nessas circunstancias, ¢ pensado de modo pura-
mente instrumental, como uma caixa de ferramentas
que se toma emprestada para po-lo a servigco de uma
missao humana transcendental. (2004, p. 19).

Segundo Levy, a internet é um espaco democratizante,
de acesso irrestrito e que favorece a democracia a partir do
momento que comunidades virtuais entre outras atividades
promovem o desenvolvimento social e politico do mundo
contemporaneo. Quanto as falsas informagées que podem
existir na rede, o autor defende que deveremos ter com a
Internet o mesmo cuidado e certificacao das informacoes,
assim como teriamos em qualquer outro meio.
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As manipulacoes e enganacoes sempre sio possiveis
nas comunidades virtuais, assim como o sdo em qual-
quer outro lugar: na televisdao, nos jornais impressos,
no telefone, pelo correio ou em qualquer reunido em
carne e 0sso. (LEVY, 1999, p. 126).

Quanto a questdo da exclusao digital ser um fator
preocupante quanto a falta de acesso e recursos da maioria
da populagao, principalmente a menos abastada, Levy acre-
dita em uma politica de Informatica Educativa que
disponibilize centros comunitarios para o acesso de todos.
O governo poderia tomar essa responsabilidade e entao ofe-
recer equipamentos de uso comum da sociedade para aces-
so gratuito. Assim, como em alguns casos que ja funcionam
e dao certo, todos poderiam ter a chance de navegar, co-
nhecer outras idéias, trocar informacdes e fazer parte do
cyberespaco. O autor mais uma vez defende suas idéias
afirmando que:

A cibercultura é a expressao da aspiragdo de um lago
social, que seria fundado nem sobre links territoriais,
nem sobre relacoes institucionais, nem sobre relagoes de
poder, mas sobre a reunidao em torno de centros de inte-
resses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento
do poder, sobre a aprendizagem cooperativa, sobre pro-
cessos abertos de colaboracao. (LEVY, 1999, p. 130).

Além de todos os beneficios sociais e educacionais
como a democratizacao do saber que mostramos, a
cibercultura oferece muito mais bens, como a praticidade
dos servigos privados e publicos, como consulta a bancos,
compras on-line etc. Seria justo furtarmo-nos desse bem
por ainda nao sabermos bem utiliza-lo?

A Sentenca

Pudemos observar admiraveis apreciagoes das divers
sas questoes relacionadas a Tecnologia Emergente, a Internet,
um Ciberespaco e suas implicagoes sociais e educacionais,
Pudemos perceber que nos traz facilidades, conhecimento,
intercomunicagao antes se quer imaginada, e que ha riscos
sociais como o isolamento, a fraude e outros pontos a se-
rem ainda questionados.
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Julgo, porém, muito cedo para destacarmos quais as
reais contribuicoes desta nova realidade, porém arrisco-me
a antecipar que a vida moderna muito mais tem sido
beneficiada com os servigos oferecidos pela Internet. Nao
precisamos mais perder tempo em filas ou mesmo nos ar-
riscarmos a sair de casa para efetuar transagoes financeiras;
aeducagao, em termos de pesquisa, também ganhou muito
com a disponibilidade de materiais de forma gratuita e de
facil acesso, além dessas existem diversas outras facilida-
des que poderia enumerar.

Nao podemos nos esquecer, obviamente, que os ris-
cos de sua utilizagao existem, principalmente quando enten-
demos estar em um momento de transi¢ao, onde passamos
de uma educagao extremamente tradicional para uma nova,
em que o aluno passa a criar, a ter acesso a informagoes
que tem interesse e livre acesso. Ainda ha uma outra preo-
cupante questdo a ser levantada: ndo podemos fechar os
olhos aos excluidos digitais, a classe menos favorecida que
na maioria das vezes nio dispoe de acesso sequer a materiais
didéaticos, que dira a computadores. Politicas piblicas de
Informética Educativa precisam ser revistas com urgéncia a
fim de ndo permitir que a tecnologia seja mais um elemen-
to fortalecedor da diferenciagao de classes.

Porém, cabe a n6s entendermos que tudo que é novo,
traz consigo ddvidas e ansiedades quanto a sua melhor utili-
zagdo. Estas duvidas e solugdes dependem muito do interes-
se pessoal e envolvimento de cada um de nés, incluindo os
autores citados. Talvez nao haja respostas, ou uma balanca
precisa que pese 0s pros e os contras dessas novas ferramen-
tas, o que ha é o espaco para ricas discussoes a respeito da
tematica, que com certeza nos fardo crescer, entender os
melhores caminhos a serem seguidos e assim contribuir para
que as futuras geracoes utilizem melhor estes recursos, de
forma plena, eficaz e acima de tudo, democrética.

Facamos uso desse bem!
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