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RESUMO

Apresenta uma comunidade com caracteristicas de movimento social existente na periferia de
Fortaleza, denominada Emesto Che Guevara, na qual problemas decorrentes da falta de
conhecimento e acesso a informagdo sdo enfrentados pelos moradores. A analise € realizada sob a
luz dos beneficios que a informagdo pode trazer para o exercicio da cidadania, através dos canais
e fontes informacionais franqueados a referida comunidade. Trata-se de uma pesquisa
exploratoria, com entrevista semi - estruturadas com a finalidade de avaliar qual o conhecimento

dos moradores a cerca do papel da informagao para a melhoria de suas consciéncias cidadas.

Palavra — Chave: Necessidade de Informacgdo; Cidadania, Movimento Social



ABSTRACT

It presents a community with characteristics of an existing social movement in the periphery of
Fortaleze, the "Ernest Che Guevara, where decurrent problems of the knowledge and access to
the information are faced by the inhabitants. It analyzes under the light of the benefits that the
information can bring for the exercise of the citizenship; the access, the informacionais canals
and sources, the degree of information as well as the satisfaction of the inhabitants of the
information that have access in the community. I reflected through an exploratory research and
method of half interview structuralized which the knowledge of the inhabitants of the community

about the paper of the information for the improvement of its conscience citizen.

Key Words: Necessity of Information; Citizenship; Social Movement
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INTRODUCAO

A instauragdo de um movimento social representa um ideal de luta para a obtengdo de
um sonho ou aspiragdo a ser alcangado. Uma luta contra as injustigas, as desigualdades, a
opressdo, a qualquer decisio que ponha em risco a condigdo do homem de, ser de fato e de
direito, reconhecido como tal. Luta muitas vezes sangrenta, armada que, em alguns casos, chega
ao apice com a degradagdo da vida, como podemos notar no decorrer da histéria da humanidade,

e da nossa em particular, onde diversas personalidades deram a sua vida por um ideal.

Um desses personagens foi Ernesto Guevara de La Serna, o mundialmente conhecido
‘Che Guevara’, um dos lideres da Revolugdo Cubana, que teve como maior contribuigdo para a
historia da humanidade o despertar de sua consciéncia critica e politica. Esta consciéncia politica
contribuiu para entrar na luta contra a dominagdo dos paises sul-americanos pelos paises
desenvolvidos. Este fato culminou, mais tarde, com a sua participagio na Revolugdo Cubana,
obtendo na ocasido sua maior vitoria, pois 0 povo tomou o poder e estabeleceu o modo de vida

que iria seguir, dali por diante, com a disposig¢do de Fidel Castro, tanto admirado quanto odiado.

Tal fato fez com que o nome de Che Guevara fosse lembrado em qualquer revolugio,
luta, levante ou movimento que lute contra as injustigas, contra a dominag¢do. Seu nome virou
palavra de ‘ordem’ quando se quer chamar a atengdo para algo que ndo esta satisfazendo a

necessidade de alguém ou algo que n3o esta funcionando da maneira correta.

Foi para lembrar esse lider, de tantos feitos, homenageando-o pelo carater de sua luta e
objetivos, que se atribuiu seu nome a uma comunidade na cidade de Fortaleza, no estado do
Ceara. Na realidade, o nome da comunidade n3o foi apenas para homenagea-lo, mas para chamar
a aten¢do das autoridades competentes para o fato de que a comunidade, em estudo, assim como
Che Guevara, também estaria disposta a combater, se fosse preciso, para atingir seus objetivos, o

seu direito a moradia.

Decorridos dois anos de sua ocupagdo, com forte luta inclusive armada, para a ndo
residéncia dos moradores naquela regido, a comunidade enfrenta varios problemas. Sdo eles: a
falta de infra - estrutura, a falta de educagdo, saude e cultura para o desenvolvimento de uma vida

digna. E no que se refere a este trabalho, o ndo acesso as informagdes necessarias, utilitarias que
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poderiam ajudar na resolugdo dos problemas existentes na comunidade e, assim, colaborar com a

construgdo da verdadeira cidadania.

O interesse de nossa pesquisa, junto a comunidade “Ernesto Che Guevara” vem ao
encontro dos seguintes questionamentos: Qual € o grau de consciéncia de seus moradores, em
relagdo a satisfagdo das necessidades basicas de infra-estrutura, saude e educagdo? O acesso as
necessidades informacionais ¢ satisfatorio? Qual € a contribui¢do das assembléias para manter a
comunidade informada? Quais as informag¢des que os moradores necessitam para solucionar os
problemas constatados por eles? Quais sdo as fontes e canais de informagdes utilizados pela

comunidade para obter informagdes necessarias ao seu cotidiano?

A nossa pesquisa tem como objetivos fundamentais refletir acerca dos problemas do
acesso a informagdes de utilidade publica, a informagdo que poderia leva-los a adquirir um
conhecimento necessario para remediar os problemas existentes na comunidade. A informagdo
necessaria para contribuir com a formagio dos moradores da comunidade em que concerne aos
seus direitos e deveres, a fim de que sejam capazes de tomar atitudes cabiveis para a remediagdo

dos males enfrentados por eles no dia- a- dia.

Antes, porém, convém fazermos uma reflexdo acerca do que ¢ um movimento social, e
analisarmos se a comunidade estudada se encaixa no perfil de uma comunidade reivindicante. E
desse aspecto que trata o primeiro capitulo do nosso trabalho, onde estabelecemos um perfil dos
movimentos sociais no dmbito histérico para que haja um maior entendimento da historia da

comunidade “Ernesto Che Guevara”.

Em seguida, relacionamos a histéria dos movimentos sociais € a comunidade “Che
Guevara”, que se entrelaga com a histéria do movimento do qual obteve muitos ideais, o
Movimento dos Conselhos Populares (MCP), na pessoa do entdo presidente da Associagdo de

Moradores.

Entendendo a relagdo com o MCP, logo nos deparamos com os problemas que a
comunidade enfrenta, assim, no capitulo dois, estabelecemos a caracterizagdo da comunidade.
Para tanto, procuramos ouvir, com mais afinco, o presidente da Associagdo de Moradores que,

desde o comego, esta a frente do movimento pr6 - moradia e, mais do que ninguém sabe como
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esta a situagdo dos habitantes, e o porqué da ocupagdo do terreno localizado na BR116 no km 07,

onde hoje se encontra a comunidade em questdo.

E no terceiro capitulo que nos aprofundamos no problema maior da nossa pesquisa, o
problema da falta ou deficiéncia de informagdo. Nesse capitulo, abordamos, nio com muita
profundidade, o conceito tdo complexo do que € informagdo, para que pudéssemos explicar o

porqué do problema estudado e, assim, delimitarmos a nossa pesquisa.

O emaranhado organizado da metodologia escolhida como norte dessa pesquisa se
esclarece no quarto capitulo do nosso trabalho. Neste capitulo, procuramos clarear como foi feita
a coleta de dados e a analise dos mesmos. A fim de obtermos melhores resultados, adotamos
técnicas bastante sensitivas, como a entrevista semi - estruturada, aqui a que melhor se adequa a
nossa pesquisa afim de chegar a uma interpretagdo mais perto possivel da realidade da qual faz
parte a comunidade “Emesto Che Guevara”. Por tratar-se de uma observagido participante, a
riqueza de detalhes esta diretamente explicita no nosso trabalho sem, claro, deixar de seguir o
carater objetivo e verdadeiro dé uma pesquisa cientifica. As conclusdes e recomendagdes do

estudo estdo apresentadas no capitulo cinco.
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2 OS MOVIMENTOS SOCIAIS

2.1 Um pouco de Histéria

Ao falarmos em movimentos sociais, logo nos remetemos a idéia de agdo, de algo em
movimento, no €aso aqui, uma causa, ou mais, uma luta social. Algo para o bem dos que se
propuseram a inventar tal movimento, pessoas essas que se sentiram incomodadas, ou ainda,
injusticadas, ou no melhor dos casos, tio somente buscam melhorar sua vida, ou fazer alguma

coisa para que o outro se sinta reconhecido como ser humano na sociedade em que vive.

Corroborando e sintetizando o conceito de movimento social, Gohn (1997, p.251)

descreve que esses movimentos na realidade:

[...] sdo agles sociopoliticas construidas por atores sociais coletivos pertencentes a
difcrentes classcs ¢ camadas sociais, articuladas cm ccrtos ccndrios da conjuntura
socioecondmica e politica de um pais, criando um campo politico de forga social na
socicdadc civil. As acdcs sc cstruturam a partir dc repertérios criados sobre tcmas ©
problemas em conflitos, litigios e disputas vivenciadas pelo grupo na sociedade. As
agdcs descnvolvem um proccsso social ¢ politico - cultural que cria uma identidadc

<

coletiva para o movimento, a partir dos interesses em comum. Esta identidade ¢
amalgamada pela forca do principio da solidariedade e construida a partir da base
referencial de valores culturais e politicos compartilhados pelo grupo, em espacos
coletivos ndo-institucionalizados.

Nesta passagem percebemos que os movimentos sociais acontecem a partir da
conscientizagdo dos envolvidos. Logo, estes movimentos participam das mudangas historicas de
um pais, de um povo, pois contribuem para as transformagdes sociais, politicas, econdmicas e

culturais. Além de ter como caracteristica basica a solidariedade e a valorizagdo da identidade do

grupo.

Criada por volta do ano de 1840, a fim de designar o nascimento do movimento operario
europeu, e mais tarde como forma de representar a organizagdo racional da classe trabalhadora,
em sindicatos e partidos empenhados na transformagdo das relagdes capitalistas de produgido, a

categoria dos movimentos sociais sofreu diversas transmutagdes.
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Se, antes, os movimentos sociais eram representantes de uma organizagdo racional,
atualmente, podem ser considerados como sendo oriundos de geragio espontanea. Fatos como, a
explosdo dos movimentos espontdneos que sacudiram a Europa no final dos anos 60, a
desmitificagdo dos regimes socialistas do leste e a sucessiva erosio dos esquemas teodricos
Marxistas acabaram por marcar a configuragdo de um novo tempo: o tempo dos “novos

movimentos sociais”.

Assim como a designagdo sofreu significativas mudangas, também o paradigma dos
movimentos sociais tem passado por sucessivas crises, principalmente no que diz respeito as
premissas que organizam as matrizes interpretativas que direcionam tal designagdo. Ocasionando

diversas opinides e visdes acerca dos novos movimentos sociais.

Segundo Eric Hobsbawn (1981, p. 9), assuntos relativos aos costumes, as tradigdes
culturais, ao artesdo ambulante, ou mesmo a destruigdo de maquinas “tém uma coisa negativa
comum: ficam fora dos limites da histéria cronologica direta ou narrativa dos movimentos
trabalhistas”. Em outras palavras; ficam fora da moderna racionalidade organizada sem que sejam

contemplados nos estudos historicos, salvo rarissimas excegoes.

Tal visdo foi questionada pelo socidlogo Alain Touraine (1987 apud DOIMO 1995, p.
39) que, apds a morte do socialismo, considerou os movimentos de género pacifistas, ecologicos
e nacionalistas como representativos desses “novos” movimentos sociais. As analises de
Touraine ndo diferem da visdo de Hobsbawn, para ele os “velhos” movimentos sociais possuem
uma caracteristica genuina superior a todos os particularismos corporativos ou insensatos; ou
seja, os movimentos que desenvolvem uma postura de hostilidade em relagdo ao Estado. Essa
conclusdo de Touraine provocou profundas reflexdes por parte de estudiosos, ativistas, militantes
partidarios e certas instituigdes interessadas no processo socio-politico. Corroborando este
pensamento, Offe (1985 apud DOIMO 1995, p.45) afirma que:

Principios e reivindicagdes morais como a dignidade e a autonomia do individuo, a
integridade das condigdes fisicas de vida, nada mais ¢ do que uma énfase seletiva sobre
velhos principios ja firmemente enraizados nas filosofias politicas como heranga dos
movimentos progressistas tanto da classe trabalhadora quanto da burguesia.



Como se pode observar, a afirmagdo acima caracteriza o pensamento marxista. O
pensamento que idealizou um movimento que até hoje constroi teorias e seguidores muito fiéis de
tais teorias; Os seguidores do movimento socialista, que mesmo ndo tendo um sucesso esperado

no decorrer dos anos, se transformaram em utopia vanguardista.

2.2 Os movimentos sociais no Brasil

No Brasil, mesmo que a maioria dos movimentos sociais tenha sido pautada sobre as
caréncias de sobrevivéncia imediata, as reflexGes tedricas também geraram diversas
interpretagdes. Segundo Doimo (1995, p.47), essas reflexGes se processaram a partir de trés

visGes: estrutural-autonomista, cultural-autonomista e enfoque institucional.

1) estrutural — autonomista, onde a sociedade, a partir do acionamento da contradigio
urbana na qual o Estado financia a reprodugdo do capital em detrimento da garantia de
reprodugdo, cria um conflito tornando a sociedade contraditéria ao regime autoritario. Este fato
provoca a rebelia, a hostilidade, a mola para os chamados movimentos urbanos, movimentos que

se tornaram sindnimos dos movimentos sociais a partir de tal matriz tedrica interpretativa.

2) cultural — autonomista que, ao contrario da anterior, saiu em busca do sentido das
praticas no campo de sua propria experiéncia, passando assim da descrenca na eficacia de

ideologias externas a propria agao.

No entanto, essas duas premissas, mesmo sendo muito festejadas no final da década de
70, do século XX, ndo conseguiram as transformagdes esperadas, as agdes ndo vieram, tampouco
os novos projetos politicos. Foi entdo que o restabelecimento dos canais institucionais de
participagdo, a reinstauragido do pluripartidarismo e o aquecimento do debate sobre a democracia

deram origem as reflexdes tedricas.

3) enfoque institucional, onde se admitia ndo a¢des anti-Estado, mas aliangas, pactos e

conflitos internos, onde o Estado podia ser ‘amigo’ ou ‘inimigo’ dependendo dos interesses em

jogo.



16

Em suas reflexdes sobre este tema Doimo (1995, p.50) chama atengdo para este fato ao

afirmar que:
A novidadc fundamcntal dos novos movimentos da socicdadc contcmporinca cstd
precisamente no fato de se originarem fora da esfera produtiva e dos canais convencionais

dc mcdiagdo politica, cm cspacos fortcmentc marcados por caréncias rcfcridas ao
vertiginoso crescimento e crise do Estado capitalista.

No entanto, em meados dos anos 80, ao interpretar as coordenadas estruturais do seu
tempo, ao processar as novas influéncias intelectuais e correntes européias de pensamento, ao
estabelecer um dialogo critico com a tradicional cultura politica autoritaria brasileira, bem como
ao resgatar e revalorizar outros tragos da tradicional cultura — comunidade, relages interpessoais
— 0s atores sociais, como a Igreja Catdlica e os intelectuais académicos, recuperaram a idéia do

povo como sujeito, com capacidade ativa e formulas violenta de agéo transformadora.

A partir de entdo, inaugurou-se uma concepgdo centrada na capacidade ativa do povo,
pela qual nd3o havia mais lugar nem para o culto do “Estado - Nagdo”, que prometia o
desenvolvimento pela eficacia instrumental - administrativa do planejamento compreensivo, nem
tampouco para a a¢do das ‘vanguardas’, que previam combater o imperialismo e o latifiundio pela

conscientizag@o das massas passivas e indiferentes.

O que se observa na realidade € que, com o processo da emergente crise do marxismo,
segmentos da intelectualidade 1éem Gramsci, um grande pensador marxista, e descobrem o
conceito de sociedade civil e o valor do senso comum contra o lado perverso do chamado
centralismo democratico. Até a Igreja Catolica abre-se para novas experiéncias organizativas e
teologicas, soltando o brado da ‘autonomia’ das organizagdes de base contra o avango da
racionalidade do Estado. Nesse sentido afirma Telles (1987, p.59).

A idéia do ‘povo como sujeito da sua propria histéria’ ganhava cada vez mais corpo e
tudo convergia para se imaginar que a dimensdo da vida sécio — politica prescindia dos
canais convencionais de comunicabilidade politica, expressando a capacidade de auto-

organizagdo popular no sentido de engendrar, por si mesma, os elementos portadores de
futuro.
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Esta passagem retoma a tese de inumeras teorias que defendem o povo como sujeito e
ativo de sua propria historia. O que faltava agora era o povo se organizar tomando consciéncia do

seu papel de sujeito ativo da sociedade.

2.3 Movimentos Sociais versus o conceito de Comunidade: A luta pela moradia

Revendo o conceito de comunidade, percebe-se que ndo se trata de um conceito novo,
muito pelo contrario, ele esta associado a idéia de classe e tem uma acentuada conotagido

conservadora no pensamento politico classico.

Segundo Robert Nisbet (1977 apud DOIMO 1995, p.89)

[...] a luta pelo desmantelamento da estrutura corporativa da sociedade medieval, como
condicdo para o dcscnvolvimento do Estado modcrno, tornou os justunaturalistas do
século XVII ¢ XVIII ferrenhos contestadores da idéia de comunidade e do direito divino,
em nome da racionalidade e do direito natural.

Porém, foi com as reagGes aos desdobramentos absolutistas da Revolugdo Francesa que
a idéia de comunidade tradicional era resgatada pelos reformadores e conservadores, tornando-se
um dos pontos centrais do trabalho de todos os conservadores que se opunham ao individualismo
despersonalizado. Até o proprio socialismo cientifico opunha-se veementemente a idéia de
comunidade por significar o espago do consenso, da cooperagdo e da homogeneidade, idéias
opostas a propria sociedade, que € o lugar das contradi¢des, da divisdo do trabalho social, das
desigualdades e dos conflitos, elementos que caracterizam e transformam o capitalismo, a fim de

fundar uma sociedade igualitaria.

No entanto, a partir das analises de Thompson (1987, p.9) percebe-se a classe como algo

que acontece efetivamente nas relagdes humanas, afinal:
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A classe ndo pode ser concebida inseparadamente de como homens ¢ mulheres vivem
suas relagdes de produgfo, experimentam suas situagdes determinantes dentro do
conjunto de relagdes sociais, com uma cultura e expectativas herdadas, e de como
modelam estas experiéncias em formas culturais.

Assim, a cultura que, antes era vista como ideologia, passa a ser amplamente
revalorizada pelo pensamento da esquerda. E nesse combate ao estruturalismo marxista que se

recupera o valor do cotidiano e da cultura.

A igreja também teve um papel fundamental nessa recuperagdo de valores nas relagdes
interpessoais, o Papa Jodo XXIII elaborou uma enciclica, onde no paragrafo 256, diz que “esta
inteiramente nos planos de Deus que o homem se desenvolva e se aperfeicoe por meio do

trabalho cotidiano (...) nos negdcios temporais”.

Historicamente, sabemos que as regras religiosas foram construidas a partir da vida e
imposi¢do da doutrina em pequenas comunidades; o problema do mundo moderno estaria em
como colocéa-los em pratica, em traduzir tais regras, tais principios, para as condigdes atuais. Esta,
seguramente, € a preocupagdo da igreja diante dos efeitos negativos de um fenémeno tipico do
nosso tempo: a diluigdo das massas e a atomizagdo da existéncia, a complexa divisdo do trabalho
e a fragmentagdo dos papéis sociais. O apego a praticas seculares e o desencantamento do mundo,
a monetarizagio das relagdes e a perda do sentido de solidariedade, o avango da racionalidade das
instituigdes e o desapego as relagdes de tipo primario, especialmente as referidas a familia e a
religido. O problema central tem a ver, pois, com a mudanga, porém uma mudanga pensada em
termos da passagem do mundo paroquial do interior para a adaptagdo da comunidade grande
sociedade urbana, sob um duplo e até mesmo paradoxal desafio: combater o comportamento

massificado preparando, porém, o espirito Cristdo para os requisitos da modernidade.

Ao longo da historia, podemos observar que um outro setor social que também refletiu
sobre o processamento analitico do fendmeno urbano — industrial, foi a academia cientifica. Na
realidade, foi academia cientifica que infiltrou enraizou os ideais marxistas, desenvolvendo na
sociedade brasileira, a instauragdo de uma moderna cultura urbana contra as caracteristicas da
arcaica comunidade rural, as interpretagcdes marxistas foram em busca das macrodeterminagdes

econdmicas do fendmeno urbano — industrial.
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Estas reflexdes nos levam a concluir que: uma visdo marxista, uma sociologia urbana
antropologia critica se reedita a problematica da comunidade no mundo urbano brasileiro,
conduzindo a um feliz encontro entre os interesses da Igreja e temas relevantes para a academia
cientifica. Conclui-se que os movimentos sociais que deram vida a essa interagdo seletiva sdo
suficientemente ambiguos para comportar interesses diferentes. Ou seja, contesta-se o carater
excludente do Estado capitalista e elaboram-se perspectivas de transformagdo social,
caracterizando os interesses da esquerda; Assim como aflora o lado provedor do Estado e
arquitetam-se possibilidades de maior integragdo social e de estabilidade dos grupos primarios,

no qual se encontram os sujeitos que despertam o interesse da Igreja.

Ao se estabelecer conexdes ativas que recuperam a capacidade ativa do povo e ao
reelaborar as classes populares, levam-se a emergéncia das comunidades reivindicantes no espago
urbano. Um exemplo de comunidade reivindicante é a “Ernesto Che Guevara”, que esta
localizada na BR 116- Km 07 na cidade de Fortaleza, onde residem cerca de 800 familias
provenientes das mais diversas areas desta cidade e também do interior do Estado do Ceara,
ocupando um terreno que antes pertencia ao Departamento Nacional de Infra - Estrutura de
Transporte (DNIT), um o6rgdo do governo Federal e que estava hd anos desocupado e

improdutivo.

Tal comunidade possui uma histéria de fundagdo bastante conhecida nas diferentes
cidades brasileiras, onde predominam processos proprios das realidades fisicas, culturais e
conjunturais. No Rio de Janeiro, as favelas sobem os morros, em S3o Paulo os loteamentos
clandestinos orientam a expansido da cidade em areas de fronteira urbana e, em Fortaleza, a
constituigdo de bairros populares e as favelas emergem construindo o desenho da solugdo

habitacional popular na cidade.

Em todos os casos aqui descritos, € pertinente o recurso a autoconstrugdo, significando o
emprego da mdo —de - obra familiar e a utilizagdo de recursos proprios, caracterizando a
produgdo da casa em moldes ndo capitalista. Muitas vezes, ¢ feita com o pagamento do material
parcelado e conforme a posse do proprietario. Tal alternativa entra em cena como meio de

remediar o problema da falta de moradia popular.



20

Em sua analise, BRANDAO (2001, p.145) argumenta que

a producdo domdstica dc moradias quc foi sc consolidando na rcalidadc das cidadcs
brasileiras, favoreceu a reducdo do valor da reproducio da for¢a de trabalho com
soluces habitacionais baratas, secgredadas, compativel com a remuneragio dos
trabalhadores e ainda lhes dava a sensacdo de estar realizando o “sonho da casa propria’.

Fortaleza como uma metrépole nordestina, também ndo fugiu a essa regra. Tendo sua
situagdo piorada com os muitos fluxos migratérios vindos de outros municipios do Estado do
Ceara. Os bairros populares e as favelas associadas ao auto - empreendimento, por um lado, € a

construgdo de condominios de luxo, do outro, revelam a dindmica da contraditoria expansao.

2.4 O Mcp e a comunidade Ernesto Che Guevara: O cerne da questio

Fortaleza tem enfrentado profundas e prolongadas crises que, de tdo cronicas, tém
afetado a vida de todas as parcelas da populagdo, em particular, a vida dos mais pobres. Na
verdade, a vida de centenas de pessoas € afetada pelas crises da cidade. Uma crise que pode ser
observada a olhos vistos, € a crise econémica, onde a ma distribuicio de renda afeta grande
parcela da populagdo. A segunda crise é a ambiental, que assola ndo so6 a cidade de Fortaleza,
mais o mundo, o aquecimento global causar mudangas climaticas que acarretam varias catastrofes
ambientais ocasionando diversas seqiielas que afetam diretamente a populagdo é um fato. A
terceira, a crise cultural, que ¢ antecedida pela falta de educagdo e/ou a ma qualidade da
educagdo e culmina com a auséncia do devido valor aos meios culturais € a geragdo de um adulto
semi-analfabeto e aculturado’. A quarta crise ¢ a urbana e social, que tem como expressdo 700
mil favelados e mais 105 areas de risco, onde seres humanos moram em casebres insalubres
plantados na lama da beira de rios e lagoas ou debaixo de pontes e viadutos. Todas estas crises
sdo de grande violéncia aos cidaddos, porém, existe uma crise que € o coroamento de todas as
anteriormente citadas: A crise politica, que possui duas dimensdes de entendimento: a primeira

dimensdo € marcada pelo monopolio do poder publico da cidade por um pequeno grupo politico,

! Nesse contexto trata-se de um individuo desprovido do acesso a meios culturais.
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que fica cada vez mais rico, enquanto o restante da populagdo ndo dispde das minimas condigdes
de trabalho, moradia, saude, educagdo, cultura, lazer e seguranga; a segunda dimensdo desta crise
diz respeito a situagdo atual dos movimentos sociais de Fortaleza, em particular, das associagdes
de moradores que, por motivos torpes, acabaram por se dividir e se fragmentar, desfortalecendo a

atuagdo dos movimentos.

Surgindo apos as eleigdes Municipais do ano 2000, na capital do Estado do Ceara, o
Movimento dos Conselhos Populares (MCP) a, priori, veio para dar maior organicidade e
consisténcia politica aos comités populares eleitorais criados um tanto espontaneamente nos

bairros periféricos da cidade de Fortaleza.

Os conselhos populares sdo organismos que reinem o povo da cidade por local de
moradia (bairro) para promover o controle publico das agdes do governo, principalmente a
prefeitura, e do parlamento, a cimara de vereadores, e no limite, para governar e legislar
diretamente. Diferenciam-se das demais entidades de bairros pelo rigoroso cumprimento dos
seguintes principios: livre particﬁpacio de todos os moradores de cada bairro, autonomia em
relagdo aos partidos politicos, independéncia em relagdo ao governo, democracia em sua estrutura
de funcionamento bem como transparéncia e publicidade de seus atos e decisdes. Nesse contexto
o MCP, veio recuperar as idéias basicas da organizagido independente, auténoma e democratica
do movimento operario, pois tém sua matriz interpretativa em outros dois movimentos; o
Movimento Cearense contra a carestia do século passado, e a Frente Sindical dos Trabalhadores

Rurais e Urbanos do Ceara, das décadas de 70 e 80 respectivamente.

Fazem parte do MCP, intelectuais marxistas, ecologistas, feministas, sindicalistas,
liderangas de organizag¢Ges de bairro e militantes. Todos amparados pela constituigio de 1988
que, inseriu entre seus principios fundamentais o principio da participagdo popular, com a
introdugdo do plebiscito, referendo e iniciativa popular de lei. Mais tarde, se ampliaram a
possibilidade de uso dos mecanismos de democracia participativa através da Constitui¢gdo do

Estado do Ceara e a Lei Organica do Municipio de Fortaleza.

A partir do ano de 2000, o Congresso Nacional aprovou o Estatuto da Cidade através da
Lei de n® 10.257 de 10 de julho de 2001. Essa lei prescreve novas indicagdes sobre a gestdo

democratica da cidade, inclusive tornando obrigatério para todas as cidades brasileiras o
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orgamento participativo, fortaleceu a idéia de mobilizar a populag@o urbana para agir diretamente
na tomada de decisdes sobre as questdes consideradas de vital importancia para a vida das
pessoas e coletividades. Tornando o movimento dos conselhos populares um tanto oportuno em

sua missao.

Tal movimento tem uma profunda ligagdo com a histéria da comunidade “Emesto Che
Guevara”. Primeiro, pelo fato dessa comunidade ter um carater reivindicativo, e ter em suas
raizes preceitos de outro movimento, no caso, o0 MCP, além do Presidente e outros membros da
Associagdo de Moradores terem sido militantes do MCP. Segundo, pela propria estrutura
organizacional da comunidade, onde as Assembléias Populares de Bairro, cuja fungdo € discutir
problemas locais e encaminhar as solugdes aprovadas, é soberana. Foi através dessas
Assembléias que, mesmo antes de existir moradores, mas apenas uma vontade popular, se decidiu

pela ocupagio do terreno da Unido localizado entre os km 07 e 08 da BR 116.

Toda essa luta da comunidade “Ernesto Che Guevara” vem ao encontro das reflexdes de

Gohn(1997, p. 266) na qual propde que um movimento social tenha as seguintes caracteristicas:

Situagdo de caréncia ou idéias e conjunto de metas e valores a se atingir

e Formulac¢do das demandas por um pequeno nimero de pessoas (liderangas e assessorias)
e  Aglutinagdo de pessoas (futuras bases do movimento) em tomo das demandas

e  Transformacdo das demandas em reivindicagdes

e  Organizagio elementar do movimento

e  Formulagdo de estratégias

e  Praticas coletivas de assembléias, reunides, atos publicos etc.

e  Encaminhamento das reivindicagdes

e Praticas de difusdo (jornais, conferéncias, representagdes teatrais etc.) e/ou execucdo de
certos projetos (estabelecimento de uma comunidade religiosa, por exemplo).

e Negociagdes com opositores ou intermediarios por meio dos interlocutores

e Consolidagdo e/ou institucionalizagdo do movimento.
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E certo que um movimento ndo precisa necessariamente seguir essa linearidade, até
porque essas etapas poderdo se sobrepor, se 0 movimento for originario de outro movimento

social. Entretanto, sd3o etapas norteadoras para a construgio e manutengdo do movimento.

Além destas observagdes, acrescentamos que os movimentos sociais também precisam ter

acesso ndo apenas as informagdes populares e utilitarias, porém, a outros tipos de informagdo a

fim de que possam se apropriar delas tanto para o exercicio de sua cidadania, como também para

melhorar a sua atuagdo no desenvolvimento de produtos e servigos. Como afirma Aragjo (1999
p.155):

A informacio ¢ um eclemento de fundamental importincia, pois, é por meio do

intercAmbio informacional, que os sujeitos sociais se comunicam ¢ tomam conhecimento

de seus direitos e deveres, a partir deste momento, tomam decisSes sobre suas vidas, seja

de forma individual, seja de forma coletiva. Assim, ao participarem de circuitos
comunicacionais, 0s sujcitos constréem as praticas informacionais.

Portanto, as comunidades envolvidas com esses movimentos, também precisam estar
atualizadas sobre as novas possibilidades para enfrentar seu cotidiano e as dificuldades

experimentadas.

Nao podemos dizer que a comunidade “Ernesto Che Guevara” nasceu do MCP, mas, a
comunidade possui uma profunda inspiragdo do movimento dos conselhos populares, dado que
alguns dos seus ideais foram exemplificados e seguidos por esta comunidade. Atrelada a este
fato, segue ndo sistematicamente, mas, conforme o que € sugerido, todas as fases de um
movimento social. Tais etapas serdo analisadas juntamente com a histéria da comunidade
“Ernesto Che Guevara” no proximo capitulo. Nele, pretendemos entender como uma comunidade
nasce e também quais sdo suas caréncias. Em nosso trabalho, analisamos o que diz respeito a
falta ou eficiéncia de acesso a informacao por parte dos moradores da comunidade, e o quanto
este problema pode afetar a vida de seus moradores que lutam, dia- a- dia, pela regularizagdo

fundiaria e por melhorias estruturais e sociais para a sua comunidade.
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3 A COMUNIDADE “ERNESTO CHE GUEVARA”

O sentido de comunidade gira em torno de algo em comum, de um objetivo em comum.
Seja ele politico, social, moral ou econémico. Como afirma SUAIDEN (1995. p, 13), “Uma
Comunidade €, pois, uma area de vida dotada de certo grau de coesdo social”. S3o as partes
ligadas entre si com objetivo unico e concreto. Como € o caso da comunidade ‘Ernesto Che
Guevara’, onde a luta por moradia caracteriza o objetivo comum de todos os moradores daquele

espago geografico.

Para melhor entendermos como a comunidade “Ernesto Che Guevara” se estabeleceu,
nada mais propicio que analisarmos as palavras do entdo presidente da Associagdo de Moradores
daquela comunidade, que esteve diretamente ligado as lutas e anseios de seus participantes desde

os seus primordios.

3.1 Uma histéria de conflitos e persisténcias

A comunidade foi fundada a partir dos anseios de moradores dos bairros: Barroso,
Jardim Violeta, Jodo Paulo II e Jangurussu, bairros localizados 4 margem da “Fortaleza Bela”.?
Os moradores destes bairros precisavam de moradia e, no exercicio de suas lutas de classe, ja
tinham ocupado outros terrenos nas proximidades, na busca de concretizar o sonho da casa

propria.

Segundo o presidente da Associagdio de Moradores da Comunidade “Ernesto Che
Guevara” (PAMCECG), essa luta teve inicio a partir de 2004, quando 200 familias que
habitavam as margens do rio Cocd, na cidade de Fortaleza, enfrentavam toda sorte de problemas
advindos das fortes chuvas que cairam na cidade naquele ano, deixando as casas inundadas ¢ a
populacdo desalentada. Neste periodo, o entdo Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva,

esteve em Fortaleza e percebendo a situagdo de risco em que se encontravam os moradores de

% Proposta do governo municipal cuja bandeira é a melhoria de ruas, pracas e avenidas da cidade de Fortaleza,
tornando-a mais limpa e bonita.
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areas de risco, anunciou uma verba do governo federal para a construgdo de novas casas para
essas familias. Os organismos da prefeitura e do Estado estiveram presentes na comunidade,
destacando-se os representantes da SASE, (Secretaria da Ag¢do Social) e da DCM (Defesa Civil
do Municipio), que se comprometeram a solucionar os problemas dos desabrigados doando novas
casas a essas familias. A comunidade se encarregou de acompanhar todo o trabalho
responsabilizando-se pelo cadastramento das familias a fim de que elas pudessem receber essas
casas. ApOs esta primeira iniciativa, passaram-se quatro meses, de abril a julho, e nada foi

cumprido.

[...] em agosto ja sem ver nenhum resultado concreto do que foi acordado e vendo que se
aproximava um novo inverno, as familias ocuparam um terreno que fica entre os bairros
jardim Violeta e Barroso, que, a priori, seria mesmo destinado a fins de moradia. No
entanto, houve uma forte repressdo por parte do governo do Estado na pessoa do entfo
governador Lucio Alcantara, que mandou policiais militares para reprimirem 0s
moradores. Houve um conflito com os policiais, inclusive, maltrataram mulheres
gravidas e arrastaram um companheiro de luta que pouco depois veio a falecer por causa
dessa agressdo. A imprensa fez uma forte repercussdo desse acontecimento, porém,
mesmo assim, ndo se conseguiu se sensibilizar o governo do Estado, que continuou a
mandar as tropas militarcs para cntrarcm cm conflito com os moradorcs. Houve, cntdo,
um novo periodo, uma Audiéncia Piblica na Procuradoria Geral do Estado e, como ndo
houvc uma rcsposta positiva por partc do governo do Estado do Ccard, ¢ ja sc
encaminhando para de conflitos armados e mais repressdes, depois de trés meses, logo
no comcgo dc Novembro dec 2004, ocupou-sc o terreno da BR 116. A repressdo também
ndo foi diferente da ocorrida com o terreno no Jardim Violeta. Houve muita resisténcia
por partc dos moradorcs que, inclusive, aumcntaram dc nimcro. E bom lembrar quc
houve uma grande repressdo, quando se foi colocar a luz, e estamos aqui na resisténcia
Vicram mais familias ¢, hojc, cstamos, ja sc tcm um nimcro dc quasc 800 familias.
Pessoas que em sua grande maioria, cerca de 90% ou mais, sdo de condi¢les precarias,
oriundas da Beira do Rio, ou outras que moravam em casas alugadas ou que moravam
no fundo de quintal de algum parente. Pessoas de bairros como Barroso, Jardim Violeta,
Jodo Paulo II e Jangurussu. (PAMCECG).

Nessa primeira parte, podemos observar a falta de cumprimento das promessas do
governo e o fortalecimento das lutas dos moradores para ocupar o terreno que hoje € a
comunidade “Ernesto Che Guevara”. Com confronto, inclusive armado, contra policiais militares
mandados pelo governador do Estado Lucio Alcantara. Observa -se ainda como os moradores se

organizaram para que ndo morresse o objetivo de conseguir uma terra para morar.

Depois desse conflito inicial, as familias foram persistindo e continuando no terreno

também enfrentando outros problemas enerentes a esse tipo de movimento. Porém, aconteceu um
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fato ainda mais importante que fortaleceu a luta desse movimento. O nimero de moradores, antes
constituido por 200 familias, passa hoje a quase 800, e a tendéncia ¢ aumentar ainda mais, uma
vez que a politica do governo com relagdo a moradias para a populagdo de baixa renda, cada vez

menos se concretiza, embora o governo insista em apregoa-las na teoria tais politicas.

Existem também os casos em que, dado o contexto de profunda caréncia, ou até por
motivos pessoais, fizeram com que alguns moradores ndo permanecesse na comunidade. Varias
sdao as historias conhecidas entre os moradores que permaneceram, de ex - moradores que
trocaram seu terreno por comida, por outra casa na beira de rios, com algum dinheiro de saldo,
trocaram por um valor irrelevante, que mal dava para comprar um outro barraco em outra
ocupagdo geografica. Ha ainda aqueles que acabam trocando seu barraco por algum bem material
inacessivel, como uma geladeira, um celular, bens que a maioria dessas pessoas nunca teve,
enfim, as histérias s30 muitas, mas as razdes acabam por serem as mesmas, as caréncias
econdmicas, sociais e educacionais do cidaddo, que se contornadas poderiam levar a uma vida

ética e digna.

3.2 As relacdes da comunidade “Ernesto Che Guevara” com o MCP e com Politicos: as

multiplas facetas

Em nossas leituras, a partir de nossa propria historia, e também de conversas com lideres
de movimentos populares, percebemos que as lutas de classes por melhores condigdes de vida
surgiram dos proprios movimentos dos oprimidos e apoiados tanto por movimentos da igreja,
como por outros grupos organizados e também pela participagdo de politicos comprometidos com
essas lutas. Segundo a fala do presidente da comunidade “Ernesto Che Guevara”, estes

movimentos surgiram de:

[...] uma energia de organizagio popular oriunda das Comunidades Eclesiais de Base,
com a unido das comunidadcs da grandc Fortalcza. Mas, csscncialmentc brotou das
comunidades de base, que era de onde partiam as organizagdes populares e associagdes
afins com a id¢ia dc lutar por moradias, por mclhorcs dias dc vida, para a populagdo quc
estava nas 4reas de risco e na periferia de Fortaleza. Entdo, na época do surgimento, a
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prefeita Maria Luisa den uma importincia boa ao movimento. E Inclusive, essas
comunidades fizeram um dia de ida ao Cambeba, (sede do governo do Estado), passando
oito dias de manifestacdo em 1988, trés dias de greve de fome. No entanto, o entio
governador Tasso Jereissati veio receber essas comunidades 4 meia noite para atender
reivindicagdes simples, elementares como calgamento nas ruas, esgoto essas coisas que
eles deveriam ter a ‘vergonha’ e fazer. Nio se precisava fazer oito dias de manifestagdes,
para um Governador vir colocar infra-estrutura nas comunidades. (PACMECG)

No caso da Comunidade “Ernesto Che Guevara” também ndo foi diferente. A luta
também ndo foi facil, como bem aponta o Presidente da Associa¢gdo dos Moradores desta

Comunidade.

No nosso caso, aqui, eu e outros que estavam aqui nesta luta faziamos parte do
movimento dos conselhos populares, s6 que had algum tempo ndo estava mais militando,
minha matriz a minha militincia é a Pastoral do Solo Urbano. Entdo, foi pela fé no
Evangelho, por eu ser missiondrio da Pastoral do solo urbano da Igreja Catélica
Apostélica que eu me meti nessa luta, por que o principio da pastoral € atuar nas 4reas de
risco, ¢ ajudar a organizar 0 povo quc qucr sc organizar, ¢ sc libertar. E fazer a libertagdo
¢ levar para dreas melhores, entdo comega-se pelas areas de risco e, depois, leva-se para
arcas boas. O MCP, quc cstava ncssa luta, também chcgou ¢ hojc, aqui ja cxistc um
nucleo dos conselhos populares. O MCP, na verdade, ele ‘uniabarca’ pessoas de varias
tendéncias politicas, pessoas dc varias religides, ¢ um movimcento abrangentc. Porém, sc
faz necessario que se respeite os principios do MCP, pois algumas questdes sdo mais
nccessarias como ¢ o caso da questdo da moradia. Quanto ao apoio dc politicos cm sc
tratando de MCP, a prioi, 0 movimento ndo tem nenhuma liga¢do politica, nem deve ter.
J4 a pastoral do Solo Urbano tcm o compromisso com a f¢, com Jcsus Cristo. Agora ¢
papel dos politicos ajudarem, eles existem para trabalhar para o povo. Quando se tem um
acontccimento dcesscs, sc nccessita fazer uma audiCncia publica na Asscmbléia
Legislativa, na Camara dos Vereadores, reunides como se teve aqui com a Diregdo do
DNIT (6rgdo do governo federal), que queria dar um Obito nesse terreno, nés
descobrimos depois que esse terreno, na verdade, pertencia a Secretaria do Patriménio
da Unido(SPU). Entdo, foi necessario ativar a Comissdo de Direitos Humanos, que fica
na Assembléia, que tem como presidente a Deputada Iris Tavares. Como o terreno
pertencia a Unido, se fez necessario agendar reunides em Brasilia por isso teve-se que se
fazer contato com um deputado em Brasilia, no caso o Dep. Jodo Alfredo, que fazia
parte do PT (Partido dos Trabalhadores), porém, poderia ser outro deputado desde que
este sintonizasse com a nossa luta. E varios deputados colocaram-se a disposi¢do da
nossa causa. Inicio Arruda (PCdoB), Manoel Castro (---), a propria deputada Iris
Tavares (PT), e toda a bancada do PT. Enfim, ¢ uma obrigacdo deles, mas ndo significa
quc cstcjamos com vinculo politico - clcitoral ou politico clcitorciro. Aqui, cada um ¢
livre para votar em quem quiser. (PAMCECG)

Nessa segunda parte o PAMCECG faz questdo de mostrar todas as dificuldades que essa
comunidade passou, e ainda enfrenta para sobreviver. Percebe-se que. inicialmente, os

participantes da comunidade “Ernesto Che Guevara” contaram com a ajuda de varios politicos.
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Entretanto, deixa claro que ndo possuem nenhuma obrigagdo eleitoral para com nenhum deles.
Esse fato descreve o carater de movimento social que a comunidade possui, pois seu cunho social
e politico, ndo pode ser confundido com partidario, sio muito diferentes. E o que deixa claro o
proprio presidente da Associagdo de moradores enfatizando a livre escolha partidaria de qualquer

morador que reside na comunidade.

Outro aspecto que pode ser observado € o forte vinculo com as pastorais da Igreja, a
principal delas € a Pastoral do Solo Urbano, da qual fazem parte alguns membros da Associag¢do
de Moradores. O que ¢ mais um ponto de caracteriza¢gdo do movimento pré-moradia; o de estar

intimamente ligado as obras da Igreja.

Ressalta ainda a ligagdo com o MCP, que contribuiu mesmo que, indiretamente, para a
fundacdo da comunidade, ja que deste e outros ex - membros militantes do movimento, estiveram
envolvidos no levante inicial da “Che Guevara”. Tanto que afirma existir um nucleo de estudo do
MCP na comunidade. Tal nicleo chegou a promover reunides mesmo esporadicas, que tinham

por objetivo formar pessoas conhecedoras da causa e da origem do Movimento Socialista.

Enfim, nos relatos do presidente da associagio dos moradores da comunidade “Che
Guevara” percebe-se a existéncia de todas as caracteristicas que Gohn (1997, p.252) descreve
para a consolidagdo de um movimento social, “bases demantadarias, assessores e liderangas, e
tem estreitas relagdes com uma série de outras entidades socias — politico, como partidos e
facgdes politicas — legais ou clandestinas - Igrejas, sindicatos, Ongs — nacionais e internacionais”
- enfim, qualquer setor que tenha um interesse comum. No caso, aqui, o interesse maior € a causa

habitacional.

3.3 Os Problemas da Comunidade

Como qualquer outra comunidade institucionalizada, que partiu dos movimentos sociais,
a comunidade “Ernesto Che Guevara” também n3o esta livre dos problemas, sejam eles

referentes a infra-estrutura habitacional, como também outros que vdo surgindo ao longo de sua
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organizagdo. Na entrevista com o seu presidente, sio mostrados que os problemas da
comunidade, vdo, desde a falta de agua, de infra-estrutura, até a falta de instrugdo, de educagio.

A caréncia dos moradores € notoria, descrita.

O proccsso de construcdo dc uma comunidadc nunca cstd complcto. No nosso caso, o
principal problema atualmente ¢ a regularizago da terra, que ainda ndo estd concluida.
A ncgociagio csta sc dando cntrc a habitafor ¢ a SPU. S6 dcpois dc concluida cssa
negociagio, é que a Prefeitura de Fortaleza podera financiar a melhoria das casas através
do projcto casa bela, quc s6 podcerd acontecer depois de concluir o processo da possc da
terra. J4 temos a luz regularizada, mas espera-se a Cagece para legalizar também a 4gua,
porque ainda temos o problema da falta de 4gua. Temos que construir a sede da
Associa¢do de moradores, que por enquanto, s6 tem o terreno, registrar de fato a nossa
Associacdo. Quem sabe, futuramente a constru¢do de uma biblioteca. Tem a geracdo de
renda da comunidade. E projetos que venham melhorar a comunidade. Em termos de
educagdo, ver creches para as criancas, enfim, ter uma Associacdo que acompanhe a vida
dos moradores da Comunidade [...] .(PAMCECG)

Atualmente, n3o existe um acompanhamento da comunidade por nenhum oérgéo
institucional e nem social, o que-toma ainda mais grave a falta de solugGes para os problemas
existentes. Tudo esta vinculado a regularizagdo da terra. A prefeitura ndo libera verba nenhuma, o
governo do Estado ignora a comunidade e o poder publico, de uma maneira geral, se abstém de
qualquer responsabilidade perante os moradores. Na realidade, o Estado €, mais uma vez, alheio
aos problemas dos cidaddos que habitam a comunidade “Ernesto Che Guevara”, em uma
comprovagdo real do descaso das autoridades brasileiras para com as comunidades carentes, fato

tdo denunciado pelos organismos nacionais e internacionais de direitos humanos.

A comunidade, desde os primeiros sinais de sua existéncia, procura levar as decisdes
para as Assembléias Gerais, com a participag@o de todos os moradores da ocupag@o. A primeira
Assembléia data de 02 de Novembro de 2004 (Livro de atas das reunides), que, para os
moradores, se tornou a data de fundagio da comunidade. E nesses encontros que os membros da
associagdo procuram informar aos moradores o que se passa na comunidade. “Tais Assembléias
eram realizadas todos os dias, no comego da organizagdo do movimento. Como a repressdo era
muito grande, se fazia necessario um maior empenho por parte dos moradores. A medida que a
comunidade foi enraizando-se, foi mantendo a resisténcia, permanecendo as assembléias, mas

aumentando o intervalo, passaram a ser foda terga-feira, quinta-feira e sabado. Depois, passou a
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ser realizada aos sabados e domingos. Depois, somente aos sabados. E, por fim, é realizada aos

sabados, porém quinzenalmente”. (ASSOCIACAO DE MORADORES... 2005 (grifo nosso)).

E bem verdade que existe certa acomodagdo por parte dos moradores, dado o tempo em
que estes ja se encontram no terreno. E comum ouvir nas conversas informais com os moradores:
“esse terreno aqui ja estd ganho”, porém, é importante ressaltar que as liderangas tém razio ao
chamar a atengdo para este fato, mostrando que essa acomodagido ndo € benéfica, visto que o
terreno somente podera ser considerado como ganho, de fato, quando a posse definitiva estiver

com cada morador.

Além das assembléias, onde participam todos os moradores da comunidade, existe uma
outra forma de debate e tomada de decisGes: a reunido da coordenagio ou reunido da lideranga da
comunidade. Claro, que como foi dito anteriormente, as assembléias sdo soberanas, mas € na
reunido de coordenagdo que sdo decididas as pautas das assembléias, as ultimas ou proximas
reivindicagdes, bem como os encaminhamentos a serem seguidos. E na reunido da coordenagio
que se estabelecem as articulagées a serem feitas para o prosseguimento pré - moradia. Tal
coordenagdo € composta por doze pessoas que residem na propria comunidade, e que partilham
do mesmo sentimento de todos os demais moradores, o sentimento de justiga social por meio de

uma moradia digna.

Entretanto, ndo apenas as moradias dignas se fazem necessarias para atender as
necessidades basicas de uma populagio e muito menos de uma comunidade. Na Sociedade
Contemporanea, mais do que nunca, o acesso a informagdo também deve ser percebido como

mais uma necessidade basica do cidad3o.
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4 REFLEXOES SOBRE AS NECESSIDADES DE INFORMACAO

4.1 Discutindo o conceito de informacio

Desde que os homens existem e falam, cada um naturalmente desenvolveu a necessidade
de dizer aos outro o que sabe € 0 que pensa, e de conhecer o que sabem os outros. Nos primeiros
agrupamentos humanos, essa necessidade constituia uma condig@o de existéncia e nela percebem-
se os vestigios iniciais da necessidade de informagdo. Nas eras primitivas, a informagdo dizia
respeito aos deslocamentos com vistas a caga, & pesca, €, depois a0 monitoramento dos inimigos.
Feita a principio por sinalizagdo nos lugares altos, logo em seguida por sons, depois por
mensagens verbais, finalmente, por mensagens escritas, a transmissdo das noticias ndo cessou de
aperfeigoar-se. A partir dai, a informagdo estava presente no cotidiano das pessoas e das

organizagdes de uma maneira geral.

Tal processo de aperfeigoamento vai ao encontro do que Fernand Torrou (1964, p.7)
denomina de “em - formagdo (enformagdo), sendo a enformagdo feita em vista de uma
informagdo.” Ou seja, esta em constante formagdo, desenvolvimento ocasionando mais e mais
informagdes. Foi esta uma das primeiras definiges descritas acerca do termo informagdo e seus

objetivos.

A partir da explosio da informagao, logo depois da segunda guerra mundial, as reflexdes
em torno do tema informagdo se expandiram travando-se varias discussdes acerca do que €
informagdo e qual sua relevancia em nossa sociedade. Com o advento acirrado das chamadas
novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que trouxeram outras possibilidades, a

informagdo tornou-se um dos paradigmas de grande repercussio na sociedade contemporanea.

Informagdo €, antes de tudo, um conhecimento adquirido que pode gerar um outro
conhecimento o que a torna util. Entendida dessa forma, a informagio somente podera ser
descrita como eficiente se atingir o seu objetivo, seja ele qual for, de difusdo, de selegdo, de

disseminag@o, enfim, seu entendimento. Para que haja esse entendimento, muitas areas tomam
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para si a responsabilidade de trabalhar com a informagao tentando sempre atribuir conceitos que

estejam ligados a suas atividades.

Cada area tem seu respectivo objeto de estudo, e por isso, tenta explicar de que maneira
a informagdo pode lhe ser atribuida. Como a Arquivologia, por exemplo, que diz que informagio
¢ a “Nogio, Idéia ou mensagem contida num documento”.(ASSOCIACAO DE
ARQUIVOLOGIA... 1989 p.46) Ou ainda na area de Processamento de dados, na qual
informagdo € percebida como “o resultado do processo de dados obtido por meio de algum tipo
de calculo ou regra de comportamento, que constitui a saida do trabalho de computagido”
(ROBREDQO, 2003, p.2). Cada um destes conceitos, naturalmente permeia o seu foco de estudo,
no primeiro, o documento em si, concreto objeto de trabalho dos arquivistas. O segundo, conceito

enaltece o termo esta ligado ao ‘dado’.

Trabalhando com os sistemas gerenciais informacionais e estabelecendo a diferenga
entre dado e informagdo, Oliveira (1997 gpud ROBREDO, 2003, p. 34) afirma que o “Dado €
qualquer elemento identificado .em sua forma bruta que, por si s6, n3o conduz a uma
compreensdo de determinado fato ou situagdo. Informagio € o dado trabalhado que permite (...)
tomar decisdes” o que torna mais importante ainda o fato de existir um dado e posteriormente a

informagao.

Tomando por base a teoria da informagdo, Le Coadic (2004, p.4) afirma: “A informagao
¢ entdo uma medida da organizacgdo de um sistema: medida da organizagdo de uma mensagem em
caso (Shanon, Weaver), medida da organizagdo de um ser vivo no outro caso (Von Bertalanffy).”
Nesse conceito, estd embutido pois, um resumo do que trata as discussdes acerca do que é
informag3o, que vdo desde o processo de comunicagdo, em si, até as varias concepgdes que
profissionais como analistas de sistemas, comunicadores sociais € bibliotecarios vivem a debater

no ambito de suas areas.

As reflexdes aqui apresentadas mostram que o termo informagdo tras consigo diversas
correntes que tentam explicar o seu significado, inclusive, também analisando o seu objetivo. Le
Coadic (2004, p.5) chama atengdo para este fato ao afirmar que “o objetivo da informagdo
permanece sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua significag@o, ou seja, continua sendo o

conhecimento; € o meio € a transmissdo do suporte, da estrutura”. Este conceito caracteriza um
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meio que existia, mas que tomou um caracter centralizado e reconhecido como tal na Sociedade
=3 5 2 o - : ;s
da Informacg@o’, onde se necessita constantemente de mais e mais informagdes precisas e rapidas

e que estdo registradas nos mais diversos suportes. Corroborando, Miranda (2003, p.49) diz que:

A idéia de uma Sociedade da Informagdo ou do Conhecimento, ou ainda, da Educagdo —
nio importa como queiramos rotuld-la — ¢ um conceito antigo e constantemente
rcnovado no descnvolvimento da humanidade, desde aqucles quc pretenderam fazer a
samula dos conhecimentos na cole¢do da Biblioteca de Alexandria, passando pelos
ardorcs ¢ mcntorcs do rcnascimento ¢ pela criagdo dc universidades no fim da Idade
Média, continuando no ideal democratizantes e racionalistas dos Enciclopedistas até a
chegada da Internet ¢ da WEB.

Tal conceito tras um outro ponto de bastante reflexdo, que € a maneira como a
. - . g h 2
informagdo chegou ao seu apogeu, ao fato de afirmamos hoje que: “quem tem informagdo tem

poder”.

Diante do atual contexto em que vivemos, o da sociedade do conhecimento®, é a
informagdo a principal ferramenta para gerir qualquer organizagdo seja ela particular,
governamental ou ndo - governamental, que queira estar inserida no mercado competitivo. Como
afirma Weitzen (1991, p. 8) “ os empresarios devem encarar as informagdes como um recurso de
valor igual ao capital, ao pessoal e aos equipamentos, pois € preciso dinheiro para adquiri-las,
processa-las, armazena-las, distribui-las e protegé-las”. Ou seja, a informagdo hoje € percebida

como um produto que beneficia as empresas voltadas para o crescimento e a competitividade.

Porém, a questdo informacional ndo atinge somente as empresas, mas, também o
cotidiano das pessoas, que cada vez mais estdo em busca da mais rapida e eficiente informagao
para tornar o seu dia - a - dia mais pratico, mais proveitoso. Buscando sempre tecnologias que
facilitem a sua vida. “As técnicas hoje usadas para agilizar o fluxo de informagdes incluem os
computadores, os telefones, os satélites e a televisdo” (WEITZEN, 1991, p.9), mas sem esquecer

as redes de coletividades.

? Termo utilizado para melhor conceituar a atual sociedade em que vivemos, onde a informagio ¢ caracterizada como
primordial para o processo de comunicagao.
* Aqui funciona como outra forma de caracterizar a sociedade da informagio.
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Foi possivel notar através das conquistas na transmissdo digital e nas fibras oticas, que
deram origem as redes de telecomunicagdes que incluem a voz e a imagem na mensagem
transmitida. Os progressos de montagem nas tecnologias magnéticas e 6ticas de armazenagem de
dados que possibilitaram o enfrentamento de questdes que pareciam fora do alcance do homem,

afetando profundamente o seu comportamento politico, social, cultural e econémico.

Reafirmando, pois, uma poderosa ferramenta que veio para revolucionar este
comportamento, a Internet. Responsavel pela chamada “globaliza¢do em rede”, onde milhdes de
pessoas estdo conectadas ao mesmo tempo em diversas partes do mundo, através de um simples
computador, o que a caracteriza como sendo a grande conquista da tecnologia da comunicagio e

informagdo que mudou a vida das pessoas.

No entanto, com o advento da Internet ndo surgiram somente melhorias mas, também os

problemas. Cabe aqui fazermos uma reflexdo acerca da acessibilidade da rede e na rede.

4.2 Informacgio para a Comunidade

O termo comunidade esta sendo usado como uma avalanche no nosso contexto. Existem
comunidades de todos os tipos, ragas e idiomas, atualmente, tanto no plano real em nossa
sociedade como no plano virtual no Ciberespago, na Internet. No entanto, a discrepancia entre os
dois meios € enorme. As comunidades sociais lutam por sua hegemonia e sobrevivéncia e pelo
bem comum, mantendo-se unidas perante qualquer obstaculo, ja as comunidades virtuais até pelo
fato de seus membros ndo estarem presentes face a face, tendem a se dividir ou até se dissolver
com o passar do tempo. Porém a troca de informagdes sejam elas tuteis ou ndo, por membros das
comunidades virtuais € enorme. As pessoas se comunicam e se informam quase que

instantaneamente, com ¢ mundo inteiro.

Nas comunidades do mundo real, principalmente as comunidades oriundas de lutas de

classe, muitas vezes somente possuem de semelhanga o fato de estarem unidas pelo mesmo
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conceito. Entretanto, ndo conseguem sequer uma infra-estrutura de vida humana, sdo carentes de

educagido, de satde, de saneamento basico, e todos os requisitos para uma vida saudavel

Os servigos de informagdo comunitaria foram implementados, principalmente na década
de 70 do século passado em varios paises, destacando-se a Inglaterra, a Dinamarca e Suécia, na

América Latina se destaca a Venezuela que possui o servigo de informag@o mais desenvolvido.

De acordo com a LIBRARY ASSOCIATION (1980 apud SUAIDEN, 1995, p.70) os
servigos de informagdo voltados as comunidades servem:

{...] para resolver problemas, tanto de pessoas como de grupos, centrados nos temas mais

importantes e enfrentados diariamente em relacio 4 moradia, ao trabalho, aos direitos e

que possam participar em sua solugdo, tanto os individuos como os grupos do contexto

social, politico e econdmico, atribuindo-se entdo grande importdncia a que esta
informacdo esteja adaptada as necessidades ¢ possibilidades dos usudrios.

Um estudo realizado na Espanha sobre informagdo comunitaria mostra que na busca por
eixos tematicos sobre informagdo local e informagdo comunitaria estdo estritamente ligados os
servigos de informagio e servigos de referéncias. Mais ainda mostrou que uma analise feita a
partir da identificagdo informag¢do comunitaria/ informagdo local/ informagdo administrativa/
servigos de informagdo/ servigos de cidadania ou mesmo somente pelo termo informagio chega-
se a uma série de bases de dados em linha. Coincidentemente todos da década de 90. E dos anos
seguintes. Analisando-se os documentos com mais afinco chegou-se a perceber que existe uma
sensivel melhora nos servicos de informagdo local das bibliotecas publicas devido,
possivelmente, ao impacto que podem produzir na concretizagdo dos servigos de tecnologia da
informag@o, ou seja, as informagdes que podem ser relevantes no desenrolar do uso das
tecnologias da informagdo provocam um maior interesse na populagdo. Analisando os termos
relacionados ao contexto da informag¢do comunitaria, observa-se que a comunidade se interessou
por tudo que diz respeito a melhoria de sua qualidade de vida, e que o uso das tecnologias da

informagdo também podem contribuir para tal feito.

A comunidade “Ernesto Che Guevara” nasceu dos anseios do povo por uma moradia
digna, e tém em suas raizes ideais do movimento popular, dos movimentos sociais, que

geralmente obedecem as seguintes fases para que tenha o seu objetivo alcangado como inclusive
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ja foram citadas no contexto deste trabalho: organizag¢do elementar do movimento, transformagao
das demandas em reivindicagdes, formulagdo de estratégias, praticas coletivas de assembléias,
encaminhamento das reivindicagdes e entre eles a pratica de difusdo do movimento que inclui
jornais, conferéncias, representagdes teatrais etc., sem esquecer outro ponto, a necessidade do
acesso direto a informagdes que pudessem contribuir para aprimorar suas capacidades e também

como ferramenta de conscientizagdo.

Podemos notar que existe uma preocupagio por parte do movimento social de consolidar
seus ideais, e parte importante disso € a difusdo das agdes do grupo, sejam elas da maneira que
lhes seja usual, mas com tanto que essa difusio exista. Antigamente, na comunidade, essa pratica

se fazia por meio das assembléias.

No entanto, em Assembléia datada de 23 de setembro de 2006 (Livro de registro de atas
das reunides), compareceram somente 06 moradores para a reunido quinzenal. Um fato que
caracteriza uma acomodag@o por parte de seus moradores para o ndo comparecimento as reunides
0 que preocupa o seu presidente, haja vista que para se manterem na terra eles t€ém que se
manterem unidos para o fortalecimento da ocupagio. Pois, € nas assembléias que reafirmam suas
propostas e reivindicagbes ¢ logo se mantém informados do que estd acontecendo com a

ocupagio e com seus moradores, sdo informagdes gerais.

Claro que ndo € possivel que se estabelega aqui que a comunidade precisa urgente de
computadores, de Internet e de mais uma porgdo de ferramentas de ultima geragdo que
possibilitasse o acesso a informagdo de uma maneira rapida e eficiente, isso seria uma
discrepdncia enorme com a realidade da maioria dos moradores, que sequer tém o que comer € o

que vestir.

No Brasil, a desigualdade social € muito grande e se deve principalmente pela falta de

informagdo da maioria dos individuos, por isso devemos levar em consideragio que:

As pessoas, na verdade, jamais recebem informagfo. Criam informagfo a partir de suas
proprias leituras, relacdo com os dados ¢ contexto que criam para eles, ou recebem uma
apresentagdo sob a forma de um livro, memorando, relatério, CD-ROM, ou qualquer
outro tipo de veiculo fornecido pela leitura de uma terceira pessoa. (MCGEE, 1994,
p.23-24)
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Por isso, € preciso que se estabeleca uma conscientizagdo por parte dos moradores para
que se tendo acesso aos suportes ou a outros meios estipulados por eles mesmos, exista de fato
uma informagdo necessaria para a comunidade na resolugdo de seus problemas, ndo s6

futuramente com uma possivel estrutura fisica construida, mas com a real adaptagio das pessoas.

Comecando um estudo profundo da comunidade, pondo em metas todas as possiveis
obras que poderiam beneficiar a comunidade e conscientizando a populagdo, logo chegariam as
informagGes qualitativas para a comunidade. InformagGes seletivas, selecionadas que
interessariam a comunidade, como informagdes juridicas, informagdes culturais, informagdes

educacionais.

Emir Suaiden (1995, p.95) pontua as informagdes que geralmente sdo solicitadas por

comunidades:

1) Urgéncias: bombeiros, policia, hospitais, farmacias de plantdo etc.;

2) Assisténcia sanitaria: hospitais, clinicas, centros de saude, postos de vacinagdo etc.;
3) Assisténcia social: a menores, idosos, mulheres etc.;

4) Assisténcia legal: juizados, tribunais, prisdes, servigos de assisténcia juridica etc.;

5) Emprego: obtencdo de emprego, oficinas, estabilidade e flutuagdo no emprego, direitos e

obrigages do trabalhador, concursos etc.;
6) Servigo publico: agua, luz, gas, telefone, transportes etc.;

7) Atividades culturais: museus, bibliotecas, galerias de arte, centros de convengdes e

exposigdes, monumentos historicos, concertos, teatros, cinemas, televisdo etc.;

8) Organismos oficiais: Presidéncia da Republica, Congresso, ministérios, administragio

estadual, municipal etc;

9) Organizagdes: desportivas, culturais, sindicais, regionais etc.;
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10)  Calendario de acontecimentos: espetaculos, congressos, jogos etc.;
11) Personalidades nacionais: pintores, escritores, escultores, musicos, politicos etc.;

12) Informacdo educativa: onde estudar, bolsa de estudo, institui¢Ges educativas e cientificas
etc.;

13) Tramites e procedimentos: requisitos para obter a carteira de identidade, passaporte,

certificado militar, registro civil de nascimento etc.;

14)  Acontecimentos relevantes tanto nacionais como internacionais.

Essas informagdes dependem do grau de desenvolvimento de cada comunidade. O
costume que cada uma pode criar na busca dessas informagdes. O importante € a disponibilidade
e acesso a essas informagBes que no referente & comunidade “Ernesto Che Guevara” serdo o
maior foco de estudo para que se comprove se existem tais informagdes e se realmente estdo
atingindo o seu objetivo, o de informar ao cidaddo. Acrescentando ao pensamento de Pinheiro
(2000, p.21) que diz: “a informagdo pode ser acrescentada como mais um instrumento na
construgdo de uma sociedade democratica, pois seu valor estratégico a torna imprescindivel nesse

processo”.

Corroborando também com o pensamento de Suaiden (1995, p.68) se referindo a
democratizagdo da informag@o, que diz “que todas as pessoas tém o direito de receber a
informagdo que precisa, independentemente de seu lugar de residéncia ou outros fatores”. Mais
ainda indo ao encontro de Araujo (1999, p155), que diz que “a informagdo deve ser vista como
um bem coletivo como qualquer outro sendo tdo importante como o acesso a educagdo, a saude, a

moradia, a justiga e tantos outros direitos do cidaddo”.
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5 PARA ALEM DO APORTE TEORICO

A pesquisa caracteriza-se como um estudo exploratorio, no qual pretendemos aprofundar
nossos conhecimentos a respeito do tema em questdo a fim de compreender melhor o conceito

tratado neste trabalho.

Trata-se de um estudo de caso, aqui, a comunidade “Ernesto Che Guevara”, onde se
objetiva explorar os aspectos relevantes acerca do tema informagdo. O caminho metodologico da
nossa pesquisa propde analisar se a informagdo a ser adquirida, nos diversos meios nos quais se
encontra, contribui ou ndo para o processo de desenvolvimento, bem como a melhoria na

qualidade de vida dos moradores da comunidade estudada.

Cabe, aqui, discorrermos um pouco sobre a crise que se instaurou na delimitagdo dessa
pesquisa, pois a problematica social € muito pertinente, por tal motivo, os métodos e técnicas
utilizados foram fundamentais, cada um com sua contribui¢do na investigagdo, na nossa opgdo de

abordagem qualitativa.

Como instrumento de coleta de dados, optamos pela observagdo e a entrevista semi-
estruturada. Antes de qualquer coisa, € preciso dizer que esta pesquisa se constitui em uma
profunda observagdo da comunidade. Pois foi, um laboratério, uma convivéncia diaria com todos
os problemas existentes na comunidade principalmente no que diz respeito a informagdo. No
livro métodos e técnicas de pesquisa social, Antonio Carlos Gil (1999, p.113) argumenta que “a
observagdo participante consiste na participag@o real do conhecimento na vida da comunidade, do
grupo ou de uma situagdo determinada”. O que corrobora com a decisdo pelo estudo da
comunidade “Ernesto Che Guevara” que tem muito a ver com uma maneira de tentar ajudar na

solugd@o dos diversos problemas sentidos pelos moradores.

Para tanto se faz necessario explorar todos os aspectos que a comunidade apresenta para
assim fazermos uma analise mais intensa dos problemas da “Che Guevara”, o que caracteriza
uma abordagem qualitativa. Essa abordagem nos permite uma maior diversificagdo de técnicas e

métodos para a investigagdo. O que se faz necessario na nossa pesquisa, pois se trata do uso
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frequente da observagdo, no caso aqui a participante. A analise € feita por diversos angulos,
varias interpretagdes dos observados, apoiando se na técnica da entrevista individual semi-

estruturada.

Para Gil (1999, p.118) esse tipo de entrevista traz como vantagem principal, a
possibilidade de “obtencgdo de dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social, trata-se
de uma técnica muito eficiente para a obtengdo de dados em profundidade acerca do

comportamento humano e os dados obtidos sdo suscetiveis de classifica¢do e de quantificagdo™.

E através da entrevista semi — estruturada que podemos obter os dados necessarios para
um maior questionamento posterior. Pois cada morador entrevistado trard enraizada sua
interpretagdo acerca do que € informagio, bem como quais as necessidades que cada um tem e de
quais informagdes precisariam mais e ainda que fontes os moradores poderiam estabelecer para
conseguir tais informagdes. Assim, nossa intengio foi deixar cada morador bem a vontade para
propor a mudanga necessaria para a comunidade. No entanto deixando claro o valor da
comunicag@o entre duas pessoas, o valor da palavra, que enaltece o papel da entrevista como o

encontro entre dois, ou mais sujeitos que estdo compartilhando conhecimento.

Porém, por tratar-se de uma comunidade de aproximadamente 800 familias, tivemos que
delimitar a amostragem da nossa pesquisa, ou seja, a quantidade de pessoas entrevistadas e que

poderia ser representativa da comunidade.

Como estamos analisando a comunidade em uma abordagem qualitativa, o tipo de
amostra adequada a nossa pesquisa € a amostra por acessibilidade ou por conveniéncia, pois € a
que se enquadra no perfil de nossa pesquisa, por ndo requerer um elevado nivel de precisdo.
Entdo, definimos uma amostra de 08 familias para efetivarmos nossas entrevistas escolhendo uma

pessoa que representasse cada familia.

As entrevistas foram gravadas em fitas cassetes para depois serem transcritas a fim de que
as respostas pudessem ser analisadas e interpretadas. Nosso roteiro teve como base as categorias
de informagdes comunitarias mais pesquisadas propostas por Suaiden (1995, p.95) e apresentadas
no capitulo 3 (trés), sessdo 3.2 € que vém ao encontro de nossos problemas de pesquisa.

Lembrando que, por se tratar de uma entrevista semi — estruturada, nosso dialogo foi se ajustando
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a medida que era necessario. Esclarecemos ainda que durante as entrevistas, estivemos atentos
observando a forma como as pessoas se expressavam sobre os temas demandados, tendo o
cuidado para que nossas conversas ndo fossem dispersas em razido de outros assuntos de interesse

dos participantes.

6 TRATAMENTO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir dos dados obtidos nas entrevistas e nas observagdes, o passo seguinte foi ordena-
los em categorias levando em consideragdo nossos objetivos e questdes problemas. Visando a
manter a individualidade dos participantes, decidimos utilizar a letra “M” (correspondendo a
morador) seguida pelos numeros inteiros. Esta tomada de decisio proporcionou o
estabelecimento de seis categorias de analises, quais sejam: Grau de escolaridade, consciéncia
dos moradores em relagdo ao acesso a informagdo para a satisfagdo de suas necessidades,
contribuigdo das assembléias para o acesso as informagdes, tipos de informagdes demandadas
para o exercicio da cidadania, fontes e canais de informagdes utilizadas pela comunidade e acesso

satisfatorio as informagdes que os moradores tém necessidade.

6.1 Grau de escolaridade

Em nossa entrevista, buscamos conhecer o grau de escolaridade dos participantes a fim de
saber qual era o entendimento que eles possuiam sobre informagdo, pois, acreditamos que o grau
de escolaridade certamente influencia tanto na compreensio de nossas perguntas, quanto no
aprofundamento das respostas. Além, do mais tinhamos um pressuposto de que os moradores de
comunidades carentes teriam pouco grau de instrugio formal. Contrariamente ao nosso
pressuposto, detectamos que o grau de escolaridade da maioria dos participantes € o ensino médio
(50%), seguido de ensino fundamental (25%), superior completo (12,5%) e incompleto (12,5%),
o que nos da uma diversificagdo de ensino e aprendizagem e nos leva a diversas opinides €

interpretagdes. A primeira € de que embora tenhamos escolhido as pessoas a serem entrevistadas,
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por certa conveniéncia (vizinhanga, membros ativos da Associagdo de Moradores), na realidade
ficamos bastante surpresa em saber que em uma comunidade carente como a “Ernesto Che
Guevara” habitam pessoas com certo grau de escolaridade, inclusive de nivel superior. A segunda
contrapde-se aos pressupostos € preconceitos que rotulam as areas periféricas da cidade como
sendo locais nos quais apenas residem pessoas analfabetas e desmobilizadas ou despolitizadas.
Isso nos leva a questionar que o perfil dos movimentos sociais das novas comunidades, com
relagdo a ocupagdo de espagos geograficos para a construgdo de moradias, sofreu uma mudanga
de paradigma, uma vez que as comunidades que lideram esses movimentos atualmente estio com
maior grau de instrugdo, contemplando inclusive nivel superior e alto grau de mobilizagdo e

politizagdo.

Com relag@o aos participantes que possuiam apenas o ensino fundamental, tivemos certas
dificuldades na compreensdo das perguntas feitas, o que ocasionou um nivel baixo de
aproveitamento das respostas. O que nos leva a crer que existe uma deficiéncia no nivel de
interpretagdo daquelas pessoas que ndo conseguiram concluir nem o ensino médio quigd uma
faculdade.

6.2 Consciéncia dos moradores em relacio a informacio visando a satisfacio de

suas necessidades

Nessa categoria, se estabelece o principal problema da nossa pesquisa, ou seja, buscou-se
identificar o nivel de compreensdo que os participantes possuiam sobre informagdo como um
elemento- chave para a identificagio de suas necessidades e sua influéncia na tomada de
consciéncia dos sujeitos sociais de que, esta informagio pode ser fundamental para as tomadas de

decisdes de qualquer espécie.

Do total de entrevistados, 62,5% demonstraram ter consciéncia sobre a informagio

visando a satisfagdo de suas necessidades, conforme pode ser observado nas falas a seguir:

Nos precisamos de todas as informagdes legais. (M1);
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Estou. Estou sendo informada. Muito bem informada, de como esta a situagdo
do terreno... Informagdo para mim ¢ coisa que ta acontecendo na comunidade,
informagdo sobre o terreno, sobre coisas que ta acontecendo na
comunidade.(M6).

Necessidade de informagdo € vocé ficar sabendo de tudo o que se passa na
comunidade e vocé sabendo pode transmitir para outras pessoas que moram na

mesma comunidade e assim as noticias se espalha e as coisas chegam mais
rapidas.(M8)

As respostas aqui apresentadas vém de encontro aos nossos pressupostos de que, como
qualquer outra comunidade que se estrutura através de ocupagido ou outra forma de moradia, os
moradores da “Che Guevara” ndo teriam consciéncia sobre o acesso a informagdes para a
satisfagdo de suas necessidades. Ao contrario, essas afirmagbes mostram que, a questdo
informacional ndo atinge somente as empresas, mas, também o cotidiano das pessoas, fato
demonstrado nos estudos de WEITZEN (1991).

Por outro lado, 37,5% dos participantes ndo tinham consci€ncia em relagio a informagio

para satisfazer suas necessidades. Veja as passagens.

E quando eu necessito, saber algo né, que alguém me repasse [...] (M5)

Eu ndo saberia te informar, sinceramente eu fico igual a cego em tiroteio por que
eu ndo sei te informar [...] (M3)

Estas afirmagGes podem ser decorrentes, de um lado pela falta de compreensdo sobre os
questionamentos feitos pelo entrevistador e, por outro lado, pelo real desconhecimento de que a
informagdo estruturada € um elemento fundamental para que o cidaddo tenha conhecimento de
seus direitos e deveres reiterando, assim, o pensamento de Araujo (1999) ao defender o acesso a
informagdo como um bem coletivo. Além do mais, ndo podemos esquecer que embora os sujeitos
tenham expressado a falta de conhecimento do papel que a informagdo desempenha em suas

vidas, na realidade cada sujeito da comunidade estrutura suas estratégias de buscas de informagio
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que possam ajudar a esclarecer suas duvidas. E importante atentar que, essas respostas também

podem ser o resultado de ma compreensio de nossas perguntas no momento da entrevista.

6.3 Contribuiciio das assembléias para o acesso a informacao

Partindo do pressuposto de que nas comunidades carentes o principal meio de
comunicag@o sdo as reunides das assembléias, questionamos junto aos entrevistados qual seria a
contribuig@o dessas assembléias para o acesso a informagdo. Do total de participantes, somente
30% mencionaram que realmente existe o repasse de informagdes, o que pode ser observado nas

falas a seguir:

Sim, todo mundo ta informado por que de quinze em quinze dias tem reunido
sobre o terreno, sobre os beneficios que tdo tentando trazer para ca e muitas
outras coisas eles estdo planejando... Elas estdo sendo realizadas em quinze em
quinze dias nos horarios de 03h. Da tarde e as 04 h. da tarde. (M1)

Sim, a gente tem a reunido toda quinzena de més, nds temos a reunido para
informar. Eu espero que as Assembléias retomem para poder informar a gente
do que ta acontecendo, 0 que a gente precisa agente ja sabe. (M5)

As falas aqui apresentadas reforgam nosso pressuposto e vem ratificar a proposta de
Gohn (1997) de que nos movimentos sociais as assembléias possibilitam as praticas de difusdo
entre os moradores € despertam neles a consciéncia da necessidade de participagdo das mesmas
para manterem-se informados. Por outro lado, ficou evidente que o horario das assembléias €
responsavel pelo ndo comparecimento de alguns moradores: “[...] tem uma grande dificuldade, por
questdo dos horarios, né. Porque eu trabalho, ai no dia que tem (reunido), eu ndo estou podendo assistir,
ai eu fico por fora do que estd acontecendo”. Este problema poderia ser resolvido se, de fato,
existisse um servigo de informagdo utilitaria para a comunidade, como um jornal, uma radio
comunitaria por exemplo, pois assim, os moradores que ndo pudessem freqiientar as assembléias

passariam a receber informagdes através de outros meios.
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Também ficou patente na fala de um dos entrevistados - que ¢ membro da diretoria da
Associagdo - que as reunides das assembléias servem para informar os moradores sobre o que se
passa na comunidade, fato que pode ser observado na fala a seguir: /.../ informados eles estio, por
que agente tem reunido de quinze em quinze dias, mas vai muito pouca gente e fica menos informado do
que esta acontecendo. (M6). A diretoria afirma, ainda que, a causa da desinformagdo € o numero

pequeno de participante nas reunides o que acarreta a busca de informag¢do em outros momentos:

[...] a maioria chega aqui atras de saber das coisas por que ndo participa das
reunides, ndo participa entdo de quinze em quinze dias nds temos a nossa
reunido para assinar o livro de atas e vdo pouquissimas se vai dez (pessoas) vai
muito. (M6)

Embora nem todos os entrevistados tenham respondido afirmativamente sobre a
importancia da informagao, as falas aqui expostas mostram que, na realidade, de uma forma ou
de outra os moradores da comunidade “Ernesto Che Guevara” possuem certa consciéncia do

papel das assembléias como de fundamental importancia para facilitar o acesso a informagdes.

6.4 Tipos de informacdes demandadas para o exercicio da cidadania

Neste topico, nosso interesse foi verificar o nivel de conhecimentos que os moradores
possuiam sobre informagdes uteis para o exercicio da cidadania. Para isso, seguindo mais uma
vez a proposta de informagSes estabelecida por Suaiden (1995), dividimos em trés tipos de
informagdes que poderiam beneficiar a comunidade, quais sejam: informagdes juridicas,

informagdes educacionais e informagdes em saude.
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6.4.1 Informacdes juridicas:

Como o grande problema da comunidade € a legalizagdo fundiaria, todos os
entrevistados foram uninimes em citar as informagdes juridicas como sendo primordiais para o
seu beneficio. Em suas falas, eles alegaram querer saber como o Patriménio da Unido esta
procedendo com relagdo a regularizagdo do terreno para que os moradores possam ter o

documento definitivo da posse da terra.

Nos temos um advogado que € o Dr. Igor que nos acompanha desde o inicio e
sabemos temos que correr atras do SPU que é a Secretaria do Patriménio da
Unido para ver se eles resolvem desapropriar logo a terra. [...] nds precisamos de
todas as informagdes legais. (M2)

[..] temos que procurar o Patriménio da Unido primeiro para a regularizagdo da
terra que € a SPU...(M6)

Os problemas internos que ocorreram na comunidade, como a invasdo dos terrenos ja
ocupados por outros moradores também fez com que a busca por informagdes juridicas seja
bastante requisitada pelos moradores que vao a tentativa de solucionar os problemas relacionados
com o seu terreno. Portanto, mais uma vez a enunciagdo dos participantes remete as categorias de
Suaiden (1995) apresentadas ao longo deste trabalho, ficando evidente que as comunidades
carentes precisam de informagQes para atender suas necessidades basicas, como por exemplo,

moradia.

6.4.2 Informacdes Educacionais:

Nossas observagdes empiricas, a respeito da existéncia de varias criangas na
comunidade, nos fizeram refletir sobre como elas fazem para ter acesso a escola e também outros

meios que favoregam o ensino e a aprendizagem, pois, sabemos que a informagédo ¢ fundamental
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neste contexto. Dos entrevistados 97% citaram o problema da falta de escolas proximas para as

criangas da comunidade. Assim eles se expressaram:

A gente percebe que tem muita crianga aqui dentro. Ndo temos escolas, nem
creches. [...] A gente se preocupa porque essa crianga € o futuro da comunidade.
A gente se preocupa, porque ndo tem esse acompanhamento educacional. (M4)

As creches que a gente ndo tem, as escolas que a gente ndo tem [...] as escolas
sdo muito longe daqui [...] (M6).

No meu ponto de vista a dificuldade é a educagdo para as criangas que ndo tem
escola proxima (M3)

Na realidade, o que se observa nestas falas € o desconhecimento ou a falta de
informagdo sobre o direito a educagdo o qual esta previsto no artigo 205 da Constituigdo

Brasileira que estabelece a Educagdo como direito de todos e dever do Estado e da familia.

Também foi citado o trabalho realizado por alguns voluntarios da comunidade que se
organizou em um grupo para ensinar as tarefas das criangas que estudavam fora da comunidade e
traziam suas atividades para os que participantes do grupo pudessem. Orienta-los. Porém essas

atividades ndo foram continuadas e o grupo acabou por findar-se.

Tinha uma senhora ai que fazia parte da Pastoral da Crianga que andava dando
umas aulas. Mas, parece que nio deu certo [...] (M4)

6.4.3 Informacdes em saude:

Devido a falta de saneamento basico, a falta de urbanizagdo e, a priori, do sistema de
agua regularizado, os problemas com a saide s3o os mais graves. Pois, a partir do momento em

que o individuo n3o tem boa sua satde, certamente que se confrontara com outros problemas.
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Todos os entrevistados foram undnimes sobre a importdncia da informagdo para a saude, fato que

pode ser constatado nas falas a seguir:

Aqui mora uma menina que trabalha 1a na Prefeitura e que é agente de saude.
Ela ja teve acompanhando algumas familias aqui, mulheres gestantes, criangas
mesmo. Esta acompanhando. Inclusive ela até ja pediu a diretora dela para
trabalhar aqui dentro. Ja tem também agente sanitarista que ja entram aqui
dentro, fazem as suas avaliagdes, suas expedigdes e para a gente eles ddo varias
informagdes. Qualquer coisa suspeita de alguma doenga pode dirigir a qualquer
um posto que tem o medicamento de acordo com a epidemia que a pessoa sinta.

(M4)

Se houvesse esse grupo de pessoas eu poderia até me encaixar. No meu
momento vago, explicar também eu tenho que ter a explicagdo para que eu possa
passar para as outras pessoas, a respeito do saneamento por que ¢ dificil por que
nds ndo temos, as pessoas tem que ver que isso ai causa doenga! Como tem a
hepatite por ai pela agua poluida. Entdo tem que ter uma informagdo maior para
que as pessoas que estejam aqui na comunidade ndo sofram tanto com
problemas de doengas, de doengas de pele em criangas, por que posto de saude,
ta dificil, ndo tem, ¢é distante e uma porgdo de outras coisas que estdo faltando
mais que eu creio que vai dar tudo certo para que tenha um espago para ser
colocado.(M3)

Uma observagdo percebida nestas falas é o grande papel da informalidade na
informagao, repassada através da oralidade. Isto pode ser decorrente, inicialmente, da auséncia de
um local onde as pessoas possam buscar informagdes a respeito da saide e por outro, pelo fato de
que nestas comunidades ainda existe um grande numero de pessoas consideradas analfabetas,

ficando evidente a forga da informagdo verbalizada.

A visita dos agentes sanitaristas na comunidade nos remete a outro fato, o caso da dengue,
por exemplo. Trata-se de uma doenga bastante presente na cidade de Fortaleza e facilmente
transmitida, pois o seu agente transmissor € encontrado em qualquer ambiente que seja propicio a
sua reprodugdo. Por isso, esta doenga € combatida na comunidade, pois, caso contrario, a doenga
além de fazer muitas vitimas na comunidade, também seria transmitida para os bairros
circunvizinhos. E, independente da “Che Guevara” ter ou nd3o uma assisténcia médica, a

comunidade ndo poderia ser a responsavel por uma possivel epidemia. E como se o mal fosse
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tratado para que ndo possa atingir aos demais bairros adjacentes das proximidades da

comunidade.

Mais uma vez, se observa a auséncia do Estado em rela¢do ao cuidado da saude de seus
moradores, direito também assegurado pela Constituigdo em seu artigo 5°, Inciso 1°. Entdo a
populagdo vive tanto a margem de moradia, como sujeita a toda espécie de calamidades o que
poderia ser resolvido se de fato o que esta enunciada em nossa Carta Magna n3o se restringisse

apenas ao papel.

6.5 Fontes e canais de informacdes utilizadas pela comunidade.

Passaremos a analisar o nivel de conhecimento dos moradores em relagdo a outras fontes
e canais que a comunidade possui, além das Assembléias, que poderiam ajudar os moradores na
transmissdo de informagdes. O que ficou claro nas falas dos entrevistados, € que as fontes mais
conhecidas foram aquelas que tém um relacionamento mais préoximo da comunidade na
hierarquia do poder publico. A prefeitura de Fortaleza, representada pela SER VI, que € a
responsavel direta pela area onde se localiza a comunidade, foi bastante citada pelos

entrevistados:

Pretendo ir a regional tentar localizar alguma coisa pela prefeitura que agente
depende da regional e da prefeitura (...) beneficios diretamente da prefeitura ou
da regional VI, que € com os representantes da regional vindo analisar com os
moradores [...] (M1)

A prefeitura esta so esperando o repasse (da terra) para poder da melhoria mais
condigOes para os moradores que aqui existem. (M2)

Eu creio que a prefeitura, ndo sei se vai dar um auxilio, uma forma para que a
gente pagar, nos beneficiar com algum empréstimo, alguma coisa para a gente
poder fazer aquilo que € necessario. (M3)

[...] e principalmente na prefeitura para urbanizar aqui e melhorar a situagdo da
comunidade.(M6)
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Todas as falas demonstraram que os moradores conhecem a responsabilidade que a
Prefeitura tem no auxilio dos problemas da comunidade. Além de caracterizarem o poder
municipal como sendo a fonte primeira de contato dos moradores com o poder publico.
Entretanto, observa-se em nossas praticas cotidianas que, o problema € que o poder pablico ndo
se antecipa as necessidades da comunidade e, somente age depois que os problemas ja estdo

instalados nas comunidades

Também os entrevistados declararam conhecer ndo so a Prefeitura, mas outras fontes de
informagdes que poderiam ajudar na busca de informag¢des que viabilizasse a solugdo dos

problemas da comunidade.

O caso da cagece (Agua) que a gente ta esperando também estamos aguardando,
e a gente ja se reuniu para ir 1a na cagece e estamos ainda s6 na espera, e
também estamos esperando a situagdo da iluminagao publica, fomos 1a na AMC(
Autarquia Municipal de Transito)e a nossa comunidade esta na lista de espera,
por que tem outras comunidades na nossa frente, na mesma situagdo que agente.
(M6)

Vamos ter que ver agora essa negociagdo da Habitafor com o SPU( Secretaria do
Patrimé6nio da Unido).(M7)

Ir aos orgaos competentes |[...] conhego muitos o Patriménio da unido, a regional
VI, o Cambeba. (M8)

Nas falas dos entrevistados notamos a diversificagdo de fontes informacionais, o que nos
ajuda a inferir que este conhecimento de varios 6rgaos demonstra quanto os moradores procuram
informagdes que possam satisfazer a suas necessidades. Nao significando, porém que consigam

encontra-las. E por tal fato que estabelecemos a proxima categoria.

Quanto aos canais de informagao os moradores buscam solucionar os problemas internos
que dizem respeito a disseminagdo das informagdes para satisfazer suas necessidades. Propondo

outros canais de propagagdo de tais informagdes. E o que fica evidente nas falas a seguir:
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Eu no meu caso poderia ser um informativo, um jornalzinho, mas também vejo
de outro lado que tem muita gente que ndo sabe ler. Poderia sair alguma pessoa
de casa em casa, mas sdo muitas, n€, e ou formar algum grupo para ajudar a
esclarecer melhor a pessoa. (M3)

Outro meio, bom uma maneira melhor seria um jornal para passar informagdes
do dia da reunido o que ta acontecendo os fatos que ta acontecendo na
comunidade [...]. (M6)

Ao propor canais de difusdo das informagdes utilizadas pela comunidade, nas etapas de
consolidagdo dos movimentos sociais Gohn (1997) descreve o que muitos bairros vém utilizando
atualmente como forma de comunicagdio comunitaria. Praticas como jornal de bairro, radio
comunitaria, e até condominios virtuais (onde se instala um computador de aluguel nas casas que
solicitam os servigos da rede e cobra-se um valor a ser revertido para a comunidade e para o
avango do servigo) sdo rotineiras em comunidades carentes da periferia de Fortaleza. No caso da
comunidade “Ernesto Che Guevara” ndo funciona nenhum servigo deste tipo, os moradores

contam somente com os canais de informagdo cotidiana, passada de pessoa para pessoa.

6.6 Acesso satisfatorio das informacdes que os moradores tém necessidade

Essa categoria vem ao encontro da categoria anterior onde analisamos o conhecimento de
quais fontes e canais os moradores se utilizavam para o acesso a informac@o que necessitavam,
pois nesta categoria visamos analisar se as informacgdes que os moradores da comunidade

recebem de tais fontes estdo atingindo a satisfagdo de suas necessidades.

Nas falas dos participantes notamos duas vias de insatisfagdes com relagdo as informagdes
recebidas; a primeira delas, € a que diz respeito as informagdes passadas pelo 6rgdo que ¢
responsavel pela regularizagdo da terra a Secretaria do Patriménio da Unido(SPU), como

podemos observar na fala de um dos entrevistados:
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O SPU esta nos omitindo, ndo esta repassando a informagdes, esta se
escondendol...] agente precisa muito das informagdes s6 que esta havendo um
equivoco, o pessoal do SPU, ndo esta passando as informagdes adequadas, eles
estao se escondendo, por qual motivo ninguém sabe. (M2)

A outra via de insatisfagdo € a informagido passada pela Associagio de moradores da

comunidade que ndo esta sendo bem clara ou ndo esta sendo suficiente:

Eu creio que para mim eu precisaria de um esclarecimento maior. E como eu
acho que tem muita gente que ndo tem esse esclarecimento. (M3)

Pouquissimas informagdes sdo passadas por que as pessoas ndo participam de
tudo o que acontece na comunidade.(M8)

Uma outra via que observamos foi a declaragdo de um entrevistado de desconhecer
qualquer informag@o que diz respeito ao seus direitos, € mais ainda a tentativa da busca dessas
informagdes através da comissdo e a afirmag¢do do desconhecimento de onde acessar as tais

informagdes.

Eu sinceramente ndo conhego os meus direitos, vocé franca e ndo sei aonde
procurar [...] Eu procuro a comissdo para me informar. Por que na realidade
mesmo eu nao sei como procurar. (M3)

Nas falas cerca de 30% dos entrevistados trazem a marca de alguma forma de
insatisfeitos com as informagGes a que tém acesso. Seja através da Associagdo ou do SPU, os
entrevistados ndo estdo satisfeitos com as informagdes que sdo repassadas, ficando assim
evidente a necessidade que os moradores tém de um esclarecimento maior, de um acesso a mais

informagGes uteis para a comunidade.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as etapas de um movimento social, estd a que diz respeito a disseminagdo das
informagdes que podem ajudar na busca das reivindicagdes de um movimento. E a etapa onde se
procura estabelecer como vimos, no decorrer deste trabalho, a consolidagdo do movimento social.
O canal de disseminagio destas informagdes, na maioria das vezes, sdo as Assembléias Gerais,
canal que faz parte de outro aspecto relacionado as etapas de um movimento social, o aspecto de
organizagdo das reivindicagdes dos manifestantes. Foi neste contexto de acesso a informagdo,
conhecimento de seu papel fundamental para o aprimoramento e exercicio da cidadania por meio
das fontes e canais informacionais que possibilitem a busca por essas informagdes viabilizando a
pratica informacional utilitaria, que os problemas decorrentes ao acesso e disseminagdo da

informagio na comunidade “Ernesto Che Guevara” foram tratados.

A partir de observagdes profundas e de afirmagdes dos moradores, aqui analisadas, sob a
luz de nossas questdes — problenia, o que se conclui deste trabalho € que: primeiro, o perfil dos
ocupantes de terra na periferia da cidade de Fortaleza tém passado por uma mudanga em um de
seus paradigmas, o paradigma do grau de escolaridade dos ocupantes de terra. Tendo em vista
que encontramos na Comunidade “Ernesto Che Guevara” moradores que possuem certo grau de
escolaridade, inclui-se aqui pessoas de nivel superior, o que nos causou uma certa surpresa. Pois
partimos de um pressuposto que nessas ocupagdes sO residiam pessoas analfabetas. Segundo, a
partir de tal constatagdo identificamos, por parte daqueles que possuem pouca escolaridade, um
nivel menor de compreensdo e interpretagdo de nossas perguntas. No entanto essa diferenciagdo
ndo ficou tdo evidente quando da consciéncia do papel da informagdo para um exercicio cidadio.
As falas dos entrevistados mostraram que existe essa conscientizagdo, porém, ndo significando
para os moradores que existe o acesso as informagdes utilitarias para o exercicio da cidadania dos
moradores €, menos ainda, que as poucas informagdes acessadas, a maioria por meio das
Assembléias Gerais, sejam suficientes para atingir o grau desejado de informagdes que viabilizem

a solug@o dos muitos problemas que a comunidade possui.

Terceiro, as informagdes Uteis e necessarias ao exercicio da cidadania dos moradores sdo
bastante conhecidas pelos mesmos, bem como os o6rgdos, onde poderiam buscar essas

informagdes; como a SPU, informagdes que dizem respeito a regularizagdo da terra, a SER VI



que € a representante mais direta da prefeitura de Fortaleza, aonde buscam informagdes sobre a
urbanizagdo, e outros beneficios, a Cagece responsavel pela regularizagdo da agua, enfim os
6rgdos que possuem as informagGes necessarias para solucionar os problemas conhecidos pelos
moradores, mais o acesso as informagdes destes 6rgdos, como vimos, ndo € satisfatorio. O
conhecimento destes Orgdos poderia beneficiar a comunidade de diversas maneiras, mas a
interrup¢do da participagdo dos moradores nas reunides por motivos de trabalho os levou a
propor novos canais de disseminagdo de informagdo. Canais como jornalzinho de bairro, meio
que hoje € bastante utilizado nas comunidades periféricas de Fortaleza, equipes de disseminagio
da informag@o que pudessem ir de casa em casa, convidar os moradores a participarem das
reunides e assim se manterem informados, enfim eles propuseram outros meios de repasse das
informagdes para a comunidade. Cabe aqui propormos outra fonte que poderia funcionar como
disseminag@o da informagdo e do conhecimento, uma Biblioteca. Que poderia funcionar como

apoio informacional, educacional e social.

Isto nos leva a refletir que se existissem balcdes de informagdo utilitaria nas Bibliotecas
publicas e que fizessem a extensdo informacional provavelmente estes problemas poderiam ser
sanados. Também chama ateng@o nessas respostas € que, embora o Curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Ceara contemple em seu curriculo disciplinas como Biblioteca e
Sociedade, Historia da Cultura e dos meios de Comunicagdo, entre outras, isto também parece
ndo mobilizar os egressos deste curso para o desenvolvimento de agdes fora da esfera da elite que
freqiienta as bibliotecas publicas. Se existisse, por parte dos bibliotecarios, o envolvimento com
as causas sociais talvez fossem oferecidos servigos e produtos informacionais que viessem ao
encontro das comunidades carentes, ndo apenas pontuais para o caso de nosso estudo, porém, de

maneira geral.

Finalmente, nossa inten¢do, neste trabalho, foi identificar como a informagdo pode ser
importante na construgdo de uma comunidade, de um bairro, ou de uma cidade. Ao designar a
comunidade “Ernesto Che Guevara”, o fizeram para chamar a atengdo de como se porta uma
comunidade carente diante de uma ferramenta preponderante na atual Sociedade em que
vivemos, a Sociedade do Conhecimento. Uma sociedade que, por hora, € muito excludente,
principalmente no que diz respeito a democratizagdo da informagdo, tema tdo debatido nesta que

¢ também chamada sociedade da informagdo. A democratizagdo da informagéo € viabilizada pelo



direito previsto no artigo 5° paragrafo XIV que diz que todos tém direito ao acesso a informagao.
No entanto o que podemos concluir a partir do observado com a comunidade “Emnesto Che
Guevara” ¢ que problemas como: a falta de saneamento basico, a falta de educagdo, a falta de
saude, a falta de um laser, e a falta do que poderia leva-los a solucionar boa parte desses
problemas, as informagdes utilitarias. Levam-nos a viver em condigdes precarias, levando-os a
uma faléncia multipla de sentidos. Sendo o principal deles a faléncia no exercicio de sua
cidadania. E o homem deixando de ser homem, deixando de exercer uma das condigdes que o

diferem de seus anteriores de evolugao.
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