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“A tecnologia move o mundo.”
(Steve Jobs)



RESUMO

Este trabalho tem como finalidade analisar as contribuicdes das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na gestdo de uma biblioteca universitéria.
Apresenta-se 0 marco conceitual das TICs e sua participagcdo na gestdo das
bibliotecas universitarias a fim de identificar as competéncias técnicas necessarias
ao bibliotecario. A pesquisa foi embasada numa abordagem qualitativa para a
realizacdo de um estudo de caso. Para a coleta dos dados, utilizou-se uma
entrevista semiestruturada e observagdo. A entrevista foi aplicada a quatro
bibliotecarias que atuam na gestdo da Unichristus. Os resultados obtidos apontam
para uma valorizacdo das TICs no processo de gestdo, principalmente na oferta de
produtos e servigos. Aponta também que é necessario aos gestores desenvolver

competéncias tecnoldgicas que favorecam a gestao nas unidades de informacéo.

Palavras-chave: Gestdo de Biblioteca. Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

(TICs). Biblioteca Universitaria. Unichristus.



RESUMEN

Este trabajo tiene como finalidad hacer un andlisis de las contribuciones de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la gestion de una biblioteca
universitaria. En ello se presenta el marco conceptual de las TICs y su participacion
en la gestion de las bibliotecas universitarias a fin de identificar las competencias
técnicas que se hacen necesarias al bibliotecario. La investigacion se basé en un
abordaje cualitativo para la realizacion de un estudio de caso. Para la recoleta de los
datos, se utilizé una entrevista semiestructurada y la observacién. La entrevista se
aplicé con cuatro bibliotecarias que actian en la gestiébn de la Unichristus. Los
resultados obtenidos apuntan para una valoracién de las TICs en el proceso de
gestion, principalmente en la oferta de productos y servicios. Sefiala también que es
necesario que los gestores desarrollen competencias tecnoldgicas que favorezcan a

la gestion en las unidades de la informacion.

Palabras clave: Gestion de la biblioteca. Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs). Unichristus. Biblioteca Universitaria
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1 INTRODUCAO

As tecnologias acompanharam a evolugdo humana ao longo da histéria e
estdo a cada dia mais presentes na sociedade contemporanea. Além de auxiliarem o
homem no desenvolvimento de suas atividades, por meio das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) passaram a ser mediadoras das relacdes
pessoais e profissionais, provocando mudancas de paradigmas na sociedade e nas
organizagbes, uma vez que a partir delas foram criadas novas formas de se
comunicar e disseminar a informacao.

A insercdo e o desenvolvimento das TICs causaram grandes impactos na
sociedade, passando a ser chamada Sociedade da Informacgéo, termo caracterizado
pelos impactos do avanco tecnolégico. Ao adentrarem nas organizacdes passaram a
ser fundamentais para a realizacdo de todos 0s seus processos, causando
transformacdes desde a forma de desenvolver o trabalho, quanto ao que diz respeito
a comunicacéo e disseminacdo da informacao.

As bibliotecas, como organizacdes e como colaboradoras da formacéo social
e humana, necessitam como tal acompanhar as transformacfes oriundas dos
anseios da sociedade. Essas transformacfes manifestam-se especificamente no
surgimento das TICs como importante suporte para a producdo de bens e servigos
ofertados ao publico. Cabe, portanto aos bibliotecarios, como profissionais da
informacéo e no papel de gestores da organizacdo que € a biblioteca, anteciparem-
se e atualizarem-se as novas necessidades do mercado, para ndo correrem 0O risco
de ndo atenderem a essas demandas, nem de perderem oportunidades profissionais
nas organizacdes. Afinal, nos dias de hoje o mercado procura por profissionais que
compreendam a linguagem atual das tecnologias.

Observando o0 cenario historico das bibliotecas, especificamente das
bibliotecas universitarias, percebe-se que elas sempre contribuiram para a producéao
do conhecimento, seja através de insumos para a pesquisa ou na forma como sao
conduzidos seus processos administrativos. As tecnologias provocaram
transformacdes no decorrer de sua evolucéo histérica que vao desde o espaco fisico
ao meio digital e virtual, colocando a gestdo da biblioteca diante de novos desafios
na busca por oferecer melhorias nos seus servicos e atender as necessidades
informacionais de seus usuarios. A informacdo, antes produzida e obtida pela

utilizacdo de suportes manuais, nos dias de hoje encontra-se acessivel também em
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suportes digitais pela utilizacdo de equipamentos eletrdonicos como o computador,
entre outros. Isso pede da gestdo das bibliotecas uma mudanca em todas as
dimensdes, tanto na gestdo dos acervos, como na gestdo dos procedimentos que
veiculam esse acervo. As bibliotecas e os bibliotecéarios tiveram que se adaptar
urgentemente as mudancas para acompanhar o ritmo acelerado do crescimento
tecnoldgico, especificamente como dito, nas bibliotecas universitarias.

A insercao das TICs exigiu do bibliotecario novas posturas e competéncias, a
fim de saber lidar com as inovacbes tecnoldgicas, passando a ser uma condi¢cdo
necessaria para sua atuacao profissional, embora se observe ainda nos dias de hoje
gue elas ndo sdo absorvidas em toda sua potencialidade por algumas praticas de
gestdo, 0 que tende a ocasionar um retrocesso ou retardo em suas atividades.
Muitas sdo suas contribuicbes na biblioteca universitaria, uma vez que servem de
apoio tanto a gestdo no desenvolvimento de seus processos, quanto a comunidade
académica pela geracdo de novos produtos e servigos, contribuindo para pesquisas
cientificas e para o desenvolvimento das diversas areas do conhecimento. A partir
desse raciocinio, uma questdo central nos inquieta: quais as efetivas
contribuicdes das TICs para a gestdo das bibliotecas universitarias? E ainda,
gue acOes na gestao das bibliotecas sdo mais visiveis a utilizacdo das TICs?

Essa inquietacdo parte da observacdo da resisténcia na utilizacdo das TICs
por parte da gestdo de algumas bibliotecas, limitando sua utilizacdo apenas a
dimensado da pesquisa, numa perspectiva meramente educacional em detrimento da
dimensao efetiva da gestéo.

A escolha pelo tema pauta-se nos seguintes argumentos: a atuacao
profissional da pesquisadora em uma biblioteca universitaria, o que possibilita uma
observacdo empirica, onde se pode perceber que as TICs ainda sao utilizadas de
forma limitada nos processos de gestédo e, consequentemente, impacta na agilidade
e na eficacia no atendimento de demandas que influenciam a biblioteca universitaria
em diversos aspectos. Acrescenta-se também a sua condicdo de usuaria, na busca
por agilidade e eficacia no atendimento; a necessidade informacional; e
especificamente a percepcdo da necessidade de adaptacdo aos recursos
tecnolégicos por parte de toda a equipe da biblioteca a fim de usufruir de uma
melhor utilizagéo das TICs.

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as contribuicdes das TICs na

gestdo de bibliotecas universitarias, e objetivos especificos: relacionar as TICs e seu
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uso na gestao das bibliotecas universitarias; apresentar o marco tedrico-conceitual
das TICs; e identificar as competéncias necessérias ao gestor para a utilizacdo das
TICs.

O trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo de caso da Biblioteca da
Unichristus e organizado da seguinte forma:

- O primeiro capitulo composto pela introducdo, problemética e justificativa
acerca da escolha pelo tema apresentado.

- No capitulo dois discorre-se sobre a gestédo de bibliotecas universitarias e a
participacdo das TICs, a oferta de produtos e servigcos, e a gestao de acervos e
procedimentos.

- O capitulo trés apresenta o marco tedrico-conceitual das TICs, por meio de
breve relato sobre a evolucdo das tecnologias no decorrer da historia até o
surgimento das TICs.

- O capitulo quatro aborda as competéncias necessarias ao gestor para a
utilizacéo das TICs nas bibliotecas.

- No capitulo cinco apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa e a
coleta dos dados.

- Segue no capitulo seis a interpretacdo dos dados e resultados; e mais
adiante se apresentam as consideracfes finais e as referéncias utilizadas na
pesquisa.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam servir de orientacédo
analitica e pratica para esclarecer questdes relacionadas a gestdo da biblioteca
universitaria quanto ao uso das TICs, e em outra perspectiva, demonstrar a sua
contribuicdo para as bibliotecas universitarias, no que diz respeito a seus processos
de gestdo. No ambito académico, que possam ser utilizadas como fonte de
informacdo para outras questdes relacionais as TICs e gestdo da biblioteca
universitaria. No ambito profissional e pessoal, acredita-se que possibilitara uma
acao reflexiva e multiplicadora das contribuicdes e participacdo das TICs na gestéo
da biblioteca universitaria e na sociedade contemporanea.

Diante do que foi exposto, observa-se a insercdo das TICs nas bibliotecas
universitarias como elemento fundamental no que diz respeito a otimizacdo da sua
gestdo e uma condigdo necessaria para a biblioteca como organizacdo manter-se

atuante, atual e cumpridora do seu papel na sociedade.
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2 GESTAO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A PARTICIPACAO DAS TICs

A gestédo de bibliotecas sempre foi moldada pela Administragéo, inspirando-se
nos modelos utilizados nas organizacdes. Para Lubisco (2011) o modelo de gestéo
da biblioteca deve estar adequado ao da instituicdo a qual ela esta inserida, uma vez
qgue a biblioteca estd subordinada a uma gestdo maior. Embora isto ndo diminua a
autonomia do bibliotecario como gestor da organizacao que € a biblioteca em si.

Para Rascéao (2006, p. 12):

Gerir o recurso informacéo representa hoje uma necessidade cada vez mais
premente em qualquer negécio. As organizacdes do século XXI competem
num meio envolvente turbulento e complexo, repleto de inter-relagdes que
permanecem em constante estado de mutacdo e, nesse contexto a
informagdo representa um recurso cada vez mais valioso, necessario para
que o0s gestores possam compreender, interpretar e responder as
mudancas do meio envolvente de modo a alcancarem ou manterem uma
posicao favoravel no mercado.

Uma vez que todas as coisas geram em torno da informacgéo, a gestdo do
recurso informacional exige muita competéncia e habilidade por parte dos
profissionais que lidam com a informacdo, no empenho em tentar acompanhar o
ritmo acelerado de mudancas do mundo globalizado e atender as demandas
informacionais.

Diante do avanco tecnoldgico e com a insercdo das TICs nas bibliotecas, o
gestor bibliotecario, sendo o responsavel pelo processo de tomada de decisoes, viu-
se diante de novos desafios, uma vez que as tecnologias mudaram toda a forma de
ser da biblioteca. Foi preciso adaptar-se as mudancas ao seu redor e as novas
formas de desenvolver seu trabalho, tanto internamente (junto a instituicdo e a sua
equipe na realizacdo dos processos internos), quanto externamente (na geracao e
administracdo de novos produtos e servicos).

As bibliotecas passaram por grandes transformacdes ao longo de sua
evolucdo historica, desde as primeiras civilizacbes até os dias de hoje, em suas
formas, em sua gestdo, em seus acervos, na acessibilidade de seus produtos e
servicos, nos suportes de seus documentos e nas formas de disseminacdo do
conhecimento. Se antes eram denominadas como “depdsito de livros”, hoje atuam
como centros informacionais, atuando no processo de mediacdo e disseminacdo da

informacéo, principalmente a partir da insercao das TICs em seu ambiente.
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Acerca dessas mudancas Leitdo (2005, p. 24) afirma:

[...] durante os séculos de nossa historia a biblioteca tem mudado de
funcdo. De espago, de armazenamento dos patriménios filosofico e
cientifico da sociedade para as futuras geragles, preservando-os do
perecimento, ela vem se transformando em local de convivio, inspiracéao,
apoio e formacéo daqueles que querem conhecer o mundo, a ciéncia e as

artes.

Conforme Silveira (2014), desde a criagdo das primeiras universidades o
acesso ao conhecimento tornou-se essencial. As tecnologias contribuiram
efetivamente para este acesso de forma ilimitada, uma vez que com a internet,
romperam barreiras inclusive geograficas para o acesso informacional.

Como estao vinculadas a Instituicdes de Ensino Superior (IES), as bibliotecas
universitarias funcionam como apoio a comunidade académica no desenvolvimento
das atividades de pesquisa, extensdo e ensino. Sdo de fundamental importancia
para a sociedade, uma vez que contribuem para o desenvolvimento das diversas
areas do conhecimento. Entre os tipos de bibliotecas, sdo as que mais utilizam os
recursos das TICs, em virtude das necessidades e exigéncias de seus usuarios: a
comunidade académica.

Para lidar com um publico exigente no que diz respeito a informacéo, a gestao
da biblioteca deve estar sempre atenta e preparada para lidar com o novo. Manter-
se atualizada, tanto em relacdo as novidades do meio informacional, quanto em
relacdo as inovacdes tecnoldgicas e exigéncias do mercado. Para isso faz-se
necessario ao gestor bibliotecario:

a) quanto a atualizacdo em relacdo ao meio informacional:

- buscar informacéo através de leituras, capacitacao profissional de forma
continuada, investir em cursos, treinamentos, troca de experiéncias com
profissionais da area e de outras areas;

b) quanto as inovacgdes tecnoldgicas:

- procurar conhecer as novidades tecnolégicas que o mercado oferece;

- investir em cursos, treinamentos, troca de experiéncias com profissionais
da area e de outras areas e respeito das novas tecnologias e sua
utilidade;

- empenhar-se na aquisicado de tecnologias atuais para auxiliarem ao
usuario em suas buscas. Embora esse seja um fator que ndo depende

apenas da gestéo da biblioteca, mas também da gestéo da instituicdo em
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gue a biblioteca esté inserida, o que muitas vezes acaba sendo um
desafio a ser enfrentado;

- treinar sua equipe de trabalho quanto a utilizacdo das tecnologias
disponiveis a fim de saberem explora-las e também auxiliarem ao usuario
guanto ao uso;

¢) quanto as exigéncias do mercado:

- desenvolver novas competéncias e habilidades, pois o mercado atual
procura profissionais que tenham um diferencial.

Uma vez motivada a respeito dessas necessidades, a gestdo empenha-se em
dar o seu melhor e fazer o diferencial na realizacdo do seu trabalho. O bibliotecario
deve estar sempre preparado para atender aos anseios informacionais de seus
usuarios, para isso nao deve medir esforcos. Nesse sentido, Spudeit; Viapiana;
Vitorino (2010) afirmam: os bibliotecarios devem atuar como mediadores do
conhecimento, mantendo-se atualizados sobre a area do conhecimento em que
atuam e fontes de informacéao relacionadas a essas areas.

Ao compreender a importancia das tecnologias e de suas contribuicdes para a
biblioteca, conscientiza também sua equipe de trabalho quanto a importancia do seu
papel como mediadora da informacgéo, e quanto a melhor utilizacdo dos recursos das
TICs disponiveis.

Para que sua equipe também absorva essa necessidade, exige-se do
bibliotecario, uma postura de gestéo participativa, que incentive os colaboradores da
importancia de seu papel na instituicdo, o que pode ser conferido posteriormente na
obtencao dos resultados. A gestéo participativa, de acordo com Chiavenato (2015, p.
88):

[...] envolve praticas do gestor em incentivar a participacdo de sua equipe a
assumirem junto com ele a responsabilidade de alcancar os objetivos da

organizagdo, exigindo trés aspectos fundamentais: envolvimento mental e
emocional, motivagado para contribuir e aceitacao de responsabilidade.

Uma vez que a gestdo e sua equipe estejam engajadas no proposito de
colaborar para que a informacéo esteja disponivel e organizada da melhor forma ao
dispor do usuario, todos sé tém a ganhar, tanto a biblioteca quanto o usuario. Hoje
mais do que nunca as TICs contribuem para o desenvolvimento das atividades

bibliotecarias, colaborando principalmente no que diz respeito a geragdo de novos
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produtos e servigos, e a gestdo de acervos e procedimentos como serd mostrado

adiante.

2.1 OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

A insercao das TICs nas bibliotecas ampliou consideravelmente a oferta de
produtos e servicos destinados ao usuario, uma vez que estes passaram a contar
com uma grande variedade de recursos tecnoldgicos disponiveis para auxiliarem em
sua busca informacional.

Com a introducdo dos computadores nas bibliotecas foram criados sistemas
de informacao especificos para a realizacdo de seus processos. Silva (2008, p.11)
define o sistema de informacdo como “um conjunto de componentes inter-
relacionados que coleciona ou recupera, processa e distribui informac¢do.” Uma vez
adotado pela biblioteca, o sistema deve atender as suas necessidades, pois servira
como ferramenta de auxilio ao gestor no desempenho de suas funcgdes.

A partir da automacdo da biblioteca - uso das tecnologias para o
desenvolvimento de tarefas que antes eram realizadas de forma manual pelo
bibliotecario e sua equipe, mudou-se toda a pratica bibliotecaria. Desde entao,
processos como: criacdo de catalogos e fichas, aquisicdo de material, servicos de
catalogacao, indexacao, insercao de itens no acervo até sua disponibilizacdo para
pesquisa e a realizacdo de empréstimos, passaram a ser realizados pela utilizacédo
do sistema, de forma mais rapida e pratica. A agilidade na realizacdo dos processos
colabora para que a informacéao leve menos tempo para estar disponivel.

Com relacdo aos Iimpactos do avanco tecnolégico nas bibliotecas
universitarias, pode-se afirmar que se antes elas eram restritas a um ambiente fisico
tendo o livro como produto, hoje sua realidade ndo estd mais limitada ao espaco
fisico, uma vez que a internet possibilitou a criacdo de novas modalidades de
bibliotecas como: as eletrdnicas, digitais e virtuais, contribuindo para a geracédo de
novos produtos e servicos e permitindo ao usuario 0 acesso a estes meios mesmo
sem estar presente fisicamente na biblioteca, por meio da utilizacdo de
equipamentos eletrbnicos como o computador, tablet, celular, entre outros desde
gue estejam conectados.

E valido ressaltar, conforme Krzyanowski (1997) que estas novas

modalidades ndo substituem a biblioteca tradicional, mas acrescentam aos usuarios
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outras opcdes de acesso a informacgdo, produtos e servicos da biblioteca, dando-
Ihes mais autonomia em sua busca informacional.
A respeito dessas modalidades de biblioteca, Morigi e Souto (2005, p.193)
afirmam:
Atualmente as bibliotecas contam com recursos tecnolégicos que
possibilitam ao profissional comunicar-se com 0s usuarios virtualmente;
agilizar o processamento técnico; disponibilizar documentos em formato
eletrénico, podendo ser acessado por inlmeros usuarios ao mesmo tempo
em qualquer lugar do mundo; ou até mesmo criar uma biblioteca totalmente
digital. Isto ampliou as possibilidades da biblioteca e do bibliotecario, que

deixa de estar estritamente ligado a instituicdo biblioteca, ja que as fontes
de informacéo ultrapassam as suas paredes.

Essas mudancas nas formas da biblioteca exigiram uma nova postura da
gestao frente ao uso das tecnologias. E diante da necessidade de adaptar-se a esse
novo cenario da biblioteca, Mendonga (2006, p. 225) afirma:

O surgimento da biblioteca virtual proporcionou uma transformacdo no
modus operandi das bibliotecas, principalmente no tocante ao atendimento
ao publico e o bibliotecario, intermediario entre o usuario e a informacao,
precisa dominar as técnicas bibliotecarias juntamente com as novas
tecnologias, para bem desempenhar seu papel neste novo cenério.

O bibliotecario viu-se diante do desafio de aliar suas técnicas junto a
utilizacdo das novas tecnologias, como ja abordado anteriormente.

Ainda em relacdo a essas novas modalidades de biblioteca, alguns autores
consideram os termos biblioteca eletronica, digital e virtual como sindénimos, a
exemplo de Cunha (1999, p. 258). “a biblioteca digital € também conhecida como
biblioteca eletrénica (termo preferido pelos britanicos), biblioteca virtual (quando
utiliza os recursos da realidade virtual), biblioteca sem paredes e biblioteca
conectada a uma rede.”

O quadro 1 apresenta caracteristicas da biblioteca digital na concepcao de

alguns autores citadas por Cunha (1999).
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Quadro 1 - Caracteristicas da Biblioteca Digital na concepcdo de alguns
segundo Cunha (1999)

Biblioteca Digital

Caracteristicas

- acesso remoto do usuario por meio de um computador conectado a
uma rede;

- utilizagdo do mesmo documento por duas ou mais pessoas
simultaneamente;

- inclusdo de produtos e servicos de uma biblioteca ou centro de
informacao;

- possibilidade de acesso a textos completos de documentos de
colecgdes;

- acesso a outras fontes externas de informagdo (bibliotecas, museus,
bancos de dados, instituicdes publicas e privadas);

- utilizacdo de modo que a biblioteca local ndo necessite ser proprietaria
do documento solicitado pelo usuario;

- utilizacdo de diversos suportes de registro da informacao: texto, som,
imagem e numeros;

- existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, com o

objetivo de ajudar na recuperacdo de informacdo mais relevante.

Fonte: adaptado pelo autor deste trabalho com base em Cunha (1999).

Ainda sobre as bibliotecas digitais, em comparacdo com as tradicionais,

Cunha (2000, p. 84) afirma: “Nas bibliotecas tradicionais, grande parte de suas

atividades dependia do fator humano; nas digitais, essa dependéncia € amenizada

e, Como consequéncia, pode ocorrer maior otimizacao dos recursos humanos.”

Com as bibliotecas digitais aliadas as tradicionais, podem ser percebidas

inimeras vantagens a partir da criacdo de novos acervos compostos por

documentos em formato digital.

Além da contribuicdo das TICs na criacdo das novas modalidades inseridas

nas bibliotecas universitérias, pode-se citar também a criacdo e acesso a bases de

dados relacionadas as mais diversas areas do conhecimento. As bases de dados
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sdo acervos digitais compostos de revistas cientificas que disponibilizam o acesso

do usuério ao conteudo de suas publicagbes a partir de pesquisas pelo computador.

Podem ser tanto multidisciplinares (englobando diversas areas) quanto especificas

de uma determinada area.

Das contribui¢cdes das TICs na biblioteca universitaria na geracdo de produtos

e servicos pode-se citar: (Quadro 2)

Quadro 2 - Contribuicbes das TICs quanto a produtos e servicos nas

bibliotecas universitarias

TICs Produtos Servigos
-a acessibilidade as
Internet tecnologias;

Computador /

- rede sem fio/acesso remoto;

Biblioteca digital

- acesso a acervos digitais

compostos por livros digitais (e-books)

Internet
e periddicos eletronicos;
- acesso a trabalhos
Repositorios digitais | académicos, teses e dissertacdes em
formato digital,
- acesso a publicacbes de
Bases de dados revistas cientificas das mais diversas
areas do conhecimento; em formato
digital
Redes sociais, - novas formas de comunicacéo
correio eletrénico (emails), e informacéao
blogs
- acesso digital de outras
Comutacéao entre bibliotecas
bibliotecas
Maquina de - servigos de reprografia,
reprografia, Documentos impressao e digitalizacéo de
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impressoras, reprografados (copias), documentos, entre outros.

scanners impressos e digitalizados

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Ainda nesse contexto, Ribeiro (2012, p. 44) afirma:

Com o uso das TICs as bibliotecas inovaram produtos e servi¢os, a nogéo
de valor agregado a informacdo ganha corpo, as bibliografias foram
substituidas por bases de dados, os levantamentos bibliograficos feitos
através da copia xerogréafica das fichas catalograficas sédo realizadas em
poucos minutos em catalogos digitais, os boletins ou listas de novas
aquisicbes agora séo elaborados com ferramentas do software (sistema) de
gerenciamento da biblioteca e disponibilizados pelo préprio sistema, a
consulta ao catalogo, livros e periddicos eletrbnicos podem ser feitos de
qualquer lugar que tenha acesso a internet, suprimindo assim a distancia
entre a informacao e seu usuario.

Entre suas contribuicdes, € valido ressaltar também que as TICs tornaram as
bibliotecas mais interativas no que diz respeito a relagcdo entre o bibliotecario e o
usuario, em consequéncia dos diversos canais de comunicacdo que a biblioteca
passou a oferecer. Essa aproximacdo permitiu ao bibliotecario conhecer melhor o
usuario e identificar sua necessidade informacional, afinal, essa é a finalidade da

biblioteca: atender a essa necessidade.

2.2 GESTAO DE ACERVOS E PROCEDIMENTOS

Com a insercdo das TICs e consequentemente com a geracdo de Nnovos
produtos e servicos na biblioteca, a gestdo viu-se diante do desafio de reorganizar
seu acervo, uma vez que as bibliotecas passaram a dispor de uma variedade de
documentos apresentados nas formas impressa e também digital além de uma
variedade de midias.

Gomes (1983 apud LIMA, 2012, p. 27) diz que: “A evolucéo sociopolitica da
humanidade exigiu mudancas no comportamento administrativo das bibliotecas,
obrigando-as a alterar suas politicas internas, sua forma de organizar e armazenar o
saber.”

Com a evolucéo das bibliotecas ao longo dos anos seus acervos passaram
por muitas mudancas em seus tipos e suportes dos documentos, principalmente
com a evolucdo das tecnologias, uma vez inseridas em seu meio. Além disso,

tornaram-se mais acessiveis ao usuario, que a partir do uso do computador e outros
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meios eletrbnicos passaram a ter mais autonomia no acesso as consultas de suas
pesquisas e demais servi¢cos da biblioteca tanto presencial como também online.
Quanto ao desenvolvimento do acervo, Vergueiro (1989, p. 20) diz que as

bibliotecas universitarias

Devem atender aos objetivos da instituicdo, a saber, o ensino, a pesquisa e
a extensao a comunidade. Isto vai exigir, quase que necessariamente, uma
colecdo com forte tendéncia ao crescimento, pois atividades de pesquisa
exigem uma grande gama de materiais para que o pesquisador possa ter
acesso a todos os pontos de vista importantes ou necessarios.

Em outras palavras, a formacdo e o desenvolvimento do acervo da biblioteca
universitaria deve atender as necessidades informacionais da comunidade
académica a qual a biblioteca encontra-se inserida. Dessa forma, para a
organizagdo do acervo, faz-se estritamente necessario que a gestao bibliotecaria
esteja atenta a investigar e identificar essas necessidades através de estudos de
usuarios, para que a composicdo do acervo esteja coerente com 0 que a
comunidade procura.

Uma vez organizado o acervo, € importante também que a gestdo da
biblioteca acompanhe sua evolucao e esteja atenta a sua atualizacao e crescimento,
visando atender o que as exigéncias do conhecimento cientifico. Além disso, cabe a
atencao também quanto ao controle das perdas e substituicdes dos itens do acervo,
uma vez que € um risco que se corre, sejam por fatores ambientais, a ma
conservacao ou por perdas, danos ou furtos (lembrando que nos dias de hoje as
bibliotecas dispdem de modernos equipamentos de seguranca eletrbnicos que
protegem os acervos).

No Centro Universitario Christus (Unichristus), a formacédo do acervo é feita a
partir da bibliografia dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, pos-
graduacéo, onde sdo apontadas as bibliografias basicas e complementares a serem
adotadas nos cursos. A selecdo dos itens que irdo compor o acervo é feita em
conjunto com os coordenadores e docentes dos cursos e as bibliografias séo
enviadas entdo para a gestdo da biblioteca, para que dé inicio ao processo de
aquisicao dos itens.

O processo de aquisicdo dos itens que irdo compor o acervo é feito a partir
das seguintes etapas:

a) a bibliotecaria faz um levantamento de orcamentos junto a editoras e

fornecedores, levando em conta um menor preco;
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b) é elaborado um relatério com o orcamento para aquisi¢cdo para a analise e

autorizacéo da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao;

c) apOs autorizacdo, é feita a solicitacdo para compra junto aos

fornecedores.

Além disso, a biblioteca conta também com outras formas de atualizacdo e
expanséo do acervo como:

a) solicitacdo de itens para aquisicdo pela coordenagdo dos cursos e

docentes;

b) solicitacao feita por discentes por meio do site da instituicao;

c) solicitacdo por meio de estatistica de demanda (reservas);

d) solicitacéo para atualizacdo de material.

Com a finalidade de retirar do acervo itens desatualizados, danificados e
0ciosos, a biblioteca realiza anualmente um levantamento a partir da emissao de um
relatorio estatistico de empréstimos e de uma revisdo do acervo. Os itens retirados
do acervo, perdidos ou furtados, sado identificados a partir da realizacdo de um
inventario anual.

Quanto a aquisicao de periddicos, da-se da seguinte forma: a Pro-Reitoria de
extensdo consulta os coordenadores e professores de cada curso para que apontem
os periédicos mais relevantes de cada area, apos esta etapa € repassada uma lista
para a biblioteca para o processo de realizacdo da assinatura do periddico.
Anualmente é feita uma avaliacdo por coordenadores, professores e bibliotecaria,
guanto a renovacao ou substituicdo dos periodicos.

Todo o processo realizado na gestdo de acervos e procedimentos da
biblioteca da Unichristus é feito a partir do uso dos recursos das TICs. A partir da
automatizacao da biblioteca, a gestdo de acervos é feita utilizando o sistema Autobib
3.0, seja na realizacdo dos inventarios, nos orcamentos para novas aquisi¢oes,
controle de assinaturas de periddicos, emissdo de relatérios gerais da biblioteca
servindo como base para as exigéncias das visitas do MEC para avaliacdo dos
Cursos.

Observando a realiza¢do dos procedimentos relacionados a pratica da gestéao
de acervos da biblioteca da Unichristus, percebe-se a importancia da atuacdo das
TICs em seus processos, uma vez que elas devem ser aliadas da prética
bibliotecaria, principalmente em se tratando da realidade das bibliotecas

universitarias.
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Para Santos e Andrade (2008), as bibliotecas universitarias devem ter seus
padrbes pautados no “novo” e no “flexivel”, portanto tanto a gestdo quanto sua
equipe devem fazer uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis de forma
adequada, com o objetivo de fornecer informagdo cientifica de qualidade a
comunidade académica.

E valido ressaltar a importancia do papel do gestor bibliotecario nos
processos de mudancas que as bibliotecas enfrentaram durante sua evolugcdo no
decorrer da historia. Sendo ele o responsavel para que todo o processo funcione
bem e gere resultados satisfatérios. Por esta razdo, € fundamental que ele esteja
aberto as mudancas, e consciente de sua necessidade em desenvolver novas
competéncias profissionais a fim de lidarem com as inovagdes trazidas pelas

tecnologias.
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3 MARCO TEORICO-CONCEITUAL DAS TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E
INFORMACAO

As tecnologias sempre existiram, acompanhando o homem em sua evolugao
do no decorrer da histéria. A palavra ‘Tecnologia’ € originada no grego antigo, a
partir da juncdo de "tekhne" (que significa técnica, arte, oficio) e "logia" (estudo,
saber.) Existem muitos conceitos para o termo, uma vez que as tecnologias estéo
presentes nas mais diversas areas do conhecimento.

Veloso (2011, p. 3) em uma analise mais superficial conceitua Tecnologia
como: “tudo aquilo que, ndo existindo na natureza, o ser humano inventa para
expandir seus poderes, superar suas limitacdes fisicas, tornar seu trabalho mais facil
e sua vida mais agradavel.” As tecnologias séo invengées do homem criadas para
irem além de suas limitagbes com o objetivo de auxilia-lo no desenvolvimento de
suas atividades e facilitar a sua vida.

No decorrer da histéria inUmeras tecnologias foram criadas, enquanto outras
inovadas a partir de necessidades da sociedade a qual foram inseridas. Conforme o
pensamento do socidlogo Manuel Castells, “a tecnologia nao determina a
sociedade”, mas:

A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso,

as tecnologias de comunicacao e informacdo sdo particularmente sensiveis
aos efeitos dos usos sociais da propria tecnologia (CASTELLS, 2005, p. 17).

Como as necessidades do homem sdo diferentes a cada tempo, novas
tecnologias vao surgindo enguanto outras ja existentes sdo inovadas com a
finalidade de atender a essas necessidades. O mesmo ocorre nas organizacoes, a
partir da insercdo das tecnologias em seus produtos e servicos, estas vao sendo

moldadas a partir das necessidades da instituicdo em que estdo inseridas.

A evolucdo histérica das tecnologias pode ser percebida a partir das
primeiras invencdes como a descoberta do fogo, seguida de outras invencdes como
a roda, a escrita, a prensa movel, tecnologias militares entre tantas outras que
surgiram com o passar dos anos e a partir da globalizagdo, quando surgem as
Tecnologias da Informacdo e Comunicagao. As TICs expressam significadamente o
avanco tecnoldgico diante da explosdo informacional, uma vez que se exigiram

novas formas de comunicagao e organizacdo da informacéao.
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Para melhor compreensdo da atuacdo das TICs nos processos de
comunicacdo, organizacao e disseminacdo da informacdo, conceitua-se o termo
‘comunicagao” e identifica-se a relacdo das TICs nesse processo com a informacéo.

Para Santos (2002, p. 103), uma vez que o contorno da economia se define
pela quantidade de informacao possuida, veiculada e disseminada, a informacéo é
identificada como “matéria-prima do mundo contemporaneo, juntamente com as
tecnologias disponiveis.”

O conceito de comunicacao tem sua origem no latim communicare — tornar
comum, trocar opinides, compartilhar. Para que ocorra a comunicacdo, faz-se
necessario pelo menos um emissor (aquele que transmite a mensagem) e um
receptor (aquele que recebe a mensagem) a fim de que a informacdo seja
transmitida. A respeito das TICs, pode-se falar que séo tecnologias criadas e usadas
para mediacdo nos processos de comunicacéo e disseminacdo da informacéo entre

esses individuos (emissores e receptores).

3.1 O SURGIMENTO DAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO E INFORMACAO

As Tecnologias de Comunicacao e Informacgéo - TICs - surgiram por volta do
século XX a partir da Terceira Revolucéo Industrial e Revolucéo Informacional com a
explosao informacional a partir da globalizacdo. Conforme Pinochet (2014, p. 2) elas
sdo baseadas no estudo, desenvolvimento e praticas de sistemas de computadores
apoiada por redes de comunicacéo, responsavel por avancos tecnolégicos.

Entre os anos de 1960 e 1970 podia-se resumir a informatica a computadores
e programas voltados para as empresas. Com a inven¢do dos microcomputadores
por volta de 1980 foram criados também programas de uso pessoal. A partir do
surgimento da internet na década de 60 e sua difusdo mais expressiva e
popularizacdo na década de 90, as TICs tornaram-se acessiveis a sociedade,
passando a serem utilizadas em todas as areas através dos diversos recursos e
canais de comunicacdo que a internet oferece. O termo TICs foi usado pela primeira
vez no ano de 1997 por Dennis Stevenson, do governo britdnico, em sua obra
Information and Communications Technology in UK Schools — an independent
inquiry. Desde entdo o termo passou a ser utilizado em tudo que diz respeito as

tecnologias relacionadas a comunicacéo e informacéao.
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3.2 OS IMPACTOS DAS TICs NA SOCIEDADE

A partir dos avancos tecnolégicos, as TICs provocaram transformacgbes e
mudancas de paradigmas na sociedade e nas organizagcbes de um modo geral,
contribuindo de forma significativa nas mais diversas areas no que diz respeito aos
processos ligados a informagcdo e a comunicacdo. Para Gouveia (2004, p. 1): “[...]
essas tecnologias ndo transformam a sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas
pessoas em seus contextos sociais, econémicos e politicos, criando uma nova
comunidade local e global: a Sociedade da Informagé&o.”

O termo Sociedade da informagédo passou a ser utilizado para definir essa
sociedade originada a partir da influéncia das tecnologias e do uso das TICs.
Gouveia (2004, p. 1), diz ainda que a sociedade da informacao é: “[...] baseada nas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo que envolvem a aquisicdo, o
armazenamento, 0 processamento e a distribuicdo da informacdo por meios
eletrénicos como radio, televisao, telefone, computadores, entre outros.”

Uma caracteristica especifica dessa sociedade se manifesta no uso das
tecnologias em todos 0s contextos sociais, aproveitando as vantagens que ela
proporciona, sendo o principal elemento as relacdes pessoais e organizacionais.

As tecnologias colocaram a sociedade diante de um mundo digital, mudando
seus costumes, culturas, linguagens e comportamentos. As TICs romperam
barreiras geograficas, colocando a informacdo ao acesso de todos pelo uso do
computador e dos recursos que a internet fornece como redes sociais, correio
eletrbnico, blogs, paginas da web, entre tantos. Por estes meios, 0 usuario da
informacé&o passou de mero consumidor a também produtor de informacéao.

Além disso, as TICs foram e sao responsaveis por grandes avancgos
cientificos e trouxeram muitas contribuicdes nessa area, uma vez que possibilitaram
a divulgacdo de pesquisas e producdes cientificas pela utilizacdo dos canais da
internet, publicacbes cientificas, bases de dados e pela agilidade na troca de
experiéncias entre os profissionais da area.

Na area de ensino e aprendizagem, as contribuicbes das TICs podem ser
observadas a partir da inser¢cdo das tecnologias em salas de aula como:
computadores, videos, projetores, equipamentos de TV e som, servindo de apoio
tanto a formadores, quanto aos alunos no desenvolvimento de suas atividades. Além

disso, pode-se citar como importante contribuicdo nessa area, a criagcdo da
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modalidade de ensino a distancia (EAD) de grande valia para pessoas que ndo tem
disponibilidade de tempo ou se encontrem impossibilitadas de participar de aulas ou
cursos presenciais. Esta modalidade abrange tanto a area educacional quanto a
formacado profissional. A respeito das TICs no cenério da EAD, Dantas (2019, on-
line) afirma:
A apropriagdo das midias e Tecnologias de Informagdo e Comunicacao
(TIC’s), no cenario da EAD faz resignificar o conceito de conhecimento. E
através das ferramentas tecnoldgicas, a partir de mediacbes atuantes que
as potencialidades se afloram, o tempo e espaco, ja ndo sdo mais
problemas, proporcionando uma educacdo sem distancia, sem tempo,
levando o sistema educacional a assumir um papel, ndo s6 de formacéo de

cidad@os pertencentes aquele espago, mas a um espaco de formagdo
inclusiva em uma sociedade de diferencas.

Com mudancas acontecendo a cada instante no meio informacional, as TICs
colaboram efetivamente para atender a demanda da sociedade, contribuindo para
gue a informacdo esteja disponivel e acessivel com agilidade, organizacdo e
eficiéncia. A respeito da importancia das tecnologias para a sociedade, Castells
(2003, p. 7) afirma que:

A tecnologia da informacédo é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial.
Em nossa época, a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede

elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo da sua capacidade de distribuir a
forca da informacéo por todo o dominio da atividade humana.

Confirmando a afirmacédo de Corte (1999, p. 54) que diz: “sdo inegaveis 0s
beneficios do avanco tecnoldgico, das facilidades promovidas pelo processo de
comunicacao entre as pessoas e inumeras suas contribuicdbes nas mais diversas
areas’.

E indiscutivel o valor que as TICs tém para a sociedade, pode-se até dizer
gue sdo fundamentais, uma vez que estdo presentes praticamente em todas as
areas e na realizagcdo de todos o0s processos sociais, seja nas formas de
comunicacdo, seja nas relacbes entre pessoas e entre organizacbes, no
desenvolvimento de atividades, nas praticas de ensino e profissionais, ou até

mesmo nas opc¢des de lazer.
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3.3 AS TICs NAS ORGANIZACOES

Quanto a participacdo das TICs nas organizagfes, pode-se dizer que nos dias
de hoje praticamente todo o processo relacionado ao ambiente organizacional
envolve seu uso. Tornaram-se essenciais para o desenvolvimento de praticamente
todas as atividades laborais, uma vez que colaboram para o alcance de resultados,
proporcionando maior agilidade nos processos, reducédo de custos e satisfacdo do
usuario/consumidor mediante a geracdo de novos produtos e servicos como a
criacdo de canais da internet que buscam identificar e atender as suas
necessidades.

As TICs conquistaram seu espac¢o nhas organizacdes, além de contribuirem
para avancos consideraveis na comunicacdo empresarial, colaborando para a
valorizagdo do profissional e para maior interagdo com o consumidor de seus
servigos a partir de canais de comunicagao e atendimento online, realizado atravées
de chats, contato via telefone ou email através da pagina da organizagao na internet,
e das redes sociais.

Além disso, as TICs tém também um papel importante no desenvolvimento de
suas atividades através da utilizacdo de sistemas de computadores criados com a
finalidade de atenderem as necessidades da organizacdo. Dessa forma, contribuem
com a gestao para 0s processos organizacionais, tomadas de decisdo e alcance dos
objetivos.

O avanco tecnolégico abriu também portas para novas oportunidades
profissionais a partir da criacdo de novas formas de trabalho utilizando ambientes
digitais. A exemplo disso pode-se citar as atividades profissionais que antes eram
realizadas exclusivamente no ambiente da empresa e hoje podem ser desenvolvidas
também em domicilio, como é o caso do home Office, uma expressao inglesa usada
para designar o tipo de trabalho desenvolvido em casa. Outro exemplo sdo 0s
blogueiros e youtubers que utilizam as redes sociais para divulgacdo de produtos e
servicos das organizacoes.

Para Corréa (2009), a relacdo entre a organizacao, tecnologias digitais e a
comunicacédo, tem como um dos pontos mais delicados a adequacéo da rapidez da
inovacgéo digital e as diferencas em sua absor¢cédo e implementacdo por parte da
organizacdo e seu publico, exigindo das organizacdes e dos profissionais, novas

posturas, habilidades e competéncias.
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Cabem as organizagbes investirem cada vez mais em inovacdes

tecnoldgicas, uma vez que estas s6 tém a ganhar com a utilizacdo das TICs, pois

permitem alcancar um publico muito mais abrangente na divulgacdo de seus

produtos e servicos, devido a divulgacdo feita pelos canais de comunicacdo da

internet, alcangando mais produtividade a um custo mais baixo.

Em resumo as contribui¢des das TICs para as organizacdes pode-se citar:

a)

b)

c)

d)

agilidade nos processos, a partir da substituicdo dos servicos manuais
pela utilizacdo de recursos tecnolégicos;

aumento da produtividade, proporcionada pela agilidade na execucao dos
processos;

reducdo de custos, uma vez que com a rapidez no desenvolvimento das
tarefas proporciona menos gastos.

beneficios para a comunicacdo empresarial, uma vez que as novas
formas de comunicacdo possibilitam uma interacdo maior nas relacdes
entre a gestdo com o publico interno e externo;

canais de comunicacdo com o usuario/consumidor de seus produtos.
Através dos novos canais de comunicacao, permitiu-se conhecer melhor o
publico-alvo, investindo no atendimento as suas necessidades

especificas.

3.4 INSERCAO DAS TICs NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias surgiram na Europa, a partir do surgimento das

universidades. Sendo durante muito tempo restritas ao clero, hoje as bibliotecas

possuem autonomia visando atender as necessidades informacionais da sociedade.

Lick (2000, p. 2) define a biblioteca universitaria como:

[...] a instancia que possibilita & universidade atender as necessidades de
um grupo social ou da sociedade em geral, através da administragcdo do seu
patriménio informacional e do exercicio de uma func¢do educativa, ao
orientar os usudrios na utilizagcao da informacao.

As TICs passaram a ser utilizadas nas bibliotecas por volta de 1950 a partir

da insercdo de computadores e de outros equipamentos eletrdnicos para a

realizacdo de seus processos. De acordo com Briquet de Lemos (1998 apud

MENDONCA, 2006), elas ampliaram consideravelmente a qualidade de produtos e
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servigos disponiveis ao usuério. contribuindo posteriormente para o surgimento das
primeiras bases de dados seguidas por publicacdes digitais como e-books e revistas
eletrbnicas.

O avanco tecnoldgico teve grande significado para as bibliotecas a partir do
uso das TICs e das novas demandas informacionais, como afirma Mercadante
(1995, p. 34):

[...] a introdugdo da informatica, as facilidades de telecomunicacdes e a
aceleracdo do uso de meios eletrbnicos no acesso e tratamento da
infformacdo mudaram o conceito da biblioteca, criaram necessidades de

novas formas de mediacdo para obtencdo e transferéncia de informacéo e
documentos, e passaram a exigir um profissional com perfil um tanto

diferente daquele com o qual se saiu das escolas.

As TICs provocaram mudancas em seus ambientes, e mudaram o conceito da
biblioteca a partir das novas formas de mediacdo da informac&o e da nova demanda
do mercado informacional, exigindo uma nova postura da gestdo diante da
necessidade de saber lidar com o “novo”.

A cada momento o ambiente informacional, campo de trabalho do
bibliotecario, € “bombardeado” de novas informagdes, colaborando para que surjam
novas invencdes tecnoldgicas visando atender essas demandas. Para que essas
informacdes estejam disponiveis e acessiveis de forma organizada ao usuario, entra
em acao o papel do bibliotecario, e faz-se necessario que ele saiba fazer uso das
invencdes tecnoldgicas disponiveis, para que tirem o0 maximo de proveito dos seus
recursos. Para isso deve desenvolver novas competéncias e habilidades, investindo
em cursos de capacitacao profissional, uma vez que sédo exigéncias do mercado
atual. Como dito antes, as organizacfes hoje exigem profissionais que sejam
dindmicos, criativos e inovadores. Exige também gestores que realizem um trabalho
diferenciado, pois se ficarem paralisados diante do progresso tecnoldgico tendem a

perder oportunidades.
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4 COMPETENCIAS TECNICAS PARA A UTILIZACAO DAS TICs

Com as transformacdes no ambiente informacional e inovacfes tecnoldgicas
surgindo a todo vapor e sendo inseridas nas organizacbes, 0s profissionais da
informacdo precisam estar atentos, uma vez que precisam estar aptos quanto a sua
atuacdo e na prestacdo dos servicos de informacdo. Nesse sentido faz-se
fundamental que se empenhem em acompanhar o0os impactos das mudancas
causadas pelas inovacdes tecnologicas e as necessidades dos usuarios diante
delas.

Diante da necessidade de estarem preparados para atender as demandas do
mercado informacional, uma vez que se exige a aquisicdo de tecnologias atuais, e
de profissionais que saibam manusea-las, tornou-se essencial ao gestor bibliotecario
e sua equipe de trabalho buscar capacitacdo e desenvolver novas competéncias e
habilidades.

Este capitulo abordara algumas competéncias necessarias ao profissional da
informac&o diante de um novo cenario originado a partir da insercdo das TICs no
meio informacional, especificamente nas bibliotecas universitarias. Lembrando que
por se tratar de um tema bastante amplo e constantemente discutido por
profissionais da informacdo a fim de que se possa melhor compreendé-las, sera
discutido aqui através de breves consideracoes.

Para que melhor compreensédo acerca do assunto consideram-se conceitos
de competéncia:

O termo competéncia tem origem no latim na palavra competens que significa
‘0 que vem com”, “o que é adaptado” (MOURA et al., 2009, p. 78).

Na visdo organizacional, a competéncia pode-se ser definida como a
eficiéncia na realizacdo de uma determinada tarefa. Fleury e Fleury (2001)
relacionam o conceito de competéncia a: saber agir, mobilizar recursos, integrar
saberes (mdultiplos e complexos), saber aprender, saber engajar-se, assumir
responsabilidades e ter visao estratégica.

No que se refere a participacdo das TICs nas bibliotecas académicas ou
universitarias, a definicdo de competéncia pode partir das necessidades de
conhecimento acerca dos servicos de informagdo disponiveis a partir de sua
introducdo nas bibliotecas. Porém ndo deve estar limitada a apenas ter

conhecimentos acerca das tecnologias disponiveis da biblioteca, ou a um
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conhecimento superficial acerca dessas tecnologias, mas refere-se a ter dominio de
conhecimentos quanto a utilizacdo e exploragdo dos recursos tecnologicos e de
suas potencialidades no meio informacional, dispondo de todos os recursos que elas
oferecem.

Porém, ao levarem-se em conta os desafios da gestdo bibliotecaria, perante
as transformacgdes ocorridas no ambiente informacional e nas bibliotecas, e as
exigéncias do mercado informacional atual, o conceito de competéncia nédo pode se
restringir a saber utilizar as tecnologias. A respeito das competéncias necessarias
ao profissional da informacdo em um sentido mais amplo, pode-se enfim dizer que
se trata de uma mistura das competéncias e habilidades profissionais com
competéncias e habilidades técnicas, como afirmam Bueno e Messias (2013).

Diante dessa conceituacdo, Ribeiro (2012) enfatiza que o profissional
bibliotecario precisa ir além de sua formagéo académica, investindo em treinamentos
e cursos de capacitacdo a fim de desenvolver novas competéncias tanto
profissionais quanto também técnicas quanto ao uso das novas tecnologias.

Bueno e Messias confirmam:

Com um mercado competitivo cada vez mais focado no dominio de
tecnologias e conhecimentos, os profissionais precisam se reinventar e
aprimorar técnicas e conteldos muitas vezes ndo adquiridos na
universidade. Em conseqiiéncia tém sido crescente o numero de
profissionais com multiplas formag8es atuando em &reas multidisciplinares
(MESSIAS; BUENO, 2013, p. 2).

O mercado de trabalho atual estd cada vez mais exigente e competitivo,
exigindo profissionais que facam um diferencial na profissdo. E preciso que
desenvolvam Hoje se procuram profissionais que sejam dinamicos, criativos e
inovadores e que tenham uma visdo estratégica a fim de saberem lidar com as
mudancas.

Valentim (2002) cita que para falar de competéncias e habilidades do
profissional de informacéo, exige-se uma reflexao sobre o que é especifico no local
a se trabalhar e a sua relacdo com as demandas sociais.

Com relacdo as competéncias e habilidades profissionais exigidas do
profissional da informacédo, Valentim (2002) cita uma discusséao de profissionais da
area em um encontro, onde foram definidas e enumeradas a partir das categorias:

a) competéncias de comunicacdo expressdo: formular e gerenciar

projetos de informacéo; aplicar técnicas de marketing, lideranca e relagbes
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publicas; capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos
recursos informacionais disponiveis nas unidades de informacgé&o; elaborar
produtos de informacéo; entre outras;

b) competéncias técnico-cientificas: desenvolver e executar o
processamento de documentos em diferentes suportes; selecionar,
registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacdo gravada em
gualquer meio para o0s usuarios de unidades, servicos e sistemas de
informacéo; elaborar produtos de informacéo; utilizar e disseminar fontes,
produtos e recursos informacionais em diferentes suportes; reunir e
valorar documentos e proceder ao arquivamento; preservar e conservar 0s
materiais armazenados em unidades de informacao; selecionar e avaliar
todo material para as unidades de informacao; buscar, registrar, avaliar e
difundir a informacéo com fins académicos e profissionais; etc.;

c) competéncias gerenciais: dirigir, administrar, organizar e coordenar
unidades, sistemas e servicos de informacdo; formular e gerenciar
projetos de informacgéo; buscar, registrar, avaliar e difundir a informacao
com fins académicos e profissionais; assessorar no planejamento de
recursos econdémico-financeiros e humanos do setor; etc.;

d) competéncias sociais e politicas: fomentar uma atitude aberta e
interativa com os diversos atores sociais (politicos, empresarios,
educadores, trabalhadores e profissionais de outras areas, instituicdes e
cidaddos em geral); contribuir para definir, consolidar e desenvolver o
mercado de trabalho da area, etc.

Diante da infinidade de competéncias e habilidades profissionais discutidas,
pode-se dizer que o mercado de trabalho atual exige profissionais multifacetados,
com um conhecimento amplo e condi¢cbes favoraveis para desempenhar atividades
mais diversas areas, criando novas oportunidades e campos de trabalho. Nos dias
de hoje, o profissional bibliotecario ndo limita mais sua atuacdo ao ambiente fisico
de uma biblioteca, mas além de utilizar-se também do ambiente digital, tem
oportunidades de trabalho em outros tipos de organizacbées como museus, centros
informacionais, jornais, editoras, emissoras de TV, livrarias, agéncias de publicidade,
escritorios juridicos, hospitais, etc.

Quanto as competéncias técnicas necessarias ao profissional da informacéo

para utilizacdo das TICs, pode citar de um modo geral:
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C)

d)
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ter nocdes bésicas de computacdo para conhecimento da linguagem da
programacao;

ter fluéncia no conhecimento das tecnologias disponiveis, saber o que as
tecnologias oferecem de “novo”;

ter cultura digital — implica em ter conhecimentos sobre o ambiente digital,
sabendo onde encontrar informacdes, ferramentas e sistemas ao realizar
determinada tarefa;

dominio de outros idiomas, pois alguns softwares e ferramentas nao

dispdem informagdes em portugués.

Para exemplificar algumas competéncias técnicas na biblioteca universitéria,

cita-se a partir de uma pesquisa realizada por Bueno e Messias (2014) na Biblioteca

da Universidade Estadual Paulista — Unesp no campus de Bauru, algumas

Tecnologias de Comunicacdo e Informacéo inseridas e as competéncias técnicas

exigidas do bibliotecario para sua utilizacéao:

a)

b)

sistema de autoatendimento — requer conhecimento técnico acerca da
utilizacdo do software de modo que possa instruir 0 usuario quanto a
realizacdo dos processos que envolvem sua utilizacao;

sistemas de gestdo de periddicos - o bibliotecario também atua como
consultor de editores de revistas que usam softwares livres de gestdo de
periddicos. Requer habilidade técnica para operacionalizacao do software,
aléem de compreensdo do ramo editorial e experiéncias em bases de
dados;

site e redes sociais online - Para atuar no gerenciamento dessas
plataformas o profissional precisa desenvolver uma série de habilidades
gue vao desde a simples operacionalizacdo dos recursos disponiveis nha
midia, perpassando por técnicas de comunicacdo e escrita, criatividade
agucada, disposicdo pra aprender, atualizacdo continua e capacidade

para negociar.

Vé-se, pois que o uso das TICs nas bibliotecas universitarias exige tanto da

gestdo quanto de sua equipe, conhecimento e preparo técnico necessario para sua

utilizacédo. Pois uma vez inserida uma nova tecnologia ou recurso informacional na

biblioteca faz-se necesséria capacitacao profissional através da realizacao de cursos

e treinamentos com profissionais qualificados para orientacdo sobre como utiliza-las.
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Para tanto, € preciso que tanto a gestdo quanto a sua equipe estejam motivadas,
uma vez que se exige esforcos ja que envolve novas técnicas de trabalho.

Nesse sentido, muitas vezes encontram-se empecilhos e/ou resisténcia de
muitos profissionais em se dedicarem ao aprendizado, seja pelas dificuldades
encontradas, pelo comodismo, ou falta de interesse ou por questdes pessoais por
parte de alguns ou até mesmo por falta de incentivo financeiro.

As tecnologias tornaram-se necessdarias e essenciais para a realizacdo de

toda a prética bibliotecéria, como afirmam Carvalho e Silva (2009, p.128):

De forma pratica, é facilmente perceptivel como as tecnologias digitais ja
fazem parte do cotidiano das bibliotecas, seja no uso do catalogo on-line,
das bases de dados especializadas e de forma mais recente através de
paginas virtuais de servicos, disponibilizadas através de enderecos
eletrénicos, onde o usuario pode fazer um passeio virtual pelo acervo,
consultar itens, fazer reservas e renovacdo de empréstimo, sé para citar

alguns exemplos.

Hoje é dificil imaginar as bibliotecas, principalmente as universitarias, sem
fazer uso das TICs. Embora muitas contribuicdes sejam atribuidas a estas, a gestédo
também lida com muitos obstaculos no intuito de proporcionar o melhor para o
usuario. Como exemplo da falta de interesse e de investimentos financeiros de
mantenedoras, quanto a aquisicdo de recursos tecnoldgicos atualizados, o que limita
a acao da gestao bibliotecaria quanto a atender os anseios da busca informacional
do usuario, contando apenas com 0s recursos que tém a seu dispor.

Analisando o mercado de trabalho do bibliotecario hoje, percebe-se uma
grande evolucdo impulsionada pelas inovagdes tecnologicas. As tecnologias
tornaram-se grandes aliadas da gestdo bibliotecaria no desenvolvimento de suas
atividades, embora ainda nos dias de hoje se encontrem profissionais resistentes
guanto a explorar sua potencialidade, acostumados ao antigo formato das
bibliotecas, o que prejudica seu crescimento do profissional e impde limitacdes ao
usuario no acesso a informacao.

Diante das consideracdes, percebe-se que se por um lado surgem
dificuldades diante dos desafios a serem enfrentados e superados, por outro lado as
tecnologias digitais proporcionam uma valorizacdo e expansdo do mercado de
trabalho do bibliotecario, a partir das novas competéncias desenvolvidas pelo uso
das TICs.
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5 METODOLOGIA

Apresenta-se 0 método e os procedimentos utilizados na realizacdo da
pesquisa. Este trabalho trata-se de um estudo de caso da Biblioteca da Unichristus,
com a finalidade de apresentar as contribuicdes das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgdo na gestéo da biblioteca universitaria.

O estudo de caso é definido por Yin (2001, p. 32) como "uma investigacdo
empirica que permite a investigacdo de um fendbmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos.” O método pode ser usado para lidar com
condi¢cBes contextuais.

A pesquisa foi realizada a partir de uma abordagem qualitativa, que tem
como foco “compreender e aprofundar os fendmenos que sdo explorados a partir da
perspectiva dos participantes em um ambiente natural e em relagcdo ao contexto.”
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 376).

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa exploratdria, que tem como
objetivo desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores, de acordo com Gil (2008); e descritiva, conforme Vergara (2016) expde
caracteristicas de uma populacao ou fenémeno.

Quanto aos meios de investigacao foram utilizados, conforme Vergara (2016):

a) pesquisa bibliografica: com base no levantamento bibliografico de
periddicos cientificos, livros especializados e bases de dados relacionados
ao tema da pesquisa;

b) pesquisa de campo: investigacdo empirica realizada na Biblioteca da
Unichristus com a colaborac¢éo das bibliotecarias gestoras das respectivas
unidades a partir de entrevistas acerca das contribuicdes na utilizacdo das
TICs na gestéo da biblioteca,;

c) estudo de caso: descricdo ou analise de uma situacdo ou fenébmeno
particular, no caso desta pesquisa, as contribuicdes das TICs na gestédo
da biblioteca da Unichristus, onde foi investigado a partir da observagéao in
loco, entrevistas com as gestoras, coleta e analise de dados, sobre o tema
da pesquisa: as contribuicbes das Tecnologias da Informacdo e

Comunicagdo na gestdo da biblioteca universitaria, como confirma Gil
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(2008, p. 57), o estudo de caso € “caracterizado pelo estudo profundo ou

exaustivo de um ou poucos objetos.”

5.1 APRESENTACAO DO CASO: BIBLIOTECA UNICHRISTUS

A primeira biblioteca do Centro Universitario Christus (Unichristus) foi criada
em 1995, ano em que a instituicdo foi fundada. Na época atendendo a usuarios
(corpo docente, discentes e funcionarios) dos cursos de Administracao e Pedagogia.
Ao longo dos anos, com o crescimento da instituicdo e inser¢cdo de uma diversidade
de cursos de diferentes areas, a biblioteca dividiu-se em quatro unidades para
atender a demanda dos cursos e diversidade de usuarios localizados nos campus:

Dom Luis, Parque Ecologico, Benfica e Dionisio Torres, conforme se vé no quadro 3.

Quadro 3 — Biblioteca Unichristus

CAMPUS CURSOS

Administracdo, Arquitetura e
urbanismo, Direito, Engenharia de

DOM LUIS Produgéo, Engenharia Civil
Biomedicina, Gastronomia,
BIBLIOTECA UNICHRISTUS . Enfermagem, Fisioterapia, Medicina,
PARQUE ECOLOGICO Nutricio, Odontologia, Psicologia,
Radiologia

Biomedicina, Enfermagem,

Odontologia
BENFICA

Ciéncias Contabeis e Sistemas de
i informacao
DIONISIO TORRES

Fonte: elaborado pelo autor a partir de informag6es colhidas do site da Unichristus.

A biblioteca atua como 6rgdo suplementar vinculado a diretoria-geral da
instituicdo, mantendo um relacionamento sistémico com os demais setores, 0 que a
constitui como ferramenta de apoio as atividades fins de ensino, pesquisa e
extensdo. Atualmente disponibiliza seus produtos e servigos a toda a comunidade
académica, composta de usuarios dos cursos de graduacgédo presencial, graduacéo a

distancia (EAD) e poés-graduagdo da Unichristus, acompanhando continuamente a
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insercdo dos recursos tecnolégicos em seus ambientes e procurando manter-se
atualizada e capacitada em funcdo da diversidade dos perfis de usuérios que
atende.

O acervo da biblioteca é composto em sua totalidade por quase 30 mil itens
distribuidos em colecbes de obras de referéncia, obras raras, obras gerais,
publicacbes periddicas, e demais materiais distribuidos em publicacdes
monograficas, publicacbes periddicas e multimidias, além ter a disponibilidade do
usuario o acesso a bases de dados e periodicos eletrbnicos. Esses numeros
encontram-se em permanente projecdo, devido a permanente aquisicdo de novos

titulos e exemplares, sendo que o plano de expansédo da biblioteca visa ainda a

aquisicao de varias outras obras e manuais académicos (Quadro 4).

Quadro 4 - Resumo Quantitativo dos Acervos Bibliograficos, Multimeios e
Eletrénicos da Biblioteca da Unichristus

LIVROS PUBLICAQ@ES TRABALHOS DVDS FITAS DE FOLHETOS
PERIODICAS ACADEMICOS VIDEO
BIBLIOTECA
UNICHRISTUS
Titulos | Exs Titulos | Exs Titulos | Exs Titulos | Exs Titulos | Exs Titulos | Exs
21014 73109 635 35814 3732 5887 193 193 534 534 68 157
CAMPUS DOM
LUIS
CAMPUS 6510 45102 326 15609 666 666 73 118 124 135 77 103
PARQUE
ECOLOGICO
CAMPUS 932 6370 12 101 23 23 3 3 0 0 12 12
BENFICA
CAMPUS 1314 6140 23 287 490 720 2 2 18 20 1 3
DIONISIO
TORRES
29770 130721 996 51811 4911 7296 271 316 676 689 158 275
TOTAL GERAL

Fonte: elaborado pelo autor. Dados colhidos da instituicdo referentes ao ano de 2018.
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Todo o acervo se encontra informatizado pelo sistema de automacdo de
Bibliotecas — AUTOBIB. O sistema permite o acesso do usuério por meio da
pesquisa em terminais instalados nas bibliotecas, além do acesso via internet na
pagina da Unichristus - https://unichristus.edu.br/bibliotecas/acesso-ao-acervo/- a
outros servicos como: renovagdo de itens emprestados, solicitacdo e
acompanhamento de reservas de livros, campo para contato com a biblioteca para
sugestodes, reclamacdes ou solicitagcdes (UNICHRISTUS, 2018).

A biblioteca oferece ao usuario como produtos e servicos: acesso a internet;
consulta ao acervo por pesquisa local e online; servigos de reprografia, plotagem e
impressdo de documentos; empréstimo domiciliar; reservas de itens; acesso a
computadores equipados com software de leitura para pessoas portadoras de
deficiéncia; acesso a base de dados e periodicos fisicos e eletronicos; comutacao
bibliografica e servicos de atendimento online.

Quanto a infraestrutura, a biblioteca fornece um ambiente de estudos com
amplo espaco fisico climatizado composto por: amplo saldo com mesas para estudo;
sala para estudo individual; salas para estudo em grupo; guarda-volumes; rampas
de acesso e banheiros adaptados; videoteca; setor de atendimento ao usuario; sala
de reprografia impresséo, plottagem; setor de periddicos; sala para preparo técnico e

administracao (Quadro 5).

Quadro 5 — Infraestrutura, Produtos e Servicos da Biblioteca da Unichristus

Saldo com mesas para estudo; sala para
estudo individual; salas para estudo em
grupo; guarda-volumes; rampas de
Infraestrutura da Biblioteca acesso e banheiros  adaptados;
videoteca; setor de atendimento ao
usuario; sala de reprografia, impressao
plottagem; setor de periodicos; sala para

preparo técnico e administracao.

By

Acesso a internet; consulta ao acervo

por pesquisa local e online; servicos de

Produtos e servigcos ofertados pela , . ~
reprografia, plotagem e impressdo de

Biblioteca . .
documentos; empréstimo domiciliar;

reservas de itens; acesso a
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computadores equipados com software
de leitura para pessoas portadoras de
deficiéncia; acesso a base de dados e
periodicos  fisicos e  eletrdnicos;
comutacdo bibliografica e servigcos de

atendimento online.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de informacdes colhidas pela gestao da biblioteca.

O ambiente de estudos da biblioteca possui condi¢des adequadas tanto pela
area fisica, como acervo de livros, periddicos especializados, DVD, fitas de video e
CD-ROM, quanto pela gestdo moderna e informatizada do acervo, pautada em
politicas de atualizacdo e expansdo, além de acesso as redes de informacao
(UNICHRISTUS, 2018).

A biblioteca atende a comunidade académica e disponibiliza seu espaco
também para usuarios externos para estudo local mediante autorizagdo solicitada
com antecedéncia a supervisao.

A partir da insercdo das TICs em seu ambiente, a biblioteca conta com a
disponibilizacdo do sistema (Autobib) - que é utilizado presencialmente também
online, possibilitando ao usuario o acesso aos servicos da biblioteca também em
domicilio ou de qualquer lugar desde que esteja conectado a internet. O acesso
remoto possibilita ao usuario pesquisar itens do acervo selecionando a unidade para
pesquisa, além de renovar itens, realizar reservas e renovacoes online.

A comunicacao entre gestor e usuario através de contato via telefone, email,
ou em um campo direcionado disponibilizado na pagina oficial da instituicdo na
internet em campo direcionado a biblioteca, utilizando-se do envio de emails a fim de
comunicar aos usuarios acerca de débitos, auxilio em pesquisas, tirar davidas e

atender sugestfes e/ou reclamacoes.

5.2 COLETA DE DADOS

5.2.1 Instrumentos e métodos utilizados para a coleta de dados

Os métodos utilizados para a coleta de dados foram: a observacéo

sistematica baseada nos objetivos da pesquisa; e entrevistas semiestruturadas
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elaboradas a partir de um roteiro composto por perguntas abertas aplicadas a
coordenadora e gestora responsavel pela biblioteca em sua totalidade, e as
bibliotecarias gestoras das quatro unidades da biblioteca distribuidas pelos campi
Dom Luis, Parque Ecoldgico, Benfica e Dionisio Torres. (Ver apéndices B e C).

Para Ludke e André (1986) a observacao € um dos instrumentos basicos para
a coleta de dados na investigacdo de uma pesquisa qualitativa. Trata-se de uma
técnica que utliza os sentidos para colher o maximo de informacbes de uma
determinada realidade. Conforme Conforme Gil (2008), a observacéo sistematica
tem como finalidade a descri¢cdo precisa dos fendbmenos, permitindo ao pesquisador
saber quais os aspectos sao significativos para alcancar os objetivos pretendidos e
elaborar previamente um plano de observacéo.

Gil (2008) define a entrevista como a técnica em que 0 entrevistador se
apresenta frente ao entrevistado e dirige-lhe perguntas previamente formuladas no
intuito de obter dados para a investigacdo. A entrevista semiestruturada segundo
Trivinos (1987) tem como caracteristica questionamentos basicos apoiados em
teorias e hipéteses relacionados ao tema da pesquisa. Embora siga um roteiro
previamente elaborado, este tipo de entrevista permite ao entrevistador a liberdade
de acrescentar mais questdes durante a entrevista, caso julgue necessario, motivo

este pelo qual optei por este tipo de entrevista.

5.2.2 Realizacdo da entrevista semiestruturada

Para a realizacdo das entrevistas, foi feito um planejamento prévio quanto a
escolha dos entrevistados, visto que fossem pessoas com conhecimento necessario
acerca do tema. Foram elaborados dois roteiros de entrevistas baseados nos
objetivos propostos neste trabalho, sendo um questionario composto por 10
guestdes abertas direcionadas a bibliotecaria geral e gestora da biblioteca (Apéndice
B); e outro composto por 6 questdes abertas direcionadas as gestoras das quatro
unidades em que a biblioteca da Unichristus atua: Dom Luis, Parque Ecoldgico,
Benfica e Dionisio Torres (Apéndice C).

As entrevistas foram agendadas previamente e realizadas nas referidas
unidades de atuacao das gestoras. Foram entregue previamente a cada participante

uma carta de apresentacdo do tema explicando da importancia de suas respostas
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para a pesquisa. Além das visitas as referidas unidades, foram realizados contatos
via email e telefone.

O método utilizado para a andlise dos dados foi a Analise de Discurso, um
método qualitativo que, de acordo com Gerhardt et al. (2009), trabalha com o sentido
gue é manifestado o discurso (linguagem) e ndo o contetdo do texto.
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta etapa tem como objetivo apresentar os resultados da pesquisa por meio
da analise dos dados que foram coletados durante a pesquisa. Para André e Lidke,
“a andlise esta presente em varios estagios da investigacdo, tornando-se mais
sistematica e mais formal ap6s o encerramento da coleta de dados.” (ANDRE;
LUDKE, 1986, p. 45).

Os dados foram analisados e sistematizados em categorias:

a) identificagéo do perfil dos entrevistados;

b) identificar as TICs utilizadas na biblioteca universitaria;

c) visdo do gestor bibliotecario quanto a utilizacdo das TIC na biblioteca

universitaria,

d) contribui¢cdes das TICs na biblioteca universitaria.

e) visdo do gestor bibliotecario sobre o mercado de trabalho quanto a

utilizacéo das TICs;

f) formac&o e competéncias profissionais quanto ao uso das TICs;

6.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

As entrevistas seriam realizadas com as 5 bibliotecarias gestoras da
biblioteca da Unichristus, sendo que uma bibliotecaria (campi Parque Ecoldgico) nédo
respondeu ao convite para a entrevista. Foram entdo entrevistadas o total de 4
bibliotecarias gestoras da biblioteca da Unichristus, sendo: 1 bibliotecaria geral e
gestora da Biblioteca como um todo e 3 bibliotecarias dos campi Dom Luis, Benfica
Dionisio Torres onde a biblioteca estd situada. As entrevistas foram realizadas
seguindo um roteiro elaborado a partir do tema da pesquisa: as contribuicdes das
TICs na gestdo da biblioteca universitaria.

A entrevista da gestora geral foi analisada a parte. Para a analise das
entrevistas das demais gestoras das respectivas unidades em que a biblioteca atua,

adotaram-se as letras A, B e C sendo uma letra correspondente a cada unidade.
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6.2ANALISE DA ENTREVISTA REALIZADA COM A GESTORA E
COORDENADORA GERAL DA BIBLIOTECA DA UNICHRISTUS

Em um primeiro momento analisou-se a entrevista realizada com a Gestora e
Coordenadora Geral da Biblioteca da Unichristus acerca de seu tempo de atuagcao e
desempenho da fungdo na instituicdo; sua visdo sobre as TICs; utilizacdo e
contribuicdes das TICs para a biblioteca universitaria e a sua visdo quanto ao
mercado de trabalho. Contando com uma longa experiéncia tanto com a biblioteca
escolar quanto com a universitaria, na qual atua ha mais de 30 anos, acompanhou a
evolucao da biblioteca e os impactos causados pelas TICs; e teve que se adaptar as
mudancas que a biblioteca enfrentou a partir da sua insercao e uso.

Acerca do tema da pesquisa, foram feitas dez (10) perguntas abertas durante

a entrevista explicitadas juntamente com as respostas no quadro a seguir:

Entrevista Semiestruturada realizada com a Gestora e Coordenadora Geral da

Biblioteca da Unichristus

Perguntas Respostas

Questao 1: Ha quanto tempo

vocé desempenha sua
funcdo como gestora desta

instituicho e como vocé
acompanhou as mudancgas
na biblioteca a partir do

avanco tecnoldgico?

“Estou nessa funcao na Unichristus ha 30 anos mais ou menos,
uma vez que ja fazia parte da coordenacdo das bibliotecas dos
colégios. Com o uso das TICs em nossa profissao tivemos que
nos adaptar o mais rapido possivel as ferramentas que nos eram
apresentadas sob pena de sermos abolidos do mercado. A saida
era ler muito e ir tentando ver 0 que ja existia no mercado mais
precisamente nas regides Sul e Sudeste, onde tudo chega

primeiro.”

Questao 2 - Como vocé vé a
utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao
(TICs)

nas bibliotecas

“Séo vitais. Obviamente o livro impresso ainda tem lugar de rei,

mas os livros eletrbnicos, os softwares especificos de

determinadas areas, 0s periodicos eletrbnicos, portais de

periédicos e bases de dados sdo materiais indispensaveis nas
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universitarias hoje?

bibliotecas universitarias hoje.”

Questdo 3: Quanto ao uso
dos recursos tecnoldgicos,
gue produtos e servicos a
oferece

biblioteca ao

usuario?

“Além do acervo totalmente informatizado, oferecemos servigo
de pesquisa, consulta e renovacdo online, acesso remoto de
todos os periédicos online e bases de dados assinadas pela IES
e estamos montando agora nosso repositorio digital, onde sera
possivel

consultas as monografias, dissertagcbes e teses

produzidas por nossos alunos e/ou professores.”

Questdo 4: Quais as TICs

gque vocé utiliza com
frequéncia em seu local de
trabalho no desenvolvimento
de

relacionados a gestao?

suas atividades

“Cadastro de todo material bibliografico adquirido; levantamento
bibliografico através da emisséo de relatérios quando solicitado;
Inventario anual de todo o acervo; Treinamentos online
oferecidos pelas editoras e/ou proprietarios de bases de dados,

etc.

Questdao 5: A partir das TICs,
como é feita a gestdo de
acervos e procedimentos?

“‘Desde a solicitagcdo de materiais por professores e/ou
coordenadores dos cursos, passando por cotacdes de precos,
insercdo do material adquirido em nosso banco de dados até o
empréstimo, renovagdo, devolugdo e reserva dos itens, entre

outros.”

Questao 6: Como é feita a

formacdo da equipe de
trabalho quanto ao uso das
TICs? Existe algum
treinamento  ou formacao
direcionada aos
colaboradores a fim de

melhor utilizarem os recursos
tecnolégicos existente na
biblioteca?

“Os treinamentos sao feitos por nossos supervisores e quando
se trata de um material novo adquirido, a propria equipe da

empresa realiza treinamentos com a equipe.”
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Questao 7: Do seu ponto de
vista, quais as contribuicdes
das TICs para a biblioteca?

“S&o inumeras, dificeis até de elencar. Nado conseguimos mais
pensar nas préaticas antigas quando se levava horas até colocar
o0 material a disposicao do usuario. Desde livros até publicacdes
online que pode ser acessado na IES ou em qualquer local que

0 usuario se encontre e tenha acesso a internet.”

Questao 8: Como vocé vé o
mercado de trabalho hoje
guanto ao uso das TICs?
Qual a sua postura diante
dessa questao?

“Acredito que embora existam pessoas que pensem que as
TICs acabem tomando seu lugar no mercado, na verdade se
forem usadas como aliadas na disseminacdo da informacéo e
como facilitadoras nas préticas diarias, elas vieram para mostrar
gue uma profissdo que era considerada obsoleta, hoje é sem

davidas uma profisséo de ponta.”

Questdo 9: Diante das
constantes inovacdes
tecnoldgicas, o que vocé faz
para manter-se atualizado?

“Leitura, leitura e mais leitura. Pesquisa, pesquisa e mais
pesquisa. Devemos aproveitar tudo que cai em nossas maos
para nos mantermos sempre informados do que rola pelo mundo
sobre o assunto.”

Questdo 10: Que conselho
vocé daria para um
bibliotecario em formacgéo
guanto ao uso das TICs?

“Que esteja sempre ligado as novas formas e técnicas da area.
Que participe de grupos online sobre 0 assunto; e que procure
ver na web cursos na area. A palavra é: INOVACAO. Seguida de
CURIOSIDADE =_ter e saber!”

Fonte: elaborado pelo autor a partir de informagdes coletadas durante a pesquisa (2019).

Apesar de dar énfase a importancia do livro impresso, a gestora considera as

TICs como vitais para as bibliotecas universitarias hoje. A partir do uso das TICs, a

biblioteca ampliou consideravelmente os produtos e servicos ofertados ao usuario:

pesquisa, consulta e renovacao online, acesso remoto de todos os periddicos online

e bases de dados assinadas pela IES e a implantagdo de um repositorio digital, onde

sera possivel consultas as monografias, dissertacdes e teses. A gestdo de acervos e

procedimentos utiliza as TICs em todos os processos descritos. Quantos a formagéo
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da equipe de trabalho para utilizacdo dos recursos tecnoldgicos, o treinamento €
realizado por supervisores e quando se trata de um material novo adquirido, a
propria equipe da empresa realiza treinamentos com a equipe.

A gestora diz ainda que sao inumeras as contribui¢cdes das TICs e dificeis até
de elencar e imaginar as praticas antigas quando se levava horas até colocar o
material a disposi¢do do usuério. E cita que as contribui¢cdes vao desde livros digitais
até publicacdes online onde o usuario pode ter acesso em qualquer local que se
encontre e tenha acesso a internet. Ela analisa o mercado de trabalho quanto ao uso
das TICs e diz que a profissédo do bibliotecario que antes era considerada obsoleta
s6 tem a ganhar com as inovacdes tecnolégicas

Para manter-se atualizada ela cita bastante leitura e pesquisa e a importancia
de saber o que tem de novidade pelo mundo a fora. E deixa um conselho para os
novos profissionais: Que procurem estudar sempre e mantenham-se atualizados
guanto ao que surge na area da Biblioteconomia, e também procurar aprender com
a experiéncia de colegas de profissdo participando de discussdes e cursos online,
pois 0 momento é de inovacdes e para inovar € necessario ter curiosidade e vontade

em aprender.

6.3 ANALISE DA ENTREVISTA REALIZADA COM AS BIBLIOTECARIAS
GESTORAS DA BIBLIOTECA DA UNICHRISTUS (DOM LUIS, BENFICA E
DIONISIO TORRES)

A seguir, foram analisadas as entrevistas realizadas com as bibliotecarias
gestoras da Biblioteca da Unichristus (Dom Luis, Benfica e Dionisio Torres), acerca
do tema, onde foram feitas seis (6) perguntas abertas durante a entrevista e
explicitadas juntamente com as respostas no quadro 6. Lembrando que para a
analise das entrevistas das demais gestoras das respectivas unidades em que a
biblioteca atua, adotaram-se as letras A, B e C, sendo uma letra correspondente a

cada unidade que a biblioteca atua.
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Entrevista semiestruturada realizadas com as bibliotecarias gestoras da

Biblioteca da Unichristus (Dom Luis, Benfica e Dionisio Torres)

Perguntas

Respostas

Questédo 1: Como vocé vé
a utilizacao das
Tecnologias da Informacéao
e Comunicacdo (TICs) nas
bibliotecas universitarias

hoje?

A - “Sao indispensaveis. Nas pesquisas cientificas, por exemplo,
antes tinhamos apenas os perioddicos impressos, hoje com os
periédicos eletrbnicos temos a informacdo mais rapida, atual e

eficaz.”

B - “A maioria das bibliotecas ja possui o seu acervo de livros
fisicos automatizados, o que permite ao usuario uma busca e
localizacdo rapida da informacdo através do acesso pelo
computador, celulares, tablets. Nao parando por aqui, ja existem
as bibliotecas digitais, que permitem o acesso as obras ali
armazenadas a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo.
As TICs estdo presentes, diariamente, nas bibliotecas
universitarias: se antes o usuario tinha que se deslocar até uma
biblioteca para ter acesso ao contetddo de um determinado livro,

hoje a biblioteca vai até ele.”

C - “No contexto atual vivemos em um mundo globalizado, com
amplo acesso aos meios de informagéo, acho essencial que as
bibliotecas universitarias acompanhem a evolucdo tecnoldgica
introduza e estabeleca as TICs no ambiente académico com o
intuito de facilitar a pesquisa cientifica, o aperfeicoamento
intelectual dos estudantes e professores e 0 desenvolvimento do

processo educacional de forma holistica.”

A - “Utilizando o nosso sistema de automacdo AUTOBIB,

realizamos cadastro de livros e periodicos, assim como o
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Questao 2: Quais as TICs

que vocé utliza com
frequéncia em seu local de
trabalho no
desenvolvimento de suas
atividades relacionados a

gestao?

cadastro de usuarios, realizamos empréstimos, renovacdes e
devolugdes, reservas de livros. Temos livros com acesso on line
e manuais da area de saude e bases de dados, nas quais

realizamos treinamento com 0s usudrios para utilizarem.”

B — “No meu dia a dia preciso me comunicar o tempo todo, e
para isso fagco uso constantemente das TICs, tais como:
computador, pendrive, telefone fixo, celular — grupos whatsapp -,
e-mail, google drive, internet, websites, scanner, chat dos e-
mails, entre outros. Por meio das TICs tornou-se possivel o
processo de implantacdo de um portal institucional para
automacado do fluxo editorial de 02 periédicos cientificos da
instituicdo a qual trabalho. Realizamos o remanejamento de
revistas cientificas, antes em formato impresso, para incluséo
em um portal eletrdnico de periddicos cientificos a ser acessado
a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo. Disseminar os
trabalhos académicos para toda a comunidade cientifica, através
de uma plataforma rapida, dinAmica e atual é uma das muitas

possibilidades que as TICs tornam possiveis.”

C — “Usamos software de gerenciamento de bibliotecas, catalogo
online, Sistema gerador de ficha catalografica, bases de dados,
bibliotecas digitais de acesso livre e restrito, repositérios
institucionais, portal de periédicos, livros eletrdnicos, ferramentas

de elaboracgéo de referéncias, rede wifi etc.”

A - “As contribuicdes sdo muitas. Com a utilizagdo das TICs

podemos ter uma visdo mais profunda do acervo, acesso a
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Questdo 3: Do seu ponto
de vista, quais as
contribuigbes das TICs para
a biblioteca?

relatorios, diminuindo o trabalho manual, além de agilizarem o

atendimento ao usuario.”

B — “As TICs chegaram trazendo agilidade nas tarefas da
biblioteca. Utilizamos a internet como aliada para realizarmos
todo o processamento técnico através de sistema automatizado,
gue também possibilita aos alunos, de modo remoto, a pesquisa,
a consulta, e renovagao online. Minimizar esforgco e tempo no
que se refere ao registro de dados, facilitando o acesso a
comunidade cientifica a qual se destina € uma das grandes
vantagens do uso das TICs. Percebemos um novo patamar
guando se fala em instalacdes fisicas: se antes era necessario
disponibilizar determinado local para a guarda de livros,
documentos, etc., hoje temos a possibilidade de reduzir
significativamente espacos fisicos, pois por meio das TICs ja
dispomos de ambientes virtuais que abrigam livros (biblioteca
digital EAD); repositério institucional que armazena e dissemina
toda a producdo cientifica e intelectual de toda a comunidade
académica da instituicdo; muitas revistas que antes eram
assinadas e chegavam até aqui em forma impressa, hoje séo
disponibilizadas online. As TICs estdo proporcionando uma
diminuicdo de espaco fisico, além de reduzir os gastos com

publicacBes impressas promovendo assim a sustentabilidade.”

C — “A principal contribuicdo € um melhor atendimento ao
usuario/leitor que se beneficiara com a presteza dos servigos
oferecidos pela biblioteca. Outras contribuicbes séo possibilitar
um amplo acesso aos conteudos informacionais, otimizagéo do
tempo do bibliotecario e consequentemente da espera de

resposta do usuario/leitor.”

A - “O mercado exige cada vez mais profissionais qualificados. E
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Questado 4: Como vocé vé
0 mercado de trabalho hoje
guanto ao uso das TICs?
Qual a sua postura diante
dessa questao?

preciso acompanhar as atualizagbes.”

B - “O que vemos é uma era de pessoas conectadas. Vivemos
em uma sociedade em que a informacdo é poder, e quem se
advém dela sai na frente do concorrente. As TICs agem
diretamente no aumento da produtividade. Constantemente sao
criadas ferramentas, softwares, maquinas que automatizam
processos, antes realizados manualmente, a fim de minimizar
custos, atingir um publico maior, aperfeicoar suas atividades fins
e consequentemente obter o lucro. Saber lidar com a tecnologia

tornou-se uma obrigacéo dos tempos atual!”

C — “Nao existe espaco na biblioteca universitaria para quem
ndo acompanha as novas tecnologias, a tendéncia é que
ambiente da biblioteca fique cada vez mais conectado com
as TICs. A sociedade em rede mudou o perfil dos usuarios nas
bibliotecas, com isso os profissionais precisam mudar junto e
acompanhar essa evolucdo para atender um novo tipo de
demanda e utilizando novos suportes digitais que surgem a cada

momento ho mundo globalizado.”

Questdao 5: Diante das
constantes inovacoes
tecnolégicas, o que vocé
faz para manter-se
atualizado?

A — “Procuro ler sobre o assunto, buscar dicas com colegas de

profissdo cursos na area.”

B - “A tecnologia tem favorecido bastante a capacidade de
aprimoramento de técnicas profissionais. Por meio dela, busco
investir em cursos de capacitacdo online relacionados as minhas
atividades diarias, tendo como exemplos alguns que ja realizei:
Curso de capacitacion en Marcacion XML JATS para revistas
cientificas; Curso SEER- Sistema Eletronico de Editoragdo de

Revistas; Curso Base de dados Compendex, ScienceDirect e
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Scopus. Fago uso das redes sociais para acompanhar perfis que
abordam assuntos relacionas a minha &rea; participo de
webconferéncias; assisto palestras gratuitas; troco ideias com
profissionais de outras é&reas, invisto em curso de

especializacao, etc.”

C — “Tento me atualizar lendo artigos, acompanhando sites da
area, conversando com colegas de profissdo, palestras,

treinamentos e capacitacoes.”

Questdo 6: Que conselho
vocé daria para um
bibliotecario em formacéo
guanto ao uso das TICs?

A - "Aproveitem ao maximo o curso e busquem se atualizar

continuamente, para nao se tornarem profissionais obsoletos.”

B — “Participe de todos 0s cursos, congressos, seminarios e
quaisquer outros eventos de capacitacdo profissional durante e
ap6s a sua formacgdo. E necessario acompanhar as inovacées
tecnolégicas e desenvolver novas competéncias, do contrario
vocé sofrerd grandes riscos de ser ultrapassado por seus

concorrentes.”
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C — “Se o bibliotecario for trabalhar em biblioteca universitaria é
interessante sempre acompanhar publicagbes, treinamentos
online, congressos etc. Sempre ler e se atualizar com as novas
tendéncias, a primeiro momento achamos distantes da nossa
realidade, mas com o tempo se torna a regra, como
empréstimos de e-readers ou tablets, sistema de
autoempréstimo e autodevolucao, tecnologias assistivas, setores
de referéncia que usam ferramentas sincronas de atendimento
ao usuario/leitor, como chats ou webconferéncias, uso de redes

sociais para interagir com a comunidade académica e infinitas

novidades que uma hora ou outra chegarao para todos.”

Fonte: elaborado pelo autor a partir de informag8es coletadas durante a pesquisa (2019).

A andlise das entrevistas deu-se pelas categorias descritas nos proximos

topicos.

6.3.1 Visdo do gestor bibliotecario quanto a utilizacdo das TICs na biblioteca

universitaria

Questdo 1: Como vocé vé a utilizacdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicacéao (TICs) nas bibliotecas universitarias hoje?

A partir da analise das entrevistas percebe-se pela fala das entrevistadas o
guanto as TICs séo indispensaveis na biblioteca universitaria hoje, uma vez que
permitem ao usudrio a busca e rapida localizacdo da informacdo. Sendo essencial
gue as bibliotecas universitarias acompanhem a evolucdo tecnoldgica, introduza e
estabeleca as TICs no ambiente académico no intuito de facilitar a pesquisa
cientifica, o aperfeicoamento intelectual dos estudantes e professores e o

desenvolvimento do processo educacional.




57

6.3.2 Identificagdo das TICs utilizadas na biblioteca universitaria

Questao 2: Quais as TICs que vocé utiliza com frequéncia em seu local de
trabalho no desenvolvimento de suas atividades relacionados a gestdo?

De acordo com o relato das entrevistadas, com base nas respostas a questéo
citada, as TICs sao identificadas na biblioteca a partir da utilizacdo do sistema de
automacao AUTOBIB, onde a realizam-se cadastro de livros e periodicos, cadastro
de usuarios, realizacdo de empréstimos, renovacdes e devolugdes, reservas de
livros, etc., além do acesso online a manuais e bases de dados das diversas areas.

Uma das entrevistadas utiliza constantemente as TICs no desenvolvimento do
seu trabalho no que diz respeito a comunicacao: computador, pendrive, telefone fixo,
celular — grupos whatsapp -, e-mail, google drive, internet, websites, scanner, chat
dos e-mails, entre outros. Acrescenta que meio delas tornou-se possivel 0 processo
de implantacdo de um portal institucional para automacédo do fluxo editorial de 02
periodicos cientificos da instituicdo, onde séo realizados por meio da gestdo da
biblioteca o remanejamento de revistas cientificas do formato impresso para inclusao
em um portal eletrénico de periodicos cientificos, podendo ser acessado a qualquer
hora e em qualquer lugar do mundo. Pelo repositorio digital, as TICs também
tornardo possivel a disseminacdo dos trabalhos académicos para toda a
comunidade cientifica, através de uma plataforma rapida, dinadmica e atual.

Além do software de gerenciamento de bibliotecas (AUTOBIB) como ja foi
citado, uma das entrevistadas citou também: o acesso ao catalogo online, o sistema
gerador de ficha catalogréfica, as bases de dados, bibliotecas digitais de acesso livre
e restrito, repositorios institucionais, portal de periédicos, livros eletrénicos,

ferramentas de elaboracéo de referéncias, rede wifi etc.

6.3.3 Contribuicdes das TICs na biblioteca universitaria

Questdo 3: Do seu ponto de vista, quais as contribuicbes das TICs para a
biblioteca?
A partir dos relatos das entrevistas, percebe-se que sdo muitas as

contribui¢cdes das TICs na biblioteca universitaria. Sua utilizacdo permite uma visédo

mais ampla e profunda do acervo através do acesso a relatérios, diminuindo
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consideravelmente que o trabalho seja desenvolvido de forma manual, contribuindo
para melhor atender as necessidades dos usuarios.

Uma das entrevistadas cita que a internet tornou-se uma aliada para a
realizacdo todo o processamento técnico através de sistema automatizado, que
também possibilita aos usuérios, de modo remoto, a pesquisa, a consulta, e
renovacgdo online. E que uma das maiores vantagens das TICs é a minimizacédo de
tempo e esforgos no que se refere ao registro de dados, facilitando o acesso a
comunidade cientifica a qual se destina. Cita também outra vantagem percebida em
relacdo as instalagdes fisicas: se antes era necesséario disponibilizar determinado
local para a guarda de livros, documentos, etc., hoje esses espacos podem ser
reduzidos significativamente por meio das TICs nos ambientes virtuais que abrigam
livros digitais, como € o0 caso das bibliotecas digitais (EAD); do repositorio
institucional que armazena e dissemina toda a producéo cientifica e intelectual de
toda a comunidade académica da instituicdo; e dos periddicos online (muitas
revistas que antes eram assinadas e chegavam a biblioteca em formato impresso,
hoje sdo disponibilizadas também online). Ou seja, além de reduzir a acomodacgao
dos itens em espaco fisico, as TICs proporcionam a reducdo de gastos com
publicacdes impressas, promovendo também a sustentabilidade.

Outra entrevistada acrescenta que a principal contribuicdo das TICs é a
satisfacdo do usuario, usufruindo de um melhor atendimento e melhor utilizacdo dos
servicos oferecidos pela biblioteca. Cita também outras contribuicbes como: séo
possibilitar um amplo acesso aos conteudos informacionais, otimizacao do tempo do

bibliotecario e consequentemente da espera de resposta do usuario/leitor.”

6.3.4 Visdo do gestor bibliotecario sobre o mercado de trabalho quanto a

utilizacao das TICs

Questao 4: Como vocé vé o mercado de trabalho hoje quanto ao uso das TICs?
Qual a sua postura diante dessa questao?

Percebe-se que o mercado de trabalho do bibliotecario hoje exige cada vez
mais do profissional, no que diz respeito a qualificacdo profissional. Com as
exigéncias de uma sociedade em que as pessoas passam maior parte do tempo
conectadas as tecnologias cabe ao profissional investir em capacitacdo e

qualificagéo.
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No que diz respeito a realidade das bibliotecas universitarias, cada vez mais é
imprescindivel o uso das tecnologias. Uma vez que as mesmas mudaram o perfil de
seus usuarios, os profissionais precisam mudar junto e acompanhar essa evolucao
para atender a um novo tipo de demanda com a utilizacdo de novos suportes

tecnoldgicos que surgem a cada momento no mundo globalizado.

6.3.5 Formacéao e competéncias profissionais quanto ao uso das TICs

Nessa categoria, consideraram-se respostas as seguintes perguntas para a

analise das entrevistas:

Questao 5: Diante das constantes inovacdes tecnologicas, 0 que vocé faz para
manter-se atualizado?

Questao 6: Que conselho vocé daria para um bibliotecario em formagdo quanto ao
uso das TICs?

De acordo com a fala de uma das entrevistadas, a tecnologia tem favorecido
bastante a capacidade de aprimoramento de técnicas profissionais. Ela possibilita o
investimento em cursos de capacitacdo online relacionados a area, além do acesso
as redes sociais para acompanhar perfis que abordam assuntos relacionados;
webconferéncias; palestras gratuitas; e a comunicacdo com profissionais da
biblioteconomia e de outras areas.

Outras entrevistadas responderam que procuram manter-se atualizadas pela
leitura de artigos, acompanhando sites da area, conversando com colegas de
profissdo, palestras, treinamentos e capacitacfes.”

Concluindo a entrevista, as entrevistadas deixaram um conselho no que diz
respeito a utilizacdo das TICs para os bibliotecarios em formacéo:

Que aproveitem ao maximo o aprendizado académico e busquem se atualizar
continuamente, para nao se tornarem profissionais obsoletos; que participe de
CUrsos, congressos, seminarios e quaisquer outros eventos de capacitacdo
profissional durante e ap6s a sua formacdo, uma vez que se faz necessario
acompanhar as inovacgdes tecnoldgicas e desenvolver novas competéncias, ou
sofrera grandes riscos de ser ultrapassado por seus concorrentes.

Para o bibliotecario da biblioteca universitaria: acompanhar publicagées,

cursos, treinamentos online, congressos etc.; ler e se atualizar com as novas
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tendéncias do mercado informacional; utilizar as redes sociais para interagir com a
comunidade académica e profissionais da é&rea, e ter acesso as novidades

tecnoldgicas.
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7 CONCLUSAO

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido motivado por uma questéo sobre
quais as contribuigbes das Tecnologias de Informac¢éo e Comunicacéo (TICs) para a
gestdo das bibliotecas universitérias, e que acbes sdo mais visiveis na gestdo das
bibliotecas quanto a sua utilizagdo. Ao iniciar a pesquisa, constatou-se que muitas
gestdes de biblioteca fazem uso dos recursos das TIC de forma limitada, deixando
de explorar sua potencialidade e de usufruir dos beneficios que elas proporcionam,
por isso viu-se a necessidade de abordar o assunto.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral analisar as contribui¢cdes
das TICs na gestdo de bibliotecas universitarias. Constata-se que o0 objetivo foi
atendido uma vez que respondeu ao problema proposto, ao serem elencadas as
contribuicdes das TICS a partir do estudo de caso da biblioteca da Unichristus,
assim como as acgoes visiveis da gestdo da biblioteca quanto a sua utilizacdo, com a
geracdo de novos produtos e servicos destinados ao usuario, oriundos das
inovagdes tecnologicas.

Os objetivos especificos foram alcancados partindo da apresentacdo do
marco conceitual das TICs e sua participagdo na gestdo das bibliotecas
universitarias, identificando as competéncias técnicas necessarias ao bibliotecario
para sua melhor utilizagdo. Buscou-se respostas a essas questdes a partir de
consultas a bibliografia existente sobre o tema da pesquisa; na observacao a partir
do estudo de caso da Biblioteca da Unichristus, e de entrevistas semiestruturadas
realizadas com a coordenadora e gestora da biblioteca e com as gestoras das
unidades que compdem a biblioteca. A pesquisa tem uma abordagem qualitativa,
descritiva e exploratéria. Entre as dificuldades encontradas para sua realizacdo
pode-se citar a falta de tempo das gestoras em responder a solicitacdo e
agendamento para a pesquisa, uma vez que estavam empenhadas em outras
atividades ligadas a biblioteca.

Diante disso, durante o trabalho verificou-se os seguintes resultados:

Percebe-se que mesmo conscientes quando a importancia das TICs para a
biblioteca universitéria, seja na realizacdo de seus processos ou na oferta de novos
produtos e servicos, as TICs ainda séo absorvidas de forma limitada pela gestao de

bibliotecas. Percebe-se ainda que se fagam necessarias por parte da gestédo praticas
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gue envolvam mais o uso das TIC na divulgacdo dos produtos e servigos que a
biblioteca oferece ao usuario.

Identificou-se a necessidade do profissional bibliotecario em manter-se
sempre atento as novidades tecnoldgicas e buscar capacitacdo para desenvolver
novas competéncias e habilidades profissionais, para ndo ficarem estagnados no
mercado de trabalho.

Constatou-se que mesmo diante das inUmeras contribuicbes das tecnologias
para as bibliotecas, elas vieram para somar, acrescentar, e ndo para substituir a
biblioteca tradicional.

Os resultados podem ser aplicados na biblioteca uma vez que venham a
colaborar para suas praticas e acdes relacionadas ao uso das TICs.

Concluiu-se, portanto, a partir deste trabalho que as TICs séo essenciais na
pratica bibliotecaria e faz-se necessario uma melhor utilizacdo dos seus recursos e
exploracéo do seu potencial visando usufruir dos beneficios que elas proporcionam
a gestao da biblioteca contribuindo para a satisfacdo de seus usuarios.

Espera-se que este trabalho possa trazer contribuicbes no sentido de
esclarecer algumas questdes relacionadas a gestdo da biblioteca universitaria
guanto ao uso das TICs e favorecer a sua contribuicdo para as bibliotecas
universitarias. Que possa servir de fonte de informacao para outras questdes acerca
das TICs e da gestdo da biblioteca universitaria, e que sirvam de base para uma
acao reflexiva sobre a biblioteca universitaria e as contribuicbes das TICs na
sociedade contemporanea. E enfim, que abra possibilidades para novas pesquisas
sobre o tema, a fim de colher informacdes sob outros pontos de vista, como por
exemplo, sob a percepcdo do usudrio de informacdo quanto o uso das TIC nas
bibliotecas ou em outros locais.

Analisando o caso em questdo, a biblioteca da Unichristus, percebe-se que a
gestdo da biblioteca empenha-se em desenvolver formas para melhor utilizacdo das
TICs em seu ambiente, mesmo ainda com algumas limita¢des. Existe por parte das
gestoras, uma preocupacado em atender 0os anseios informacionais de seus usuarios,
procurando manterem-se atualizadas quanto a introducéo de inovacdes tecnoldgicas
em seus ambientes, participando de discussbes nas redes sociais, investindo em

cursos de capacitagao e realizando treinamentos com a equipe de trabalho.
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APENDICE A — Carta de Apresentacdo Enviada & Gest&do da Biblioteca

Prezado(a) Bibliotecario(a),

No intuito de estudar sobre a situacdo do uso de recursos digitais na biblioteca
universitaria, decidi fazer a minha monografia abordando o tema: CONTRIBUICOES
DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NA GESTAO
NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA.

Preciso da sua contribuicdo respondendo a esta entrevista a fim de conhecer sua
opinido quanto a utilizacdo das TICs a partir do uso computador e outros recursos da

Internet como ferramentas de apoio a gestao da biblioteca universitaria.

Agradeco por sua colaboragéo e atengdo destinadas a este trabalho.

Ana Renata de Souza Lima
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista com a Gestora e Coordenadora Geral da

Biblioteca da Unichristus

Perfil do (a) entrevistado (a):

1. Ha quanto tempo vocé desempenha sua funcdo como gestora desta
instituicdo e como vocé acompanhou as mudancas na biblioteca a partir do
avanco tecnologico?

2. Como vocé vé a utilizagdo das Tecnologias da Informacé&o e Comunicacéo
(TICs) nas bibliotecas universitarias hoje?

3. Quanto ao uso dos recursos tecnoldgicos, que produtos e servicos a biblioteca
oferece ao usuario?

4. Quais as TICs que vocé utiliza com frequéncia em seu local de trabalho no
desenvolvimento de suas atividades relacionados a gestao?

5. A partir das TICs, como ¢ feita a gestao de acervos e procedimentos?

6. Como é feita a formacédo da equipe de trabalho quanto ao uso das TIC? Existe
algum treinamento ou formacéao direcionada aos colaboradores a fim de
melhor utilizarem os recursos tecnoldgicos existente na biblioteca?

7. Do seu ponto de vista, quais as contribuicdes das TICs para a biblioteca?

8. Como vocé vé o mercado de trabalho hoje quanto ao uso das TICs? Qual a
sua postura diante dessa questao?

9. Diante das constantes inovacgdes tecnoldgicas, o que vocé faz para manter-se
atualizado?

10.Que conselho vocé daria para um bibliotecario em formacdo quanto ao uso
das TICs?
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APENDICE C - Roteiro da Entrevista com as Gestoras da Biblioteca da

Unichristus Sede Dom Luis, Parque Ecoldgico, Benfica e Dionisio Torres

Perfil do(a) entrevistado(a):

1. Como vocé vé a utilizacéo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) nas bibliotecas universitarias hoje?

2. Quais as TICs que vocé utiliza com frequéncia em seu local de trabalho no
desenvolvimento de suas atividades relacionadas a gestdo?

3. Do seu ponto de vista, quais as contribuicdes das TIC para a biblioteca?

4. Como vocé vé o mercado de trabalho hoje quanto ao uso das TIC? Qual a sua
postura diante dessa questao?

5. Diante das constantes inovacdes tecnoldgicas, o que vocé faz para manter-se
atualizado?

6. Que conselho vocé daria para um bibliotecario em formacéo quanto ao uso
das TICs?



ANEXO A - Biblioteca da Unichristus

Fotos: registros da autora
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Salas para estudo em grupo
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Sala para estudo individual

Setor de periédicos
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Setor de impressao e reprografia
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