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‘I stand

On the sacrifices

Of a million women before me
Thinking

What can | do

To make this mountain taller
So the women after me

Can see farther”

(Legacy - Rupi Kaur)
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RESUMO
O objetivo deste projeto é entender a relagao entre depressédo e género, e como o
design pode atuar direta e positivamente, através da inovagéo social, em questdes
relacionadas a saude mental dentro da universidade. Iniciamos nossos estudos
através da conceituacdo da depressédo e seu impacto em todo o mundo, a fim de
entender como a doencga afeta os espacos da universidade, prestando atengao,
como resultado, a Universidade Federal do Ceara. Além disso, o papel social das
mulheres foi colocado no contexto, a0 mesmo tempo em que examinava a relagao
entre género e depressao. Depois de estabelecer esta fundacgao, o papel social do
design foi analisado em termos gerais, onde procuramos relaciona-lo ao conceito de
inovacao social. Posteriormente, foi realizada uma analise de projetos semelhantes,
onde estudamos propostas de design em varios campos que tiveram impacto na
saude mental. Por fim, definimos as diretrizes projetuais usando a metodologia
hibrida de Munari (2000) e Garrett (2011), onde conseguimos desenvolver um
projeto que englobasse uma das necessidades da mulher universitaria com
depressdao. Ao mesmo tempo, apresentamos o0 processo de projeto e a minha
resposta a esta situagao, através do uso de uma plataforma - um espago seguro. No
final, temos as imagens finais com a interface do site, projetadas para oferecer as

alunas apoio em seu momento de necessidade.

Palavras-chave: inovagdo social; design de interface; depressédo; género;

universidade.



ABSTRACT
This paper’s aims is to understand the relationship between depression and gender,
and how design can act directly and positively, through social innovation, in issues
related to mental health within the university. We began our studies through the
conceptualization of depression and its impact worldwide, in order to then understand
how the disease affects university spaces, paying close attention, as a result, to the
Federal University of Ceara. Furthermore, the social role of women was put into
context whilst also examining the relationship between gender and depression. After
establishing this foundation, the social role of design was analyzed in broad terms,
where we sought to relate it to the concept of social innovation. Afterwards, an
analysis of similar projects was carried out, where we looked at design projects in
several fields which have had an impact on mental health. Finally, we defined the
project guidelines using the hybrid methodology of Munari (2000) and Garrett (2011),
where we managed to develop a project that encompassed one of the needs of
university women with depression. At the same time, we present the design process
and my response to this situation, through the use of a platform - a safe space. In the
end, we have the final images with the website interface, designed to offer the

students support in their moment of need.

Keywords: social innovation; interface design; depression; genre; university.
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2. INTRODUGAO

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude, OMS (2017), 300 milhdes de
pessoas sofrem com depressdo no mundo, onde o numero de pessoas com a
doencga tende a aumentar cada ano (OMS, 2017). Entretanto, ha um desequilibrio
entre o numero de mulheres com esse transtorno em relagcdo aos homens, em que
num contexto global chega a ser duas vezes maior, e em paises em
desenvolvimento esse numero pode chegar até quatro vezes mais (CULBERTSON,
F. M.; 1997, p.29). As causas dessa discrepancia sao diversas, e esse € um dos
pontos abordados nessa pesquisa, que tem como objetivo conceituar a depresséo,
discutir sobre o papel da mulher na sociedade e como o design pode atuar
socialmente.

Nessa fase inicial, iremos contextualizar e definir os assuntos relevantes para
o desenvolvimento da pesquisa. Primeiramente iremos contextualizar o que é
depressdao, como é a sua percepg¢ao no mundo e na atualidade, para em seguida
discutirmos o papel da mulher na sociedade contemporanea e como as cobrancgas e
efeitos sobre o exercer esse papel podem ocasionar transtornos psicoldgicos.
Também iremos buscar entender o porqué as mulheres sofrem mais
psicologicamente do que os homens e quais sdo essas raizes. Iremos também
discutir o papel do design social, seu contexto historico e como o design grafico
pode exercer uma funcao além da de agregar valor mercadologico.

Uma importante etapa € a analise de similares, em que sera feito um estudo
com 5 projetos de design voltados a depresséo, quais vertentes da psicologia eles
se embasaram, como € a relagdo do usuario com o objeto e como esse projeto
atinge o sofrimento psicolégico. Além de tentar entender como o design tem
participagédo, tanto na esfera conceitual como projetual, como na construgdo do
objeto.

Nesta primeira fase da pesquisa, tem grande importancia para a definicao da
estratégia a compreensdo de como o design pode ser aplicado para resolver
problemas de cunho psicologico, ajudando a amenizar o sofrimento mental de

mulheres. Alcangado, mesmo que parcialmente essa compreensdo, teremos
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subsidios para trabalharmos nosso objetivo principal, que consiste o0
desenvolvimento de um projeto de design com cunho social voltado para a
depressao feminina, a fim de impactar positivamente nosso publico-alvo.

Assim, nossa pesquisa tem como problematica, que nos impulsiona a
aproximarmos da solug&o projetual e nos motiva aos estudos de carater teorico para
respondé-la, a seguinte pergunta: Como podemos aplicar estratégias de design para
desenvolver um produto que impacte positivamente o cotidiano de mulheres com

depressao?

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo Principal
- Desenvolver um projeto de design que impacte diretamente de forma positiva
mulheres com depressao;
- Desenvolver um projeto de design que vise dar suporte e informagdes a

mulheres com depressao no ambiente da universidade

3. 2. Objetivos especificos

- Desenvolver um projeto que aborde a depressdo feminina dentro das
universidades;

- Compreender como o design pode ser aplicado para resolver problemas de
cunho psicoldgico,

- Entender o0 que caracteriza e causa a depressdo e como ela afeta as
mulheres;

- Propor um projeto de sistema integrado para suporte e informagbes a
estudantes das universidades que suspeitam ou tem diagnostico de

depressao;

4. JUSTIFICATIVA
Luto contra a depressao desde 2014, tendo meu diagnostico em 2015:
Depressdo Dupla, uma mistura de distimia — um tipo moderado e crénico de
depressdao — juntamente com depressdo maior, que justamente como o nome

sugere, € a depressdao no seu estado mais forte, onde comer, tomar banho ou
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qualquer tipo de atividade basica demanda uma quantidade de energia imensa, e os
pensamentos suicidas tornam-se constantes.

Ainda em 2015 eu tive a minha tentativa de suicidio. O sentimento de
impoténcia, de ndo conseguir imaginar um futuro, de ndo me sentir amada e
acolhida, me fizeram, num ato de desespero, tentar acabar com a dor. Numa ultima
tentativa desesperada de pedir ajuda, escrevi em um grupo fechado voltado a
mulheres em depressao, escrevi duas palavras: “me ajuda”. Depois disso, minhas
memorias sao inexistentes. Lembro-me de acordar no hospital por alguns segundos,
para voltar a dormir logo em seguida. Recuperei minha consciéncia uma vez que
cheguei em casa, e pude enfim entender o que tinha acontecido. Ao postar o pedido
de ajuda no grupo, centenas de mulheres as quais ndo me conheciam, se
mobilizaram ativamente online e offline para me ajudar. Pesquisaram minha cidade,
para depois entrarem em contato com mais e mais meninas para que alguma mulher
pudesse contatar um conhecido, descobrir meu enderego, mandar ajuda. E foi numa
dessas conexdes que a ajuda veio, possibilitando assim assisténcia médica antes
mesmo que minha méae chegasse em casa. E com essa ajuda, que estava de
prontiddo enquanto tudo ocorria, me possibilitou cuidados antes que algo pior
pudesse acontecer, ainda andénimas para mim — ja que a publicagéo foi apagada,
por motivos Obvios —, que nao tinham obrigacdo alguma de ajudar uma
desconhecida, gragas a elas que eu estou aqui hoje. Pela sororidade e empatia,
uma uniao que eu nunca havia sentido antes, por compartilharem da mesma dor que
eu, de viver com a depressao, essas mulheres estranhas entre si, se juntaram para
um bem maior. E isso, até hoje, € o que mais me motiva a continuar esse legado, a
retribuir e ajudar mais mulheres que se encontram na mesma situagado que eu me
encontrava a 4 anos atras.

Meu objetivo é ajudar, impactar a vida dessas mulheres, como uma forma de
agradecimento as 4 mulheres que eu sei 0 nome, juntamente as outras andénimas
gue eu nao tive o prazer de conhecer.

Depresséao hoje em dia € considerada uma das doengas mais comuns,
afetando pessoas de todos os paises, de todas as idades, onde o numero de
afetados cresce a cada ano. Contudo, segundo a ONU, a incidéncia de mulheres

que apresentam com a depressao € sao 2x maior do que 0os homens, ou seja, para
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cada homem, existem duas mulheres que lutam contra a doenca. E por mais que o
tratamento exista — terapia e medicacado, além da pratica de esportes fisicos e
alimentagao adequada - e por afetar tantas pessoas, o estigma ainda existe, o que
torna muito mais dificil a procura por ajuda, além de que muitas pessoas néo
possuem recursos para custear o combo do tratamento. Isso sem falar que, como
mencionado anteriormente, a depressao tende a afastar as pessoas da sociedade,
isolando-as.

O design poderia exercer um papel fundamental quanto a impactar ou
conectar essas pessoas que passam pelo mesmo transtorno de viver com
depressao, contribuindo com uma rede de relagdes muito mais confortavel e
acessivel para aquelas mulheres.

Muito se é associado ao design a solugao de pecgas e problemas graficos ou
de algo relacionado a produtos ou de informagdes. Contudo, ao passar para
problematicas de ambitos sociais, 0 design toca uma esfera onde suas solugdes
afetam a vida de milhares de pessoas, ndo somente clientes ou consumidores, como
tradicionalmente se é acreditado. O design passa a ter uma relevancia e um peso
enorme ao focar em problemas que afligem a comunidade, justamente por abordar
questdes e assuntos que muitas vezes sao despercebidos por o6rgaos publicos.
Como Victor Papanek diz em sua obra Design for the real world (1971), “O design
deve ser significativo” (PAPANEK, V., 1971, p.5)

A depressdo tem como um de seus sintomas a reclusdo, resultando o
afastamento do individuo da sociedade. Neste sentido, a proposta adotada neste
projeto como designer € propiciar um ambiente em que elas possam se conectar de

forma segura em um ambiente integrado na universidade.

5. CONTEXTUALIZAGAO
5.1. O que é depressao?

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (2018), “depressé&o € uma
doenga comum a nivel global, com mais de 300 milhdes de pessoas afetadas.”
(OMS, 2018, tradugdo nossa). Dentre varios fatores de risco que podem
desencadear a depressdo a perda de uma pessoa querida e doencgas fisicas sao

entre 0os mais comuns relacionados a questdes pessoais, segundo o artigo
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“‘Depression” da OMS. De acordo com esse texto, 0 desemprego e, a pobreza, sao
problematicas sociais que também tem forte influéncia na emergéncia de sintomas

de depressao. Dentre os sintomas, a organizagéo aponta como:

Transtornos depressivos sdo caracterizados por tristeza, perda de interesse
ou prazer, sentimentos de culpa ou baixa auto-estima, sono ou apetite
perturbado, sensacdo de cansaco e falta de concentragdo. A depressao
pode ser duradoura ou recorrente, prejudicando substancialmente a
capacidade de um individuo para atuar no trabalho ou na escola ou lidar
com a vida diaria. Em sua forma mais grave, a depressao pode levar ao
suicidio. Os transtornos depressivos incluem duas subcategorias principais:
transtorno depressivo maior / episddio depressivo, que envolve sintomas
como humor deprimido, perda de interesse e prazer e diminuicao de
energia; dependendo do numero e gravidade dos sintomas, um episddio
depressivo pode ser classificado como leve, moderado ou grave; e distimia,
uma forma persistente ou cronica de depressédo leve; os sintomas da
distimia sdo semelhantes aos episédios depressivos, mas tendem a ser
menos intensos e duram mais tempo (Organizagdo Mundial da Saude;
2017, p. 7, citagao livre).

Mesmo apresentando os sintomas e um profissional qualificado para avaliar o
caso, o diagndstico pode ser facilitado nesses casos, mas “[...]sua dindmica, suas
origens, suas relacbes objetais e suas concepgbes ainda podem levantar
questionamentos e levar a interpretagdes equivocadas prejudicando um possivel
tratamento”(Esteves, F. C. e Galvan, A. L, 2006 P.127), tornando-a assim uma
doenca silenciosa. No seu estado mais grave, pode levar ao suicidio. Ainda de
acordo com a OMS, no ano de 2015 mais de 700.000 pessoas morreram por causa
do suicidio, e acredita-se que os indices de tentativas sejam muito mais altos do que
0s que conseguiram tirar sua prépria vida. 1,5% de toda morte mundial da-se por
conta do suicidio, sendo assim uma das 20 causas que mais matam no mundo, e
sendo a segunda maior causa de mortes de jovens entre 15-29 anos em 2015 (OMS
pagina 14).

A depressao € um problema de saude a nivel mundial, que ja atinge mais de
4,4% da populagdo mundial (OMS, 2017, p.5), onde a tendéncia € que esses
nuameros aumentem, principalmente em paises de baixa renda, j4 que a sua
populacdo vai envelhecendo e alcancando as idades onde a depressdo e a
ansiedade mais ocorrem (OMS, 2017, p.5). Entre 2005 e 2015, o total estimado de

pessoas vivendo com depressao aumentou em 18,4% (OMS, 2017, p.8).
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5.2. A depressao na atualidade

Apesar da depressao ser apontada por parte da midia como a doenga do
século 21 (OLIVEIRA, T. 2014), existem indicios historicos que relatam os sintomas
da doenga na antiguidade. Desde relatos biblicos no antigo testamento com Rei
Saul, em IX a.C. e o suicidio de Ajax na obra A lliada, mostrando assim
personagens que sofrem com a culpa e com a fraqueza, os levando para desfechos
tragicos (ESTEVES, F. C. e GALVAN, A. L.; 2006 P.128-129). Segundo Esteves e
Galvan, em |V a.C. surge a primeira classificagdo e a primeira mengdo em
melancolia e mania. Na mesma época, Hipdcrates definiu os quatro liquidos do
humor: a bile negra, bile amarela, fleuma e sangue. Entre os liquidos nominados
pelo filésofo, a bile negra infecta o cérebro, levando a um estado melancélico. Ao
final do século XIX a melancolia é finalmente definida como doenca mental, € no
século XX a depresséo € considerada uma forma reduzida da melancolia (Idem.;
2006 p.128-129).

Atualmente, a depresséo € descrita como um transtorno de humor, onde ela
pode ser classificada pela psicopatologia pelos codigos “CID-10 (Cddigo
Internacional de Doengas Volume 10) e no DSM-IV (Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais, 2002)" (ESTEVES, F. C. e GALVAN, A. L.; 2006
P.128). De forma geral, a depressao nao afeta somente o psicoldgico, ela pode
afetar a forma como uma pessoa percebe a si mesmo e seus problemas pessoais de
uma maneira muito mais exagerada e negativa (ESTEVES, F. C. e GALVAN, A. L,
2006), bem como atinge o fisico e o cognitivo. Sintomas como falta de apetite, falta
de energia, perda da habilidade de concentragédo, por exemplo, sdo exemplos de
sintomas que pessoas com depressdo podem apresentar (CULBERTSON F. M.
1997, p. 29).

Mais do que somente um desbalanceamento quimico e condicbes ambientais,
a depressao também esta associada aos problemas da contemporaneidade, tais
como uma busca pela identidade e o preenchimento do vazio muitas vezes
fomentado pela légica do consumo. Esteves e Galvan (2006) citam Camon (2003),
que diz que a depressdo € “‘uma maneira do sujeito buscar sua identidade”
(ESTEVES, GALVAN, 2006, p.130). E essa identidade, defendem as autoras, seria
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um conjunto de identificagdes, boas ou ruins, que um sujeito tem durante a vida com
acontecimentos/objetos (ESTEVES, GALVAN, 2006, p.130). Essa busca pelo vazio,
segundo as autoras, fazem com que os depressivos tenham o impulso de tentar
preenché-lo, seja com alcool, drogas, na compulsdo alimentar e nas relagdes
afetivas e sexuais casuais e efémeras. E uma busca pela gratificagdo momentanea,
ao mesmo tempo que destroem a si.

As autoras relatam sobre as diferengcas em que o contexto da depressao se
apresentava no passado versus ao que se apresenta hoje, no contexto
contemporaneo. Antes, por ser uma sociedade mais rigida, dita disciplinar por
Foucault (1987), em Vigiar e Punir, as pessoas se sentiam presas, sem liberdade de
expressdo e sem autonomia. Atualmente, entretanto, ha uma inversdo, onde a
exacerbada liberdade, as possibilidades de ser o que vocé quer, deixa as pessoas

sem rumo, sem saberem a que caminho seguir.

Comparando a sociedade atual com a sociedade mais antiga percebe-se
que nesta ultima o sujeito vivia uma angustia maior em relacdo as regras a
serem obedecidas. Naquela época, a represséo era mais significativa, ndo
dando espago para a autonomia nem para a liberdade de expressdo. A
repressdo podia ser originada por imposi¢cdes politicas, ou por imposicoes
religiosas. O que se observa na sociedade contemporanea é que os sujeitos
se deparam com inumeras possibilidades. E, por mais paradoxal que
pareca, o0 vazio depressivo impera frente a autonomia e as liberdades
conquistadas: tudo é permitido fazer, e ndo se sabe que rumo tomar com
tanta liberdade. Os sujeitos permanecem desamparados, imersos nesse
“mar de possibilidades” (ESTEVES, GALVAN, 2006, p.134).

Além das questdes referentes aos problemas contemporaneos, a depressao
também é considerada um problema de saude publica no mundo inteiro, mesmo em
paises desenvolvidos ainda ha o estigma e a falta de tratamento adequado, como é
o caso dos Estados Unidos, segundo o site Psychology Today (2015), onde ha uma
extrema desumanizagdo dos pacientes de transtornos mentais. De acordo com a
pesquisa feita pelo site Bustle (2017), paises como Canada, por exemplo, onde 1 em
cada 5 canadenses sofrem com algum tipo de transtorno mental, 60% dessas
pessoas ndo procuram ajuda por medo de serem estigmatizadas, além da longa
espera para receber tratamento psicologico, e mais de 30% das que receberam,
sentiram que nao receberam o tratamento que precisavam (RODRIGUEZ-CAYRO,

K. 2017). Ainda de acordo com o site, a China, por exemplo, uma das grandes
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poténcias mundiais tem mais de 100 milhdes chineses batalhando contra transtornos
mentais, onde apenas 6% dessas pessoas buscam algum tipo de tratamento, visto
gue no pais ha poucos especialistas, o tabu acerca do tema e o estigma, e a
institucionalizagdo mental forcada (RODRIGUEZ-CAYRO, K. 2017). Mesmo na
Argentina, um dos paises com a maior quantidade de psicologos per capita e onde é
considerado normal falar sobre saude mental, ainda ha casos de pacientes que
foram tratados com condi¢des inumanas e que ndo receberam o tratamento
adequado (RODRIGUEZ-CAYRO, K. 2017). Sdo casos assim, onde nem em paises
desenvolvidos ou que possuam grandes avangos a respeito de doencgas
psicolégicas, que demonstram a necessidade de estudos acerca do tema, ndo sé no
campo da psiquiatria e da psicologia, que buscam o diagnédstico e tratamento da
doencga, mas também em outras areas académicas, como forma de desvendar forma
de lidar com as questdes sociais acerca do tema.

A discussao a respeito da depressao como problema de saude e social vem
sendo realizada nas universidades em diversas areas, refletindo uma necessidade
da populagao por solugdes que ajudem a lidar com o problema, tendo em vista que o
tratamento € demorado e muitas vezes pouco acessivel a todos os segmentos da
populagdo. Focaremos, contudo, pesquisas relacionadas aos campos do design,
como forma de entender o que ja foi desenvolvido na area envolvendo a saude
mental.

De maneira livre, ao pesquisarmos “design e depressdo” no Google
(13/06/2018), as primeiras respostas sao de paginas de humor, o que pode ser
interpretado como um reflexo da falta de seriedade que os transtornos psicolégicos
sdo tratados no Brasil, sendo retratadas de forma cémica, sem a devida seriedade
que o assunto exige. Na primeira pagina do Google, em resposta a busca,
apareceram 4 resultados que estavam de fato ligados com o transtorno, 3 sites e 1
trabalho académico. Nos sites, a matéria € voltada a alguns produtos que foram
desenvolvidos para auxiliar a depressao, como uma lampada colorida para imitar o
sol — sendo uma adaptacao da fototerapia —, desenvolvida por Eleonore Delisse
(2015); e dois dos sites exibiram o mesmo projeto grafico de Nick Barclay (2015), o
de cartazes que representam os sentimentos de uma pessoa depressiva, como

forma de alerta para o sofrimento silencioso.
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Figura 1: Projeto Night and Day da designer Elenore Delisse

Fonte: emobile’

Figura 2: Posters produzidos pelo designer Nick Barclay
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Fonte: Portal Wacom e Um Socorro a Meia-Noite?

' Disponivel em:
<http://www.emobile.com.br/site/design-e-decoracao/blogs-como-o-design-pode-amenizar-a-depressa
o/> Acesso em 13 Junho 2018

2 Disponivel em: <http://lumsocorroameianoite.com.br/sintomas-da-depressao-traduzidos-em-cores-
e-formatos-design-ajudando-voce/> e <http://www.portalwacom.com/design-do-bem-os-sintomas-da-
depressao-traduzidos-em-cores-e-formatos/> Acesso em 13 Junho 2018
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O trabalho académico encontrado nesta busca foi um projeto de conclusao de
curso, pela Universidade do Vale do Taquari - Univates, desenvolvido pela aluna
Marina Pavan (2017) do curso de Design, com o tema “Design e Tecnologia: criagdo
de ferramenta de conscientizagdo sobre depressao”. Seus objetivos sdo similares ao
meu, contudo, seu projeto visa a conscientizagcdo da depressado, e n&o atuar
diretamente em quem sofre com a mesma. Seu projeto teve como solugao final um
aplicativo onde as pessoas possam buscar informagdes e trocar conhecimento a

respeito da doenca em um ambiente seguro e dedicado ao tema.

Figura 3: Aplicativo desenvolvido pela aluna Marina Pavan (2017)
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Fonte: (PAVAN, M.; 2017; p. 130)

Ao pesquisar as mesmas palavras traduzidas ao inglés (mesma data da
pesquisa anterior?), os resultados, contudo, foram muito mais extensos e diversos.
O primeiro resultado era do Google Académico — plataforma onde sao publicados
artigos e trabalhos académicos de forma gratuita e global —, com sublinks para
artigos cujo titulo possuia “design” e “depression”, onde a palavra “design” ndo era
voltado ao campo projetual. Dos 5 primeiros resultados de pesquisa, 2 deles foram

de projetos de design que serdo analisados posteriormente, 1 € um video no
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youtube sobre Como enfrentar a depressdo como um criativo?, de Roberto Blake, 1
€ uma matéria a respeito do link entre a criatividade e depressao, e o outro € uma
reflexdo a respeito de como projetar sistemas sociais sem causar guerras e
depressdes. Perceba que neste ultimo, a palavra “design” € usada no sentido de
“projetar”, ndo necessariamente conectada a disciplina do design.

Ao pesquisar por “Depressdo feminina” e “female depression”, esta ultima
sendo a tradugdo em inglés da outra, percebeu-se resultados similares, onde varias
paginas de matérias falam sobre o caso, sendo um resultado bastante similar.

Ao comparar o resultado dessas pesquisas, percebe-se que, no area do
design, pouco ha um desenvolvimento de projetos de autoria nacional, onde os
poucos projetos que apareceram eram internacionais, além da pouca discussao
sobre o assunto, e o tom humoristico que se da a depressao. Em contrapartida,
internacionalmente ha uma maior variedade de resultados conectados ao design,
apesar de haver o uso da palavra design como projeto, e ndo do design como
ferramenta ou disciplina. No que diz a depressdo feminina, ambos os resultados
mostraram similar resultado.

Quando se trata do campo académico existem alguns projetos relacionando
design e depressédo, como o de Marina Pavan (2017) e o de Gabriella Rebougas
Freire Pereira, intitulado Ombro Amigo: Design emocional como guia as pessoas
envolvidas com transtorno de depressdo (2016), que criou um portal online
interativo, com base de tratamento na Terapia Cognitivo-Comportamental®.

Existem também artigos na area, como o A Caminho de Tecnologias
Persuasivas para Apoio ao Tratamento da Depresséo, por Pedro Dumont Mauad e
Vania Paula de Almeida Neris, e Se cuidar, cuidar de algo, se divertir e aprender
fazem bem! Demonstracdo de um jogo para apoiar o tratamento da depresséo, por
Diogo Nishikawa, Leandro Novak, Marcos Azevedo, Paulo Castello Branco, Rafael

Olivi, Roberta Brandao, Franco Eusébio Garcia, Vania Paula de Almeida Neris,

3 Segundo o ITC, o Instituto de Terapia Cognitiva, a vulnerabilidade cognitiva € um modelo de
transtorno emocional, onde haveria uma dificuldade de processar informagdes e o real. O tratamento
consiste em reestruturar a cogni¢ao através de uma conceituagao cognitiva do paciente e dos seus
problemas. O objetivo no inicio € de devolver ao paciente a sua flexibilidade cognitiva, tentando
promover mudangas na forma de pensar e nas emocgdes. “Ao longo do processo terapéutico, no
entanto, atua diretamente sobre o sistema de esquemas e crengas do paciente a fim de promover sua
reestruturagdo. Em paralelo a reestruturagdo cognitiva, o terapeuta cognitivo utiliza ainda uma
abordagem de resolugao de problemas.” (SERRA, A.M.M.).
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ambos com o objetivo de formalizar uma metodologia para a criagdo de jogos
terapéuticos em parceria com o Hospital Espirita de Marilia.

Contudo, em ambito nacional existem poucas pesquisas relacionando o
design a depressdo, com poucos resultados em plataformas como Google
Académico e Sci-ELO, o mesmo acontecendo com os termos “design e saude

mental”, reforcando a necessidade de mais trabalhos voltado a area.

6. FUNDAMENTAGAO TEORICA

6.1. Depressao Nas Universidades

Nos dultimos anos, o debate acerca da depressdao nas universidades
aumentou consideravelmente. Em pesquisa informal, percebemos que quando
buscamos pela tematica no Google a grande maioria das reportagens encontradas
nas primeiras paginas datam os anos de 2018 e 2017. Segundo uma pesquisa
realizada pelo centro de Ciéncia e Saude do Texas e publicada na Revista Nature,
mais de 2000 estudantes de mestrado e doutorado de 26 paises no total, foram
avaliados e apresentaram indices de que 40% deles sofrem com depressao e/ou
ansiedade, seja moderada ou grave. Esses niveis s&o 6x maiores do que os indices
mundiais. Ainda segundo a pesquisa, os indices incidiram mais para mulheres e
pessoas trans do que para homens. O indice de depressao profunda ficou em torno
de 41% para as mulheres e 35% para os homens (SAMORANO, 2018). As imagens

a seguir mostram reportagens a respeito da depressao nos ambientes académicos.

Figura 4: Matéria sobre depressao em estudantes
 sad0E

As universidades estao deprimindo os
estudantes?

Problemas como ansiedade e depressdo representam um desafio significativo para as universidades

Fonte: Gazeta do Povo*

4 Disponivel em:
<https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/as-universidades-estao-deprimindo-os-estudantes-3wv
3zcbxvb6ds2tjze3brm9qg/>


https://www.gazetadopovo.com.br/educacao/as-universidades-estao-deprimindo-os-estudantes-3wv3zcbxvb6ds2tjze3brm9qg/
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Figura 5: Matéria sobre depresséo e tabu nas universidades
12/03/18 06:00 G
Depressao na universidade nao pode ser
tratada como tabu, diz psicanalista

Fonte: Extra®

Figura 6: Matéria sobre pressdo académica e saude mental

Depressao na universidade: como a pressao académica afeta a satde
mental.

Fonte: Geledes®

Figura 7: Matéria sobre os estudantes adoecendo nas universidades

» ]

Por que a universidade esta deixando os estudantes
doentes?

Pressdes da vida académica e busca por sucesso profissional tém desencadeado
depressdo e casos de suicidio entre jovens em todo o Brasil

Fonte: Catraca Livre’

Figura 8: Matéria sobre as consequéncias da depressao nas universidades

Depressao e problemas
psicologicos fazem universitarios
trancar matriculas

Karina Yamamoto
Colaboracdo para o UOL, em S&o0 Paulo 18/12/2017 04h00

Fonte: Educacéo Uol®

5 Disponivel em:
<https://extra.globo.com/noticias/educacao/vida-de-calouro/depressao-na-universidade-nao-pode-ser-
tratada-como-tabu-diz-psicanalista-22474084.htmI>

% Disponivel em:
<https://www.geledes.org.br/depressao-na-universidade-como-pressao-academica-afeta-saude-ment
al/>

" Disponivel em:
<https://catracalivre.com.br/educacao/por-que-universidade-esta-deixando-os-estudantes-doentes/>

8 Disponivel em:
<https://educacao.uol.com.br/noticias/2017/12/18/depressao-e-problemas-psicologicos-fazem-universi
tarios-trancar-matriculas.htm>


https://www.geledes.org.br/depressao-na-universidade-como-pressao-academica-afeta-saude-mental/
https://catracalivre.com.br/educacao/por-que-universidade-esta-deixando-os-estudantes-doentes/
https://educacao.uol.com.br/noticias/2017/12/18/depressao-e-problemas-psicologicos-fazem-universitarios-trancar-matriculas.htm
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Figura 9: Matéria sobre a depress&o nas universidades
OPINIAO

Universidade em depressao

A epidemia que assola a pesquisa brasileira e possiveis solucdes.

15/07/2018 19:20 -03 | Atualizado 28/07/2018 20:22-03

Fonte: Huffpost Brasil®

Figura 10: Suicidio em universidades

Ensino Superior

Casos de suicidio e depressao
deixam universidades em alerta

por Victéria Damasceno — publicado 23/09/2017 00h45, Gltima modificacdo 23/09/2017 00h45

Fonte: Carta Capital®

Figura 11: Matéria sobre aumento de transtornos mentais nas universidades

Aumento de transtornos mentais entre jovens
preocupa universidades

Fonte: Saude Estadao’

Figura 12: Matéria sobre pressao e depressao nas universidades

Pressao e depressao assombram
corredores da universidade

Fonte: R7"?
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Figura 13: Matéria sobre estudantes da UnB e depresséo
Maioria dos estudantes da UnB
apresenta sintomas de problemas
como a depressao

Fonte: Jornal de Brasilia™

Segundo a reportagem da Gazeta do Povo (2018) feita pela jornalista Ricardo
Prado, foi feita uma pesquisa entre 500 universidades nos Estados Unidos pelo
Center for Collegiatte Mental Health (CCMH), onde pelo menos 20% dos estudantes
possuem depressao e/ou ansiedade. As causas se dao "Além das pressdes do meio
académico, o uso excessivo de redes sociais, a falta de qualidade do sono e a
mudanca repentina de ambiente também estdo entre os fatores causadores da
doenga" (PRADO, R; 2018).

Ainda segundo Prado (2018), varias universidades ja apresentam programas
de apoio e assisténcia para aqueles que sofrem com a sua saude mental, citando
exemplos como a Rede de Saude Mental da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) que tem como objetivo tratar alunos e expor o tema da depressao e saude
mental para a comunidade universitaria; o Grupo de Assisténcia Psicolégica aos
Alunos (GRAPAL) da Faculdade de Medicina da USP que oferece tratamento
psicolégico para os alunos; a Faculdade de Medicina da Universidade Estadual
Paulista (Unesp) indica professores como mentores para alunos que apresentam
mudangas no rendimento académico de forma drastica, além de grupos de apoio
realizados por estudantes para estudantes; A Universidade Federal do Parana
(UFPR) conta com o PermaneSendo, coletivo criado por estudantes da psicologia
que visa o acolhimento dos alunos que necessitam de ajuda, além de realizarem
plantdes com psicologos. A reportagem de Prado (2018) conta com a participagao
de Rafaela Roman, psicologa e doutoranda de Educacédo na UNICAMP, que afirma
que existe suporte psicolégico em todas as universidades do pais, sendo algumas

presenciais, online ou em palestras e grupos de apoio.

'3 Disponivel em:
<http://www.jornaldebrasilia.com.br/cidades/maioria-dos-estudantes-da-unb-apresenta-sintomas-de-pr
oblemas-como-a-depressao/>
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Um dos projetos realizados que ganhou notoriedade nas redes sociais e
tornou-se viral foi o projeto desenvolvido pela FUSM - Frente Universitaria de Saude
Mental. A FUSM desenvolveu a Semana da Saude Mental, criaram material de
promogao e divulgacdo como forma de sensibilizar os estudantes. O coletivo é
organizado por alunos da USP de diversos cursos com o objetivo de conscientizar a
comunidade académica a cerca de saude mental no ambito académico
(DAMASCENO, 2017).

A crescente necessidade de falar sobre a depressao € diretamente ligada ao
alarmante numero de suicidios de estudantes e ao aumento da procura de ajuda
psicolégica em 6rgaos responsaveis no campus. Dutra (2012) fala de uma pesquisa
realizada nos Estados Unidos que durou 13 anos, com os 13 mil alunos que haviam
procurado o servigo de aconselhamento no periodo de 1989-2001, realizada por
pesquisadores da Kansas University, que apresentou como resultado indices
alarmantes. “Os pesquisadores observaram que os estudantes sofriam de mais
estresse, mais ansiedade e mais depressao, do que uma década atras. O aumento,
segundo os pesquisadores, foi dramatico, uma vez que a estatistica do numero de
suicidios triplicou.” (DUTRA, E., 2012, p. 928)

Dutra (2012) afirma que “Os servicos de aconselhamento dos campi
universitarios tém detectado um aumento na procura deste servigo pelos estudantes.
Os dados coletados mostram uma prevaléncia de depressao e de ideagao suicida
entre os estudantes” (2012, p. 928). O autor também defende que o aumento das
taxas de suicidio ndao € um fendmeno somente nacional, especialmente em paises
de primeiro mundo. No Brasil, segundo a matéria do site Catraca Livre (2018), no

Brasil:

“Quarta causa de morte entre jovens no Brasil, o suicidio aumentou 73%
entre 2000 e 2016: de 6.780 para 11.736 mortes”. Ja nos Estados Unidos, uma
pesquisa realizada pelo Suicide Prevention Resource Center-SPRC em 2004 com
estudantes universitarios entre 20 e 24 anos relata que o suicidio é a terceira causa
de morte, estando o homicidio como a segunda causa” (DUTRA, 2012, p. 928).

Sobre as causas de tais indices, Santos et. Al. (2017) diz que “Em estudantes
universitarios, a ideagdo suicida pode se apresentar em um momento

particularmente importante, seja pela saida da adolescéncia e entrada na idade
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adulto jovem, e/ou pelas adversidades vivenciadas na vida académica” (p. 2), além

disso, Dutra (2012) afirma que:

“Alguns fatores de risco do suicidio e das tentativas de suicidio tém sido identificados
nos estudos realizados tanto em outros paises como no Brasil. Fatores como
transicdo de vida, ou seja, deixar a casa dos pais para frequentar a universidade —
pode exacerbar as dificuldades psicolégicas. Deixar a familia e entrar num ambiente
nao familiar com altos padrées académicos pode causar depressao ou altos niveis de
angustia.” (DUTRA, 2012, p. 929)
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Figura 14: Grafico sobre a saude mental entre universitarios
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6.1.1. Depressao Na Universidade Federal Do Ceara

A depressao nas universidades é um tema que abrange varios estados e até
paises, tornando-se assim dificil abranger todos esses diferentes meios em uma s6
pesquisa. Foi necessario entdo estabelecer um publico-alvo, qual seria a
universidade a ser estudada, a fim de poder centrar mais nas especificidades e no
problema que circunda o lugar em especifico, além de entender quais métodos ja
sao utilizados e quais os maiores problemas enfrentados pela mesma. Assim,
decidiu-se estudar a depressao na Universidade Federal do Ceara.

Para criar um projeto especifico para a universidade, € necessario entender o
que ela ja oferece em termos de cuidados com a saude mental, quais sdo seus
pontos fracos, o que ela tem a ofertar como um todo e se ha de fato algum projeto
sendo realizado para intervir nesse ambito. A UFC possui uma unidade de apoio aos
estudantes, a PRAE (Pr6 Reitoria de Assuntos Estudantis), que visa auxiliar os
alunos em diversos campos que permeiam sua trajetoria estudantil.

Um dos projetos ofertados pela PRAE €& o do Acompanhamento
Psicopedagodgico, Psicoldgico e Psicossocial, onde psicologos atendem alunos que
necessitam de ajuda em alguma dessas areas. Para o projeto, foi necessario
entender como funciona esse servigo, e para isso, uma entrevista marcada com um
responsavel da area foi realizada.

No dia 20 de Setembro de 2018, foi realizada uma entrevista com o psicélogo
Lindemberg Saldanha, da PRAE, um dos responsaveis por atender alunos da UFC.
O Atendimento pela PRAE possui as seguintes etapas: o aluno procura o setor seja
de forma espontanea ou sendo encaminhado por algum setor da universidade, seja
por professores ou coordenadores. E feita entdo uma acolhida, em que é explicado
como funciona o acompanhamento e o que é oferecido, para apos ser feita uma
escuta qualificada, onde o aluno ira relatar o que sente e o porqué precisa de ajuda.
Apés a escuta, é preenchida uma ficha de inscricdo, onde o aluno preenchera seus
dados e colocara os horarios disponiveis para atendimento, onde entdo dara entrada
na fila de espera. Quando chegar a vez do aluno, ele recebe uma ligagao e, entéo, é
agendada a consulta, que ocorrera 1x por semana e pode ser tanto atendimento

individual ou em grupo, dentro dos consultérios localizados no prédio da PRAE.
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As consultas podem ser estendidas até enquanto o aluno estiver com a
matricula ativa na universidade, iniciando o tratamento no primeiro ano e ir até a
pos-graduacgao, caso siga em seguida apds a graduagdo. Quanto ao atendimento,
os 5 psicdlogos da PRAE atuam em diversas abordagens da psicologia.

Segundo Lindemberg Saldanha, o maior problema que a PRAE enfrenta
neste momento € a quantidade de alunos a espera de tratamento. No momento, a
fila é espera é de 2 anos, e eles decidiram encerrar novas inscrigdes enquanto
tentam desafogar o sistema e cuidar dos alunos que ja estdo inscritos no programa,
salvo casos considerados emergenciais.

O programa foi criado para exercer fungdes psicopedagogicas e para atender
alunos com dificuldades académicas, como ansiedade de apresentacdo de
trabalhos, vocagao profissional, incerteza do futuro, etc. Contudo, nos ultimos anos
houve um aumento substancial de alunos com transtornos de ansiedade, depressao
e ideagdo suicida - os maiores motivos de queixa atualmente -, deixando o seu
objetivo principal como secundario, mesmo sem possuir dados objetivos quanto a
esses numeros.

Lindemberg ainda informou que eles estdo criando um novo sistema para
aglomerar todas as informagdes colhidas e sistematizar as informagdes melhores,
visto que todas as informagdes ainda estdo no papel, sendo assim, impossivel dizer
com clareza quantos alunos passaram por tratamento ao longo dos anos, quantos
tiveram depressdo e quantos sdo mulheres, por exemplo. Contudo, o psicélogo
informou que, de forma geral, ele ndo observa que ha uma significante diferenca
entre pacientes homens e mulheres, e disse que a porcentagem estaria por volta de
“50/50”, sem diferengas drasticas de género.

Ainda sobre o acompanhamento da universidade, Lindemberg debate que a
grande falha da universidade estd em n&o trabalhar com os municipios para o
encaminhamento de alunos para redes especificas de atendimento. Ele disse que o
maximo que podem fazer, é repassar uma lista de instituicbes que possa ajuda-los,
pois ndao ha uma politica de oferta de vagas exclusivas para alunos da UFC, por
exemplo. O psicélogo ainda indaga “qual a responsabilidade da universidade com a
saude - mental e fisica - do aluno?”, onde questiona até onde vai a atuagao da

universidade na vida dos alunos, vista que muitos dos problemas dos alunos sao
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ocasionados por problemas externos, nem sempre associados a universidade em si.
Contudo, ele confirma que a universidade pode funcionar como um estopim para o
declinio da saude mental destes estudantes, visto que a pressao, a competigcao, o
relacionamento com alguns professores, a incerteza do futuro — entre outros
motivos —, contribuem para o péssimo estado mental dos estudantes, sendo
necessario o auxilio aos mesmos.

A PRAE também atua auxiliando professores e coordenadores de cursos a
lidar com o crescimento de estudantes com transtornos mentais. Segundo o
psicélogo, coordenadores comentam que, anos atras, este problema era pontual,
com apenas alguns individuos, mas que nos ultimos anos, € um problema coletivo e
geral, numa sala inteira, num semestre inteiro, ou até mesmo no curso inteiro.
Inclusive, Lindemberg relata que ndo é s6 um fendmeno da UFC, mas no pais
inteiro, principalmente apds os suicidios da USP, varias universidades passaram a

adotar servigos de assisténcia psicologica, que ndo possuiam anteriormente.

Figura 15: Surto de suicidios da USP

USP tem 4 suicidios em 2
meses e cria escritorio de
saude mental para alunos

Universidade implantara ferramenta unificada de assisténcia
psicoldgica

Fonte: Folha de S&o Paulo'

Figura 16: USP cria escritorio de saude mental apos suicidios

Ap0és 4 casos de suicidio, USP cria escritério de salde
mental

Em agdo inédita, Universidade de Sdo Paulo oferece ferramenta unificada de
assisténcia psicologica para alunos

Fonte: Catraca Livre'®
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Dentre das mudancas que aconteceram apds os suicidios da USP, além da
criacdo de centros de assisténcia para os alunos, foram realizadas também
campanhas de prevencdo dentro das universidades. Um exemplo citado por
Lindemberg foi a campanha realizada pela UFERSA sobre habitos ndo saudaveis
praticados dentro das universidades que sdo danosos e naturalizados na
comunidade académica. A hashtag criada #N&aoEBesteiraECoisaSéria fez parte da
campanha de conscientizagdo criada pela PROAE — Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis, por meio do Servigo de Psicologia, em alusdo ao Setembro Amarelo, em
que diversos cartazes foram criados e espalhados pelo campus. Neles havia a
exposicao de situacdes de sofrimento que foram relatadas por estudantes e que sao
consideradas “normais” no ambiente académico, além da distribuicdo de material

informativo sobre o tema nas salas de aula (UFERSA, 2016).

Figura 17 e 18: Cartazes criados para a campanha #N&oEBesteiraECoisaSéria
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Fonte: UFERSA'"

Além de oferecer assisténcia psicoldgica clinica, a PRAE também visita
cursos e promovem rodas de conversa acerca do tema de ansiedade, depresséao e
suicidio, a fim de prevenir e oferecer psicoeducagao, ou seja, conhecimento para
esses alunos para que eles possam identificar sintomas, entender a doenca e que
percebam que ndo estdo sozinhos. A instituigdo também tem como objetivo sair do

espaco do consultério para, assim, promover politicas de prevengdo ao

7 Disponivel em:
<https://assecom.ufersa.edu.br/2016/09/25/psicologia-promove-campanha-por-saude-mental-na-unive
rsidade-naoebesteiraecoisaseria/>
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adoecimento, incentivando praticas de psicoterapicas nao-clinicas, como exercicios
fisicos, boa alimentacdo e meditacado, integrando inclusive com nucleos dentro da
UFC que oferecem esses servigos gratuitamente. Para isso, a PRAE juntamente
com alguns alunos do curso de Sistemas e Midias juntaram-se para criar o
MAPSaude, um app que visa mapear todas essas praticas que visam o autocuidado,
que ainda esta em desenvolvimento.

Apds entender como funciona o atendimento da UFC, os problemas
enfrentados pela unidade, os projetos em desenvolvimento da PRAE, e entender
como a universidade esta trabalhando para promover a saude mental,
compreende-se melhor o papel das universidades no combate a depressao. Ao fim
da entrevista, Lindemberg fez alguns questionamentos “O que poderia ser feito para
reduzir a procura? Visto que o sistema esta engasgado com alunos. Ou como pode
ser feito esse desafogamento? Por que esses estudantes estdo adoecendo? Como

pode-se promover a pratica da melhoria da saude mental através do autocuidado?”

6.2. Mulher, sujeito social

Ser mulher no contexto contemporaneo possui multiplas definicdes. Para que
possamos entender o que € ser mulher, precisamos primeiro conceituar o que € o
género. Segundo Judith Butler (2014), “Género é o aparato pelo qual a producédo € a
normalizagdo do masculino e do feminino se manifestam junto com as formas
intersticiais, hormonais, cromossémicas, fisicas e performativas que o género
assume” (BUTLER, J.; 2014; p.253). Butler cita Luce Irigaray, que defende que
“sexo” ndo € a mesma coisa que “género”’, e que nem poderia ser categorizado
como algo biolégico ou social, e sim algo entre os esses dois aspectos do individuo
(BUTLER, J.; 2014; p.254). Em outras palavras, os géneros “feminino” e “masculino”
estdo associados as expectativas referente ao sexo aos seus papéis de género.
Como por exemplo, o homem ser viril, masculo e forte, e a mulher, fragil, delicada e
amorosa, mostrando que existem expectativas para o cumprimento desses papéis
enquanto esteredtipos sociais.

Em especifico da mulher, para entender seu papel no contexto
contemporaneo € necessario avaliar historicamente como essas mulheres eram

vistas, quais mudancas afetaram na percepcao do ser mulher, para entender, entéo,
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as consequéncias dessas agdes e 0 que ainda reverbera desse passado na
sociedade atualmente.

Georges Daniel Janja Bloc Boris, doutor sociélogo, e Mirella de Holanda
Cesidio, psicologa, relatam que o papel da mulher perante a sociedade foi mudando
ao longo dos anos devido a forma que a sociedade se ajustava a novos meios de
produzir, consumir e viver. Inicialmente, a principal fungao social da mulher consistia
em ter filhos e cuidar deles e da casa. Além de obedecer as exigéncias do marido,
ser submissa e recatada, qualquer outra mulher que fugisse desse papel era
discriminada (BORIS, G.D.J.B., CESIDIO, M. H.; 2007). O marido, no entretanto,
trabalhava, estudava e muitas vezes até se relacionava com outras mulheres, ja que
nao era nem exigido fidelidade da parte dele, sendo justificado pelo comportamento
“natural” do homem. Os autores citam em “Mulher, corpo e subjetividade” esses

papeis durante o periodo colonial:

Uma das formas de compreender as mudancgas culturais subseqiientes é
entender que, na sociedade patriarcal, gerada no periodo colonial, 0 homem
tinha o direito de controlar a vida da mulher como se ela fosse sua
propriedade, determinando os papéis a serem desempenhados por ela, com
rigidas diferengas em relagdo ao género masculino. O homem tinha o dever
de trabalhar para dar sustento a sua familia, enquanto a mulher tinha
diversas fungdes: de reprodutora, de dona-de-casa, de administradora das
tarefas dos escravos, de educadora dos filhos do casal e de prestadora de
servicos sexuais ao seu marido (BORIS, G.D.J.B., CESIDIO, M. H. ; 2007;
p. 456).

N&o era somente o esposo que exigia tais atitudes da mulher, mas a propria
igreja tinha um papel fundamental na doutrinagdo da mulher, onde quaisquer
mulheres que nao seguissem o caminho definido por Deus de serem mées e
submissas aos seus maridos, iriam encontrar o castigo divino e ter sua entrada
negada ao Céu. O medo era a maior forma usada pela igreja para manter essas
mulheres sob o regime machista. Boris e Cesidio citam Fischer (2001) ao confirmar

esse papel da igreja.

Segundo Fischer (2001), a religido desempenhou um papel importante
neste sistema, sobretudo para a manutengcdo dos valores vigentes, na
medida em que acrescentou restricdes e temores sobrenaturais ligados as
consequéncias da desobediéncia: por exemplo, ela ndo apenas levaria ao
inferno, mas transformaria toda a vida do pecador e atrairia desastres e
misérias contra ele como castigo divino. (idem; p. 458)



40

Um importante acontecimento que iniciou as mudangas no sistema patriarcal
do Brasil foi dado a partir do momento em que as mulheres passaram a conseguir
mais direitos, tais como estudar e poder ler e escrever no século XIX, que marca um
periodo de grande avango na sociedade. Contudo, elas ainda enfrentaram grande
discriminagdo ao ir para a escola, onde muitos se opuseram a sua educagao e
profissionalizacdo, ainda acreditando que mulheres sé poderiam ser donas de casa
(idem, p.458).

Entretanto, com o avang¢o do capitalismo e dos novos meios de produgao, a
migragdo do campo para os centros urbanos, foi permitido para a mulher um papel
maior, a de trabalhar nas industrias, porém ainda mantendo as responsabilidades da
casa e dos filhos (idem, p.459). O feminismo surge nesse periodo, entre o século
XIX e o século XX como uma forma de denunciar as condi¢des que essas mulheres
trabalhavam, além das responsabilidades da casa, defendendo a igualdade de
direitos que homens e mulheres deveriam ter. “O movimento feminista encorajou as
mulheres a denunciar a sujeicdo em que eram mantidas e que se manifestava em
todas as esferas da vida: familiar, social, juridica, politica, econdmica, educacional
etc.” (idem, p.459). Mais do que isso, o feminismo também lutava para a “libertacéo
do sofrimento psiquico devido a sua marginalizagao na sociedade, incluindo seu
corpo e seus desejos” (idem, p.459).

Gragas a luta feminista, hoje, as mulheres conseguem trabalhar, votar e
estudar. O Brasil, contudo, ainda é uma sociedade bastante patriarcal e
conservadora, onde espera-se que o homem seja o provedor do lar enquanto a
mulher seja dona de casa, mesmo com uma maior conscientizagdo da
independéncia feminina (idem, p.462).

Ao conseguir a sua inser¢ao no mercado de trabalho, a mulher obteve cada
vez mais conquistas: maior ocupagéo de cargos antes considerados apenas
masculinos; maior reconhecimento da sua capacidade intelectual,
desenvolvendo pesquisas cientificas e cursando mestrado e doutorado; e
maior contribuicdo nos gastos financeiros da familia, pois, muitas vezes,
exerce mesmo sozinha o papel de chefe familiar. Assim, além das funcdes
profissionais, a mulher procurou maior qualificacdo, através de cursos e de
outros meios, tendo, ao mesmo tempo, que se dispor a dar conta das
atividades do lar e da familia, caracterizando a sua dupla jornada de

trabalho. Hoje, o que podemos perceber é que ha muitas mulheres que tém
uma sobrecarga de tarefas a realizar, tais como trabalhar, estudar, fazer



41

cursos para qualificagao profissional, dar atengao a familia, administrar o lar
e dar conta das necessidades dos filhos, dentre outras. As vezes, abdicam
até mesmo das atividades que lhes d&o prazer, como fazer ginastica ou ir
ao “shopping”, a praia ou ao saldo de beleza etc. em prol da realizagao
profissional e de poder cumprir todos os seus compromissos (idem ; 2007;
P. 460 e 461).

Boris e Cesidio (2007) também afirmam que, com a evolugéo das midias e
valorizacdo da nova estética feminina, houve uma banalizacdo do corpo feminino,
onde ele é utilizado como mais um objeto para impulsionar vendas, utilizando da
sexualidade para atrair novos consumidores. Essa nova forma de expor o feminino
criou um padrdo estético pelo qual as mulheres deveriam seguir: a excessiva
valorizacdo da beleza, que pode, conforme demonstraremos, contribuir para
disturbios psicoldgicos.

Boris e Cesidio citam que Kellner (2001) que a obsessiva valorizagado da
beleza pode levar individuos a adquirirem disturbios alimentares, através das dietas
e do abuso de exercicios fisicos, podendo levar a disturbios psicopatologicos, como
a depressdo, por exemplo. Expondo, assim, como as exigéncias da sociedade
afetam o bem-estar mental das pessoas (2007, p.466). “O ideal de corpo
preconizado pela sociedade leva a mulher a uma insatisfagcdo crénica com seu
corpo, se odiando por alguns quilos a mais e adotando medidas radicais para

corresponder ao modelo cultural” (idem, 2007,p.466).

Desta forma, a construgdo do corpo feminino esta ligada ao modo como a
mulher organiza a sua subjetividade, pois o fato de ndo conseguir sua
adequacado ao modelo de corpo imposto pela cultura, seja por limites
financeiros, genéticos ou pessoais, interfere na sua saude psicoldgica,
desenvolvendo uma maneira alternativa de enfrentar tal situagédo (BORIS,
G.D.J.B., CESIDIO, M. H; 2007; P. 466).

Essa excessiva valorizacdo da beleza e do corpo feminino acarreta em uma
busca constante de mulheres para se encaixarem nesses padroes. O Brasil € um
dos paises que mais realiza cirurgias plasticas em jovens, ficando em 2° no ranking
mundial, segundo Talamone (2018), no Jornal da USP. Isso mostra como a
influéncia dessas midias impacta a vida de milhares de jovens, que buscam se
encaixar nesse padrao imposto e divulgado. Vasconcelos (2012), em uma entrevista

com o psiquiatra e psicanalista Marcelo Veras, para o jornal online Correios, o
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médico explica: “Pessoas com anorexia, bulimia e vigorexia (onde a compulsdo é
por atividade fisica) desenvolvem pensamentos obsessivos e geralmente
apresentam esse problema associado a outras doengas, como a depressao, a
psicose”.

Como tratado anteriormente, diversos os fatores que permeiam as questdes
de género associadas ao feminino, seja pela sua vulnerabilidade social, pelas
demandas nao igualitarias e o peso das responsabilidades, a pressao estética, entre
outros, promovem um cenario que podem comprometer a saude da mulher,

causando transtornos psicoldgicos.

6.2.1. A depressao feminina

Comprovado pela Organizagao Mundial da Saude, o indice de mulheres
afetadas pela depresséao é 2 vezes maior do que a dos homens, onde essa diferencga
pode ser ainda maior em paises em desenvolvimento, podendo chegar a ser 4 vezes
maior, numa propor¢gédo de 4:1 (Culbertson F. M., 1997, pagina 29). Uma das
principais causas apontadas do porqué dessa diferenga sao fatores sociais ligados a
questdes de género e aliadas ao comportamento e causas bioldgicas, como
Culbertson (1997), do departamento de psicologia da Universidade de
Wisconsin-Whitewater em Madison nos Estados Unidos, cita em Depression and

Gender — An International Review:

(a) Mulheres estao mais dispostas que homens para buscar ajuda, sendo
assim registradas em maior numero no banco de dados de depressao; (b)
diferengas bioldgicas em mulheres e homens podem ter sido um fator
causal; e (c) fatores psicossociais, tais como diferentes ambientes de
criagdo, diferentes papéis sociais e oportunidades econdmicas e sociais
menos favoraveis e posigdes no mundo, podem ter tido uma influéncia
relevante (idem; p. 26; Tradugao livre).

O autor também cita McGrath, do instituto de psiquiatria de Londres, em sua
producao Educational Psychology: An International Journal of Experimental
Educational Psychology: "McGrath et al. (1990) reportou que nos Estados Unidos, os
fatores de riscos das mulheres para depressao incluiam problemas reprodutivos,
estilos de personalidade, abuso sexual e fisico, casamento e filhos, status de minoria

e fatores genéticos” (Culbertson F. M. p. 29, traducéo livre). De acordo com Mary-Jo
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DelVecchio Good, professora de saude global e medicina social na Universidade de
Harvard, em um artigo para o site das Nagdes Unidas chamado Woman and Mental
Health, a depresséo é responsavel por 30% das doengas neuropsiquiatricas nas
mulheres, em comparagado com 12,6% que afetam homens (2018). Ainda de acordo
com Good, as maiores causas que contribuem para tamanho indice é "Pobreza,
isolacdo domeéstica, falta de poder (resultando, por exemplo, de niveis baixos de
escolaridade e dependéncia econdmica), e opressao patriarcal estdo todas
associadas com maior prevaléncia de morbidade psiquiatrica em mulheres" (GOOD,
M.D., n.d., traducéao livre). Ndo somente isso, mas a professora ainda argumenta
que a carga de trabalho das mulheres, ou a dupla jornada, como € comumente
conhecida, que consiste em trabalhar fora de casa e apds o expediente trabalhar
nos afazeres domésticos, impacta a saude mental das mulheres, tendo em vista que

isso a leva a exaustio e ao estresse.

No mundo do trabalho, acreditamos que emprego pode trazer auto estima e
independéncia; contudo, salarios baixos ou inexistentes podem contribuir
para opressdo ao invés da independéncia. Muitas mulheres trabalham
“duplamente”, mantendo a casa, criando os filhos, realizando atividades
economicamente produtivas em marketing e agricultura e em industrias
domésticas. Varios estudos documentam que mulheres “trabalham” mais
horas que os seus maridos devido a suas responsabilidades econémicas e
domésticas amplamente diversificadas. Excesso de trabalho pode levar a
exaustdo e estresse (GOOD, M.D. 2018, tradugao livre).

Segundo Justo e Calil (2006), ha um desbalanceamento das
responsabilidades entre homens e mulheres, em que, mesmo com as mudangas no
papel da mulher perante a sociedade e a familia, as responsabilidades que caem
sobre elas ainda se acumulam de maneira desbalanceada. Porém, mesmo com
esse aumento de responsabilidades, como cuidar da casa, dos filhos e do trabalho
— a dupla jornada de trabalho — elas nao tiveram o devido aumento proporcional do
poder decisério, o que significa que o homem ainda mantém a maior voz nas
decisbes que envolvem a familia, e elas ainda ndo possuem o reconhecimento
adequado dessas condicbes (JUSTO, CALIL, 2006, p.77). Nao existe uma
uniformidade de ou equivaléncia de papéis entre homens e mulheres, onde a mulher

frequentemente tem estado numa posigao de submisséao (ldem, 2006, p.76).
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Culbertson relata que, em 1990, a APA™ divulgou nos Estados Unidos o
resultado de sua pesquisa sobre a depressao feminina, em que mulheres tinham
maiores chances de ter depressdo do que homens devido a fatores
socioecondmicos, biolégicos e emocionais, além de estresse pds-traumatico devido
a abusos fisicos e sexuais (um dos fatores principais que contribuem para a
depressao). O estudo aponta, que quanto mais criangas na familia, as chances da
mae estar depressiva eram maiores, mesmo sendo casada.

Diante do exposto, pode-se compreender que a pobreza como maior fator de
risco para a depressao, segundo a publicacdo da APA. McGrath sugere que “o
tratamento envolva um diagnéstico cuidadoso e que a terapia feminista
cognitivo-comportamental, interpessoal e sociocultural como modalidades de
tratamento, bem como medicamentos, sejam monitorados de perto quanto a eficacia
do tratamento” (CULBERTSON, 1997, p.27).

Em conclusdo, devido ao seu papel associado ao comportamento imposto
socialmente ao género, mulheres possuem uma carga de responsabilidades muito
maior do que os homens, com a dupla jornada de trabalho, como também estdo em
posicdo delicada socialmente, sendo as maiores vitimas de abusos fisicos e
psicologicos, revelando assim a vulnerabilidade e a necessidade de uma agéo social

voltada a esse publico.

6.3. O papel social do design

Segundo Redig (2011), a midia costuma tratar o design como uma profissao
futil, artistas que trabalham servindo o ideal consumista e supérfluo. “O design é
visto como um ingrediente de luxo que se acrescenta a um produto para sofistica-lo
e aumentar seu prego” (REDIG, J. 2011, p.88). No cenario brasileiro, a percepgao é
a mesma, servido como forma de adicionar valor e eficiéncia a uma marca ou
produto. Conforme Lima e Martins: “[...] durante as ultimas décadas, o design grafico
tinha conseguido se consolidar perante a sociedade brasileira como fator que
proporciona eficiéncia a comunicagdo se caracterizando como um diferencial
competitivo entre empresas” (LIMA, E.C. e MARTINS, B., p.131).

'8 American Psychological Association
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Mesmo trabalhando em campanhas de conscientizagao ou de viés politico, o
design atuava principalmente como uma ferramenta para a comunicagdo. Neves
(2011) afirma que o potencial social do design de produto ja esta sendo explorado,
onde as sua contribuicbes afetam diretamente o bem-estar das pessoas, enquanto
ha atualmente uma busca para estender essas atuacdo também ao campo do
design grafico e como ele pode trabalhar em prol da sociedade (NEVES, F. B, 2011,
p.47). Segundo Lima e Martins (2011), “Design social € uma abordagem de projeto
que implica tanto metodologias participativas como motivagbes projetuais e
consequéncias sociais do processo de design” (LIMA, E.C. e MARTINS, B., p. 115).

Neves também afirma que:

Uma das principais fungdes do design grafico € a de tangibilizar ideias
visualmente. Com o intuito de traduzir e conceituar uma mensagem por
meio de elementos visuais, o design grafico € uma area de atuagdo que
vem se firmando no mercado de trabalho como diferencial, agregadora de
valor e ferramenta de estratégia (NEVES, F. B, 2011, p.45).

Entretanto, segundo Miyashiro (2011), o conceito de design tem se ampliado,
mostrando que ele pode ter um papel muito maior do que somente mediador por
meio da linguagem, compreendendo o design como algo que pode se voltar a
necessidade das pessoas e na sua dignificacdo (MIYASHIRO, R. T. 2011, p.65).
Design and Democracy, obra publicada pelo designer alemao Gui Bonsiepe (2005),
discute a falta de questionamento do designer no ambito profissional, visto que em
universidades é incentivado o debate acerca das questbes da profissdo. Nao
somente isso, mas ele também critica o atual pensamento acerca do que é design,
onde se € associado a produtos e marcas de grifes, distanciando-se do seu

proposito de resolver problemas (NEVES, F. B, 2011, p.52).

O chamado “design social” (ou socialmente responsavel) se faz mais
presente nas discussdes académicas e profissionais, seguindo uma
tendéncia mundial que ocorre em praticamente todas as areas do
conhecimento e que prega a responsabilidade sobre os efeitos de cada uma
delas na sociedade. (NEVES, F. B, 2011, p.45)

Segundo Sylvia e Victor Margolin, “O objetivo primario do design para o

mercado € criar produtos para venda. De modo contrario, o objetivo primordial do
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design social € a satisfagdo das necessidades humanas” (2004, p.44), reforgcando
assim o contraste entre o design voltado ao mercado e o design voltado ao social,
validando a importancia do mesmo para a sociedade.

Durante as décadas de 60 e 70, o mundo estava em uma transformagao
fomentada pela mudanga social com o avango do feminismo e das questdes de
género, como a liberdade sexual e igualdade étnica, a ecologia como bandeira
politica e as mudangas no eixo e no comportamento familiar (MIYASHIRO, R. T.
2011, p.65). Muitos desses movimentos sociais encontravam no design grafico uma
importante ferramenta para difundir seus ideais e exigir mudancas (MIYASHIRO, R.
T. 2011, p.66).

Um exemplo de como o design grafico pode atuar como militante,
demonstrando carregar forca ideolégica em seu discurso, foi o Atelier Populaire,
uma resposta criada através de estudantes, artistas e trabalhadores contra o
descontentamento politico em Paris, durante maio de 1968 (MIYASHIRO, R. T.

2011, p.66). Neves (2011), ao apresentar tal movimento, demonstra:

“Com a combinacdo de imagens e slogans, os cartazes do Atelier tinham
uma mensagem direta e provocativa, sendo criados e reproduzidos com o
uso de esténcil, serigrafia e litografia com baixo custo de produgao, quase
sempre com apenas uma cor e tipos criados a mao” (NEVES, F. B, 2011,
p.56).

Figuras 19 e 20: Cartazes produzidos pelo Atelier Populaire.

-T
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Fonte: ArteUtil"®

Havia também a preocupacgdo, abordada através do manifesto do Atelier
Populaire, evidenciada na finalidade de seus cartazes. Eles deveriam servir a um
proposito e nado somente para um fim estético ou comercial (MIYASHIRO, R. T.
2011, p.76).

Em 1960, enquanto o Brasil comegou a desenvolver seu design, nos Estados
Unidos e na Europa ser designer ja era uma profissdo, e mais que isso, a finalidade
comercial ja era transgredida e também ja apareciam contestacdes a respeito da sua
atuagao. Foi nesse cenario que surgiu o manifesto First things First, em 1963, pelo
designer britanico Ken Garland (NEVES, F. B, 2011, p.50). O texto pregava a ideia
de uma atuacgao para o design mais voltada as necessidades da sociedade, ao invés
de ser apenas tecnicista, tendo seu teor obscurecido pelo consumismo, sendo
utilizado pelas grandes corporagdes, sendo apenas uma ferramenta para incentivar
o consumo (NEVES, F. B, 2011, p.50-51).

Segundo o manifesto, os designers contribuem para a manutengdo de um
discurso que satura a populagdo com mensagens comerciais, cujo mercado
seria a melhor maneira de aplicar seus conhecimentos e atividades em
design, tornando atividades menores outras formas de atuag&o. Sugere a
produgéo de formas de comunicagéo visual que ndo sejam efémeras como
s&o as da comunicagao publicitaria (NEVES, F. B, 2011, p.51)

®Disponivel em: <http://www.arte-util.org/projects/atelier-populaire/> Acesso 12 Junho 2018
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Figura 21: Manifesto First Things First, por Ken Garland

A manitesto

We, the undersigned, are graphic society will tire of gimmick
designers, photographers and sludents  merchants, status salesmen and
who have been brought up inaworld  hidden persuaders, and that the
in which the techniques and apparatus  prier call en our skills will be

of advertising have been  for ile purposes, With this
presented 1o us as the most in mind, we propose 10 share our
lucrat ellec and desirable experience and opinions, and 10
mean: ising our talents. We have make them available to colleagues,
been bombarded with publications students and others who may be
devoted ko this beliel, applauding interested.

the work of those who have flogged

their skill and imagination to sell

such things as:

cat food, stomach powders, detergent,
hair rastorer, Striped toothpaste,
altershave lotion, beforeshave lotion,
slimming diets, fattening diets,
deodorants, fizzy water, cigarettes,
roll-ons, pull-ons and slip-ons.

By far the greatest ime and effort Edward Wright
of these working in the advertising Gealfroy White
industry are wasted on these Lrivial William Slack
purposes, which contribute little Caroline Rawlence
o nothing to our national prosperity, lan MeLaren
Sam Lambert
In commaon with an increasing number  juor Kamiiah
of the general public, we have reached  Gorard Jones
a saturation point at which the Bernard Higlon
high pitched scream of consumer Brian Grimbly
selling is no more than sheer noise. T
We think that there are other things

more worth using our skill and ﬁﬂ."nﬁf{"“p',‘ﬁgnaug
experience on. There are signs for Rabin Fﬂ“”
streets and buikdings, books and Germano Facetti
pariodicals, catalogues, inStuctiondl  an Do
manuals, industrial photography, Harriet Crowder
educational aids, films, television Anthony Clift
features. scientific and indusirial Gerry Ginamaon

R

publications and all the other media

through which we promote our trade, Rﬁ;,%:‘?@::”
our education, our culture and cur Ken Briggs
greater awareness of the world.

We do not advecate the abolition of

high pressure consumer advertising:

this is not feasible. Nor do we want

to take any of tha fun out of life.

But we are proposing a reversal of

priorities in favour of lner mare. .

useful and more lasting forms o s
communication. We hope that our el Ll

Fonte: Design is History?°

Em 1970, foi criado um movimento grafico feminista, o Chicago Women’s
Graphic Collective, em que suas integrantes produziram cartazes para apoiar a
emancipag¢ao feminina e para defender suas escolhas pessoais. Os posters uma
linguagem visual caracteristica a década de 70, essas mulheres, inicialmente
formadas somente por artistas plasticas, dividiam-se em grupos de 4 para criar
cartazes e posters, na maioria das vezes impresso em silkscreen — visando
baratear os grandes e coloridos posters e posteriormente em offset para atender a
larga escala da demanda. As obras ndo eram assinadas, visando enfatizar a nogao
de coletividade, e, também, evidenciar a importancia da troca de experiéncia e
conhecimento entre as mulheres (NEVES, F. B, 2011, p.57).

20 Disponivel em: <http://www.designishistory.com/1960/first-things-first/> Acesso em 13 Junho 2018
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Figuras 22, 23 e 24: Posters criados pelo Chicago Women’s Graphic Collective

Fonte: ChicagolMC?'

Outro exemplo dado por Neves foi o da Anistia Internacional, uma
organizagao que combate o descumprimento dos direitos humanos desde 1960, em
que se utiliza o design grafico como meio de denuncia e conscientizagdo para as

grandes midias.

Com o objetivo de garantir os direitos basicos para os povos e denunciar e
combater o desrespeito a esses direitos, ela possui departamentos
dedicados a investigar tais violagbes e cria campanhas de denuncia
publicadas em midias impressas e pela internet, cujo temas s&o torturas,
prisdes politicas, abusos de poder, comércio de armas, violéncia contra a
mulher, entre tantos outros. (NEVES, F. B, 2011, p.59)

2'Disponivel em: <http://chicago.indymedia.org/archive/newswire/display/70739/index.php> Acesso
em 13 Junho 2018



Figuras 25, 26, 27 e 28: Cartazes desenvolvidos por diversos artistas

W'}{.__H\f ’\\:/M N
_AMNESTY INTERNATIONAL

Fonte: The Guardian (2011)%

2Disponivel em: <https://www.theguardian.com/world/gallery/2011/apr/03/amnesty-international-
posters-in-pictures> Acesso em 13 Junho 2018
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Algo que se tornou forte durante a década de 80 e 90 foi a compreensao que
o design ndo era mais somente o mediador entre o cliente e seu publico-alvo final,
ele também poderia criar a sua voz e o seu conteudo, refletindo suas visdes
pessoais de mundo (MIYASHIRO, R. T. 2011, p.73). Neves (2011) cita Frescara
(2000), que afirma que existem muitos exemplos de comunicagdo que mostram
como o design é bem sucedido na area da publicidade e no quesito de incentivo ao
consumo, mas que agora € necessario orientar essa visdo aos campos sociais, seja
resolvendo seus problemas ou oferecendo servigcos necessarios a essas pessoas
(NEVES, F. B, 2011, p.47).

Lima e Martins (2011) citam a obra de Nigel Whiteley, Design for Society
(1993) que defende que “o design é uma manifestagcdo da situagdo social, politica e
econdbmica, ou seja, o design esta muito mais embasado numa relagcdo com a
sociedade do que somente apresentado como uma area de estudo que sustenta a si
propria” (LIMA, E.C. e MARTINS, B., p.117). Whiteley também defende que os
designers que focavam em questdes sociais eram os designers valorizados, pois
estes apresentam uma visao critica do seu proéprio fazer, além de defenderem os
ideais sociais ao invés de promover a cultura do consumo exacerbado. Sendo
assim, o designer enxerga como o design pode contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade (LIMA, E.C. e MARTINS, B, p117-118).

As autoras também citam Margolin, professor da histéria do design na
Universidade de lllinois, (2002), que defende que o design também pode abordar
questdes relacionadas a problemas sociais, ja que produtos projetados visando o
consumo muitas vezes podem nao atingir seu publico-alvo, visto que seu poder
aquisitivo possa ser muito baixo ou possam ter alguma necessidade especial, tal
como uma deficiéncia fisica, uma limitacdo devido a idade ou a saude, dificultando o
acesso e a utilizacdo da mesma (LIMA, E.C. e MARTINS, B, p.118).

Margolin, editor do peridédico norte-americano Design-Issues, publicou um
ensaio na Revista Design em Foco intitulado “Designer cidadao”, indicando como
designers poderiam agir de forma mais social e por em pratica as questbes do
design ético e do socialmente responsavel (NEVES, F. B, 2011, p.49). Ele critica
também o sistema capitalista e a produgado voltada apenas no lucro, sem levar em

consideragao a opinido e necessidades do consumidor, apesar de que esse sistema
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oferece grande poder nas maos dos clientes, tendo em vista que sem o mercado,
nao ha o fornecimento do produto (NEVES, F. B, 2011, p.49).

Neves (2011) reflete sobre o por qué nao usar o potencial do design grafico
como ferramenta para propagar ideais e melhorias sociais, ja que possui a
habilidade de traduzir visualmente informagdes e propagar conhecimento de forma
clara, repensando assim o papel do design grafico, tornando-o assim legitimo e util
perante a sociedade (NEVES, F. B, 2011, p.46). Ela também defende a importancia
de difundir esses conhecimentos como forma de cidadania e responsabilidade social
(NEVES, F. B, 2011, p.46). A autora cita Katherine McCoy, autora de um dos artigos
do livro Citizen Designer, — com textos de designers sobre as possibilidades de
atuagdo do design no social — que afirma que ha uma certa censura no campo do
design sobre quais atividades podem ser exercidas e que podem somente atuar
voltados ao mercado e a produtos e servigos (NEVES, F. B, 2011, p.48).

Lima e Martins analisam a obra de Findeli (2001), que argumenta que o
design chegou em um momento que exige mudangas por estar em crise. Segundo
Findeli (2001), o design deixa de transformar uma situagdo A em uma solugédo B e
passa a atuar numa situacdo A, que é parte de um sistema muito complexo, que
gera uma situagdo B, escolhida mediante critérios desenvolvidos pelo designer,
dentre varias outras possibilidades. “A situagcao B € meramente transitéria, mais ou
menos estavel dentro de um processo dindmico: nunca uma solu¢ao” (LIMA, E.C. e
MARTINS, B., p. 116). Por exemplo, em prol da dificuldade que algumas
comunidades rurais tém em adquirir agua, precisando andar quildmetros para ir até
a fonte mais préxima, dois engenheiros sul-africanos criaram um produto para que o
transporte de agua seja mais rapido e mais facil, chamado de HippoRoller. Esse
dispositivo consiste em um barril horizontal de 90 litros que possui uma alca de
metal para que a pessoa possa puxar ou empurrar o galdo. Contudo, esse produto
deve ser tido como uma acdo transitéria, uma vez que o ideal é que toda
comunidade tenha acesso a agua potavel, ndo necessitando percorrer longas
distancias para a obtencdo da mesma. Enquanto essa ndo é uma realidade, o
HippoRoller atua como um produto de transigdo, enquanto melhorias ndo séao

efetuadas de forma permanente para essas comunidades.
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Figura 29: Pessoas usando o HippoRoller

Fonte: Razdes para Acreditar?

Tanto projetos de produtos como projetos graficos possuem a capacidade de
agir socialmente em questdo politicas, sociais e ecoldogicas, acompanhando as
mudangas da populagdo, como foi o caso do Atelier Populaire e do Chicago
Women’s Graphic Collective, que através de criacbes coletivas, foi criado um
material de teor politico para manifestagdes populares e, consequentemente,
melhorias sociais.

O design tem se ressignificado quanto a sua atuagao, tendo um papel de
maior importancia ao resolver problemas e atuar socialmente em questbes que
envolvem a sociedade. Segundo Lima e Martins (2011), conforme mencionado
anteriormente, qualquer projeto que traga melhorias no ambito popular € um projeto
de design social.

Através desse conceito do design social é possivel aplicar, sobre as questdes
da depressao feminina, estratégias visando o impacto positivo quanto aos problemas

que essas mulheres enfrentam.

2 Disponivel em:
<http://razoesparaacreditar.com/design/invencao-que-esta-ajudando-milhares-de-familias-transportare
m-agua-na-africa-do-sul/> Acesso 19/11/2018
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6.3.1. Design Social e Inovagao Social
Segundo Manzini (2017) “Ao se depararem com novos problemas, seres
humanos tendem a usar a sua criatividade inata e a sua capacidade de fazer design
para inventar e realizar algo novo: eles inovam” (2017. p.23). Atualmente entende-se
como Inovagao toda e qualquer forma de mudancga, avango ou ideia nova de cunho
cientifico ou tecnoldgico. Contudo, existe uma diferenca no termo Design Social e
Inovacdo Social que € importante discutir sobre. Manzini cita os autores Robin
Murray, Julie Caulier-Grice e Geoff Mulgan na obra “The Open Book of Social

Innovation” (2010, p.3), que definem inovacgao social

(...) como novas ideias (produtos, servicos e modelos) que atendem a
necessidades sociais e, a0 mesmo tempo, criam novas relagdes ou
colaboragbes sociais. Em outras palavras, sdo inovagdes que sao boas para
a sociedade e também ampliam a sua capacidade de agdo (MANZINI, apud
CAULIER-GRICE, J. MULGAN, G. 2017, p.25)

Segundo o Dr. Danilo Emmerson Nascimento Silva, no seu artigo “Novas e
antigas visbes para uma inovagao social’, ele discursa sobre o surgimento da
Inovacdo Social “como reflexo de uma nova era sustentavel, de preocupacgdes
ambientais e socioculturais” onde “(...) surge no cenario mundial como um modelo
alternativo voltado ao combate de problemas desencadeados na sociedade” (SILVA,
p. 2017. P. 11).

Segundo o autor, ele afirma que os dois termos possuem carater
diferenciado, onde o termo inovagao isoladamente possui conotagcdo voltada a
tecnologia e ao mercado (SILVA, p. 2017. P. 11). A importéncia da inovagao social &
devido ao fato de que, de acordo com Victor e Sylvia Margolin (2004), mesmo que
alguns produtos mercadologicos atendam alguma necessidade social, o mercado
nao pode e nem consegue lidar com todas essas necessidades devido ao fato de
muitas dessas pessoas nao constituirem o perfil de publico consumidor, seja devido
a alguma necessidade ou a falta de poder econdmico (MARGOLIN, V., MARGOLIN,
S., 2004, p. 44), sendo assim necessario um modelo de agdo voltado a atender a

necessidade dessas pessoas.

Por isso, a inovagéo social aparece no contexto mundial e nacional como
uma maneira diferente de encarar as necessidades e caréncias materiais da
maioria da populagédo — aquela esquecida ou negligenciada pelos sistemas
e nagdes. A inovagao social nasce de um olhar atencioso e inclusivo, de
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uma preocupagdo maior com o0 meio ambiente e com os demais grupos
sociais existentes. Nele, residem outros valores, diferentes da estrita
inovacao tecnoldgica direcionada a alimentagdo da industria de consumo
sustentada por um modelo de vendas e margens de lucros (SILVA, D.E.N.,
2017. P. 30).

Essa acdo pode atuar de diversas formas e vir de diferentes modelos. “Ou
seja, inovagdes sociais podem ser produtos, servigcos, processos ou modelos, por
exemplo, que tanto sdo bons para a sociedade como um todo, como também
aperfeicoam sua capacidade de agir e reagir” (MICHELIN, C., FRANZATO C., DEL
GAUDIO, C., 2017. P.37). Sendo assim, o design social pode agir de acordo a
produzir uma inovagao social. De acordo com Lucy Niemeyer, professora de design
na UERJ, o “Design para inovagao social refere-se a concepgao de novos produtos,
servigos, processos e politicas que atendam necessidades de um grupo social de
forma mais eficaz que as solugdes entdo existentes” (2017, p.75). Silva destaca que:

Para projetar com qualquer inovagdo social no presente momento ou
visando o futuro se faz necessaria uma reflexdo sobre os principais
sintomas econdmicos e sociais vividos pela sociedade atual com vistas as
mudancgas futuras. Produzir solugdes de design com cunho social nao
significa apenas contemplar a viabilidade técnica ou tecnoldgica do estado
da arte predominante com a necessidade detectada. Faz-se necessaria a
insergao destas duas variantes, “viabilidade técnica” e “necessidade”, dentro

do contexto econdmico e sociocultural em observagdo de modo inclusivo e
sustentavel (Idem., 2017. P. 13).

Por fim, entende-se o papel do design social como uma ferramenta para a
inovagao social, e esta inovagao sendo a criacdo de uma solucao voltada a uma
necessidade de um grupo social. O objetivo do projeto assemelha-se mais a
inovagdo social ao ter como objetivo impactar positivamente mulheres com
depressdao nas universidades, através de um sistema adaptado a suas
necessidades. Foi necessario entender o contexto em que o designer possui a
capacidade de atuar socialmente, ndo sendo necessariamente um projeto de design

social em si, mas o entendimento do papel social do design.

7. ANALISE DE SIMILARES
Nesta pesquisa, usamos a analise de similares para comparar de que forma

os projetos selecionados aplicam solugdes de design a tematica ao qual tratamos:
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depressdo feminina. Foram realizadas pesquisas livres no Google, Google
Académico e a plataforma SciELO, feitas a partir da data de 16 de Abril. Sob o
recorte em que buscamos pesquisas académicas que tematizaram a depressao,
contendo as palavras chaves “design and depression” — tendo em vista que o0s
resultados em portugués ndo eram abundantes — e culminaram em projetos de
design, foram encontrados 5 trabalhos, que serdo apresentados a seguir. Outros
trabalhos relacionados com o tema, mas que nao tinham sido desenvolvidos dentro
de universidades, como projetos de escritorios de design ou de agéncias de
publicidade, foram excluidos, tendo em vista que o foco era saber como estava
sendo abordada o tema de saude mental e o que estava sendo produzido dentro dos
espacgos académicos.

Um fato relevante observado entre as amostras € que entre os 5 projetos
avaliados, 3 pertenciam a estudantes da Academia de Design de Eindhoven. A
academia, considerada uma das 10 melhores escolas de design pela revista
Architectual Digest Magazine Spain em 2012, além de ser parceira educacional no
Dutch Design Week, evento de renome internacional anual, cuja sua diferenciagao
reside no fato de ser focado no design para o futuro, com énfase na inovagao,
experimentagcdo e multidisciplinaridade (World Design Weeks, n.d.). De nossa
amostras, dos 5 projetos, 2 foram apresentados no Dutch Design Week, o Tear Gun
e o Tools for Therapy.

A seguir, serdo apresentados os 5 trabalhos escolhidos para a analise, tendo
como foco quais aspectos de design foram utilizados e que tipo de tratamento
voltado a psicologia foi tido como inspiragdo/base para o desenvolvimento do

mesmo.

7.1 Koko (2015)

O primeiro projeto é Koko, uma rede social para pessoas com depressao,
desenvolvido por Robert Morris em um projeto de dissertagdo do Massachusetts
Institute of Technology, MIT. A premissa € que as pessoas em crise, com
pensamentos destrutivos, compartiihem suas angustias em poucas palavras na
plataforma e que outros usuarios da plataforma oferecam uma nova perspectiva a

essa situagao, ajudando a repensar e a olhar de outra forma o problema.
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Koko pede que os usuarios descrevam uma situagdo com a qual estao
lutando atualmente e, em seguida, enviam anonimamente a descrigao para
outros usuarios do sistema, para que possam fornecer suporte aos pares.
Os outros usuarios fornecem anonimamente sugestbes sobre como a
situagdo descrita pode ser repensada. Depois disso, o usuario em
dificuldades recebe seu feedback, bem como a oportunidade de agradecer e
avaliar a utilidade da resposta. Assim, o Koko chatbot modera as interagées
de apoio entre usuarios anénimos que sdo encorajadas a descrever suas
lutas e ajudar outros usuérios a repensar as dificuldades que estdo
enfrentando. (POWELL, A.; n.d. Tradug&o nossa)

O aplicativo inicialmente continha 5 minutos de introducgao e instrugédo, o que
nao € ideal para uma rede social, ja que seu objetivo é ser intuitiva. Morris entao
decidiu que ele precisava de uma linguagem n&o verbal para que ele pudesse
passar a mensagem em menos tempo e que pudesse ser mais clara. Ele entdo, ao
fundo de cada mensagem publicada, colocou uma imagem gerada aleatoriamente
com as manchas de Rorschach?*. Essas manchas, mesmo que o usuario ndo tenha
um entendimento profundo a respeito do que elas representam e o seu contexto
historico, tem um entendimento coletivo que essas manchas estao relacionadas com
perspectiva, diferentes pessoas podem ter diferentes interpretacbes a respeito de
um mesmo objeto ou tema.

A utilizacdo de uma linguagem n&o-verbal como forma de auxilio a
interpretacdo do objetivo do aplicativo € uma estratégia tipicamente associada ao
design de interfaces. Outros elementos que foram observados é com relagéo a sua
paleta de cores, em tons de azul e branco, onde elas sdo comumente associadas
com paz e tranquilidade, justamente o que os usuarios em tese procuram no
aplicativo.

Nao foi possivel fazer uma analise mais detalhada de sua usabilidade e da
experiéncia do usuario, tendo em vista que o aplicativo ainda estda em sua versao

Beta?® e se encontra fechado para os usudrios "ndo-selecionados". Em seu site

2“0 Teste de Manchas de Rorschach é um teste psicoldgico projetivo que consiste em 10 manchas
impressas em cartdes (cinco em preto e branco, cinco em cores) criados em 1921 com a publicacao
de Psychodiagnostik por Hermann Rorschach. (...) O Teste de Rorschach &, em seu nivel mais
basico, uma tarefa de solugao de problemas que fornece uma imagem da psicologia da pessoa que
esta o realizando, e algum nivel de compreensao do comportamento passado e futuro da pessoa.”
(FRAMINGHAM, J.; n.d.)

% Produto ainda em fase de desenvolvimento
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informa apenas que, caso deseje saber quando o aplicativo sera langado, devera

deixar seu email, sem alguma explicagdo ou previsao.

Figura 30: Exemplo de uma mancha de Rorschach
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Koko é uma rede que conecta pessoas que sofrem de depressao e
ansiedade, onde elas se ajudam de forma andénima a repensar situagdes que as
fazem mal, sendo assim uma combinagao entre a Terapia
Cognitiva-Comportamental e a Psicoterapia em grupo.

Segundo a American Psychological Association, APA, o beneficio de se ter
um grupo de pessoas € a diversidade, em que diferentes personalidades e formas
de ver o mundo se deparam com uma mesma natureza de problema, oferecendo
diferentes formas de perceber a mesma adversidade. “Ao ver como outras pessoas
lidam com problemas e fazem mudancgas positivas, vocé pode descobrir uma série
de estratégias para enfrentar suas proprias preocupacdes” (APA, n.d. Tradugéao
livre).

Contudo, segundo o PhD Adam Powell, economista voltado a saude, Koko

pode ser um gatilho para aqueles que sofrem com automutilacdo, tendo em vista

% Disponivel em: <https://www.readitforward.com/essay/literature-as-a-kind-of-rorschach-test/>
Acesso em 15 Junho 2018
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que, ao testar o aplicativo, varios desabafos a respeito do tema foram
compartilhados, podendo assim ser mais danoso do que benéfico (POWELL, A
n.d.).

Figura 31: Demonstragao do aplicativo Koko
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Fonte: Co.design?’

7.2. Mindbrowser (2013)

O segundo projeto analisado é do site Mindbrowser, tese desenvolvida por
Kim Haagen, na Eindhoven Design Academy. Mindbrowser € um infografico
interativo online com os pensamentos que pessoas com depressdao sentem. Cada
palavra possui uma narragdo, essa gravada por pessoas descrevendo situacdes
reais vividas por individuos com depressao, tal como uma mae falando do
sentimento de ndo se sentir conectada com seu recém-nascido e do sentimento de
culpa, audio escutado se clicado na palavra “depressao pés-parto”, por exemplo. O
mapa foi desenvolvido visando auxiliar pessoas sem familiaridade com a doencga a
entenderem mais sobre como se sente uma pessoa depressiva, ajudando a
entender a realidade que elas enfrentam.

A falta de entendimento por parte de pessoas nao depressivas € um problema

que os que sofrem com a doenga enfrentam. Através da infografia interativa, o

27 Disponivel em: <https://www.fastcodesign.com/3054697/how-a-ui-can-
help-treat-anxiety-and-depression> Acesso em 6 Junho 2018



60
projeto tem como foco educar e criar empatia nas pessoas neurotipicas que nao
entendem as dificuldades que a depressdao ocasiona. Justamente por nao
entenderem o transtorno, as pessoas afetadas pela doenga nao falam sobre o
assunto, justamente pela concepgédo criada de que depresséo € algo ruim, ou
associado a um comportamento "pregui¢coso”, ou de alguém que "n&do tem Deus no
coracao", impossibilitando assim um entendimento por parte dos que n&o convivem
com a doenga. O Mindbrowser visa justamente abordar e exemplificar os tipos de
pensamentos que as pessoas com depressao possuem, como ferramenta para criar
empatia, entender o que o outro sofre, tendo em vista que o isolamento social
enfrentado pelos depressivos parte também pela falta de compreensao e julgamento
de pessoas sem o transtorno.

Ao entender o objetivo de Mindbrowser, de difundir e organizar as
informacdes a respeito do design de forma simples e intuitiva para pessoas que nao
sdo familiarizadas com a doenga, faz sentido a solugdo de projeto ter sido um

infografico. De acordo com Aragéo e Carvalho, a definicao de infografia é:

Ribeiro (2008) afirma que a expressdo vem do termo inglés infographic, uma
redugdo de information graphic, que significa informagéo grafica. Em
portugués, o termo “grafia” denota escrita ou registro e “info” remete a
informacdo. Desta construgdo, diz-se que infografico & “informagao +
grafico”, geralmente interpretado como uma imagem acompanhada de texto
(ARAGAO, I. CARVALHO, J.; 2012; p. 160).

Para a criagcdo de um infografico, s&o necessarios 2 elementos: a linguagem
visual e o grafico (ARAGAO, |I. CARVALHO, J.; 2012). As autoras citam Twyman
(1979), onde ele define que a linguagem visual € um veiculo de comunicacgao,
podendo ser auditivo - verbal ou n&o - ou visual - grafico ou ndo -, onde o grafico sdo
os elementos visuais feitos através de uma acéo consciente. Ao mesclar os dois &
criado a linguagem grafica, que “é composta por marcas produzidas com a intengao
de comunicar uma mensagem” (ARAGAO, |. CARVALHO, J.; 2012; p. 161).

Analisando o Mindbrowser, pode-se perceber que existem 15 palavras em
maior destaque, e palavras menores, conectadas com as maiores. Essas palavras
maiores, cada uma possui uma tipografia e uma cor diferente, e as palavras

menores seguem a mesma cor escolhida, formando assim grupos. Entende-se que
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essa separacao hierarquica, de certa forma, evidencia os sentimentos mais comuns
sentidos pelos depressivos, enquanto outros sentimentos mais especificos, derivam
ou se relacionam com esse sentimento “maior”. Isso, contudo, ndo significa que as
palavras so se relacionem dentro de seus grupos. Uma mesma palavra pode se ligar
a varias outras, estando dentro ou fora do seu grupo de cor. Exemplo: temos a frase
“Death Wish” - que significa “Desejo de morte” - em vermelho, maior em destaque.
Ao redor dela existem 4 frases ou sentimentos que se relacionam de alguma forma
com a palavra: “Thoughts of death?”, “Creating a will?®°”, “Escape®’”, “Suicide attempt
3177 Ao lado de “Death wish” tem “Isolation”, que significa isolamento em portugués,
em letra bold de verde claro. Ao seu redor existem outras palavras, entre elas
“Lonely®®” e “Trapped®®’, na mesma cor. Mesmo estando separadas em grupos
diferentes, realgcado pela diferenga de cor e tipografia, as palavras “suicide attempt”
estd conectada a “escape” — parte do mesmo grupo —, como também esta
conectada a “Trapped” e “Lonely”, pertencentes ao segundo grupo. Isso demonstra
uma relagdo hierarquica entre esses sentimentos, como uma relagdo entre os

diferentes sintomas.

2 Pensamentos sobre a morte
2 Criando um testamento

30 Escapismo

31 Tentativa de suicidio

%2 Sozinho

33 Aprisionado
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Figura 32: Infografico Mindbrowser
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7.3. Mindnosis (2017)

A terceira anadlise € Mindnosis, desenvolvido por Sara Lopez |Ibanez para o
projeto de mestrado de design industrial da Universidade Central Saint Martins, em
Londres. ApoOs ter experiéncias negativas com os servigos voltados a saude mental
no Reino Unido, Ibanez desenvolveu um “kit de auto-avaliagdo que permite aos
usuarios descobrir o tipo de ajuda de que precisam e de onde podem obté-la”
(MORBY, A.a. 2017. Tradugao livre).

A maior dificuldade percebida por Ibanez foi com a comunicagao inicial entre
0s pacientes e os médicos clinicos gerais. Muitas pessoas que sofrem com a doenca
nao conseguem entender o que se passa ou como elas se sentem, o que dificulta a
comunicagao entre médico e paciente, ja que para o diagnostico é necessario haver

uma algum tipo de comunicabilidade e entendimento entre ambos. Ela desenvolveu

34 Disponivel em: <https://www.fastcodesign.com/3021077/infographic-what-depression-actually-
looks-like> Acesso em 6 Junho 2018
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entdo um kit de autoajuda, para que pessoas possam descobrir como se sentem e
que tipo de ajuda que precisam, além de informagdes do tipo como conseguir essa
ajuda. (SCOTT, E.; 2017)

Novamente a Terapia Cognitivo-Comportamental aparece como vertente da
psicologia utilizada como base para o design se apropriar e desenvolver uma
possivel solugdo. E um projeto de produto grafico, que ndo envolve necessariamente
uma participacao profissional, tendo em vista que o objetivo € ser muito mais um
processo interno e pessoal de recuperacao e de autoconhecimento. Sara Lopez, em
seu video institucional do site oficial de Mindnosis, fala que o objetivo é explorar a si
e se relacionar com outros antes de acessar os servigos de saude.

De acordo com o video o ciclo do produto consiste em: Conscientizagao (a
divulgacao do produto Mindnosis), Acesso (acessar o site para adquirir o produto),
Use (a experimentagao com as atividades), Continue (Usuarios recebem mensagens
para encontrar um voluntario do Mindnosis) e Saia (O usuario e o voluntario criam

um plano de agao para a melhora).

Figura 33: O ciclo de produto de Mindnosis
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3% Disponivel em: <https://www.mindnosis.com/> Acesso 15 Junho 2018
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O produto em si, a caixa com as atividades € organizada em etapas que
devem seguir uma ordem. A primeira é "Descubra”, onde 6 pequenos triangulos
categorizados em cores diferentes referenciam areas especificas na vida de uma
pessoa, como relacionamentos, humor e atividades, por exemplo. O objetivo é que
pessoas escreva palavras-chaves nos tridngulos de acordo com a area que ela se
sente mal no momento, para em seguida colar no diario — a etapa do Recorde, que
falaremos a seguir —. E uma forma de mapear visualmente seus principais
problemas e emogdes e assimilando a uma(s) raiz(es), ajudando assim a encontrar
e entender onde o maior conflito esta envolvido. As cores também fazem referéncia
ao aspecto de cada area, como relagdes ser o triangulo vermelho, que é a cor que
representa amor, sentimento e intensidade, e o amarelo referente a atividades, por
ser uma cor energeética e vibrante.

"Recorde" é a segunda etapa. Essa se caracteriza por ser um diario onde
serdo colados os triangulos e onde poderdo ser escritos pensamentos e rabiscos
que tenham a ver com seu estado mental. Durante 2 semanas o usuario ira escrever
todo dia no mesmo, em que nos dias seguintes devera voltar ao dia anterior e
analisar o que foi sentido/escrito. A escolha de encadernagao desse diario, em
sanfona, permite que haja uma fluidez de pensamentos e inscrigbes de um lado,
enquanto no outro, referente ao mesmo dia, na mesma pagina é colocado as
reflexdes referentes ao dia anterior, permitindo uma organizagdo de um pensamento
e atividade nao linear.

"Experimente" € a terceira dindmica, que oferece uma lista com 8 atividades a
serem feitas, na qual cada exercicio € um cartdo individual, em que a frente possui
as instrugdes e objetivos, enquanto atras possui a atividade em si.“Ele inclui um
conjunto de oito cartdes de atividades que combinam mindfulness, técnicas de
terapia cognitivo-comportamental (TCC) e dicas de colegas para ajudar os usuarios
quando nao se sentirem bem” (HITTI, N. 2017, tradugao livre).

"Aprenda" sdo cartdes com dicas e ensinamentos para melhorar o bem-estar
nas 6 areas mencionadas acima, onde a pessoa pode aplicar o que foi aprendido na
vida pessoal. Diferentemente dos outros materiais apresentados, excluindo os

tridngulos, as cartas n&o sdo brancas ou em kraft, mas sim em papel colorido,
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remetendo diretamente a area ja apresentada, sendo de facil entendimento e
associagao.

"Ajuda" é um folheto chamado “Conselhos para a crise”, contendo numeros
de emergéncia. H4 também um cartdo de visita, para poder ser levado consigo,
contendo informagdes importantes para caso haja uma emergéncia ou uma crise.
“‘Relacione” é a etapa onde vocé conhece o voluntario para juntos comecarem a
ultima parte, que € o Plano de Acdo, que sera desenvolvido por ambos para que
possam criar juntos atividades e objetivos pessoais para o usuario, além de

conversar sobre o que sente.

Figura 34: Mindnosis e seus componentes
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7.4. Tools for Therapy (2016)
A quarta analise € o Tools for Therapy (tradugéo: Ferramentas para Terapia)

kit tatil para sessdes de psicoterapia, desenvolvido por Nicolette Bodewes, graduada

3% Disponivel em: <https://www.dezeen.com/2017/07/04/mindnosis-kit-helps-people-overcome-
mental-health-issues-graduate-designers-2017/> Acesso em 6 Junho 2018
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da Academia de Design de Eindhoven. Ele foi desenvolvido a partir da propria
experiéncia pessoal de Bodewes com a terapia, onde ela preferiu as terapias
psicomotoras, voltadas a visualizagao e a criatividade, do que as comuns voltadas a
conversas. O objetivo € que o kit possa ser introduzido em terapias convencionais
de conversas. Ele foi desenvolvido baseado nos Arquétipos de Jung, criados pelo
psicologo suico Carl Jung. A designer também se apropriou de elementos da
mitologia para criar os objetos. Esse conjunto de objetos tem como intengéo
representar pessoas e momentos, situagcdes e sentimentos. Esses elementos sao
metaforas onde para cada paciente, suas conexdes e representagdes serao
diferentes (MORBY, A. 4/11/2016).

A teoria de Jung tem como raiz a psicanalise, teoria criada por Sigmund
Freud em 1890, “que tem como objetivo a investigagdo e compreensdo do
inconsciente e é considerada como uma forma de tratamento das psiconeuroses que
acometem os seres humanos” (Ordem Nacional dos Psicanalistas, n.d.). O psicélogo
suico criou/identificou 12 arquétipos que corresponderiam as memoarias ancestrais
presentes em cada humano (MCLEOD, S. 2014).

Jung acredita que os simbolos de diferentes culturas sdo frequentemente
muito semelhantes porque emergiram de arquétipos compartilhados por
toda a raga humana. Para Jung, nosso passado primitivo torna-se a base da
psique humana, dirigindo e influenciando o comportamento atual (MCLEOD,
S. 2014, traducao livre)

Jung, assim como Freud, defendia que acontecimentos na infancia poderiam
determinar comportamentos futuros, a chamada inconsciéncia pessoal. Contudo, o
que difere esses dois psicologos é a inconsciéncia coletiva, “um nivel de
inconsciente compartiihado com outros membros da espécie humana,
compreendendo memoarias latentes de nosso passado ancestral e evolucionario”
(MCLEOD, S. 2014, traducgao livre). Esses arquétipos, por terem significados
universais, sao utilizados como forma de compreender sonhos, pensamentos e

medos, a fim de compreender a origem desses transtornos para enfim trata-los.
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Figura 35: Tools For Therapy - Kit tatil para sessdes de psicoterapia

Fonte: Dezeen®

7.5. Tear Gun (2016)

O ultimo projeto a ser analisado € a arma que atira lagrimas, Tear Gun, da
designer Yi-Fei Chen, da Academia de Design de Eindhoven. Ela criou uma
metafora visual para o sofrimento psicolégico que enfrenta ao falar o que pensa,
problema enfrentado durante a sua graduagao. Por sua cultura onde as hierarquias
sdo bem definidas, Chen sempre foi acostumada a se silenciar, o que causou
grandes problemas em sua faculdade, onde n&o se sentia no direito de contestar
nada do que os professores falassem, causando grande estresse e a levando ao seu
limite.

A arma recolhe as lagrimas através de um copo de silicone, para depois
congela-las para depois serem utilizadas como bala (MORBY, A. 2/11/2016).

Tear Gun nao se alinha com nenhuma teoria da psicologia, sendo uma
manifestagdo pessoal, uma representacdo conceitual da batalha psicolégica da

autora, do ponto de vista de quem teve a sua saude mental abalada. Em uma

37 Disponivel em: <https://www.dezeen.com/2016/11/
04/tools-for-therapy-nicolette-bodewes-tactile-object-psychotherapy-dutch-design-week-2016/>
Acesso em 6 Junho 2018
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entrevista para o site Design Indaba, Chen, uma mulher taiwanesa, relata que “meu
carater e posicao social sao intrinsecos para mim e isso informa meu trabalho”
(UYS, E. 2017). Isso reflete a pessoalidade do trabalho de Chen, sendo pessoal
através de uma vivéncia particular dela, onde ao criar o objeto, outros possam
também apresentar sua propria leitura a partir das suas vivéncias pessoais.

Diferentemente dos outros projetos de design avaliados acima, o projeto de

Chen se alinha ao design conceitual, que segundo Franzato (2011):

No design conceitual, os designers exploram as potencialidades reflexivas e
dialéticas do processo de criagcdo do design, abrindo espago para pensar e
discutir os assuntos mais diversos. Os designers que escolhem tal
abordagem se expressam por meio de maquetes, artefatos Unicos,
pequenas producdes ou auto-produgdes, ou seja, formas que ficam longe
da producdo em série e ndo cabem em ldgicas comerciais. Trata-se de
profissionais que usam suas competéncias para tratar de questdes que
transpdem os limites disciplinares, para formular teses a respeito e expo-las
publicamente (FRANZATO, C.; 2011, p.2)

O diferencial do design conceitual estd em propor reflexdes sobre fatos ou
questdes que chamam a atengao do designer, a fim de levantar questionamentos e
debater de forma publica suas perspectivas sobre o mundo (FRANZATO, C.; 2011,
p.4). Ainda segundo Franzato (2011), o design conceitual estd mais voltado a arte do
que ao mercado assim, sendo ele um produto onde primariamente € destinado a
concursos, exposi¢cdes, museus, etc.

Em conclusao, o design conceitual assume uma visdo de mundo do designer,
onde seu valor ndo se constréi a partir de uma necessidade, construir uma reflexao
acerca de um assunto, nao sendo voltada necessariamente ao mercado, mas sim

aos saldes de exposicdes ou concursos.

Sublinha-se que no design conceitual o raciocinio de projeto se mantém
rigoroso, mas pode ultrapassar as tradicionais restricdes projetuais
(tecnologicas, produtivas, funcionais, simbodlicas e comerciais) para
favorecer a reflexdo do designer e a expressdo das suas ideias. Nos
conceitos apresentados, de fato, estdo sempre contidas as ideias dos
designers, que os motivam e os configuram formalmente. Em outras
palavras, os conceitos representam as formas que as ideias dos designers
assumem (FRANZATO, C.; 2011, p.8)
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Figura 36: Arma que atira lagrimas

Fonte: Dezeen3®

7.6. Projeto Nao E Normal (2017)

Como ja mencionado anteriormente, o projeto desenvolvido pela FUSM*® -
coletivo que surgiu através de diversos alunos de diferentes cursos da USP -
chamado de N&o E Normal, foi promovido durante a Semana da Satde Mental, onde
foram criados pésteres que foram distribuidos pelos campus, tendo como objetivo
sensibilizar os estudantes.

Foram utilizados cartazes com ilustragdes que se relacionam de alguma
forma com sentimentos causados pela depressao, como tristeza, falta de identidade,
etc, com letras garrafais amarelas com frases que representam situagdes referentes

ao dia-a-dia em universidades e os dizeres da campanha “Nao E Normal”, a fim de

38 Disponivel em: <https://www.dezeen.com/2016/11/02/tear-gun-yi-fei-
chen-design-academy-eindhoven-dutch-design-week-2016/> Acesso 6 Junho 2018
% Frente Universitaria de Saude Mental
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educar os alunos que certas atitudes nao sao benéficas a sua saude mental. A
Paleta de cor das artes € bem neutra, com cores suaves e com estética mais
moderna e experimental, misturando técnicas de representacédo diferentes, como
uma ilustracao realista mesclada com abstracionismo, que pode se relacionar com
como muitos se sentem com depressao, podendo ser uma metafora visual. Ja a
tipografia e os elementos graficos sdo mais simples, com o nome da campanha em
amarelo, possivelmente fazendo referéncia ao Setembro Amarelo, enquanto o resto
do texto sobre depressao em cores que contrastem com a obra, preto ou branco.
Esses cartazes foram espalhados tanto pelos campus como também foram
divulgados pelas redes sociais, possibilitando assim que a agao nao ficasse somente
dentro da universidade, mas para também pessoas de todo o pais. Ja os cartazes
do campus garantem que mesmo as pessoas sem acesso a internet possam
também ter acesso a informacéo, tornando o conhecimento mais democratico.
Trata-se de uma campanha de conscientizagcdo, que tem como enfoque
mudar a forma de pensamento que algumas pessoas tém com relagdo a algumas
atitudes em universidades, e por causa desse teor em alcangar essa mudanga de

pensamento, pode-se considerar que essa campanha tem raizes no TCC.

Figura 37: Cartazes da campanha Nao E Normal

NAD E

| :llglwu%lnm | Hfg'l” )
FAZER 0 QUE : DESENVOLVER'GS
i’ “'EEFE GOSTA POt VOCE ESTA L[ INSONTA POR
. = | LI SENTINDO E LCAUSA DA .

FRESCURA. QLFACULDADE

fonte: Laboratorio Jornalismo Junior*®

40 Fonte:
<https://www.cartacapital.com.br/sociedade/casos-de-suicidio-e-depressao-deixam-universidades-em-
alerta>
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7.7. Resultado das Analises

Alguns pontos relevantes foram identificados na analise como um todo. Pode
entender-se que o design pode atuar de forma a nao estar atrelado necessariamente
a uma vertente da psicologia. Contudo, a Terapia Cognitiva-Comportamental
apareceu em trés das seis analises, sendo assim uma abordagem reincidente, e, por
nos, considerada uma interessante forma de atuar acerca de um tema, através da
mudanga de comportamento ou perspectiva, algo que pode ser alcangado através
do design.

Uma questdo importante que foi levada em consideracdo € quanto a
viabilidade dos projetos, tendo em vista que um dos objetivos desta pesquisa € um
projeto de design viavel a essas mulheres. Somente um dos projetos julgamos n&o
ser mercadologicamente viavel, visto que, por se tratar de um projeto de design
conceitual, seu maior foco sdo exposi¢oes e museus, além de ser um produto de
alto valor monetario para aquisicdo pessoal. Entre os outros quatro, trés sao
gratuitos e digitais, e os outros dois sdo produtos com publicos especificos para
aquisigao, atingindo somente o alvo de venda, apesar de serem produtos que, por
mais que tenham tido a preocupacdo de nao elevar os precos, ainda pode ser
inacessivel para algumas pessoas.

Outro ponto importante para a analise € como o design pode atuar de
diversas formas em sua abordagem, com projetos digitais e fisicos, conceituais e
voltados ao mercado, com diferentes publicos, demonstrando assim que o design
pode impactar de diversas formas a depressao.

A seguir, a tabela resumo dos resultados da nossa analise, ferramenta que
julgamos importante para a elaboragdo de nossas diretrizes projetuais, as quais

trataremos a frente.
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Normal Guerrilha

gratuita que fazem mal para

3 saude mental

Fonte: Criacdo da Autora

8. DIRETRIZES PROJETUAIS

Apods as analises de similares e a contextualizagao acerca do papel social do
design, alguns padrdes foram percebidos e levados em consideragdo para o
desenvolvimento deste projeto.

Diante do exposto, sera criada uma plataforma para interligada com o Sigaa *'
da Universidade Federal do Ceara, onde somente alunas terdo acesso por meio da
matricula e senha para integracdo ao sistema. Segundo a Psicologa Ana Altina

Teixeira Marciano, “0 homem €& mais relutante a chegar até vocé, ele tem mais

# Segundo o Site da Universidade Federal do Ceara, o Sigaa “informatiza os procedimentos da area
académica através dos médulos de: graduagao, pés-graduacgao (stricto e lato sensu), ensino técnico,
ensinos médio e infantil, submiss&o e controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submissao e
controle de agdes de extensdo, submissao e controle dos projetos de ensino (monitoria e inovagdes),
registro e relatérios da produgéo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia e um
ambiente virtual de aprendizado denominado Turma Virtual. Assim como o Sipac, também
disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a distancia,
coordenacgdes lato-sensu, stricto-sensu e de graduagao e comissdes de avaliagéo, tanto institucional,
quanto do docente”. Disponivel em:
<http://www.ufc.br/ufc-digital/sistemas-administrativos-da-ufc/35-sigaa-sistema-integrado-de-gestao-d
e-atividades-academicas> Acesso em 05/11/2018



http://www.ufc.br/ufc-digital/sistemas-administrativos-da-ufc/35-sigaa-sistema-integrado-de-gestao-de-atividades-academicas
http://www.ufc.br/ufc-digital/sistemas-administrativos-da-ufc/35-sigaa-sistema-integrado-de-gestao-de-atividades-academicas
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relutdncia em se colocar, porque para o homem, lidar com a fragilidade é uma
grande dificuldade, entdo assim, algumas perdas que para o homem sdo muito
significativas, como a perda de poder, a perda de um trabalho que era muito
significativo, ou uma relagdo que ele achava que era dominante, entdo essas
questdes que o levam a lidar diretamente com a fragilidade, € uma questdo que
talvez pra ele traga muita dificuldade, e de até admitir esse estado de fragilidade, eu
diria. E eu vejo assim, que as mulheres muitas veze, pra elas, estar neste estado de
fragilidade, de lidar com isso,é algo que também talvez até traga da proépria
convivéncia diaria de se sentir em alguns momentos impotente, de lidar com isso, de
saber que pode extravasar, que pode falar sobre isso, que pode chorar, que pode
comentar... E o homem, ao admitir essa fragilidade, essa vulnerabilidade &€ muito
dificil, porque até mesmo no campo das relagdes sociais e das amizades, eles nao
se sentem muito a vontade, eles até brincam sobre essas questdes, fazem piada e
tudo mais, mas nao procuram profissionalmente. Entdo pra eles, falar sobre isso,
exige um tempo e um esforgo em alguns momentos, até que comecem a falar.”

Essa dificuldade de falar e procurar ajuda também pode ser vista em projetos
como o do designer grafico Ollie Aplin, criador de Mind Journal, um diario guiado
para homens, visto que muitos tinham dificuldade de colocar o que pensavam ou o

gue sentiam no papel. Segundo o designer:

“Com um diario, posso ser completamente honesto e sem medo de
qualquer repercussdo. Costumo lutar para transmitir minhas
verdadeiras emocbes e pensamentos verbalmente a outra pessoa -
eu nao quero ser visto como fraco ou té-los me julgando” (Telegraph,
2016)
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Figura 38: Mind Journal, de Ollie Aplin

INSTRUCTIONS

Fonte: Telegraph*?

Isso significa que dificilmente estudantes do sexo masculino engajem em um
desabafo espontaneo, sendo necessario assim avaliar e estudar outras técnicas
especificas para que seja mais eficaz a comunicagédo e o alcance entre esses
alunos.

Entdo focar em um espaco exclusivo garante as mulheres seguranca e
confianga para partilhar experiéncias e sentimentos, além de focar em uma
estratégia especifica que atinja esse grupo social de maneira eficiente. Além disso,
estar atrelado ao sistema de informagbes da universidade oferece uma garantia de
que aquele € um espago reservado®.

Uma das preocupagdes relacionadas ao projeto era se de fato seria capaz de
interligar o banco de dados do SIGAA com uma plataforma externa, garantindo
assim que as informagdes colocadas no login correspondam com os dados da
plataforma do estudante. A confirmagao da possibilidade de ligar as plataformas veio
através da analise da Plataforma Solar, o Ambiente Virtual de Aprendizagem da

Universidade Federal do Ceara, utilizada para o ensino a distancia. Como pode-se

42 Disponivel em:
<https://www.telegraph.co.uk/men/thinking-man/mind-journal-how-a-kickstarter-could-help-men-open-
up/> Acesso em 06/11/2018

4 Um espaco exclusivo para pessoas que nao se identificam com o género feminino, sejam elas cis
ou trans.
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observar na imagem abaixo, o site indica a interligagdo com a plataforma do

estudante, reforcando que é necessario utilizar os mesmos dados do SIGAA para o

acesso ao site.

Figura 39: Pagina login da Plataforma Solar

SOLAR

Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Ceara

Cadastrar
Digite seu login

Digite sua senha

Acessar

Esqueceua sua senha?

Baixe 0 APPdo solar []

o i iSFONVEL O
@& AppStore ®» Google Play

Caros alunos e professores da UAB,

0 SOLAR agora € integrado com o SIGAA, portanto é necessario utilizar os mesmos dados de acesso do SIGAA para acessar este sistema. Para isso, € necessario que vocé realize seu cadastro
(para alunos, o link é https://si3.ufc.br, a/public/cadastro/discente jsf) e, em sequida, confirme seu cadastro através do email recebido pelo SIGAA. S6 entao, vocé terd acesso a ambos 0s
sistemas utilizando os mesmos login e senha.

Os demais usuarios, nao relacionados a UAB, podem acessar o Solar normalmente.

Qualquer problema, estamos & disposicao pelo email atendimento@virtual.ufc.br

Portais Desenvolvimento Politica de privacidade Baixe nosso App!  Ajuda Idioma

Fonte: Solar

Para acessar a plataforma, primeiro € necessario realizar o cadastro, onde é

colocado o CPF (Figura 39) para em seguida colocar seus dados pessoais,

informacgdes de login e instituicdo de ensino (figuras 40 e 41).

Figura 40: Tela de cadastro Plataforma Solar

Ambiente Virtual de Aprendizagem da

Login

Digite seu cpf

Verificar

para atualizarm us dados cadastrais.

Baixe o APP do Solar D

[ A‘EEHSTOI'E > G;:c;gle Play

Fonte: Solar
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Figura 41: Inserir dados Plataforma Solar

SOLAR

Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Ceara

*cPF | 60427572371
*Data de
Nascimento | 23/11/2018

Género | Masculino v

Proximo

Portals . Desenvolvimento - Politica de privacidade BaixenossoApp!  Ajuda - idioma

Fonte: Solar

Apos a confirmagdo dos dados do estudante, a pagina inicial aparece. Ela
contém as informag¢des mais relevantes, sendo essas as disciplinas inscritas e seus
dados, como também avisos importantes feito pelo sistema. Ao clicar no icone do
perfil, aparece o nome, o email e algumas opg¢des relacionadas tanto com as
cadeiras como com o sistema de maneira geral. E dada a opgdo de editar o seu
perfil e adicionar foto, como também em ‘Perfis’ é possivel ver as cadeiras
solicitadas e/ou inscritas.

Figura 42: Pagina inicial Plataforma Solar

Fonte: Solar
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Figura 43: Menu Plataforma Solar
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Fonte: Solar

Figura 44: Listagem de perfis da Plataforma Solar
Bl = o
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Home
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Fonte: Solar

Ao clicar em ‘Matricula’, ao lado esquerdo do site, o aluno é levado para para
as disciplinas disponiveis no sistema, onde ele podera aplicar, cancelar, e verificar o

status da sua matéria, além de obter mais informagdes sobre a mesma.
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Figura 45: Pagina de matricula da Plataforma Solar

S O LAR . isabelle 00:26:46 Ac

Atathos

Matricula

Bustar  Semestre, GisCipling, Curs0 ou turma

Matriculado

Nenhum ftem encontrada

Rejeitadas/Canceladas

Nenhurm item encontrada

Disciplinas diponivels

Matric

Fonte: Solar

Figura 46: Informacdes sobre disciplina Plataforma Solar

Fonte: Solar

Apds entender como funcionam as principais fungdes do programa, foram
estudadas algumas aplicabilidades do programa que tiveram impacto em algumas
decisbes realizadas no desenvolvimento do projeto. Uma delas foi a segédo de

perguntas mais frequentes, onde se explica em grande detalhe as maiores duvidas



79
que se possa ter a respeito do site, tornando-se necessario para o projeto em
desenvolvimento (Figura 47). Outra parte importante a ser levada em consideragao
ao desenvolver o site é a segao de ajuda, principalmente a parte para entrar em
contato. Por ser um projeto que visa o apoio e que seja construido tanto pelos
bolsistas e psicélogos como pelas alunas, € importante estabelecer uma forma de
contato entre as duas partes, visando um feedback das acbes e possibilitando a

chance de melhorias (Figura 48).

Figura 47: Perguntas Frequentes da Plataforma Solar

SOLAR

‘Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Federal do Ceara

Duvidas frequentes

Pesquisar por palavras-chave

0 cadastro no Sigaa. O que fazer?
Naolembro meu login ou senha do Solar € também no tenho cadastro no Sigaa. O que fazer?

u recuperar senha e meus dados foram importados do Sigaa, mas ndo

Jatenho cadastro no Solar e e
‘E-mail nao encontrado’.

Fonte: Solar

Figura 48: Feedback Plataforma Solar

Matricula

5 Atendimento <atendimento @virtual ufc.r>

Fonte: Solar
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A plataforma deve possuir duas fungdes principais: ser um férum para que
mulheres possam ajudar entre si e ser uma rede de informagdes sobre depresséao e
bem-estar. A primeira fungdo é simples: oferecer um compilado de informagdes
acerca da depressdo, os sintomas, os tipos, métodos que ajudam a lidar com a
doencga, etc. Também sera um lugar onde sera divulgado atividades dentro da UFC
que colaboram para a saude mental do aluno, como aulas de dangas gratuitas,
meditacdo, yoga, etc; visto que muitos alunos ndo tém conhecimento desses
servigcos. Além disso, dispor de contatos de psicologos e psiquiatras fora da
universidade, visto que nada substitui terapia e orientacao profissional.

A segunda fungao, o forum, como ja abordado anteriormente, parte de uma
vivéncia pessoal onde através do apoio de uma rede feminina, foi possivel obter
ajuda profissional a fim de evitar uma situagcdo mais grave. Essa experiéncia néo é
somente de carater individual, onde segundo a Psicéloga Ana Altina Teixeira
Marciano, é muito comum em terapias de grupo pessoas encontrarem apoio uma
nas outras. Essa construcdo afetiva e identificacdo no contexto depressivo faz com
que essas mulheres consigam se enxergar umas nas outras, dando suporte para
momentos dificeis e fazendo que elas se sintam acolhidas em um espago seguro.
Segundo a experiéncia de terapia em grupo feminina da psicéloga, percebeu-se que
muitas mulheres passaram a perceber que a sua realidade e a sua vivéncia com a
doenga, que antes elas consideravam ser algo s6 delas, passam a ver em outras
mulheres similaridades com suas proéprias historias, “Elas percebem que ‘ah, nao
estou sb nisso, outras pessoas também passam por isso.” S6 de relatar, s6 delas
falaram o que elas estavam passando, como eu via as diferenga semanais, de uma
(semana) pra outra”.

A rede social usada na época, o Facebook, uma plataforma que até hoje é
muito utilizada para a criagcdo de grupos exclusivos, oferece uma falha na sua
seguranga. Nos grupos criados em tal plataforma, € possivel fazer publica¢des
anbénimas, o que pode causar o0 sentimento de inseguranga e potencializar o
vazamento de informagdes para pessoas externas, podendo ter consequéncias
graves no ambito pessoal da mulher que compartilhou seu relato. A facilidade de se
criar perfis falsos também é um problema, visto que muitas mulheres ndo se sentem

seguras nos espacos online com medo de haver homens infiltrados nesses grupos,
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fazendo com que muitas mulheres acabam por ndo compartilhar nada online, por

medo de justamente haver algum vazamento de informagoes.

Figura 49: Reportagem sobre mulheres serem vitimas de perfis falsos

Mulheres sdo maiores vitimas de perfis falsos em redes
sociais; veja como se proteger

10:18/08 de Marcode 2018 ATUALIZADO AS 10:42

De acordo com levantamento do Alerta na Rede, canal de denuncia de crimes digitais, do total de
vitimas que denunciaram esse tipo de golpe entre outubro de 2016 e dezembro de 2017, 88% eram
mulheres e 12% homens

Fonte: Diario do Nordeste**

Figura 50: Reportagem sobre perfil falso e estupro

Suspeito de estupro atraia
meninas usando perfis falsos em
redes sociais, pedia 'nudes’ e fazia
ameacas no CE

Rapaz adicionou mais de mil garotas em apenas um de seus perfis no Facebook.

Fonte: G1%°

Figura 51: Reportagem sobre perfil falso que ameagava mulheres

Falso perfil no Facebook ameaca
mulheres em Sao Raimundo Nonato

29 de outubro de 2015

Fonte: Sdo Raimundo Nonato*®
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Por isso, mesmo com o acesso de informagbes do Sigaa, as postagens
realizadas no féorum serao anénimas, as usuarias nao tém conhecimento de quem
publicou a mensagem e de quem elas estdo ajudando, deixando-as mais
confortaveis para compartilhar suas aflicbes e pensamentos. Contudo, tem-se como
preocupagao manter a seguranga dessas mulheres, e devido ao risco de suicidio,
visto que n&o é incomum o anuncio dessa pratica em redes sociais, € necessario

criar um meio de que possa-se proteger essas mulheres.

Figura 52: Suicidio foi impedido através de postagem no Facebook

Familia consegue impedir suicidio de jovem
apos postagem no Facebook

rem o desencantamento com a vida, a

Fonte: Portal do Dia*’

Figura 53: Ferramenta do Facebook para prevengao de suicidio

Facebook lanca ferramenta de
prevengao do SUICIdIO junto 2 CW

Fonte: G14®

Figura 54: Reportagem sobre anuncio de suicidio no Facebook

Jovem anuncia suicidio no Facebook

Estudante Gabriela Guerra, de 22 anos, anunciou seu proprio suicidio
com fotos e texto no Facebook. Jovem se matou por conta de uma
desilusdo amorosa

Fonte: Pragmatismo Politico*
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Um ponto que foi levado em consideragdo foi no caso da interagdo dos
usuarios, algo abordado pelo aplicativo Koko, na analise de similares. Diferente dos
outros produtos analisados, Koko oferece uma integragdo entre seus usuarios,
construindo uma rede segura onde uma pessoa ajuda a outra anonimamente, sendo
uma premissa similar ao que se é desejavel a esse projeto: a protecdo de
identidade, a criagdo de uma rede de apoio e um espago onde as pessoas podem
falar sobre o que sentem. A diferencga seria o publico a quem seria destinado a essa
plataforma e a garantia de uma monitoria por pessoas preparadas.
Por fim, pode-se considerar os pré-requisitos finais:
e Plataforma de acesso exclusivamente feminina assegurado pela
inser¢cao da matricula
e Criacao de um féorum para que mulheres possam ajudar entre si
e Criacado de uma rede de informagdes sobre depressao e bem-estar
e Necessidade de ter moderadores

e Vai ser um projeto para a PRAE administrar

9. METODOLOGIA CIENTIFICA

Para a realizacdo do objetivo apresentado na pesquisa, entendemos que ela
sera feita em dois momentos: um de base tedrica, com enfoque bibliografico e
analise documental e outro de carater pratico, ao qual tomaremos como base uma
metodologia hibrida entre a metodologia de Munari (2000) e o Método de Garrett
(2011).

A pesquisa tedrica aqui apresentada possui carater qualitativo, a fim de gerar
um produto de design que possa impactar positivamente a saude mental das
mulheres. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica, cujo o objetivo,
segundo Lakatos e Marconi (2003) é de analisar sob nova 6tica e enfoque o que ja
foi produzido e pesquisado anteriormente. Nossa pesquisa consiste em ser
descritiva e exploratéria, em que sdo analisados os dados que constituem a
depressao e quantas mulheres sao afetadas globalmente e, também, sao estudados
os motivadores desses dados e as consequéncias da doenga nessas mulheres.
Nesse momento, fizemos a conceituagdo do que € depressdo, como o género

influencia nas questdes da saude mental da mulher e o papel social do design.
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Na segunda fase, tomamos a metodologia projetual de Bruno Munari (2000)
e pela metodologia de Garrett (2011). Apds a definicdo do problema, ele foi
analisado para entender todos os componentes que englobam o assunto, para,
assim, termos melhor nogdo sobre como o design pode atuar. A coleta de dados
guiou o projeto para termos entendimento do que ja foi feito na area, e como foi feito,
para que, apos analise, possamos aplicar no projeto de design.

Em seguida, de maneira, hibrida, propomos englobar a metodologia de
Garrett (2011) no método de Munari, contemplando as fases: Problema, Definicdo
do Problema, Coleta de Dados e Analise de Dados. Assim, o projeto segue a
metodologia de Garrett (2011), explanada no seu livro The Elements of User
Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond, que enfoca o
desenvolvimento de projetos interativos de design. Julgamos, assim, que as
metodologias sozinhas nao abarcariam a totalidade das etapas necessarias ao

desenvolvimento projetual da plataforma.

Figura 55: Metodologia hibrida aplicada ao projeto

PLANO DE ESTRATEGIA

PLANO DE ESCOPO
METODO

GARRETT PLANO DE ESTRUTURA
(2011)

PLANO DE ESQUELETO

PLANO DE SUPERFICIE

Fonte: Autoral
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A metodologia de Garrett propde que existem 5 planos que influenciam desde

a aparéncia do site até o propdsito em que o mesmo foi criado e é através delas que
todas as decisbes feitas acerca do site influenciardo a experiéncia do usuario. De

acordo com o autor:

O processo de desenvolvimento da experiéncia do usuario € garantir que nenhum
aspecto da experiéncia do usuario com seu site acontega sem a sua intengao
consciente e explicita. Isso significa levar em conta todas as possibilidades de cada
agado que o usuario provavelmente tera e entender as expectativas do usuario em
todas as etapas do processo (GARRETT, 2011, p. 21, tradugéo livre).

Figura 56: Planos de Garrett (2011)
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Fonte: Garrett (2011)

Os 5 planos citados por Garrett sdo a Superficie, o Esqueleto, a Estrutura, o
Escopo e a Estratégia, onde “em cada plano, as questdes com as quais devemos
lidar tornam-se um pouco menos abstratas e um pouco mais concretas” (Garrett
2011, p. 24, tradugéo livre). O plano na base da imagem - O plano de estratégia -
nao contém detalhes e ao subir mais especificidades vao surgindo e ficando mais
evidentes, significando que cada plano depende do outro para atingir um nivel de
concretizacdo e para que os elementos possam fluir mais naturalmente. Entretanto,
segundo o autor, isso nao significa que nao se possa tomar decisbes nos campos
superiores antes de tomar a decisdo no campo inferior, forcando assim a reavaliacéao

nos campos inferiores para que se possa adequar ao que foi decidido no anterior.
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Por exemplo, pode-se trabalhar na Estrutura antes de finalizar o plano do Escopo,

contanto que os planos estejam de acordo entre si.

9.1 User Experience

Para compreendermos os conceitos que a metodologia propde, precisamos
entender o que o autor usa para conceituar certas nomenclaturas, e para isso,
faremos uma estudo de seu texto, para assim assimilarmos o contexto que Garrett
utiliza ao nomear certas palavras e como as mesmas impactam o projeto.

H4 uma confusdo perante as terminologias usadas neste especifico campo
tecnolégico, em que algumas pessoas utilizam termos como “arquitetura da
informacdo” para descrever o que outras consideram “design de informagao”
(GARRETT, 2011, p.28). Segundo Garrett, isso se deu pela forma que a web se
desenvolveu. Antes eram apenas hipertextos, ou seja, pessoas criavam documentos
e os ligavam a outros documentos, entretanto, com o desenvolvimento da Web, o
limite do que se podia criar em rede se estendeu, além de distribuir, passou-se a
compartilhar e manipular informagdes. Assim, a web tornou-se muito mais interativa,
podendo moldar-se aos feedbacks dos seus usuarios (GARRETT , 2011, p.28).

Com o desenvolver da web, os seus usuarios passaram a falar duas
linguagens distintas, na qual um grupo via seus problemas como sendo problemas
de design, onde “aplicavam solu¢des de problemas que se aproximavam do desktop
tradicional e do mundo dos mainframes de softwares” (Garrett, 2011,Tradugao Livre,
p.29), e o outro grupo “viu a web em termos de distribuicdo de informagbes e
recuperacgao, e aplicou abordagens de resolugdo de problemas a partir do mundos
da publicagéo, midia e ciéncia da informagao” (idem, p. 29).

O autor, entado, revela que devido a esse desentendimento e dualidade, as
etapas do processo sao divididas em dois setores, um voltado para a web como
interface do software — em que preocupa-se primeiramente com as tarefas e com
quais passos determinada pessoa deve tomar para completa-la - e a outra como
espacos de informagao de hipertexto — no qual o foco € no tipo de informagao
que o receptor estaria recebendo e como ele pode a entender (GARRETT, 2011,
p.31, traducado livre). Com essas divisbes, pode-se entender o grafico de forma

diferente.
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Figura 57: Divisbes do Plano de Garrett (2011)
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O Plano da Estratégia: Este plano divide-se nas necessidades dos usuarios
e nos objetivos do site. E necessario entender quem é o publico que utilizara o site e
0 que eles querem do mesmo, balanceando com o que nds, criadores da plataforma,
almejamos com o mesmo (GARRETT, 2011, p. 28-29).

O Plano do Escopo: Esta etapa € dividida em duas secgdes, as
Especificagdbes Funcionais e os Requerimentos de Conteudos. A primeira
corresponde a area da interface de software e tem como objetivo detalhar quais
serao os recursos oferecidos pelo site. Ja a segunda encontra-se no lado do sistema
de hipertexto e tem como objetivo descrever quais sdo os varios elementos ou
conteudos que serdo necessarios para o site (Idem, 2011, p.29).

O Plano da Estrutura: Encontra-se aqui o Design de Informagédo do lado
esquerdo e a Arquitetura da Informacdo do direito. O Design da Interacéo
corresponde a forma que o sistema interage com o usuario, enquanto a Arquitetura
da Informagcdo corresponde a forma que os elementos e os conteudos sao

organizados (ldem, 2011, p. 30).
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O Plano do Esqueleto: Este possui trés areas, sendo o Design de
Informagdo o que tangia as duas areas, servindo como base para as informagdes
que serao apresentadas ao usuario de forma que facilite o entendimento do mesmo;
O lado do software possui 0 Design de Interface, que € a organizagao da interface e
o conjunto de elementos que o usuario podera interagir com o sistema; e do lado do
sistema tem o Design de Navegacdo, que “o conjunto de elementos de tela que
permitem ao usuario mover através da arquitetura da informacao” (Garrett, 2011,
tradugao livre, p. 34).

O Plano da Superficie: Este corresponde ao Design Visual do site,
englobando as duas metades do grafico e sendo o primeiro impacto que o usuario
tem com nosso produto/servigo (Garrett, 2011, p. 30).

Apo6s o desenvolvimento do Plano de Superficie, o projeto é finalizado, uma
vez que ele é de carater conceitual, tendo como principal objetivo oferecer uma
possibilidade para que as mulheres dentro da universidade possam encontrar apoio,
ndo sendo o objetivo da pesquisa colocar o site em funcionamento neste momento.
O projeto, contudo, sera apresentado para a PRAE para uma futura validacéo e

aplicagao com o publico final.

10. MEMORIAL DESCRITIVO

Apds entendermos o0 que cada segdo da metodologia de Munari e de Garrett
correspondem, é necessario agora entender como cada uma ira ser aplicada no
nosso projeto e o que sera feito em cada etapa do processo e o0 que se espera obter
de resultado final em cada uma delas.

O site sera projetado para ser uma plataforma interna a Universidade, com
bolsistas responsaveis pela criagdao de eventos voltado ao tema de saude mental,
como a coleta de informagdes e a formagao de novas parcerias, como também tera
o professor orientador. Por ser atrelado ao sigaa, somente o professor orientador
tem acesso as informagdes e a identidade das alunas, onde caso seja identificado
algum risco a vida dessa pessoa, € através da matricula do sigaa que se € possivel

saber quem ¢é a aluna, qual o curso, qual semestre, email e telefone de contato.
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10.1. Problema: Definicao e Componentes

O primeiro passo € entender qual o nosso problema de projeto de design, que
tem relacdo com nosso projeto de pesquisa. Assim, foi preciso definir qual é a
situagdo que procuramos resolver através do design, que nesta pesquisa é a
depressao de mulheres no contexto da universidade.

E preciso, portanto, definir o problema especificamente, qual area iremos
abordar. No nosso caso, o problema encontrado corresponde a falta de um "espaco”
seguro onde as mulheres possam receber apoio e informagéo.

Diante do estudo realizado, compreende-se que devido ao tabu, cria-se um
medo de compartilhar seus pensamentos e dificuldades, deixando essas mulheres
isoladas, acreditando que somente ela passa pelo que esta sofrendo, conforme
entrevista com a psicologa Ana Altina Teixeira Marciano. A falta de informagao
também & um problema, visto que muitas pessoas tem conhecimento sobre o que é
depressao de fato, e por causa disso ndo procuram ajuda até que a doenga se

agrave.

10.2. Coleta e Analise de Dados

Através dos estudos de similares, em que 3 dos projetos analisados foram
inspirados pelas vivéncias pessoais dos designers, sendo eles o Mindnosis, Tools
for Therapy e Tear Gun, evidenciou-se ser possivel criar um projeto a partir de uma
necessidade particular para somente depois ter a validagdo externa com o
publico-alvo. A partir dessa premissa, a de projetar através de uma experiéncia
pessoal, para que pessoas que enfrentam algo similar possam se identificar com o
problema, que foi decidido o problema a ser abordado e qual solugao a ser aplicada.

Como abordado pela justificativa, foi através de uma rede de apoio feminina
qgue obtive ajuda em uma situagao de fragilidade emocional, tornando esse o fator
principal a ser tratado pelo meu projeto. Contudo, a fim de entender se este era de
fato um problema significativo, foi necessario entrevistar dois profissionais de saude,
um dentro da universidade e o outro que atenda de forma mais abrangente no
mercado.

O primeiro entrevistado foi o psicélogo da PRAE, Lindemberg Saldanha.

Nesse momento, foi discutido de forma geral sobre a depressao na Universidade,
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seus indices, como a doenga impacta na vida académica, como ela progrediu ao
longo dos anos dentro das salas de aula, a média entre mulheres e homens em
atendimento, etc. Esta entrevista objetivou entender o local de estudo, o que é
ofertado pela mesma e o que ja € desenvolvido na Universidade para combater o
problema. Esta etapa foi realizada de forma livre, sem roteiro, tendo como objetivo
entender o contexto geral e a problematica que permeia a universidade num
contexto geral.

A segunda entrevista foi feita com a psicéloga Ana Altina Teixeira Marciano,
que trabalhou em grupos de mulheres que sofreram violéncia doméstica, tendo
como objetivo entender o contexto em que o género influencia na doenga, como
grupos impactavam no tratamento, além de validar inicialmente a ideia no seu
estagio inicial, a fim de dar inicio ao desenvolvimento tendo a confirmagao de que o
projeto de fato tem o potencial de influenciar mulheres positivamente. Ja esta
entrevista foi realizada com um roteiro, que tinha como principal objetivo validar a
ideia inicial, onde entendia-se o contexto geral da depressao feminina para em
seguida focar em aspectos importantes para o projeto, tais como a relagdo de um
grupo no tratamento da depressédo, como também as diferengas encontradas na
relagdo da depressao feminina versus a masculina. Ao fim, foi gerado um arquivo de

audio como produto da entrevista.

Formulario criado para a Entrevista

1. Quais sdo os método de tratamento para pessoas com depressao?

2. Quanto tempo em média as pacientes ficam em tratamento?

3. Vocé como psicéloga encontra algum desafio em realizar o tratamento nessas
pessoas?

4. Quantas dessas sao mulheres?

5. Existe diferenca entre as mulheres x os homens com relagdo a depressao?
Se sim, qual a diferenca?

6. Como o tratamento influencia na vida dessas pessoas?Existe alguma
resisténcia por parte dessas mulheres para aplicar o que se é indicado? Qual
a maior dificuldade nesse aspecto que elas enfrentam, caso elas apresentem

essa resisténcia?
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7. Procurar por ajuda pode ser um passo muito dificil a ser dado, seja por
medo/tabu, ou que nao seja tdo grave assim. Vocé concorda com essas
dificuldades? Em qual momento vocé identifica que elas buscam ajuda?
Existe algum padrdo que se segue no inicio dessa busca?

8. Existe alguma forma de identificar que elas tem um problema mais
rapidamente?

9. O que as pacientes em tratamento podem fazer além da terapia para ajudar
na melhora do seu quadro psiquico?

10.Sabemos que as relagbes que fazemos entre si tem papel fundamental na
vida de um ser humano. Como a socializacdo dessas pacientes & afetada
com a depressao? E apds o diagndstico?

11. A socializagao € um aspecto fundamental para o tratamento dessas pessoas?
Ou foca-se no individual primeiramente?

12.Qual o poder da socializagdo no tratamento dessas pacientes?

13.Entre seus pacientes, quantas pessoas que vocé atende tem depresséao e
estdo em periodo de formagao no ensino superior?

14.Sabe-se que o inicio da vida académica é cheia de mudancas e que pode ser
um periodo de muita instabilidade e de demandas, trazendo assim sintomas
de ansiedade e depressao. Existe diferenga em como mulheres depressivas x
homens depressivos enfrentam a vida académica?

15.Vocé acredita que existam cobrancas ou questdes especificas que mulheres
sofrem em ambiente académico?

16.Vocé enquanto profissional de psicologia utiliza de alguma ferramentas de

apoio e outras midias secundarias para o auxilio do tratamento?

Apoés as entrevistas, foi validado a ideia de desenvolver uma ferramenta de
apoio as mulheres. Entretanto, é importante colocar que tal ferramenta ndo substitui
a ajuda profissional. Apods esta etapa, foi possivel iniciar o desenvolvimento da

plataforma.
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10.3. Plano de Estratégia

De acordo com o autor, € necessario responder a duas perguntas: “O que nos
queremos tirar deste produto?” e “O que nossos usuarios querem tirar do nosso
produto?” (GARRETT, 2011, tradugédo livre, p. 36). Sobre a primeira pergunta, o
nosso objetivo projetual pode ser definido como: Criar uma rede segura para
mulheres se apoiarem e se informarem sobre a depressao.

Avaliando que a plataforma sera um espaco que tratara de assuntos de
intimidade, entende-se que as mulheres precisam um espago de seguranga. . Para
esse objetivo, com base nos estudos realizados e nas entrevistas, estima-se que o
projeto deve ter como foco duas sessdes: o forum, onde as mulheres poderao
conversar entre si, e as informagdes acerca da doenca, além de dicas sobre
bem-estar e de atividades dentro da universidade. Foi criada uma persona® para
estimar qual o publico que iremos atingir e como este publico utiliza a internet; o
nivel de conforto que as usuarias tém com a tecnologia; identificagdo suas
necessidades; e qual linguagem mais eficiente para uma comunicagéao direta com as

mesmas.

%0 De acordo com o autor, a definigdo de persona € “um personagem ficticio construido para
representar as necessidades de toda uma gama de usuarios reais” (Garrett, 2011, Tradugéo Livre
p.49)
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Figura 58: Rascunho do Plano de Estratégia
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Fonte: da autora

Para projetar um espago seguro para essas mulheres foi preciso entender
quem elas séo, para quem estamos projetando. Para isso, foi criada uma persona, a
qual foi chamada de Maria, baseada na minha experiéncia pessoal com a doenga
em seu estado inicial, quando nao tinha muito conhecimento sobre a depressao e
como ela afetava a minha vida. Este perfil foi criado de forma abstrata e hipotética,

mesmo sendo baseado em minhas experiéncias de forma geral, aproximando-se

assim do perfil da usuaria.

PERSONA

Maria, 21 anos, 4° Design, classe média, pais divorciados, filha unica.
Viciada em redes sociais, especialmente no Facebook e no Instagram. Apesar de
gostar muito de postar nas redes, ela filtra bastante o que é exibido, mostrando-se
sempre uma pessoa ativa e feliz. Sempre foi competitiva e € acostumada a ser

referéncia de exceléncia na escola, mas isso mudou muito na faculdade, onde

passou a se sentir um fracasso, reforcado pelas atitudes dos professores.
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Comecgou a questionar seu propdsito de vida e objetivos, ndo estando mais certa
se 0 curso é o que deseja fazer, mas sem ter nenhuma outra perspectiva. Passou
a faltar mais aulas, tem crises de ansiedade frequentemente no ambiente
académico e comecou a desenvolver depressdao. Tem vergonha de falar o que
sente com seus amigos e familiares pelo medo do julgamento e por acharem que
ela ficou fraca, por nao ter do que reclamar. Acha que esta ficando louca e se
sente muito sozinha. Maria sabe o que é depressdao de uma forma geral, mas

desconhece os sintomas.

10.4. Plano de Escopo

Introduzindo a nova pergunta dessa fase da metodologia projetual, Garrett
propde o questionamento: “O que vamos fazer?” (GARRETT, 2011, p. 61), tendo
como resposta “Uma plataforma exclusiva onde tera um forum, informagdes sobre
depressao e uma area de informacgdes contendo atividades de bem-estar ofertadas
pela universidade”. Esta fase ajuda a delimitar o que é possivel fazer no tempo que
Ihe é ofertado, quais s&o as prioridades, etc.

Aqui foram definidos quais os requisitos para o sistema, o que deveria constar
no site, como suprir as necessidades dos usuarios encontradas na fase anterior. Foi
criada uma lista detalhando tudo o que tera no site.

e Assim que acessado o site, a usuaria ira visualizar a area de login, para
colocar o usuario (0 mesmo do SIGAA), e a senha. Devera conter links de
redirecionamento para o SIGAA caso a estudante esquega algumas dessas
informagdes, resolvendo essa questdo no devido site.

e Devera conter um sistema de navegacao global, contendo todas as paginas
principais no todo, em todas as paginas.

e Ainda no menu, caso tenha mais de uma seg¢do por pagina, 0 menu devera
ser em cascata.

e Ferramenta de busca para tépicos especificos

e Criacao de tags especificas para o forum e as matérias, para que as pessoas
achem os assuntos que querem mais facilmente

e Criacao de icones
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e Mesmo sem a identificagdo, € necessario ter uma aba para as notificacdes
para acompanhar as interagdes com o forum etc

e Ter sempre a vista as informagdes cruciais, elas sendo um resumo do projeto
- contendo um atalho para mais informacdes do mesmo - e informacgdes para
casos emergenciais

e E necessario ter um esquema de diferenciacdo de usudrias anénimas para
facilitar a interacédo entre as mesmas

e Uma aba de sugestdes para que as mulheres possam interagir com aqueles
que lidam com o programa, pedindo assim melhorias ou altera¢des tanto no
site como em seu funcionamento

e Todos os elementos da interface devem se organizar nas dimensdes de uma
pagina, sem haver a rolagem, para que todas as informacbes estejam
acessiveis ao primeiro contato

e Ter uma linguagem simples e acolhedora

e Criar uma rede para estudantes e uma para os responsaveis pelo projeto,
estes sendo os bolsistas e os psicélogos da universidade

e Possibilitar aos responsaveis a edicdo da plataforma e a criacdo de novas
matérias

e Os Responsaveis terdo acesso ao perfil das anénimas, a fim de, caso haja

uma emergéncia, seja mais facil de identifica-la.

10.5. Plano de Estrutura

Apds as etapas anteriores, faz-se necessario o momento de montar a
estrutura do site, criando através da arquitetura da informagdo um esquema
hierarquico de como o conteudo sera organizado e manuseado pelo usuario no site.

Dizer como o site ira funcionar.
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Figura 59: Rascunho do Plano de Estrutura

Fonte: Autoral

Foi realizado o primeiro estudo organizando as informacdes consideradas
essenciais do Plano de Escopo, a analise da hierarquia entre dados e interagao
entre os elementos. Apds definidos, foi criado um organograma contendo tanto as
paginas da plataforma como também a agdo e conexdo que a mesma
desencadearia ou se conectaria. A figura 60 representa essas relagbes de forma
geral, desde o login até as duas diferentes formas de interagir entre a pagina do

aluno e a pagina do responsavel.



Figura 60: Visao Geral da organizagao e interagéo da plataforma
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Figura 61: Telas de navegacao dos Responsaveis - Sobre o Projeto.

pagina inicial responsavel

inicic

Fonte: Autoral

Figura 62: Telas de navegacao dos Responsaveis - Informagéo da depressao

pagina inicial responsavel
inicic
'-il.ITl-:'F [ L
tipos de depresséo

tratamento

r= informacao sobre depressao

informacdes Uteis

em caso de crise

Fonte: Autoral

popup o texto fol atualizads
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Figura 63: Telas de navegacao dos Responsaveis - Matérias

pdgina inicial responsavel

inicic

Fonte: Autoral

Figura 64: Telas de navegacao dos Responsaveis - Forum

pagina inicial responsavel

infcio

1p: sua denuncia foi

era analisada

Fonte: Autoral

Figura 65: Telas de navegacao dos Responsaveis - Precisa de ajuda?

pagina inicial responsavel

inicia

Fonte: Autoral



Figura 66: Telas de navegacao dos Responsaveis - Pesquisar

pagina inicial responsavel

inicio

pesquisar

localizar palavras similares - exibir resultados

Fonte: Autoral

Figura 67: Telas de navegacao dos Responsaveis - Notificagdes

pagina inicial responsavel

inicio

Fonte: Autoral

Figura 68: Telas de navegacao dos Responsaveis - Logout

pagina inicial responsavel

inicic

tela de login

Fonte: Autoral
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Figura 69: Telas de navegacao dos Alunos - Sobre o Projeto

pagina inicial aluno

inicic

Fonte: Autoral

Figura 70: Telas de navegacgao dos Alunos - Informacéo sobre depresséao
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SINTarmas

tipos de depressao

r= informacao sobre depressao tratamento

» editar » popup otexto fol atualizads
informactes Uteis

em caso de crise

Fonte: Autoral

Figura 71: Telas de navegacgao dos Alunos - Matérias

pagina inicial aluno

inicio

Fonte: Autoral
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Figura 72: Telas de navegacé&o dos Alunos - Férum

pagina inicial aluno

inicio

s> Postar —

L —= Enviar para re

Fonte: Autoral

Figura 73: Telas de navegacao dos Alunos - Precisa de ajuda?

pagina inicial aluno

inicic

Fonte: Autoral

Figura 74: Telas de navegagao dos Alunos - Pesquisar

pagina inicial aluno

inicio

pesquisar

localizar palavias similares ———— exibic resultados —[

Fonte: Autoral
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Figura 75: Telas de navegacao dos Alunos - Notificagdes

pagina inicial aluno

inicio

Fonte: Autoral

Figura 76: Telas de navegagao dos Alunos - Logout
pagina inicial aluno

imicio

tela de login

Fonte: Autoral

10.6. Plano de Esqueleto

Essa etapa é focada no carater formal do site. Foi pontuado aspectos
organizacionais e de navegagao. Segundo o autor, “o plano do esqueleto, nossas
preocupacgdes existem quase exclusivamente no escala menor de componentes
individuais e seus relacionamentos (GARRETT, 2011, Tradugao Livre, p. 108). Ainda

segundo 0 mesmo:

(...)n6s definimos o esqueleto através do design de interface - o reino
familiar de botdes, campos e outros componentes de interfaces. Mas os
produtos de informagéo tém um conjunto Unico de problemas todos seus. O
design de navegacdo é a forma especializada de design de interface
adaptado para apresentar espacos de informagao. Finalmente, cruzando
ambos os lados, temos design de informacdo, a apresentagdo de
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informacdo para uma comunicacdo eficaz (GARRETT, 2011, Tradugao
Livre, p. 108).

Ao fim, temos elementos de interagdo (botbes, formularios, tabelas, etc.),
temos também definida a hierarquia em que os elementos se encontram, como sera
feita a navegacao de uma pagina para a outra e definir qual a relagao entre elas, o
wireframe (layout estrutural da pagina contendo todas as dire¢des onde os
elementos irdo ficar, como um esqueleto do site), além de informag¢des necessarias
para ajudar o usuario a compreender a plataforma, sejam elas visuais ou
organizacionais (GARRETT, 2011).

Primeiramente foi decidido quais os principais elementos que a plataforma
deveria realcar, estes sendo no caso as informagdes sobre o projeto e dados
emergenciais, como o telefone do CVV ou da PRAE. Decidiu-se entdo manter estas
duas informagdes fixas na lateral direita, garantindo o facil acesso as mesmas.

As wireframes foram trabalhadas com um grid de colunas de 121px e com um
respiro de 28px por toda a pagina igualmente. Os esbogos foram feitos em um nivel
maior de detalhamento, visto que por nao se tratar de um redesign, nao existe uma
base de elementos para se trabalhar, sendo necessario assim descobrir problemas
de fluxo e faltas de elementos, ou partes desnecessarias no projeto, oferecendo
assim uma tatilidade maior.

Figura 77: Grid

Fonte: Autoral



Figura 78: Wireframes Geral
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Figura 79: Wireframe Login
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Fonte: Autoral

Figura 80: Wireframe estrutural geral
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Fonte: Autoral




Figura 81: Wireframe pagina inicial
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Fonte: Autoral

Figura 82: Wireframe pagina Sobre o Projeto

|Og O navegagéo gIOba| pesquisa notificacdes logout
guem somos Sobre o Projeto
TN
[ icone ) | fcone )

precisa de ajuda?
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Lorem ipsum delor sit amet, con- -
sectetuerLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

ler mais+ AN

k icone |

o que fazemos?

/ Lorem ipsum dolor sit amet, con
| fcone ) sectetuerLorem ipsum dolor sit
/‘ amet, consectetuer
T ler mais+

quem participa?

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuerLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

ler mais+

J

como funciona?

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuerLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

ler mais+

N
| icone |
N

sugestoes

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetuerLorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer

ler mais+

logo ufc logo

Fonte: Autoral




Figura 83: Wireframe pagina Sobre Sintomas da Depressao
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|Og O ﬁavega(;ao globa| pesquisa notificacdes logout
quem somos Sobre depressao > Sintomas da Depressao
]
Sintomas da Depressao
precisa de ajuda?
Lorem fpsum dolor st amet, totuer adipiscing elit,sed diam mi cretuer adipiscing elt, sed diam nonummy nibh
nonummy nibh euismod tincidunt ut lac t dolore magna aliquam erat euismed tincidunt ut volutpat. Ut wisi enim ad
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud exarci tation ullam-  minim veniam, quis nostru ipit lobortis niel ut aliquip
corper suscipit lobortis nisl ut amodo consequat. Duis 1sequat. Duis autem vel eumiriure dolor in hendrerit in vulputate
sutem vel eum friure Golor in hendrertt in uip molestie onsex s at vero eros et
sequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et umsan et iusto odio digni ril delenit augue
accumsan et iusto edio dignissim qui blandit praesent luptatum zzril duis dolore te feugait nulla f:
delenit augue Lorerm ipsum dolor sit ar totuer adipiscing im dolor sit
Lofem ipsurm scing elit, m ipsum sectetuer adipiscing elit, sed diarm nonummy nibh euismed tincidunt ut
dolor sit amet, c i y nibl magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nos-
euismad tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat, n ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commaodo conse-
enim ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper utern vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie con.
lobortis nisl ut aliquip e: commodo consequat. Duis a lum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accurnsan et iusto odio n
Figura 84: Wireframe pagina Vamos Conversar
|Og O navegagao globa| pesquisa notificacdes logout
quem somos Vamos conversar? > todos escrever nova publicagao
]
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr,
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr.
precisa de ajuda?
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr,
titulo data de pub. 20 comtr.
titulo data de pub. 20 comtr. n

logo ufc

logo

Fonte: Autoral
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Figura 85: Wireframe pagina Vamos Conversar- Titulo Clicado

Iogo navegagéo gIObal pesquisa notificagdes logout

quem somos Vamos conversar? > Depressao > Titulo clicado escrever nova publicagao
titulo clicado u
e O data de pub.

Lorem ipsum dolor sit amet, eonsectetuer adipiscing elit, sed diam nenummy mnn eu-smod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquarn erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniarm, qu

nostrud exerci tation ullamcerper w um iigre dolor i hendrerit invulputate velt esse moleste consequat,vel llam
oo e ot s ach a2t vero avcn ot e ormaan et 1ok el g et qul Dionclt Fratsemt lpatumn sarloleme oUGUS du colort 1 Tougah e Fece
Lorem ipsum dolor sit amet, cons adipiscing elit, sed diam non et t loraet dolors magna 2 Iqusrn erst ol st Ut wis onin ad minim veniar, quis

nostrud exeri tation ullamcarper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex eacommodo consequ:
Lorem ipsum dolcr stamet, consectetuer adipiscing . sed diam nonummy nibh e tincidunt ut laoreet dolore magns sliquarn erat volutpst. Ut wisi snim sd minim veniarm, qu

i iriure dolor in hendrerit invulputate velit esse molestie eonsequat, vl illum
Gtre au Tougiot s ol e atvero iusto oo dignissim qui blandit prassent luptatum zzrll delenit augue duis dolore te feugalt nulla facilis,

reportar marcar  responder
anén datad

pub.
precisa de ajuda?

Lerem ipsum delor sit armet, esnsaetetuer adipiseing elit, seel diam nenummy nibh euismod tineidunt ut lereet dolore magna aliquam erat velutpat, Ut wisi enirm ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eun irlure dolor in hendrerit in vulpu tate velit esse molestie consequat.
velillur dolore eu feugiat null facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit pragsent luptaturn zziil delenit augue duls dolore te feugait nulla faciisi enim ad,

reportar CAAED responder

anénima @ para anénima @ data de pub.

G Lorern Ipsum dolor sit amet, consectetuer ampmng elit, sed diam nonummy nibh eulsmod tincidunt ut lacrest dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
(GbOtis nisl UE allGuIp & &3 comMOKo consequat. Duis auterm vel sum ifure Golor in hendrerit invulputate velit esse
elestia fomeaduat. Vel U GolGIe ol fecgiar nla felISie 5t V2o 210k F aceUmean o 1LEtS el A ISSIm ul BIandit praceant lgart nulla facis nim .

escrever mensagem

1o Lorern ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. sed diam nonurnmy nibh ewlsmod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
U osirLcl avare trion Ularmcorper suscpi Iobor s st ut oG U =x e commedoconsequat D1isaer v eurm redolor n nendrert 1 putate Vel esse moleste consequat v
llum dolore eu feugiat nulla facilisis luso igrissirn aui blandit pracsent luptatum z2ril delenit augue duls dolore te feugatt nulla facilisi

enviar W

logo ufc logo

Fonte: Autoral

Figura 86: Wireframe pagina Reportar Mensagem

Deseja reportar esta mensagem?

Gostaria de reportar a mensagem “Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adi..” de anonima devido ao seguinte motivo abaixo:

["] comportamento indevido

incentivo ao suicidio

mensagem com teor discriminatério

O
I:| desrespeito a participante
]
O

vazamento de informac3do pessoal

[] ameaca

[ outro:

escreva aqui

enviar

Fonte: Autoral
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Figura 87: Wireframe pagina Escrever Nova Publicacao

Escrever nova publicacao

Titulo

escreva aqui

Mensagem

escreva aqui

Tags

X depressao x suicidio xajuda

publicar

Fonte: Autoral

Figura 88: Wireframe pagina Mensagem Enviada

Escrever nova publicacao

sua mensagem foi enviada!

Fonte: Autoral



Figura 89: Wireframe pagina Notificagdes
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|Ogo navegagéo g|0b8| pesquisa notificagdes logout

quem somos Notificacoes
; . n
Perfil Ultimas atividades

‘Andnima respondeu seu irlo em Depressio na 756

/ \ ‘Anénima citou seu comentarlo em As vezes eu me pego pensando por que e... @i

/ ‘Andnima respondeu seu comentério em Depressio na Universidade Ontem

‘\ foto perfil SIGAA Anénima citou seu comentarlo em Depressio na Universidade 07122018

precisa de ajuda? /
/ Anénima respondeu seu ario em 30 na 07/12/2018
~

— Anénima citou seu comentarlo em Onde conseguir bons psicélogos? 03/12/2018

Nome Completo Andnima respondeu seu arlo em G0 na 29/1/2018

Email /Andnima cormentou sua publicacio em Onde consegulr bons psicslogos? 20/ 2008

Telefone
Enderece Anénima comentou sua publicagio em Onde consegulr bons psicologos? 28mp0le
Idade /Anénima comentou sua publicagio em Onde consegulr bons psicologos? 26/M/2018
Curso

AndAnima resnander | cen A em A0 na 2Tmmsma .

logo ufc logo

Fonte: Autoral

Figura 90: Wireframe pagina Resultado da Pesquisa

|Ogo havegagéo gIOba| pesquisa notificagdes logout

quem somos Resultado das pesquisas > Depressac

matérla  depressdo nas universidades matérla  depressdo nas universidades

tags: depressio, faculdade tags depressio, faculdade

isnod tincic
quisrastrud

ler mais+ v2zm7 ler mais+
conversa  Yoga no bloco de engenharia de alimentos conversa  Yoga no bloco de engenharia de alimentos
g doproccsn eculdad g doprecsan feculdado

precisa de ajuda? Lorem ipsum

met, cons: radipiscing el s nanummy nibh eulsmed tincic Lorem ipsum dol g it sed diam nenummy nich eulsmed tincid
unt ut Jaareet dolore magna aliqua olutpat, Utwisi enim ad rrinim veniam, quis rostrud unt ut lagreet dolore magna aliquam erat volutpat. Lt wisl enim ad minim veniam, quls nastrud
xerct ation ullameorper SUSCIPILIODOIS i UL $1QUIP €X &3 COMMOG0 consequst exerci ation ullamcorper SUSCIpIL I0DOrTS NS Ut 8llQUI £X &3 COMMOO CoNSAQUa

ler mais+ v m7 ler mais+ o2 m7
matérla depressdo nas universidades matérla  depressdo nas universidades
tage: doprosea, faculdade 120z dopreccac, faculdade

rern ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing lit, sed diarm nonummy nibh euismod tincic
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Figura 91: Wireframe pagina Matéria acessada
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logo ufc logo

Fonte: Autoral

10.7. Plano de Superficie

Sao todos os elementos de organizagdo no sistema, onde foi aplicado todas

as decisbes das etapas anteriores. E nesta fase onde foi desenvolvido o esquema

final do projeto, tendo como objetos finais:

Criacao do grid do site

Criagéo da paleta de cores

Criacao da Tipografia

Criacao da Identidade Visual do Site

Aplicagédo do Conteudo

10.7.1. Naming

Foi definido que o nome do projeto deveria relacionar-se de alguma forma

com bem-estar, cura ou saude mental de alguma maneira, justamente por ser uma

rede que visa o cuidado de alguma forma. A solugao escolhida, foi procurar em

figuras historicas femininas que tivessem alguma relagdo com a psicologia ou fosse

referéncia de forca e superagdo. A escolha final foi pelo nome de Nise, homenagem




113
a médica brasileira Nise da Silveira, responsavel por humanizar o tratamento

psiquiatrico nos pacientes e pela sua luta antimanicomial.

10.7.2 Logo

Optou-se criagcdo de uma logo tipografica, sem elementos visuais.
Desejava-se aplicar os atributos desejaveis no site em sua marca, ou seja, que fosse
uma solugao feminina, leve, com tragos humanos, mas sem sacrificar a seriedade da
plataforma e a legibilidade da mesma. Apds alguns estudos de tipografia, optou-se
pela fonte Sail Regular, que por possui serifas, apresenta-se como uma fonte mais
delicada, além da diferenca de peso que ela sofre ao longo de suas letras e de seus
tragcos um pouco mais fluidos, reforcando a ideia de humanidade e leveza. Contudo,
ela foi utilizada com algumas alteragdes, estas sendo a modificacdo da propor¢cao da
letra ‘I', da reforma da letra ‘N’, da remodelagem da letra ‘S’ e por fim aproximando o

espaco entre as mesmas, reforcando a sensag¢ao de aconchego e proximidade.

Figura 92: Estudo de tipografia para a logo

’

Lige

nise

nise
nise
nise

nise NIHE
nise

Fonte: Autoral
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Figura 93: Logo final e alteragcbes de cor

nise

Fonte: Autoral

10.7.3. Guia de Estilo

PALETA DE COR

A escolha da paleta de cores se deu pelo objetivo de ser um ambiente virtual
que transmita tranquilidade e acolhimento, e para isso, um breve estudo sobre teoria
das cores foi realizado a fim de escolher uma paleta que caracterize esses
sentimentos e contribua para o sentimento desejado.

As cores escolhidas foram o Rosa, o Roxo, o Azul e o Amarelo como cores
principais. Segundo Farina, Perez e Bastos (2006), as cores apresentam
significados culturais e psicologicos, e de acordo com os autores, o rosa representa
a feminilidade (p. 105) , o azul remete ao afeto, a confianca, a paz e a serenidade, o
azul-marinho da ideia de liberdade e acolhimento (p.102), o roxo remete a calma e a
delicadeza (p.103), e o amarelo refere ao conforto e esperancga.

Também foi desenvolvida uma paleta de cor secundaria, esta sendo a
variagao da primaria com cores mais ou menos saturadas, possibilitando uma maior
versatilidade ao usar cores e garantindo um bom contraste ao desenvolver a

plataforma.

Figura 94: Paleta de cores primarias

Fonte: Autoral
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Figura 95: Paleta de cores secundarias

Fonte: Autoral

iICONES
Figura 96: icones desenvolvidos para a plataforma
o w7 Q
b |
C WX L P
Fonte: Autoral
TIPOGRAFIA

Figura 97: Tipografias da plataforma
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Fonte: Autoral



10.7.4. Interface

quem somos?

\ 2 4
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wulputate velit esse molestle
consequat, vel
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vero eroset accumsan ot

blandit pras
zzril delenic augue duis
dolore te feugalt nulla facllisl

Figura 98: Plataforma Nise - Tela de Login
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Figura 99: Plataforma Nise - Pagina de Inicio
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quem somos?
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Figura 100: Plataforma Nise - Pagina O Projeto
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em Somos?
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Figura 101: Plataforma Nise - Pagina Quem Somos?
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Figura 102: Plataforma Nise - Pagina O que € Depressao?
P 9@ [

e oot

nise - -

Sintomas

» O ) -0 3 )
quem somos? O que ¢ Depressio?

Lorern ipsum dolor sit amet,

eulsmod tincidunt ut laoreet
dolore magna al
volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper
suselpit loportis nisl Ut
aliquip exea commodo con-

precisa de ajuda?

Sintomas

Lorem ipsum dolor sit amet, consactatuer adipi-

mcorper suscipi
tis nis| ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum irure dalor in hend
tate velit esse molestie consequ
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit

Lorem ipsum dolor sit amat, consectetuer adipi-
scing alt, sed diam nonummy nibh suismod
tincidunt ut lsoreet dolore magna aliquar erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobor
tis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum

i
in hendrerit in vulputate velit &

tie con-

praesent luptatum zzrl delenit augue duis dolore  sequat, vel fllum dolore eu feugiat nulla facilisis at

te feugait nulla facilisi ero 6ros 6t accumnsan et iusto odio dignissim qul
blandit praesent luptatum zzril delenit augue
duis dolore te feugatt nulla facilis.Lorem ipsurm

dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipi-
scing alit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
voIULpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit labor-

at

dolor sit amet, cons actetuer adipiscing elit
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetue

r adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euls
maod tincidunt ut faoreat dolore magna aliquarm
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

tis nis! t aliquip ex 2a commodo consequat. Duls  quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
autem vel eum iriure dolor in hendrerit invulpu-  lobortis nisl ut aliquip exea commodo conse-
tate velit esse molestie consequat, vel iium quat. Duls auter vel eum irlure dolor in hendre
dolore u feugiat nulla facilisis at vero eros t fitin wlputate velit esse molestie consequat, vel
accumsan et iuste odio dignissim qui blandit illum dolare eu feugiat nulla facilisis at vero eros

‘sequat. Duls autern vel eum sent luptatum zzril delenit augue duis dolore et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit

Triure dolor in hendreritin
wulputate velt esse molestie
consequat, vel llum dolore
u feugiat nula facilisis at

Zzrl delenit augue duis
dolore te feugat nulla facilisl

UNIVERSIDADE
FEDERAL D0 CEARA

gait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cone ectetuer adip!

Nide seremaseaso
2 EMOCIONAL NA UNIVERSIDADE.

Fonte: Autoral

praesent luptatumn zzril delenit augue duis dolore
te feugait nulla facilisi
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Figura 104: Plataforma Nise - Pagina Titulo Clicado
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Figura 105: Plataforma Nise - Pagina Escrever Nova Publicagao
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Figura 106: Plataforma Nise - Pagina Deseja Reportar Esta Mensagem?
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Figura 107: Plataforma Nise - Pagina Portal do Bem-Estar
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Figura 108: Plataforma Nise - Pagina Matéria
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11. CRONOGRAMA

Quadro 2: Cronograma de pesquisa

Definicao do tema

Justificativa
Pesqguisa Bibliografica
Contextualizacao

Fundamentagao

Anzlise de Similares

Qualificacao

Correcao

Entrevista Lindemberg

Analisé da entrevista

Definicao do problema

Analisar o problema
Coleta de dados
Anilise de dados

Projeto

Fonte: Criagao da autora

12. CONSIDERAGOES FINAIS
A presente pesquisa tem como objetivo auxiliar mulheres universitarias na
luta contra a depressao, para isso fez uma contextualizagdo do que é a depressao

na contemporaneidade, assim como também contextualizou o papel social da
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mulher e qual o seu impacto no psicolégico delas. Também foi estudado o papel
social do Design, do seu contexto histérico e como o design grafico pode atuar de
forma cidada e trazer melhorias para a populagédo, ao invés de somente servir o
mercado capitalista.

A analise de similares trouxe pontos interessantes, como uma reincidéncia da
Terapia Cognitivo-Comportamental, que visa mudar a cogni¢ao de uma pessoa para
que traga melhorias para a mesma, onde de seis projetos, trés apresentaram essa
abordagem. Outro tema reincidente nas analises foi a da produgéo de projetos que
de alguma forma se relacionavam com as experiéncias pessoais dos designers,
tendo como produto uma relacdo com sua histéria com a doencga. Dois de seis
projetos eram produtos de design, sendo 1 - Tear Gun - deles um produto
conceitual, que ndo é voltado para o mercado necessariamente. A abordagem mais
reincidente foi a do design de interacéo, através de um aplicativo voltado ao usuario
(Koko), o outro era um projeto de um infografico interativo (Mindbrowser) e outro é
uma mescla entre grafico e produto (Mindnosis), que também utilizava da tecnologia
para atuar. Interessante avaliar também que, com excecao de Tear Gun, os demais
sdo projetos de design voltados a um publico em especifico, como depressivos ou
pessoas que ndo conhecem a doenca. Podem inclusive serem potencialmente
comercializados, como é a intencdo de Mindnosis, que contrasta com o que foi
abordado pelo design grafico social pelo Atelier Populaire, onde a disseminagao de
sua mensagem nao seria reservada ao comercial e sim as ruas, com acesso a toda
a populacado, o que atinge os mais diversos tipos de publicos, ndo necessariamente
sendo destinado & um receptor de interessado, como foi feito com o Projeto Nao E
Normal.

Nesta primeira etapa de projeto, foi necessario entender o que € depresséo,
discutir como as mulheres sdo vistas na sociedade contemporanea e tentar
compreender quais as causas podem fazer com que as mulheres sejam 2x mais
doentes psicologicamente do que os homens, em escala global. Além de entender
como o design pode atuar na questdo da saude mental e também ser socialmente
responsavel.

No segundo momento, foi dado o inicio ao desenvolvimento do projeto em si,

onde foi necessario definir o publico-alvo do produto, este sendo entdo as
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universidades, para em seguida contextualizar e entender como a depressao
impacta nesse meio e se seria de fato relevante trabalhar nesse contexto.
Descobriu-se entdo através de pesquisas bibliograficas que tratar da saude mental
em espagos universitarios era de extrema importancia, sendo assim necessario
conversar com O Orgao especializado ao atendimento aos estudantes da
Universidade Federal do Ceara para entender se ha algum projeto sendo
desenvolvido em volta deste tema, quais a¢gdes a UFC ja promove para o cuidado
com a saude psicoldgica e quais problemas sédo enfrentados pela universidade.
Apos a entrevista com o psicologo da PRAE Lindemberg Saldanha, foi possivel
perceber a tamanha problematica que a instituicdo enfrenta com seus alunos, com
filas de espera de 2 anos para atendimento psicologico.

A partir desta entrevista, foi possivel avaliar onde o design poderia atuar, e
relacionando com as analises de similares e com a minha experiéncia pessoal,
optou-se pelo desenvolvimento de uma plataforma voltada somente aos cuidados
mentais e para também ofertar apoio e seguranga em momentos conturbados, além
de informar alunas sobre a doenga e promover agdes de bem-estar. Contudo, foi
necessario validar a ideia com a psicologa Ana Teixeira, onde ao ser entrevistada, a
mesma relatou sobre as diferengas e particularidades de género quanto ao
tratamento da depressdo e da importancia da socializagdo ao tratar a doenga,
tornando assim uma ideia viavel.

Foi aplicada a metodologia hibrida de Munari e Garrett, onde a primeira
possibilita a etapa de problematizacao, coleta e analise de dados, a fim de delimitar
onde o design pode atuar e qual problema em especifico ele ira resolver, para em
seguida iniciar a fase de projetar o sistema em si. Ao delimitar qual problema seria
abordado pelo projeto, foi focado na falta de um espacgo restrito e seguro onde
mulheres podem encontrar apoio e informagdes, tendo como produto final uma
plataforma interligada com o SIGAA da Universidade Federal do Ceara. Sua
identidade € preservada através do anonimato, mas devido a ligagdo com a
plataforma, caso algo ocorra, os responsaveis podem identificar a pessoa. Por ser
um servigo para além da plataforma, a atuagédo de bolsistas ou voluntarios para o
abastecimento das informacgdes, divulgacédo de eventos promovidos ao bem-estar, e

até mesmo a criacdo destes tais eventos, fazem com que a plataforma torne-se
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atrativa aos olhos das mulheres que buscam por tais informag¢des, por haver uma
movimentagao na plataforma constantemente.

Por fim, conclui-se que o design tem a capacidade de auxiliar mulheres
universitarias que sofrem com depressdo. Os proximos passos incluem o
desenvolvimento de um protétipo de média fidelidade, que tem como objetivo a
validacado do projeto com o publico-alvo, fazendo o teste de usabilidade e obtendo
feedback para possiveis melhorias, para que enfim a plataforma possa ser

implementada.

RECOMENDAGOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A partir deste projeto, recomenda-se o estudo focado da depresséo ao género
masculino e o seu impacto na vida académica, a fim de criar uma plataforma que
acomode suas necessidades especificas para integrar com Nise, possibilitando
assim que todos os estudantes da universidade possam ter acesso a uma

plataforma especifica para saude mental.
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