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RESUMO

O Planejamento e Controle da Producido (PCP) é formado por um conjunto
de estratégias e ferramentas que quando adequadamente utilizadas nas
organizacdes, influenciam positivamente na eficiéncia do seu sistema
produtivo. Diante dessa importincia que o PCP tem, o objetivo desse
trabalho foi de mostrar como é realizado atualmente o PCP em uma
Construcao Civil e analisa-lo, identificando e propondo pontos de melhoria
para aperfeicoamento desse planejamento na obra. A estratégia utilizada
nesse trabalho foi identificar, por meio de livros e estudos de caso, o que
tem sido realizado em outras obras e, assim, sugerir novas ferramentas,
além das que sdo utilizadas atualmente, para aprimorar o planejamento e
controle da producdo atual, adequando-o, para atender as datas pré-

estabelecidas e satisfazer as necessidades do cliente.

Palavras-chaves: Planejamento e Controle da Produc¢do, Construgdao Civil



ABSTRACT

The production planning and control (PPC) is formed by a set of strategies
and tools when properly used in organizations, it influences, positively, the
efficiency of the system production. By this importance that the PPC has,
the objective of this work is to show how the PPC is currently held in a
Construction and analyzes it, identifying areas for improvement. The
strategy used in this work is to identify through books and case studies
which have been carried out in other articles and thus suggest new tools,
beyond those that are currently used to enhance the production planning
and control of the current situation at the construction, adapting the thus to

meet the pre-established dates and meet customer needs.

Keywords: Production Planning and Control, Construction
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A organizag¢do utilizada no estudo de caso é um consércio (formado
por duas empresas) responsdvel pela constru¢io do Terminal Maritimo de

Passageiros de Fortaleza, estado do Cear4.

O setor de Planejamento e Controle da Producdo assume grande
responsabilidade em gerenciar primeiramente o projeto detalhando todos os
requisitos do cliente e definindo todas as atividades que deverdo ser

realizadas na obra.

Segundo HOWELL (1999), o gerenciamento dos efeitos da
interdependéncia entre as diversas atividades da construgdo e da
variabilidade a qual estdo sujeitas é essencial para se entregar o projeto no
menor tempo possivel. Assim, visando entregar a obra com o menor atraso
possivel, surge a necessidade de melhorar a confiabilidade e a
previsibilidade das atividades. Nesse sentido, o planejamento e controle da

producdo deve estar bem estruturado para conseguir obter esses resultados.

Diante disso, surge a necessidade de se entender e analisar como esta
sendo realizado o PCP na obra atualmente e o que se pode fazer para
aprimord-lo afim de aumentar a previsibilidade das atividades e gerar
resultados positivos na execucdao da obra.

1.2 Objetivos

A pesquisa serd desenvolvida a partir dos seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar o Planejamento e Controle da Producdo de uma Obra Civil,
identificando pontos de melhoria e propondo técnicas alternativas que

possam aprimorar o planejamento atual.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever como € realizado o Planejamento e Controle da Producao

(PCP) na empresa;
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e Identificar as técnicas de PCP que sdo utilizadas pela empresa;
e Analisar como é realizado o PCP na empresa;

e Propor técnicas que possam aprimorar o planejamento e controle da

producdo na obra.

1.3 Justificativa

Diante das particularidades da indudstria de construg¢do civil (custo de
contrato, exigéncias do cliente, gerenciamento do projeto, entre outros
fatores) que a torna bastante complexa, é necessdrio que se faca uma busca
por técnicas de gerenciamento para que seja alcancado com eficiéncia o

objetivo final, a obra desejada (ARAUJO e MEIRA, 1997).

Com a competitividade do setor civil onde grandes empresas tem
exercido grande influéncia no mercado (como Andrade Gutierrez,
Odebrecht, Queiroz Galvao, entre outras) € importante que as empresas
apresentem um diferencial no seu gerenciamento de sistema produtivo para

obter lucro por meio de redug¢do de custos.

Enxergando essa realidade, surge a importidncia das empresas
possuirem um processo bem estruturado de Planejamento de Controle da
Producdo (PCP), pois isso ird influenciar diretamente no desempenho do
setor producdao, obtendo aumento na produtividade, diminui¢do de perdas

na producdo agregando qualidade aos produtos (FORMOSO, 2001)

1.4 Metodologia da Pesquisa

Segundo Silva e Menezes (2005), o emprego de procedimentos
cientificos na busca de solu¢des para problemadticas ainda nao solucionadas
pode ser definido como processo de pesquisa. As formas clédssicas de
classificacdo de pesquisas sdao: natureza, forma de abordagem, objetivos e

procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, a pesquisa aqui apresentada pode ser classificada
como aplicada porque gera conhecimentos para aplicagdo prdatica dirigida a

solucdo de problemas especificos.
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Do ponto de vista da forma de abordagem, ela € considerada
qualitativa por estar mais relacionada a interpretacdo dos fendmenos, e

andlise do processo e seus significados.

Em relacdao aos objetivos, € considerada uma pesquisa descritiva
porque levanta dados existentes da empresa onde a autora trabalha
efetivamente e tem acesso in loco aos dados que aqui foram fornecidos.
Assim, por meio da bibliografia, sdo encontradas solucdes que possam

aprimorar o sistema de planejamento e controle da produ¢do da empresa.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados neste trabalho, ¢é
englobada uma pesquisa bibliogrdafica em literatura, com o intuito de
construir uma fundamentacdo tedrica preliminar a aplicacdo dos conceitos;
uma pesquisa documental para coletar dados através de relatérios da
empresa; um estudo de caso por envolver um estudo nas atividades
realizadas na empresa e, por fim, uma pesquisa pois dados levantados

foram obtidos pela propria autora diretamente da empresa.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho encontra-se dividido em capitulos para melhor

organizacdo e entendimento dos conceitos e andlises levantadas.

No primeiro capitulo, € feita uma contextualizacdo da problemadtica
que ocorre na empresa que devem ser analisadas ao longo dessa pesquisa.

Além disso, é apresentado o objetivo geral e especifico do trabalho e a

justificativa para a realizacdo do mesmo.

No segundo capitulo serdo encontrados os referenciais tedricos que
vao auxiliar na exploracdo e conceitos referentes ao planejamento e
controle da producdo, tanto conceitos gerais como aplicados em obras
civis. E, além disso, temas relacionados com o gerenciamento de projetos

que estdo diretamente ligados ao planejamento da empresa.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso abordado no trabalho.
Assim € descrita um pouco da empresa, levantando informacdes de como ¢é

realizado o planejamento e controle da produc¢do da obra, é analisado esse
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modelo baseado nas bibliografias e resultados e, por fim, sdo levantas
ideias que possam aprimorar o sistema de planejamento e controle da

producdo da obra.

O quarto capitulo apresenta as conclusdes que podem ser obtidas
referentes ao modo que a empresa tem aplicado o planejamento e controle
da producdo e as demais contribui¢des que podem ser feitas para aprimorar

esse sistema.

Por fim, no final do trabalho, encontram-se as referéncias que foram

utilizadas para a realizacdo desse trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Planejamento e Controle da Producao

Independentemente do sistema produtivo das empresas, apds se criar
a meta e estratégia dela, faz-se necessdrio a criacdo de planos que possam
auxiliar no caminho de chegar até essa meta. A forma como serdo
administrados todos os recursos humanos sobre os fisicos, permitindo a
correcdo de provaveis desvios, sdao atividades desenvolvidas pelo

Planejamento e Controle da Produ¢do (TUBINO, 2000).

Além dessa administracdo de recursos humanos e fisicos, as
atividades do Planejamento e Controle da Producdao (PCP) envolvem uma
série de tomas da decisdo. Segundo Fernandes (2010), essas decisOes tem o
objetivo de definir o que, quanto e quando produzir, comprar e entregar,

além de quem e/ou onde e/ou como produzir.

Segundo Tubino (2000), as atividades do PCP sdo exercidas em trés

niveis hierdrquicos das atividades produtivas:

-No nivel estratégico é realizado um Plano de producido para um

periodo de longo prazo segundo a disponibilidade de recursos financeiros;

- No nivel tdtico onde é desenvolvido o Plano Mestre da Producao

(PMP) que estéd relacionado com planos de médio prazo;

- No nivel operacional onde é realizada a Programac¢dao da Producio
(PP) que sdo planos de curto prazo e administram assuntos como a gestdo

de estoques, ordens de compra, fabricacdo e montagem.

De acordo com Chiavenato (1990, p.83), “Se tudo ocorresse
exatamente de acordo com o que foi planejado, ndo haveria necessidade de
controle de producdo. Existe controle porque sempre algo sai fora do

planejado.”

Ainda segundo Chiavenato (1990, p.84) “o controle da producao (CP)
¢ a ultima fase do PCP, que acompanha, avalia e regula as atividades

produtivas para manté-la dentro do planejado”. O controle da producgao
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deve existir sempre e de forma bem préxima para que tenha a certeza de
que as metas do planejamento estdo sendo realizadas e da forma correta.

Ou seja, ele vai apontar se as atividades estdo sendo eficazes e eficientes.

Figura 1: O controle como garantia de eficiéncia e eficdcia

Planejamento Controle da
de Produga
Producgao rodusac

Eﬂciéncia‘l’ l Eficacia

Execucgao da Produgao ————> Produto
ou
Servigo

Fonte: Chiavenato (1990) apud Paula, de (2007)

Resumidamente, o PCP pode ser definido como sendo um conjunto de
atividades gerenciais a serem executadas, para que se concretize a

producdo de um produto (PIRES, 1995).

2.1.1 O Planejamento e Controle da Producao em Obra Civil

O Planejamento da Producido estd ligado com a antecipacdo de
identificar os fatores que podem interferir no processo produtivo. No caso
da construcgdo civil, o processo produtivo estd vinculado a transformar mao
de obra, equipamentos, produtos (cimento, madeiras, tintas, etc.) em uma

edificacdo como casas, portos, estradas, hospitais, por exemplo.

Para Marchesan (2001), o processo produtivo na construgdo civil
acaba sendo conduzido por planos informais, elaborados pelos executores

da obra que, muitas vezes, sdo diferentes dos planos formais.

A grande preocupacdo na construgdo civil é que as ferramentas do
Planejamento e controle da Produ¢do no processo produtivo nem sempre

sao bem utilizadas, reduzindo o potencial produtivo das empresas.
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Qualquer que seja o tipo de planificagcdo € importante lembrar
que a falta de um bom planejamento afetard diretamente na
disponibilidade de recursos disponiveis para a elaboragdo ou

execucdo da obra (BORGES, 2013, p. 5).

A maior responsabilidade que as empresas de construgdo civil
enfrentam quanto ao planejamento e controle da producdo € tentar igualar
as tomadas de decisdes, estudos, desvios ocorridos e os diagndsticos para

esses desvios, baseados ao proprio planejamento inicial.

Vale ressaltar que quando tratamos de obra, o planejamento tem
que ser infinitamente mais preciso e rdpido ja que a execucdo da
mesma deverd acontecer em um prazo minimo. Em caso de algum
descuido conclusivo, por parte do gestor, poderd ocasionar uma
oneracdao exacerbada de custos que, automaticamente, ocasionara
em um dimensionamento quantitativo errdneo dos recursos
necessarios para a execucdo da construcdo (BORGES, 2013, p.

6).

De um modo geral, percebe-se que os recursos dos processos
produtivos devem ser controlados e corretamente investidos em atividades
que tragam beneficios reais e imediatos e, além disso, ¢ importante atentar
para o planejamento, o estudo, a concepg¢do, o projeto, para obter uma

melhor qualidade nos resultados.

Assumpc¢do (1988), afirma que o planejamento situa-se entre o
projeto e a construcdo de um empreendimento, como um instrumento

interligado entre etapas.

Figura 2: Planejamento como meio de interligacdo do projeto e construgao

CONSTRUCAO

DEFINICAD

LA SO RALAD PLANEJAMENTO DO PROJETO

DO PROJETO

Fonte: Assumpg¢do (1998)
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Segundo Prado (2002), na etapa de anteprojeto, o planejamento
auxilia fornecendo parametros para defini¢do e alternativas, pois estabelece
projecdes globais sobre o comportamento de custos, prazos e recursos. Ja
na parte de projeto, o planejamento auxilia na elaboracdo de estudos de

viabilidade e estudos preliminares.

Com a constru¢do em andamento, o planejamento auxilia na afericdo,
comparacdo e reprogramacgdo das operacgdes, o que demonstra a fun¢do de

controle para o planejamento.

2.1.2 Programacio da Produciao

A Programacdo da Producdo (PP) € uma parte integrante do
Planejamento da Producdo a qual detalhar as atividades que serdo
desenvolvidas. Ela define como, quando e com que recursos qualitativos e

quantitativos da construcdo serdo executadas essas atividades.

Stevenson (2001) afirma que € por meio da programacdo que se
obtém um equilibrio entre custos e beneficios, buscando utilizar de modo
eficiente todos os recursos disponiveis (mao de obra, equipamentos e
instalagdes), além de diminuir o tempo de espera do cliente e estoque,

assim como o tempo de processamento.

Para Chiavenato (1990, p. 58) “a programag¢dao da producdo
corresponde ao detalhamento do Plano de producdo e a sua transformacdo
em ordens de producdo ou compra que deverdo ser executadas
cotidianamente pelas respectivas se¢des envolvidas”. A figura 4 a seguir
mostra o fluxo de informac¢des da programacdo da producdo. Conforme
defendido por Chiavenato (1990), ela esta interligada desde o momento da

compra até mesmo a estocagem do material.
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Figura 3: O fluxo de informag¢des da programacido da produc¢io

PLANO DE PRODUCAOQ

v 4

PROGRAMACAO DA PRODUCAD >
e Emissio de Ordens

C 5
ompras F 3 ¢ l L ¢ ¢ Depésito
de

- Prepa- Meal- Pre- Mon- Acaba- Produtos
ragio - dagem = = tagem 5 | mento | Acabados

v
A

Mont.

V4
Fomece- v ﬂ ﬂ U ﬂ ﬁ

dores

Almoxanfado de maténas-Primas

:> Fluxc de materiais —» Fluxo de informages
Fonte: Chiavenato,1990, p.59

A Programacdo da Producdo além de estabelecer um roteiro de tarefas
para os diversos setores da empresa que estdo envolvidas no processo
produtivo, também estabelece um fluxo de informacdes entre todas as dreas
envolvidas com a inten¢do de comandar, coordenar e integrar todo o

processo produtivo da empresa.

Segundo Chiavenato (1990, p. 60) os objetivos da programacdo da

producdo sdo os seguintes:

a) Coordenar e integrar todos os 6rgdos envolvidos direta ou indiretamente

no processo produtivo da empresa;

b) Garantir a entrega dos produtos acabados (PA) ao cliente nas datas

previstas ou prometidas;

c¢) Garantir disponibilidades de matérias-primas (MP) e componentes que

serdo requisitados pelos 6rgdos envolvidos;

d) Distribuir a carga de trabalho proporcionalmente aos diversos O6rgios
produtivos, de modo a assegurar a melhor sequéncia da producdo e o

melhor resultado em termos de eficiéncia e eficacia;



22

e) Balancear o processo produtivo de modo a evitar gargalos de producio,

de um lado, e desperdicios de capacidade, de outro;

f) Aproveitar ao méaximo a capacidade instalada, bem como o capital

aplicado em MP, PA e materiais em processamento.

g) Estabelecer uma maneira racional de obtencdo de recursos, como MP
(Compras), de mao-de-obra (Pessoal), de mdquinas e equipamentos

(Engenharia) etc;

h) Estabelecer, através de ordens de producdo, padrdes de controle para que

o desempenho possa ser continuamente avaliado e melhorado.

2.1.3 Técnicas do Planejamento / Programacao da Producao

Existem algumas técnicas descritas pelos autores que auxiliam no
processo do Planejamento, Programacdo e Controle da Produc¢dao (PPCP).
Algumas bastante simples, como o cdlculo de Horas-Homens Trabalhadas
para se encontrar a produtividade, e, assim, definir o plano de quanto
tempo serd necessdrio para a realizacdo daquela atividade como técnicas

conhecidas nas bibliografias: PERT/CPM, Linha de Balan¢o, entre outras.

Como exemplo, citado anteriormente, Angelim (2009) mostra em seu
estudo de caso a ferramenta de horas homens sendo aplicada e gerando um

quadro chamado Dimensionamento do Pacote de Trabalho.

Figura 4: Exemplo de Dimensionamento do Pacote de Trabalho

DIMENSIONAMENTO PACOTE: REGULARIZACAO,
PACOTES DE TRABALHO ERBOLS-EREROLD

LOCAL: 1° - 18° PAVIMENTO TIPO

e o] an Pt e
Reboco: lavabos, corredor, hall e
varandas m* | 64191| 045| 0,50 33,98 37,76
Regularizagao do piso: varandas e
e m? | 9445| 060| 060 6.67 | 6.67
' d0ss| s

Fonte: Angelim (2009), p. 23
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O PERT (Program Evaluation and Review Technique - Técninca de
Avaliacdo e de Revisdo de Programas) e o CPM (Critical Path Method -
Método do Caminho Critico) sdo sistemas que servem para coordenar
projetos que vai integrar e correlacionar as atividades do planejamento,
coordenagdo e controle. O Primeiro foi desenvolvido em 1958 pela marinha
norte-americana, pela Lockeed Aircraft e pela firma de consultoria Booz
Allen and Hamilton. A segunda foi desenvolvida em1957 por consultores da

Ramington Rand Univac (FERNANDES, 2010).

Muitos autores defendem que a diferenca entre as duas técnicas estd
na consideracdo do tempo das atividades: o CPM considera tempos
deterministicos e o PERT trabalha com tempos probabilisticos utilizando

trés estimativas de tempo: otimista, pessimista e mais provavel.

Segundo TUBINO (2000) A técnica PERT/CPM consiste em,
primeiramente, criar um diagrama ou uma rede de atividades que compdem
0 projeto e que sejam representadas todas as dependéncias que existem
entre essas atividades. A partir dai, sdo inseridos os tempos e a
distribuicdo de recursos necessarios para atingir a previsdao de conclusao do

projeto.

Como mostrado na figura 4, a rede PERT/CPM ¢é formada por um

conjunto interligado de setas e nos.

Figura 5: Rede de um projeto
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Fonte: Martins e Laugeni (2005, p. 419)

As setas representam atividades do projeto que consomem

determinado recurso (...) e/ou tempo, j4 os nés representam o
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momento de inicio e fim das atividades, que sdo chamados de
eventos. Os eventos sdo pontos no tempo que demarcam o projeto
e, diferente das atividades, ndo consomem recursos, nem tempo

(TUBINO, p. 169, 2000).

2.1.3.1 Linha de balanco

Segundo Ichihara (1998) apud Prado(2002), Linha de Balan¢o é um
dos métodos mais conhecidos entre os pesquisadores para a programacao de
projetos lineares. Sua origem, nos anos 50, é derivada da industria de
manufatura U.S. Navy Departament que tinha como objetivo atingir ou

avaliar a taxa de fluxo de produtos acabados em uma linha de producédo

(AL SARRAJ apud ICHIHARA, 1998 apud PRADO, 2002).

A Linha de Balanco ¢ um método de programacdo essencialmente
grafico como mostrado pela figura 6. As atividades sdo representadas num
diagrama de espaco/ tempo onde, no eixo vertical se encontram as unidades
de repeti¢cdo e no horizontal o tempo.

Alves et al (1996), afirmam que a Linha de Balanco é uma ferramenta
poderosa na programacio de obras, capaz de fornecer um relatdério visual
fundamental para o gerenciamento de empreendimentos. O grdfico mostra
quem (recursos alocados) faz o que (atividade), quando (durac¢do, inicio e

término) e onde (pavimento).

Figura 6: Definicdo da linha de balanco

Unidade de ,
Repetigdo O que?
Contrapiso

-

Onde?
4o pav.

—I7E1]
‘If ——_ Quem?
Quando? Equipe 1

la Semana

—

tempo

Fonte: Vargas; Mendes Jr. (1999) apud Prado (2002, p. 40)
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Para realizar a linha de balan¢o sdao necessdrias algumas informacdes

como:

a) Unidade de repeti¢do: a determina¢do da unidade de repeticdo
é¢ uma decisdo estratégica que depende de vdrios fatores tais
como: tipo de obra; tipo de tecnologia a ser empregada;
disponibilidade de mao-de-obra e equipamentos e possibilidade
de agregar atividades afins. O numero total de repeticdo ¢é

representado pela letra (n).

b) Duracdo Total (DT): a duragdo total do empree ndimento

pode ser uma imposi¢cdo politica, comercial ou técnica.

c¢) Tempo de mobilizacdo (tm): é o tempo necessdrio para
executar os servigos preliminares ndo repetitivos, tais como:

fundacdes, pilotis e térreo.

d) Tempo de base (tb): é o tempo necessdrio para a execucdo de

uma unidade de repeticdo.

z

e) Tempo de ritmo (tr): é o tempo necessdario para a execucgdo de

todas as unidades de repeticdo (menos a primeira).

f) Ritmo (R): é a taxa de producdo ou razido de execucgdo definido
em nimero de unidade por tempo ou tempo necessirio para cada

unidade de repeticdo.

2

g) Tempo para imprevistos (k): numa obra real é necessdrio
considerar tempos para absorcdo de atrasos como por exemplo:
chuvas, baixa produtividade e esperas por materiais. Esses
tempos podem ser considerados diretamente no tempo de base ou

acrescentados na duracdo total (PRADO, 2002, p. 47 e 48).

Logo, para se calcular o Tempo de ritmo e a razdo, tem-se:
Tr=Dt-Tb - Tm —k (eq. 1)
R= Tr/ (n-1) (eq. 2)

Muitos autores defendem que a linha de balango € uma ferramenta

pratica para o gerenciamento de empreendimentos, pois constitui em um
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instrumento capaz de destacar graficamente as informacdes que podem

passar despercebidas quando analisadas em grande volume.

2.2 Gerenciamento de Projetos

O gerenciamento de projetos € definido por PMBOK (2004) como a
aplicacdo de conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as

atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos.

Diante da competitividade crescente e busca por aumento da
qualidade e produtividade das empresas, o estudo de gestdo de projetos tem
como objetivo compreender como se estrutura a organizacdo de um projeto
ao longo do seu ciclo de vida: Iniciag¢do, planejamento, execuc¢do, controle

e encerramento apresentado na figura 7.

Figura 7: Nivel tipico de custos e de pessoal do projeto ao longo do seu ciclo de vida
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Fonte: PMBOK (2004)

A maioria dos ciclos de vida do projeto compartilham

diversas caracteristicas comuns:

- As fases geralmente sdo sequenciais e normalmente sdo
definidas por algum formuldrio de transferéncia de informacgdes

técnicas ou de entrega de componentes técnicos.

- Os niveis de custos e de pessoal sdo baixos no inicio,
atingem o valor mdximo durante as fases intermedidrias e caem

rapidamente conforme o projeto é finalizado.
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- O nivel de incertezas é o mais alto e, portanto, o risco de
nao atingir os objetivos € o maior no inicio do projeto. A certeza
de término geralmente se torna cada vez maior conforme o
projeto continua.

- A capacidade das partes interessadas de influenciarem as
caracteristicas finais do produto do projeto e o custo final do
projeto € mais alta no inicio e torna-se cada vez menor conforme

o projeto continua (PMBOK 2004. p. 21 e 22).

A gestdo de Gerenciamento de Projetos vem aumentando
consideravelmente. Aplicar a abordagem de gestio de projetos em
atividades de projeto vem sendo visto como uma ferramenta em prol ao

aumento da competitividade entre as empresas (FERNANDES, 2010).

Para Maximiano (2002), a gestdo de projetos sistematizou suas
praticas convertendo-se em uma disciplina a partir de um movimento
liderado pelo Project Management Institute (PMI) - Instituto de
Gerenciamento de Projeto -, o qual produziu o Guia de Conhecimentos de
Gestdo de Projetos (PMBOK) onde sdao definidos os principais

conhecimentos e técnicas da drea de Gerenciamento de Projetos.

Os projetos contempordneos apresentam-se em muitas formas e
tamanhos. Alguns sao de curta duracdo, empreendimentos baratos
que duram apenas alguns dias e necessitam de recursos minimos.
Projetos de médio ou longo prazo, por outro lado, podem
representar empreendimentos ambiciosos que se estendem por
muitos anos e exigem grandes recursos financeiros e materiais,
altos niveis de habilidade técnica e cientifica e estruturas de

administracdo complexas. (KELLING, 2002, p. 4)

Segundo Prado (2002), depois que o projeto foi definido, o
planejamento estabelece parametros para a constru¢do, por meio da
elaboracdo de orcamentos, cronogramas e especificacdes, possibilitando a

estruturacdo da empresa para a execugdo da obra.
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2.2.1 Escopo

Segundo Dinsmore e Cabanis-Brewin (2006) apud Imbrizi (2012), o
principal fator critico de sucesso para qualquer projeto é um abrangente

gerenciamento do escopo.

A definicdo do escopo e o controle do escopo devem ser examinados
cuidadosa e continuamente para que o projeto atenda a todos os requisitos
do cliente. Além disso, é importante que toda a equipe da empresa entenda
exatamente o que o cliente necessita para que o produto final ndo seja
fabricado desconforme em relacdo ao que o cliente solicitou como mostra a

figura 8.

Figura 8: O entendimento do projeto por seus stakeholders
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Fonte: Schroeder, R. Operations. McGraw-Hill, 1981, p.56 apud Elias, 2013

Segundo PMBOK (2004), o gerenciamento do escopo do projeto trata
principalmente da definicdo e controle do que estd e do que ndo estd
incluido no projeto. Ou seja, todas as etapas do projeto devem ser inseridas

no escopo para que nenhuma parte do projeto seja esquecida.
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O Project Management Institute (PMI) (2004) complementa
afirmando que a verificacdo do escopo é o processo de formalizacdo da
aceitacdo das entregas finalizadas do projeto. Isso inclui atividades de
mensuracdao, exame e verificacdo para determinar se o trabalho e as
entregas estdo de acordo com os requisitos e critérios de aceitacdo do

produto.

De acordo com o PMI (2004), o termo escopo se refere ao escopo do
produto (caracteristicas e funcionalidades que caracterizam um produto,
servi¢co ou resultado) e/ou ao escopo do projeto (trabalho a ser executado
para entregar um produto, servi¢go ou resultado com as caracteristicas e

funcionalidades especificas).

"O time de projeto deve realizar o planejamento do escopo que
contém as seguintes saidas: o plano de gerenciamento do escopo,
a definigdo do escopo, a criag¢do da estrutura analitica de
projetos (EAP) ou work breakdown structure (WBS), a aprovacdo
do escopo, o controle do escopo e a verificacdo do escopo. O
time deve garantir que cada drea é enderecada com a atencdo
devida para atingir o sucesso do projeto” (DINSMORE;
CABANIS-BREWIN, 2006, apud IMBRIZI,2012, p.3).

Ainda segundo Dinsmore (2006) apud Imbrizi (2012), o plano de
gerenciamento do escopo deve conter o processo detalhado para determinar

o escopo do projeto (baseado na expectativa do cliente e experiéncia da

equipe).

A definicdo do escopo inclui o detalhamento dos objetivos do
projeto. A partir desses objetivos, o time de projetos identifica as

premissas e restricdes do escopo.

O gerente de projetos é o responsdavel em garantir que o escopo do
projeto estd totalmente controlado em todas as fases do projeto. Assim,
qualquer discrepancia nas atividades do projeto e riscos potenciais que o
desvie dos objetivos e cronogramas definidos devem ser documentados e
comunicado a todos os interessados e a equipe de projetos. (DINSMORE;

CABANIS-BREWIN, 2006, apud IMBRIZI, 2012, p.3)
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2.2.2 Estrutura Analitica de Projeto (EAP)

Apés definidos os requisitos do cliente e aprovado pelo gerente de
projetos, deve ser detalhado o instrumento denominado Estrutura Analitica

do Projeto (EAP).

Segundo PMBOK (2004), A EAP ¢é uma decomposi¢cdo hierdrquica
orientada a entrega do trabalho a ser executado pela equipe do projeto, para

atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessdrias.

A EAP organiza e define o escopo total do projeto. A EAP
subdivide o trabalho do projeto em partes menores e mais
facilmente gerencidveis, em que cada nivel descendente da EAP
representa uma defini¢do cada vez mais detalhada do trabalho do
projeto. E possivel agendar, estimar custos, monitorar e controlar
o trabalho planejado contido nos componentes de nivel mais
baixo da EAP, denominados pacotes de trabalho (PMBOK 2004. p
112).

O gerenciamento do projeto envolve detalhar as atividades sobre o
trajeto, sobre os recursos humanos, recursos materiais, comunicacdo e
documentacdo. Com a EAP estruturada, essas atividades podem ser
delegadas, facilitando a cobranca dos resultados e favorecendo o
acompanhamento no nivel gerencial de cada etapa. Isto permite inserir
essas atividades em um cronograma de Gerenciamento do Tempo do Projeto

que sera discutido adiante.

Segundo PMBOK (2004), embora cada projeto seja exclusivo, uma
EAP de um projeto anterior pode frequentemente ser usada como um
modelo para um novo projeto, pois alguns projetos se assemelham até certo
ponto a outro projeto anterior. Isso se deve porque, geralmente, a maioria
dos projetos em uma empresa tem estruturas iguais e/ou semelhantes e,

assim, as organizacdes ja possuem um modelo de EAP padrido.

O PMI fornece orientacdo para a geracdo, desenvolvimento e
aplicacdo de estruturas analiticas de projetos. Essa publicagcdo contém

exemplos de modelos de EAP, especificos do setor, que podem ser
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adequados a projetos especificos de uma determinada &drea de aplicacdo

(PMBOK, 2004).

A figura 9 (PMBOK, 2004) ilustra um exemplo de Estrutura Analitica

de Projeto que é geralmente utilizada como base para modelo de EAP nas

organizacoes.

Figura 9: Exemplo de estrutura analitica do projeto com alguns ramos decompostos até

o nivel de pacotes de trabalho
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Fonte: PMBOK, 2004

A decomposi¢cdo dos componentes de nivel mais alto da EAP

exige a subdivisdo do trabalho para cada uma das entregas ou

subprojetos em seus componentes fundamentais, em que oS
componentes da EAP representam produtos, servigos ou
resultados verificdveis. Cada componente deve ser clara e

totalmente definido e atribuido a uma unidade organizacional
executora especifica, que aceita a responsabilidade pelo término
do componente da EAP. Os componentes sdo definidos em termos

de como o trabalho do projeto serd realmente executado e

controlado. Por exemplo, o componente do relatério de
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andamento de gerenciamento de projetos poderia incluir
relatérios de andamento semanais, enquanto um produto que seréd
fabricado poderda incluir diversos componentes fisicos

individuais mais a montagem final. (PMBOK, 2004 p.115)
2.2.3 Cronograma

De acordo com PMBOK (2004), o desenvolvimento do cronograma do
projeto € um processo iterativo que determina as datas de inicio e término
planejadas das atividades do projeto. Para montar essa etapa do projeto,
sdo necessdrias as andlises de algumas informac¢cdes como: recursos

necessarios, restricoes, duracdes e sequéncias das atividades do projeto.

E uma fase de grande importincia, pois estabelece tanto o prazo de
inicio quanto o fim do projeto, € uma forma de controlar o andamento do
projeto em desenvolvimento e estabelece um compromisso da equipe com
os prazos estabelecidos. Mesmo com os prazos estabelecidos, é importante
lembrar que, devido as situacdes inesperadas, essas datas pré-estabelecidas

podem sofrer alguma alteracgdo.

O desenvolvimento do cronograma pode exigir que as estimativas
de duracdo e as estimativas de recursos sejam reexaminadas e
revisadas para criar um cronograma do projeto aprovado, que
possa servir como uma linha de base em relacdo a qual o

progresso pode ser acompanhado (PMBOK, 2004 p. 143).

De uma forma geral, o desenvolvimento do cronograma vai existir
sempre ao longo de todo o projeto conforme o trabalho vai sendo
desenvolvido, o plano de gerenciamento se modifica e os riscos do projeto

que sdo esperados ou ndo também vado sendo identificados.
2.2.3.1 Entradas do Cronograma

Segundo PMBOK (2004), as entradas para elaboracdao do cronograma

-Ativos de processos organizacionais: sdo itens da empresa que sao

utilizados que estdo relacionados com o cronograma, por exemplo, o
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calendédrio. Ou seja, sdo definidos os dias e horas que a equipes da

producdo trabalha.

- Declaracao do escopo do projeto: sdo as premissas (itens
considerados como reais e verdadeiros do projeto) e as restri¢gdes (fatores

que irdo limitar a equipe de trabalho);

- Lista de atividades: todas as atividades que devem ser executadas

para elaboracdo do projeto;

- Atributos da atividade: extensdo dos atributos da atividade da lista
de atividades e identificam os varios atributos associados a cada atividade

do cronograma;
- Diagramas de rede do cronograma do projeto:

- Recursos necessadrios para as atividades: materiais, mao-de-obra,
espaco, por exemple, que serdo necessdrios para executar as atividades do

projeto;

- Calendédrios de Recursos: datas pra quando os recursos serao

utilizados (logo, quando devem estar disponiveis);

- Estimativas de duracdo das atividades: tempo estimado de quanto

val durar cada atividade;

- Plano de Gerenciamento de Projeto:

Contém o plano de gerenciamento do cronograma, o plano de
gerenciamento de custos, o plano de gerenciamento do escopo do
projeto e o plano de gerenciamento de riscos. Esses planos
orientam o desenvolvimento do cronograma, e também os
componentes que dao suporte direto ao processo
Desenvolvimento do cronograma. Um desses componentes € o

registro de riscos. (PMBOK, 2004 p. 144)
2.2.3.2 Saidas do Cronograma

Algumas saidas do cronograma que podem ser citadas sdo:
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- Cronograma do Projeto: onde devem ser estabelecidas as datas
iniciais e finais de cada atividade. Geralmente, o cronograma ¢

apresentado em uma das seguintes formas listadas abaixo:

- Diagramas de rede: esses diagramas contém informacdes sobre datas

de atividades, apresentando a légica do projeto e seu caminho critico;

- Diagramas de rede: esses diagramas contém informac¢des sobre datas

de atividades, apresentando a 16gica do projeto e seu caminho critico;

- Grafico de Barras: barras que representam inicio e fim das

atividades;

- Gréafico de Barras: barras que representam inicio e fim das

atividades;

- Gréfico de Marcos: € bastante parecido com os graficos de barras,
ele identifica o inicio e término de entregas mais importantes e

interfaces externas.

- Dados do Cronograma: incluem pelo menos as atividades e seus os

atributos, os marcos e as restricdes e as premissas documentadas.

- Linha de Base do Cronograma: é uma versdao especifica do
cronograma de um projeto, desenvolvido a partir de sua andlise de
rede. Ele é aceito e aprovado pela equipe e possui datas de base de

inicio e datas de base de término.

- Atualizacdes: sdo os recursos necessdrios, os atributos das
atividades, o calenddrio do projeto e o Plano de Gerenciamento de

Projetos, enfim.

- Mudancas solicitadas: Segundo PMBOK (2004), o processo
desenvolvimento do cronograma pode criar mudancas solicitadas que
sdo processadas para revisdo e destinacdo pelo processo “Controle

’

integrado de mudancgas”.
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2.2.3.3 Ferramentas e técnicas do cronograma

- Método do Caminho Critico: Como foi explicado anteriormente,
calcula datas tedricas de inicio e fim de cada atividade, sem levar em conta
qualquer restricdo de recurso ou cronograma; em seguida alocando-as no

cronograma.

- Método da Cadeia Critica: Técnica que modifica o cronograma para
que se leve em consideracdo inicialmente as limita¢des de recursos. Utiliza

as técnicas de diagrama de rede e caminho critico é calculado, adicionando

posteriormente as limitacdes e dependéncias de recursos entre atividades.

- Nivelamento de Recursos: E aplicada a um cronograma que ja foi
analisado pelo método do caminho critico, sendo utilizada quando recursos
compartilhados por atividades, ou criticos, s6 estdo disponiveis em

determinados momentos do tempo total do projeto.

- Andlise de Cenario: Se baseia na andlise de uma pergunta “E se o
cenario ‘X’ acontecer?”. Aplica uma andlise de rede sobre o cronograma

para averiguar se ele é vidvel mesmo em situacdes adversas.

- Software de Gerenciamento de Projetos: Sdo softwares que auxiliam
o desenvolvimento do projeto. Segundo PMBOK (2004), esses produtos
automatizam o cdlculo da andlise matemadtica do caminho critico de ida e
de volta e do nivelamento de recursos e permitem, dessa forma, uma
andlise rdpida das diversas alternativas de cronograma. Também sdo
amplamente usados para imprimir ou exibir as saidas dos cronogramas

desenvolvidos.

O MS-Project € um tipo de software bastante utilizado € comum pois
facilita a administracdo do tempo investido por tarefa nos trabalhos em

equipe, ajudando a fazer uma distribuicdao adequada.

Ap6s aprovacdo do cronograma, o mesmo se torna um dos
componentes do planejamento do projeto, sendo usado para avaliar e

acompanhar o seu desempenho (XAVIER; CHUERI, 2008), e garantir que o
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projeto seja finalizado de acordo com o prazo previsto (DINSMORE;
CAVALIERI, 2008, apud IMBRIZI, 2012).

2.3 Ciclo PDCA

Com as vdarias mudancas que existem no mercado, as empresas tem
buscado cada vez mais se adaptar a esse processo para melhorar seu
desempenho no mundo globalizado e competitivo por meio de novas

abordagens sdo aplicadas no sistema de gestdo da empresa.

Na década de 40 surgiram ferramentas da qualidade aplicadas nas
praticas gerenciais que buscassem melhorias continuas para as
organizacoes. Entre elas, destacam-se a adequacdo ao uso de Joseph M.
Juran, Controle Total da Qualidade de Armand Feigenbaum e o Ciclo PDCA
(do inglés Plan — Planejar, Do — Executar, Check — Checar/Verificar e Act
— Agir/Atuar) de Edwards Deming defendido por Slack et al (1999) como
uma ferramenta de melhoria continua que gera um procedimento

ininterrupto, algo repetitivo e periddico.

Segundo Lima (2006) o Ciclo PDCA € uma ferramenta utilizada para
a aplicacdo das acdes de controle dos processos, tal como estabelecimento
da “diretriz de controle”, planejamento da qualidade, manutencdo de
padrdes e alteracdo da diretriz de controle, ou seja, realizar melhorias.
Essas acdes se dividem em quatro fases bésicas que devem ser repetidas
continuamente. Tais etapas, constituidas de seis fases, serdo mostradas na

figura 10 a seguir:

FiguralO: Fases do Ciclo PDCA

e ey

s X oy

] P
(ACTION)
m:mr i FLANY)
Msms /DEFINIR
ATUAR

o5 METDDOS

CORRETIVAMENTE QUE PERMITI-
( RAC ATINGIR AS

METAS PRDDOS'TAS

N EDUC;«R E
VERIFICAR 05 TRI]N T .l'

L% RESULTADOS
\  Di TAREFA ExECLuR

EXECUTADA | 4 TAREFA

(COLETAR
[C[—I[I::',('K] DADDS) (Do]

" —1

\J/

Fonte: SILVA (2006)



37

- Plan (P) — Planejar: Essa é a etapa de planejamento do projeto.
Aqui serdo definidos os itens de controle e as metas para esses itens.
Também todos os procedimentos padrdes, ou seja, a forma como vao atingir
essas metas. Segundo Neves (2007), Quanto melhor se planejar, melhores

metas serdo atingidas.

- DO (D) — Executar: Esse é o momento em que o planejamento
elaborado na fase anterior vai ser executado conforme os procedimentos
padrdes ja4 estabelecidos. Dessa forma, as pessoas vdo  ser
educadas/treinadas antes do inicio da execug¢do para que elas estejam aptas

a executar as atividades.

- CHECK (C) — Verificar: Essa é a fase em que vai detectar se esta
sendo alcancado conforme o planejado. Ou seja, se o “Do” tem atingido as
metas que foram estabelecidas no projeto. E de suma importincia o suporte
de uma metodologia estatistica para que se minimize a possibilidade de

erros € haja economia de tempo e recursos (NEVES, 2007).

- Act (A) — Agir/Atuar: — Depois da verificacdo, € necessdrio atuar
no sentido de adotar como padrdo o plano proposto, no caso das metas
terem sido alcancadas ou atuar corretivamente sobre as causas que nao

permitiram que a meta fosse atingida.

Ao final dessa fase, origina-se a primeira fase do préoximo PDCA
(gira o ciclo, voltando ao planejamento), permitindo que se faca o processo

de melhoria continua (NEVES, 2007).
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 Caracterizacao da organizacao

A organizagdo na qual o presente estudo de caso foi realizado € um
consorcio entre duas empresas paulistas de Construcdo Civil situada na
cidade de Fortaleza, Ceard com o objetivo de construir o novo Terminal
Maritimo de Passageiros do Estado. A obra tem em uma 4rea de 74 mil
metros quadrados, oferecendo em torno de 450 empregados diretos e

indiretos.

O empreendimento Novo Terminal Maritimo de Passageiros do Porto
de Fortaleza € uma obra voltada para a copa do mundo que tem por objetivo
receber os turistas que visitarem a cidade nessa época. Também funcionarad
como um futuro ponto turistico para visitantes e a populacdo da cidade. A

obra compreende trés frentes principais:

- Um novo cais de atracacdo com 350 metros de extensdao e 13 metros de

profundidade;
- Uma retrodrea de 40 mil m? para armazenagem de contéineres;

- E uma estacdo de passageiros (com balcio de atendimento, espaco para
check-in e check-out, restaurante e lojas de conveniéncia,) com terminal de

bagagens e estacionamento.

A figura 11 demonstra o projeto que serd construido com os

respectivos setores citados anteriormente.
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Figura 11: Projeto Terminal Portudrio de Passageiros

ESTACIONA

RETROAREA
N TERMINAL

Fonte: Autor, 2014

A obra teve inicio em mar¢co de 2012 e deveria ser finalizada em
Dezembro de 2013. Contudo, em funcido de condi¢des ocednicas adversas, o
projeto do Novo Terminal Maritimo de Passageiros do Porto de Fortaleza,
que deveria ser terra (conforme projeto licitado em dezembro de 2011),
passou a ser em mar (realidade do inicio da obra em marg¢o de 2012): isso
significa que, com o avanco do mar/erosdo, foi provocada uma mudang¢a na
metodologia executiva do empreendimento, alterando as técnicas de
fundacdo e os equipamentos utilizados  (estacas hélice e balsa) — a drea
que anteriormente era terra, foi invadida pelo mar conforme mostrado na

figura 12.
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Figura 12: Situacdo Prevista x Situacdo Real do Empreendimento

- A = e ra
SITUAGAO PREVISTA l"—ﬁ SITUAGAO REAL
A - b, " — .
\ \ % - B

LINHA DA MARE

LEGENDA
"1 OBRA POR TERRA

50.5 ; 3 P
Situacdo prevista inicialmente para construcdo do [| Situacdo real encontrada foi a execucdo da
cais (cortina frontal por mar e estacas de carga por || infraestrutura do cais totalmente por mar e
terra) e superestrutura concretada in loco; superestrutura em pecas pré-moldadas.

Fonte: Autor, 2014

Além das dificuldades no inicio da obra, ao longo da constru¢do do
empreendimento, a linha de costa sofreu novo avango em virtude do Swell
(onda que vem do hemisfério Norte, influenciada pela velocidade dos
ventos e que provoca a conhecida ressaca da maré), paralisando por oito
meses a frente de servico da estacdo de passageiros. Neste periodo, houve,
ainda, greve de 30 dias dos trabalhadores, afetando as duas outras frentes

de servigo.

Todas as dificuldades, mudancgas de projetos e aditivo de recursos
foram comunicados e autorizados pela Secretaria de Portos da Presidéncia

da Republica (SEP/PR) e pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A figura 13 mostra algumas fotos de como estd ficando o projeto do

terminal atualmente.
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Figura 13: Fotos Novo Terminal Portudrio

Fonte: Autor, 2014

3.2 Descricao das etapas da aplicacao da metodologia

A conducdo desse trabalho foi realizada diretamente com os membros
do consércio. Foi analisada como € feito o planejamento na obra e uma
andlise critica baseada nas teorias e em estudos de caso encontrados em

artigos académicos e livros.

O trabalho realizado ocorreu conforme a seguinte estrutura de

atividades:

- Familiarizagdo com os servicos do consércio: foi feita uma
integracdo na obra para que se conhecesse mais sobre ela e todos os
aspectos de seguranca do trabalho que é necessdrio ser passada para todos
os colaboradores, seus processos e servicos que serdo executados para a

entrega final do novo Terminal Maritimo de Passageiros.
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- Levantamento in loco de como ¢é realizado o Planejamento e
Controle da Producdo atualmente: para dar 1inicio a andlise do
Planejamento, foi necessdrio conhecer melhor como ele é realizado
atualmente. Assim como a programacdo da producdo baseada nesse

planejamento e, num todo, o Gerenciamento do Projeto da Obra.

- Identificacdo de pontos de melhoria: depois de estudar o
planejamento atual, foram levantados os pontos de melhoria para aprimorar
o processo de Planejamento e Controle da Producdo da Obra e o

Gerenciamento de Projeto da mesma.

- Recomendacg¢des futuras: possiveis alternativas de técnicas e
ferramentas do Planejamento e Controle da Producdo que possam ser
utilizados na obra a fim de apurar valores mais proximos do real e facilitar

no PCP.

3.3 O Planejamento e Controle da Producao do Estado Atual

Este trabalho tem como objetivo analisar o Planejamento e Controle
da Producdo que ¢é aplicado na obra e, em seguida, propor possiveis
medidas que possam aprimorar o Planejamento e Controle. Diante disso, foi
estudado como a empresa realiza esse Planejamento e Controle do que €

realizado na Obra.
3.3.1 Definicdao do Escopo

Antes da aplicacdo do Planejamento em si, embora realizado todos os
passos a seguir pelo setor de planejamento/engenharia da obra, a primeira
acdo realizada é a definicdo do escopo do projeto. Aqui sdo definidos todos

os requisitos que o cliente solicitou.

Na obra, especificamente, existe o Manual Descritivo da obra onde é
escrito detalhadamente o que serd feito de acordo com aquilo que foi
solicitado. Sao descritos todos os detalhes necessdrios para execucdo da
obra desde metragens, modelo de lumindrias e tudo que estd envolvido para

construcdao do terminal.
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Ap6s o fechamento do memorial, é criado o edital de recitagcdo. O
edital também contém os requisitos exigidos pelo cliente, sendo que de uma

forma mais reduzida que o memorial, embora que ainda bastante detalhado.

Depois de detalhado tudo aquilo que vai compor a obra, é realizada
uma Reunido de Abertura da Obra (RAO) onde a figura 14 ilustra um slide
do que é apresentado na reunido da RAO. Assim, sdo mostradas para todas
as dreas envolvidas no projeto as questdes definidas no edital e no Manual
Descritivo da Obra: Defini¢cdes sobre o cliente, descricdo do
empreendimento, informacdes bdasicas da obra, valores e prazo do contrato,
as obrigacdes da contratada e da contratante, detalhamentos do projeto,
orcamento, organograma com respectivas responsabilidades, andlise SWOT
(Forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas para a/da empresa), plano de

trabalho e metas a serem cumpridas.

Figura 14: Parte do Escopo comentado na Reunido de Abertura da Obra

3.0 - PROJETO

3.5 - ARRANJO DO CANTEIRO DE OBRA

O «ESTOOLE DE ESTACAS
06 -EMERDA DEESTACAS
ETALICA DM 115mm

05 AREA DE TRANSFEREMDIA [E ESTACAS
Paka A FRENTE 08 SERVCD

7« ERTOOLE DE ESTACAR

(8 FABRICAGAD DF BETALAS

08 ELOCD ADMPSTRATID

W+ ESTACCHAVERTD

11 REFEITERAD)

13- AREA [ESTIMADA 405 SUBENFREITERDS
11+ KUMCKARFADD

. ESTOOLE DE MADERAS

1+ ESTOOUE DE ARVADURRS

16 OFICKAS

17 VEATURID

18- SAMTAROSCHIVERDS

18- ES'AIIT\:’\JL&T.TCIECCLAECMCHES

I‘_',--"" o7

Fonte: Elaboraciao do Autor, 2014
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3.3.2 Estrutura Analitica do Projeto

A segunda fase realizada na Obra é montar a Estrutura Analitica do
Projeto (EAP). E importante lembrar que essa EAP é revisada de trés em

trés meses que € quando acontece o Replanejamento (Replan) da obra.

O que é chamado de EAP na obra nada mais € que uma estrutura em
que sdo detalhadas as fases do projeto com as entregas (subprojetos), a
quantidade em unidade que serd realizado para cada item e seus respectivos
valores de contrato conforme mostrado na figura 15 (os valores fornecidos
abaixo sdo ilustrativos visto que os reais ndao puderam ser mencionados

para a pesquisa).

Figura 15: EAP — Terminal de Passageiros

EDT DESCRI{;AO UND Q1D VALOR CONTRATO
3 CAIS MULTIPLO USO
3.1 FORNECIMENTO E FABRICAGCAO DE CAMISAS METALICAS
3.1.1 Estacas de Carga und 187,00 6.000.000,00
3.1.2 Tubos da Cortina Frontal und 182,00 10.000.000,00
313 Estacas Prancha und 200,00 3.500.000,00
3.2 INFRAESTRUTURA
;3‘2,1 ESTACAS DE CARGA
3.2.1.1 Cravagdo und 187,00 4.700.000,00
32.0.2 Perfuracdo und 187,00 4.000.000,00
3.2.1.3 Armacdo und 187,00 7.500.000,00
3214 Concretagem und 187,00 2.000.000,00
3.21.5 Arrasamento und 187,00 200.000,00
F.22 CORTINA FRONTAL
3.2.2.1 TUBOS
3.2.2.1.1 Cravagdo und 182,00 4.000.000,00
3.2.2.1.2 Perfuragdo und 182,00 5.200.000,00
3.2.2.1.3 Armagao und 182,00 7.600.000,00

(> M| EAP_FISICA ~RATEID -~ %2

Fonte: Elaboracdao do Autor, 2014

3.3.3 Cronograma da obra

A partir desse momento, sdo definidas todas as datas de inicio e fim
dos servicos que serdo realizados. O setor costuma subdividir o cronograma

geral em cronogramas menores que correspondem aos itens macros da EAP.
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Sdo eles: Servicos indiretos e preliminares; Cais de Multiplo Uso; Eixo 60
(continuacgdo do cais); Area de Transicdao; Dolfin; Retrodrea; Edificacdo do
Terminal de Passageiros e Estacionamento. Esse estudo focard mais no
cronograma do Terminal de Passageiros em si para exemplos e demais

explicacgdes.

Quanto as edificacdes do terminal de passageiros a maior parte §é
realizada por empresas terceirizadas. Assim, sao estabelecidos prazos
maximos para as atividades que elas estdo responsdveis pela realizacdo e as
empresas terceirizadas que vao definir junto ao consdrcio como serd feita a

distribuicdo das atividades e quantidades que serdo realizadas por semana.

Basicamente, as datas do cronograma sdo estabelecidas semanalmente
devido a reunides semanais que sao feitas entre o consércio e o cliente
(também entre o consdrcio e as terceirizadas) para que seja acompanhado
se as empresas tem seguido ou ndo o cronograma e, assim, analisar se os

servicos estdo ou ndo atrasados.

Para montar o cronograma (ilustrado na figura 16) baseado no
planejamento da producdo, € analisado quanto de cada servico é realizado
por semana. Por exemplo: semanalmente sdo feitos 300 m? de alvenaria
com quatro pedreiros e seis serventes. Pela quantidade total de alvenaria
que deve ser realizada e com essa quantidade de mdo de obra, obtém-se
uma média de quantas semanas sdo necessdrias para terminar o servigo de
alvenaria. Caso ndo atenda ao prazo mdximo ji estabelecido, faz-se

necessdria a contratacdao de mais mao-de-obra.
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Figura 16: Cronograma Terminal de Passageiros modelo 1

REAL ATE 22/02 SEM 09 SEM 10

1131
11311
1.13.1.2
11313
1.13.2
11321
1.13.2.2
1.13.23
114
1141
11411

1.141.2

PAVIMENTO TERREO
FECHAMENTO E VEDAGOES
Assentamento de Alvenaria
ESQUADRIAS
Assentamento de Porta de Madeira

REVESTIMENTOS

PISO
Aplicagdo Chapisco / Reboco

Assentamento de Granito (todos)

Assentamento Ceramicas / Porcelanatos

PAREDES
Assentamento Pastilhas
Pintura Latex

Aplicagdo Textura

INFRAESTRUTURA

ELETRICA/ SONORIZAGAO / CFTV / DADOS
Eletroduto / Eletrocalha

Cabeamento

Fonte: Elaboragdo do Autor, 2014

3.734,00m?

19,00und

4.190,00m?
3.009,00m?

715,60m?

1.240,00m?
1.050,00m?

h
395,00m?

b
2.641,89m

b
2.641,89m

PEYEI NG 770,67m? 192,67m?

PROCENOING  209,50m* 209,50m?

LRI  505,43m*  505,43m?

40,00m?

RO WI]  52838m  528,38m

Diante disso, é estabelecida a previsdo de quando inicia e termina

cada frente de servico. Outro ponto importante na fase do cronograma ¢é

que € detalhado no software Ms. Project todas essas frentes de servico e se

alguma delas hd ou ndo precedéncia. Assim, o préprio software j4 monta

um griafico e uma tabela mostrando as dependéncias de cada servico que

serd executado de acordo como é mostrado na figura 17.
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Figura 17: Cronograma Terminal de Passageiros Modelo 2

|Nome da tarefa | % conclida Inicio da ” Término da . Inicio v Término
| Linha de Linha de Semestre 22013 | Semesire 12014 | Semestre 22014
1 - TERMINAL MARITIMO DE FORTALEZA 4% Ter 011043  Qua30/04/114  Ter 0111013  Ter 03/06/14 0
2 =l MOBlLlZA(}AO 100% Ter 014043 | Seg 21110113  Ter01/1013  Seg 2110113 (&)
3 CANTEIRO DE OBRA 100% Ter 01110113 Seq 2111013 | Ter 0171013 Seq 21110113 B8
4 - TERMINAL DE PASSAGEIROS 0% Ter22140M3  Qua30/04/14  Seg25(11113  Ter 03/06/14 0
5 - TERREO 0% Ter221013  Qua 30/04/14  Seg 25M1/13  Ter 03/06/14 P———
6 - SETORA 0% Qua 1510114  Qua 30/04/14  Seg 10/0214  Qua 28/05/14 P—
7 - OBRAS CIVIS 0% Qua 1510114  Qua 30/04/14  Seg 10/0214  Qua 28/05/14 P—y
8 - FECHAMENTOS E VEDA(;[)ES 0% Qua 15/0114  Qui13/0314  Seg 10/02114  Sex 11/04/14 =0
9 - PAREDES 0% Qua 1510114  Qua 12002114  Seg 10/02/14  Qui13/03/14 =
10 Alvenaria de tiolo cerdmico 0% Ter04/02/14  Qua 120214  Qua0S/03/14  Qui13/03/14 0 EP10;EPS
furado (3 x 19 x 19cm)
g clargamassa mista de cal
8 " Alvenaria de bloco de concreto 0% Qua 15/01/14  Ter 04/02/14 Seg 10/02/14 Qua 05/03/14 (] EP9;EP10;EP11;EP12
3 19x 29 x 14cm assentado em
[ argamassa (cimento, cal e areia
% 12 - DIVISORIAS 0% Sex07/03114  Qui13/03114  Sex 04104114  Sex 11/04/14 w
e 13 Divisoria em granito cor 0% Sex 07/03114  Qui13/03/14 Sex 04/04/14  Sex 11/04/14 0 EPS
verde ceara S0mm, polimento
14 = REVESTIMENTOS ESPECIAIS 0% Qui13/03114  Sex21/0314  Sex 1104114  Ter 22104114 W
15 Revestimento Laminado 0% Qui13/0314  Sex21/03114  Sex11/0414  Ter 22104/14 [ EPSEP10;EPS
Melaminico Texturizado Viniic
16 = REVESTIMENTOS EXTERNOS 0% Seg 17/0314  Qui27/03114  Ter 1504114  Qui 24/04/14 w
17 - FACHADAS 0% Seg 1710314  Qui27/03114  Ter 1504114  Qui 24104114 w
18 Pastiha de porcelana Atlas na 0% Seg 17/03/14  Qui 27/03/14 Ter 15/04/14 Qui 24/04/14 ( EPSEPT;EP
cor branca d = 7,5 x 7,5cm ou
19 = REVESTIMENTOS INTERNOS 0% Qua29/01114  Qui17/0414  Ter25/02114  Seg 19/05/14 T
20 - REVESTIMENTO DE PAREDES 0% Qua12/02114  Seg 24103114  Qui13/0314  Qua 23/04/14 =
21 Chapisco ¢/ argamassa de 0% Qua 12/02/14 | Seg 17/02/14  Qui13/03/14 Seg 17/03/14 1 EP9;EP10;EP8
cimento & areia s/peneirar traco
im| T A1 ]

Fonte: Elaboracao do Autor, 2014

3.3.4 Controle das atividades

Depois de montado o cronograma, € feito o controle da producao, ou
seja, como que estd o andamento da producdo da obra (execucdo dos
servigos) de acordo com o que foi planejado. Esse controle é realizado da
seguinte forma: Apontadores vdo ao campo com um projeto reduzido e
“pintam” nessa folha (a qual foi ilustrada na figura 18) conforme vai sendo
executado o servico, depois ele passa para um projeto maior que existe na
sala do planejamento e assim pode se medir, por semana, quanto foi
realizado de cada servi¢co (iluminac¢do, hidrdulica, piso, alvenaria, pele de

vidro, climatizacdo, etc.).

A equipe do planejamento realiza os célculos de quanto foi feito de
acordo com o que o apontador passou para a equipe e entdo € colocado em
uma planilha o realizado. Depois de preenchido todos os dados, sdo
gerados relatérios (Relatério do Cronograma) o qual é utilizado tanto em
reunidoes do consdrcio com o cliente quanto do consdrcio com as suas

terceirizadas (Relatdrio encontrado no anexo A).
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E importante dizer que esse relatério é discutido em reunides na
terca-feira e ele gera dados do que aconteceu até o ultimo dia da semana
anterior. Assim, a equipe de planejamento tem a responsabilidade de
coletar todos os dados do realizado até a segunda-feira para montar o

relatério que serd discutido no dia seguinte.

Figura 18: Modelo do acompanhamento de executado

Fonte: Autor, 2014

Conforme visto no relatério que segue no anexo A, sdo identificadas
se as atividades estdo ou ndo atrasadas tanto em relagdo ao que foi previsto
para aquela semana quanto o acumulado desde que o servigco deveria ter
comecado. Os gerentes analisam item por item que sdo discutidos na
reunido e exigem justificativas de por qual motivo a atividade estd atrasada
e qual serd o plano de acdo que a terceirizada tomard para reverter a
situacdo ilustrado na figura 19 (esses planos de acdo sdo cobrados e devem
ser entregados para os gerentes via e-mail ou impresso). Da mesma forma,
o cliente analisa o relatdrio e pergunta ao consdrcio as medidas que ele vai

tomar para impedir grandes atrasos.
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Figura 19: Modelo do Plano de Acido

PLANO DE AGAO
g:fETNO/ME TMPF- Prazo de entrega de itens apds liberagdo de medidas de campo. Atualizada em 28/01/2014
RESPONSAVEL{ENG® xxx gg:;'::;:?“: ‘REFILAR SERVICOS DE ESQUADRIAS DE ALUMINIO LTDA.
LEGENDA: | AGAO FINALIZADA, CONCLUIDA 1B oentro po PrAZO [2] aTRaSO RECUPERAVEL [l cronoGRaMA coMPROMETIDO ‘

0BS.: | Para incluir a cor AZUL , na coluna S (Status) digite 4, VERDE digite 3, digite 2 e VERMELHO digite 1 \

Lucas [pete da Gtina_Atuaizagio: 01/11/13 [peta da proim Atuatzagio: 01/12/13 |

CAIXILHOS - PA1 - 04 UND-900X2100mm

LIXEIRA TERREQ - ANEXO AREA DE CARGA/DESCARGA
|952X2151mm ‘ definida in loco ‘ ‘17/01/14 ‘17/02/14- elaborando op
LIXEIRA TERREQ - ANEXO AREA DE CARGA/DESCARGA
|952X2167mm ‘ definida in loco ‘ ‘17/01/14‘17/02/14- elaborando op

SHAFT ELETRICO - TERREQ
| Fabricar conf, Projeto ‘ ‘17/01/14 ‘17/02/14- elaborando op
ACESSO FUNCIONARIOS - TERREO

| ‘ Fabricar conf, Projeto ‘ ‘17/01/14‘17/02/14! elaborando op

ELEVADOR DE CARGA - TERREQ
| Fabricar conf, Projeto ‘ ‘17/01/14‘17/02/14- elaborando op

CAIXILHOS - PA2 - 01 UND-01 1500X2100mm

SHAFT - TERREO

Fabricar conf, Projeto ‘ ‘17/01/14‘17/02/14- elaborando op

Fonte: Autor, 2014

De trés em trés meses ¢ realizado o que se chama de “Replan”. O
Replan € um replanejamento principalmente voltado para a parte de custos
que o consodrcio vai ter diante dos atrasos e imprevistos que aconteceram na
obra (o que pode ser acidentes, greves, requisi¢cdes do sindicato, entre
outras coisas). Assim, sdo redefinidos alguns detalhes do planejamento a
fim de tentar reduzir ao maximo possiveis atrasos. Contudo, ele € mais
voltado para a parte dos custos que a obra estd tendo e quanto ela ainda
prevé gastar até o final da obra (o que inclui uma nova data de término do

terminal).

3.4 Analise do Planejamento e Controle de Producao da Obra

Depois de apresentar como € realizado o PCP da construcido do
Terminal Maritimo de passageiros, surge a andlise em cima de como esse
processo € realizado. A importancia dessa andlise surge para destacar os

pontos positivos e os pontos de melhoria.
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Em primeiro lugar, deve-se destacar o alinhamento do gerenciamento
de projetos com o PCP. Como foi discutido, antes de montar qualquer
planejamento, é criado primeiramente o escopo do projeto que é bastante
detalhado no edital e no manual, além de ser explicado para todos os

stakeholders na reunido de abertura da obra.

Depois de criado o escopo, foi montada a EAP muito bem estruturada
e contendo todos os projetos e subprojetos que vdo compor a obra. E, em
seguida, entra o cronograma detalhando todas as datas de inicio e fim das

atividades.

O que pode ser destacado diante do que foi descrito quanto as fases

do planejamento € um ciclo conhecido na literatura que é o PDCA:

- Planejar: S3o estabelecidas datas de inicio e fim para as atividades
e existe um planejamento de quanto consegue ser feito por semana de cada

3

atividade (ainda que em uma “sensibilidade” e ndo em um célculo exato de

média de realizado);

- Executar: E executado aquilo que foi planejado para ser realizado
naquela semana (claro que, caso consiga ser feito mais do que foi

planejado, a mao-de-obra pode realizar);

- Checar/Verificar: Pelos relatérios semanais € verificado se as
atividades tem ou ndo atendido aquilo que foi previsto para ser realizado
na semana. Ainda na reunido sdo discutidas as causas que impediram das

empresas atenderem a meta que foi planejada para elas.

- Agir: Caso tenha sido atrasado algum servi¢co (que geralmente é),
existe a necessidade de um plano de acdo que vai ser utilizado para mostrar

0 que serd feito para reverter o atraso.

O setor de planejamento dispde de controles onde sdo registradas
todas as atividades que sdao feitas e suas respectivas datas tanto em
arquivos salvos na rede como em projetos em papel para que nenhuma data

seja perdida e o controle esteja sempre preservado. Além disso, conta com
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uma equipe de apontadores bastante qualificados que estdo sempre no
canteiro da obra anotando tudo que estd sendo realizado e quando para

passar essas informacgdes para a equipe de Planejamento e Controle.

Além disso, existe o setor de medi¢do de custos que é diretamente
ligado ao setor de planejamento e pode informar o que foi pago para as
terceirizadas (é pago conforme eles realizam o servi¢o). Em resumo,

pode-se perceber que o controle da producdo € bastante completo.

Quanto ao planejamento em si, a empresa utiliza as ferramentas Ms.
Project e Excel que barateiam esse servico. Nao ¢é utilizado nenhum
programa de planejamento ou qualquer outro servigo mais caro
(consultoria, por exemplo). Por mais simples que os softwares utilizados
sejam, eles sdo simples de mexer e contam com as ferramentas necessdrias

para montar o planejamento necessdrio.

Contudo, um ponto que deve atentar em relacdo ao planejamento que
¢ realizado na obra € que a equipe se baseia muito pela “sensibilidade” do
que o mestre de obra ou o responsavel de cada equipe “acredita” que
consegue realizar. Existe um cdlculo simples que mostra quanto em média é
realizado de servi¢o por mao de obra, mas, ndo existe uma avaliacdo a

eficiéncia e rendimento dos operdrios.

3.5 Sugestoes de melhoria para o PCP da Obra

As melhorias propostas para esse estudo foram baseadas em estudos
de caso e nas bibliografias que mostram ferramentas do PCP que podem

auxiliar em obras civis.

Como comentado no item 3.3, as atividades da obra sdo programadas
em pacotes de trabalho tanto no Ms. Project quanto no Excel. Contudo,
diante do que foi analisado no item 3.4, quando é montado o cronograma,
os cdlculos do previsto realizado semanalmente ¢ baseado naquilo que os
chefes de obra/encarregados acreditam que conseguem fazer. Ndo existe
definidamente um cdlculo de rendimento e eficiéncia da mao-de-obra. Por

outro lado, deve ser lembrado que para atividades de curto prazo, existe



uma dificuldade de se levantar um estudo de rendimento dos trabalhadores
devido a grande rotatividade no setor de obras civis e também pelo

processo ser considerado rdpido.

Porém, uma ferramenta que poderia ajudar a chegar a um nimero
mais exato, sabendo a quantidade que poderia ser produzido por dia, seria o
calculo da produtividade: Horas Homens disponiveis por unidade. Ou seja,
¢ levantada a quantidade de mao de obra que se tem para realizar aquele
servigo, multiplica-se pelas horas disponiveis didrias e divide por unidade

(metro, metro quadrado, unidade).

Baseado no quadro do estudo de caso citado por Angelim (2009) no
referencial tedrico, €é sugerido para aplicacio na obra do Terminal

Portudrio o quadro ilustrado na tabela 1:

Tabela 1: Exemplo de Dimensionamento do Pacote de Trabalho para ser aplicado na

Obra do TMP
DIMENSIONAMENTO DO PACOTE DE TRABALHO
Local: Pavimento térreo - Eixo A
PRODUTIVIDADE DIAS NECESSARIOS
SERVICOS UND TD
¢ Q (H.H/UND) (ARREDONDADO)
Assentamento de 5
. m 980 0,10 11
Alvenaria
Reboco m? 980 0,10 11
Regularizagdo do Piso m? 1456 0,02 46
Assentamento de Granito m? 1456 0,05 18
|
H.H Alvenaria 96 NOTA:
H.H Reboco 96
H.H Regularizagdo 32
H.H Granito 80

Fonte: Elaboracao do Autor, 2014

Depois de definidas as estratégias que serdo utilizadas para execuc¢do
do canteiro e a produtividade (HH/UND), a linha de balanc¢o seria um item
que complementaria o planejamento e controle da producdao da obra tendo
em vista que ela é uma técnica que permite uma grande agilidade para a
programacio das obras, além de facilitar na visualizacdo das etapas do que

deve ser produzido.
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Assim, para o cdlculo da linha de balanco serd realizado uma espécie
de simulacdo apenas com os dados da parte do terminal de passageiros
mostrado na tabela 2. Uma observacg¢iao € que, para efeitos de cdlculo, foram

desconsiderados a retrodrea e o cais de multiplo uso.

Tabela 2: Cdlculo do tempo de Ritmo

Calculo do Tempo de Ritmo

Tm Th n k Dt
303 dias|240dias| 3 |[30dias|630dias

| Tr =57 dias

Fonte: Elaboracao do Autor, 2014

Ou seja, o tempo necessdrio para execucao de todas as unidades de

repeticdo (revestimentos de piso e parede, por exemplo) é de 57 dias.

Com base no tempo de ritmo, foi determinada a velocidade de

execucdo das unidades repetitivas (R), em dias, por pavimento:
R =57 dias / (3-1) - Aproximadamente 29 dias.

Assim, por dia, o ritmo de execucdo pavimento seria: (1/R) = 1/29.

Aproximadamente 0,034.

Baseado nesse cdlculo e nos conceitos de PERT/CPM que sdo
aplicados na obra por meio do Ms. Project / Excel, tem como ser
estabelecido o dimensionamento das equipes de producdo conforme

mostrado na tabela 3.

Tabela 3: Inicio e fim das atividades

DATA DE INiCIO | DATA DE FINALIZACAO
TERMINAL DE PASSAGEIROS
TERREO
SETOR A
OBRAS CIVIS
FECHAMENTO E VEDAGCOES

PAREDES 10/fev 13/mar

ALVENARIA DE TIJOLO CERAMICO 05/mar 13/mar

ALVENARIA DE BLOCO DE CONCRETO 10/fev 05/mar
DIVISORIAS 04/abr 11/abr

Fonte: Elaboracdao do Autor, 2014
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Numero de equipes Alvenaria do Setor A:

Duracgdao Alvenaria x (1/R) = 31 dias x 0,034 = 1,05 2 uma a duas equipes
para realizar a alvenaria do setor A para que conseguisse acabar no prazo

pré-estabelecido.

Lembrando que o nimero de pessoas na equipe pode variar de acordo
com a eficiéncia da mdo — de — obra e isso pode ser percebido pelo mestre
de obra ou encarregado. A tabela 4 complementa a ultima, porém,
fornecendo a quantidade de equipes necessdrias para cada setor e, em
seguida, a tabela 5 que fornece a quantidade de pessoas (dados ficticios)

por equipe e qual a responsabilidade que aquela equipe teria.

Tabela 4: Inicio e Fim de Atividades e Equipes

DATA DE INiCIO | DATA DE FINALIZACAO |  EQUIPES
TERMINAL DE PASSAGEIROS
TERREO
SETOR A
OBRAS CIVIS
FECHAMENTO E VEDACOES
PAREDES 10/fev 13/mar 1 a2 equipes
ALVENARIA DE TIJOLO CERAMICO 05/mar 13/mar
ALVENARIA DE BLOCO DE CONCRETO 10/fev 05/mar
DIVISORIAS 04/abr 11/abr 1 equipe

Fonte: Elaboracdao do Autor, 2014

Tabela 5 : Divisdo das Equipes e Funcgdes

Semana 6
DATA: 03/02/2014 - 08/02/2014

Empresa Equipe Fungées Setor Atividade Quantidade
1 2 Servente; 2 Pedreiros Térreo - A Assentamento de Piso 80 m?

abc 3 2 Servente; 1Pedreiro Térreo - B Assentamento de Piso 70 m?

5 1 Auxiliar de Elétrica Térreo- A Tubulagdo de elétrica 100 m?

def 2 1Encarregado; 5 Auxiliares |Térreo Setor A |Estrutura Pele de Vidro 200 m?

8 1Encarregado; 1 Auxiliar  |Térreo Setor A |Aplicagdo ACM 40 m?

Fonte: Elaboracdao do Autor, 2014

Como percebido, sdao ferramentas simples que quando aplicadas em
conjunto, pode se obter um resultado mais preciso para ser realizado o PCP

da obra.
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Para finalizar, uma ultima sugestio do que se poderia aplicar para
melhorar o PCP seria a utilizacdo de indicadores baseados em proje¢cdes de
atraso, percentual de atividades iniciadas no prazo e o percentual de

atividades completas na duragdo prevista.

- Percentual de atividades iniciadas no prazo:

Atividades Comegadas no Prazo

(Atividades Comegadas no Prazo+Atividades Comec¢adas Fora do Prazo)

- Percentual de atividades completas na duracdo prevista:

Atividades completas na duragio prevista

%
(Atividades completas na duragido prevista+Atividades nio finalizadas na duragio prevista)

Elas auxiliariam para identificar se o planejamento que foi realizado esta
coerente com a realidade da obra. E, por fim, identificar quais foram os
fatores que fizeram com que o previsto do planejamento divergisse tanto do

realizado.
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4. CONCLUSAO:

O objetivo geral desse estudo foi atingido quando depois de descrita
como é feito o planejamento e controle da producdao na obra e assim
analisado os pontos fortes e também os de melhoria, foram propostos
alguns métodos e tabelas que poderiam auxiliar nesse planejamento que €

atualmente realizado.

Em um primeiro momento, foi descrito como é o modelo atual para
que fosse entendido como ¢é realizado e aplicado o PCP na obra do
Terminal Maritimo de Passageiros: antes da elaboracdo do Planejamento,
existe a fase inicial do gerenciamento do projeto onde todas as requisicdes
do cliente estdo documentadas no escopo. Depois uma estrutura analitica
do processo mostrando todas as entregas que compde o projeto. SO entdo
parte-se para o planejamento onde todas as atividades que serdo realizadas
na obra estdo no software Ms. Project com o grafico de Gantt ilustrando as

ordens dessas atividades. E, por fim, o cronograma estabelecendo as datas

de inicio e fim dessas atividades.

Em seguida, e como um dos objetivos especificos dessa monografia,
foi realizada uma analise do PCP atual para detectar os pontos positivos
que vem sendo aplicado e pontos de melhoria. Observou que a organizagao
trabalha realizando um ciclo PDCA no processo do planejamento o que €
bastante vdlido, mas é deficiente em determinar um valor mais préximo do
realizdvel para estabelecer quanto tempo os trabalhadores demorariam em

executar as atividades.

Diante da andlise, foram sugeridas propostas que pudessem melhorar
o Planejamento e Controle da Producdao que é atualmente realizado na obra.
Para uma situacdo futura de uma préxima obra, a organizacdo poderia,
primeiramente, calcular a produtividade da mao de obra (Hora-Homens por
unidade de produc¢do). Em um segundo momento, é utilizada a linha de
balanco para encontrar o tempo de ritmo e a velocidade da execuc¢do dessa
atividade. Diante desses valores estabelecidos, é encontrado a quantidade

de equipe que sdo necessdrias para execucdo daquela atividade. Assim,
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conforme o chefe de obra/ encarregado consegue identificar a eficiéncia de
cada operador, ele fornece a quantidade de pessoas que serdo necessdarias

para formar aquela equipe.
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ANEXO A
TERMINAL MARITIMO DE PASSAGEIROS DE FORTALEZA (CE) IDENTIFICAGAO
ANO: 2014 ={MEs:  MAR—SEMANA: 10 = Periodo deTrabaho F-202-CTSC
FORNECEDOR: ARQVETRO ( DE 3/3/2014 ATE 9/3/2014 REVISAO: 03
DATA DE ATUALIZACAO: 11/03/2014

CONTRATO EMPRESA X

PRAZO CTSC PRAZO TENDENCIA
30/04/2014 30/05/2014

PREVISTO
REALIZADO

ACOMPANHAMENTO ACUMULADO

20,0% 40,0%

REALIZADO

PREVISTO

60,0%

80,0% 100,0%

20,00%
0,00%

PREVISTO

PRAZO CTSC PRAZO TENDENCIA
30/04/2014 10/04/2014

PREVISTO
REALIZADO

ACOMPANHAMENTO ACUMULADO

20,0% 40,0%

SEMANA ANTERIOR

-

..... 12,30% |---- -, 20,00%

REALIZADO

FABRICACAO (SUPERIOR)

.
[

PREVISTO

60,0%

80,0% 100,0%

P 12,30% | - oo - 20,00%

1 0,00%

PREVISTO

PRAZO CTSC PRAZO TENDENCIA
30/04/2014 02/05/2014

PREVISTO

REALIZADO

ACOMPANHAMENTO ACUMULADO

:
Y

REALIZADO

MONTAGEM (TERREO)

PREVISTO

60,0%

80,0% 100,0%

PREVISTO

PRAZO CTSC PRAZO TENDENCIA
30/04/2014 30/04/2014

PREVISTO
REALIZADO

ACOMPANHAMENTO ACUMULADO

20,0% 40,0%

e (L 20 /0] s + 50,0%

. IS 0y

PREVISTO

80,0% 100,0%

1
0,0%
PREVISTO

61



