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RESUM O

As implicacdes resultantes da interagdo das companhias com o0s elementos que compdem o
seu panorama interno e externo ainda nédo sdo totalmente conhecidas. Entretanto, os estudos
descritivos dos reais impactos causados por estas instituicdes - especialmente no que tange a
tem atica am biental e social — vém crescendo ao longo dos Gltimos anos. O setor financeiro,
m ais especificamente o ramo bancdario, enquanto ator no teatro das transformagdes politicas e
econdmicas de um pais, também se encontra abarcado pelo questionamento advindo da
sociedade sobre o papel das em presas dentro da mesma. O trabalho desenvolvido objetiva
investigar a relagdo entre o ato de levar a conhecimento publico as acdes am biental e
socialmente responsaveis, por parte de predeterminado elenco de instituicdes deste ramo; e o
comportamento dos seus respectivos desempenhos financeiros. O caminho escolhido para
obtencdo das informacdes tratadas no estudo perpassou o acesso aos relatérios anuais destas
organizacdes, principalmente através do banco de dados do Global Report Iniciative (GRI). A
partir da leitura das informag¢des ali contidas, utilizando-se da aplicagcdo de uma métrica
bindria e do Coeficiente de Pearson na anéalise de tais dados, chegou-se aos resultados
subsequentes. Ao final, ndo se concluiu a existéncia de um nexo claro entre as variaveis.
Refletindo poucas correlacdes de significancia; ndo had um alcance abrangente destas tais que

aponte para a confirmacdo da associagdo entre os fatoressupracitados.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Desempenho Financeiro. Setor

Bancario.



ABSTRACT

The implications resulting from the interaction of com panies with the elements that make up
their internal and external panorama are not yet fully understood. How ever, the descriptive
studies of the real impacts caused by these institutions - especially with regard to
environmental and social issues - have been growing in recent years. The financial sector,
more specifically the banking sector, as an actor in the theater of the political and econom ic
transform ations of a country, is also covered by the questioning of society about the role of
companies within it. The objective of this study was to investigate the relationship between
the act of bringing to public knowledge the environmental and socially responsible actions by
a predetermined list of institutions in this field and the behavior of their respective financial
performance. The path chosen to obtain the inform ation processed in the study was the access
to the annual reports of these organizations, mainly through the Global ReportlInitiative (GR1)
database. From the reading of the information contained therein, using the application of a
binary metric and the Pearson Coefficient in the analysis of such data, it was reached the
subsequent results. In the end, the existence of a clear link between the variables was not
concluded. Reflecting few correlations of significance; there is no such com prehensive range

thatwould pointto confirmationof the association between the above factors.

Keywords: Corporate Social Responsibility.FinancialPerformance. Banking Sector.
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1INTRODUCGCAO

1.1 Contexto

Em um cenério mundial onde os individuos, em geral, estdo relativam ente m ais
conscientes das principais problem aticas que assolam a sociedade como um todo; é de
crucial importdncia que as empresas estejam inseridas, conscientes e plenamente

atuantesdentro desse panoram a.

De acordo com Salvado (2017), ha ndo muito tem po, o aspecto “social” e o
“corporativo” aparentavam estar bastante separados, hoje é dificil concebé-los assim .
A solucdo de grandes problem &ticas discutidas recorrentem ente na atualidade, como o
envelhecimento da populagdo, o desem prego jovem ou as alteragdes clim aticas, parece
requerer o envolvimento de todos os setores da sociedade. As organizacfes sdo
convocadas a intervir e assumir um papel relevante no processo de busca por essas

solucgdes.

Portanto, a funcdo das organizacOes em presariais ja ndo se limita apenas a
gerar lucros para os seus acionistas, mas também a saber se posicionar frente a
diversas variaveis e adotar uma postura que condiga com as a¢gdes supracitadas. Nesse
sentido, a ideia de Responsabilidade Social, diferentemente de uma ideia erroneam ente
difundida, ndo é recente e surgiu como um conceito essencial, através do qual as
organizacdes pudessem melhor entender a dindmica do mercado e responder a altura.
Segundo Barbieri e Cajazeira (2009), a origem do movimento da responsabilidade
social em presarial estd associada a questdo da pobreza na idade moderna, época em

que surgem as indUstriase empresas.

1.2 Questdao de pesquisa/ problem a

A evidenciacdo de acdes ambiental e socialmente responsaveis se relaciona

com o desempenho financeiroda organizagdo?



1.3 Objetivo Geral

Investigar a correlagdo entre a evidenciacdo de a¢des ambiental e socialmente

responsaveise o desempenho financeironas instituicdes bancariasanalisadas.

1.4 Objetivos Especificos

. Identificar a evidenciacdo de praticas de responsabilidade am biental por parte
das em presasconstituintesda am ostra.

. Identificar a evidenciacdo de préaticas de responsabilidade social na am ostra de
empresaspesquisadas

o Avaliaro desempenho financeirodas instituicdesna série histdérica.

. Analisar a correlagdo entre o desempenho financeiro e a evidenciacdo de

pradticasambientaise sociaialmenteresponsaveis.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Entendendo os Conceitose a Evolucdo da Responsabilidade Social

Corporativa

Nos Gltimos anos o interesse acerca do tema Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), também conhecido como Responsabilidade Social Empresarial (RSE), vem
ganhando corpo dentro do meio académico e também dentro do meio organizacional.

(FARIA, SAUERBRONN, 2008).

Ashley et al. (2008, p.6) defende que valores de carater ético e moral sem pre
foram uma constante na determinacdo do comportamento das em presas. Entretanto,
tais valores estdo adquirindo um padrdo mais homogéneo e rigoroso. Esclarecem os
autores a respeito das caracteristicas das organizacdes que aderem a responsabilidade

social:

[... ] preocupacdo com atitudes éticas e moralmente corretas que afetam
todos os publicos/stakeholders envolvidos (entendidos da maneira mais
ampla possivel) [...] promocdo de valores e comportamentos morais que
respeitem os padrdes universais de direitos humanos e de cidadania e
participag¢do na sociedade [.. ] respeito ao meio ambiente e contribuicédo
para sua sustentabilidade em todo o mundo [.. ] maior envolvimento nas
comunidades em gque se insere a organizacao, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico e humano dos individuos ou ate atuando
diretamente na &area social, em parceria com governos ou isoladam ente.

(ASHLEY et al., 2008, p.6)

Kreitlon (2005), afirma sobre a existéncia de um consentimento em afirmar-se
que em presas responsaveis sdo aquelas que vdo além dos deveres impostos pelas leis,
no relacionamento justo e ponderado com os colaboradores; na relagcdo com o0s

stakeholders que preze pela transparéncia e pela ética; na perseguicdo da minimizacédo



dos danos am bientais decorrentes; nas acdes de suporte as comunidades locais e; na

celebragdo dos direitoshumanos.

Tomei (1984), em relacdo a evolugdo histérica conceitual, atenta inicialmente
para o periodo que vem anterior a século X Il da Era Cristd. Essa época caracteriza-se
principalmente como um uma época pré-empresarial, onde as poucas em presas que
existiam eram influenciadas, antes de tudo, pela personalidade e valores pessoais
daqueles que estavam a frente do empreendimento; ai inclusa sua ética pessoal,
produto da sua consciéncia. Esses valores eram determinados, majoritariamente pela

religido e afiliagBes sociais.

Tenoério (2004), por sua vez, para 0o entendimento da abordagem evolutiva
desse conceito, adota como parametro a divisdo em torno de duas O6ticas. A primeira
abarca o periodo que vai até o meio do século XX, até a década de 1950,
aproximadamente; a qual apresentava como caracteristica principal um panorama
social industrializado.J4 a segunda d6tica engloba o horizonte tem poral que vem depois

de 1950 até a atualidade,caracterizado porum a sociedade po6s-industrial.

Tenorio (2004) esclarece a respeito dessa divisdo: A primeira etapa tem como
principal caracteristica a transicdo de uma economia agraria para uma economia
industrial, transicdo essa alavancada pelo crescente avango tecnolégico. Durante essa
faixa de tempo a ideologia econdmica em voga era o liberalismo, o qual pregava que o
Estado ndo deveria interferir na economia porque essa intervenc¢gdo seria um obstaculo.
Portanto, todas as acbes de cunho social deveriam partir do Estado. As organizacfes
particulares deveriam ter como preocupa¢do somente a maximizagcdo do lucro, a
producdo de em pregos e 0o pagamento regular dos im postos. Essa dindmica de atuacdo

das em presasera interpretadacomo sua funcdo social.

[... ] o liberalismo ndo estimulava a pratica de agdes sociais pelas empresas
e ate as condenava, pois entendia que a caridade ndo contribuia para o
desenvolvimento da sociedade nem era de responsabilidade das
companhias. Dessa forma, no inicio do século XX, a responsabilidade
social limitava-se apenas ao ato filantrépico, que inicialmente assumia
carater pessoal, representado pelas doagdes realizadas por empresarios ou

pela criagdo de fundagées [... ] (TENORIO, 2006, p.16).



Teno6rio (2004) acrescenta ainda: Nesse segundo momento, o qual sucede a
década de 50; a busca pela ampliagcdo dos lucros e o tudo o que era tido como usual
papel das com panhias, até entdo, comecaram a ser questionados pela sociedade. A
busca por apenas agraciar os interesses dos acionistas tornou-se algo insuficiente, foi a
partir de quando entdo que surgiram as primeiras teorias acerca da Responsabilidade

Social Corporativa.

O portféolio de funcdes das empresas, portanto, ganhou um caréater mais
abrangente. Desta forma, nesse novo cenario, temas como a qualidade de vida, a
valorizagcdo do ser humano e a preservacdo do meio ambiente; assim como a
valorizagcdo das agdes de cunho social, tornaram -se tam bém tarefas das organizacdes.
Por outro lado, foi apenas durante e a partir da década de setenta que a teoria

desenvolvidaacerca destanovateméticaganhou destaque (TENORIO, 2004).

Torres (apud Calixto, 2007, p.2), a partir de uma revisdo da literatura sobre os
aspectos politicos e sociais que influenciaram a consolidagdo da responsabilidade
social no Brasil, defende que a mesma teve como ponto inicial o periodo entre as
décadas de 1960 e 1970. A partir da década de 1990 o desenvolvimento da tem &4tica
passou a contar com o apoio de ONGs e participagdo ativa de grandes em presas, que
comecaram a publicar suas praticas sociais através do Balanco Social. Deste entdo, o
tema passou a ser fortemente discutido, incluindo questdes am bientais e econdmicas

de modo qualitativo e quantitativo.

Goldberg (2001) complementa a respeito do tema que, no cenéario brasileiro, a
intencdo de trazer o desenvolvimento social como proposta de promover o
desenvolvimento social, a partir do apoio a inciativas que perseguissem a
sustentabilidade, conquistou seguidores dentro do universo corporativo; em face das
praticas usuais até entdo vigentes, que se caracterizavam pelo cardter paternalista e por

um assistencialismoque causava dependéncia.

2.2 Evidenciagdo de Praticas de Responsabilidade Social Corporativa e o Im pacto

no Desem penho Financeiro.



Du, Bhattacharya e Sem (2010) apontam que o acervo bibliografico produzido
até o momento tem tornado conhecido que as organizagBes comprometidas
socialmente criam consequéncias positivas de longo prazo para as mesmas, onde se
cita o incremento do valor da empresa, a construcdo de uma imagem benéfica e o
reforco do relacionamento com stakeholders, além da prevengdo a uma serie de

incégnitas.

Orlitzky, Schmidt e Rynes (2003) argum entam, seguindo a mesma linha, que
investimentos em RSC sdo ferramentas Uteis para fazer face as épocas dificeis pelos
quais a organizacdo possa vir a passar. Isto se d& porque possibilitam um melhor
desenvolvimento de processo, mapeamento de habilidades e estruturas inform ativas; o

qgue, na teoria,fortalece seu preparo para enfrentarcrises.

Ferreira (2004) acrescenta que varios individuos estdo adotando a convicgcdo de
¢ mais lucrativo para a organizagdo decidir por uma politica de investimentos centrada
na responsabilidade social corporativa do que optar pela féormula tradicional de
escolhas de investimentos. Tal fendmeno, segundo o mesm o, fortalece a conviccédo da

existénciade umarelagdo entre RSC e a melhor avaliacdo das ac6es daempresa.

W addock e Graves (1997), por sua vez, corroboram a tese da relagcdo benéfica
entre as duas variaveis. De acordo com o0s mesmos, hd a presenga de um circulo
vicioso entre RSC e desempenho financeiro. A decisdo pelo investimento neste destino
desencadeia vantagem com petitiva, atragdo de colaboradores melhores e, além disso,

esquivam as instituicdesde custoscom multaselevadas pordanos am bientais.

Ferndndez, Jara-Bertin e Pineaur (2015), mais recentemente, por outro lado,
apresentam especificidades a andalise do tema ao observar que, dentro da RSC, a
dimensdo medioambiental tem uma influéncia degradativa no valor da instituicédo.
Desta forma, a organizagdo que opta decisdo pelo risco corrido, ao se investir em 4&areas
qgue ndo irdo trazer retorno financeiro, o faz por compromisso e obrigacdo para com as

comunidadescom as quais serelacionam .

Quanto & evidenciacdo propriamente dita das praticas mencionadas, Hrebicek

et al. (2014) sustentam que a wutilizacdo de indicadores financeiros ndo é uma



ferramenta de explicagcdo essencialmente relevante para os investidores e, portanto, ha
a necessidade de avaliar e com parar os desem penhos corporativos integrados através
da criagcdo de indicadores que possuam habilidades explicativas suficientes. Sobre o

desem penho ambiental,social,governanga corporativa (ESG) eecondmico.

Nessa linha também cita-se a depreensdo de Soares et al. (2018) de que a
evidenciagcdo de praticas sociais e ambientais possivelmente estd associada a
dificuldade ou facilidade com que as companhias obtém <captagdo de recursos

financeirosno mercado de agc6es ou de crédito.



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo tipifica-se como descritivo, quantitativo e explicativo. Na afirmacédo
de Freitas e Prodanov (2013), a analise descritiva ocorre quando o pesquisador faz o
registro e a descrigdo dos fatos que tomou como objeto de estudo com auséncia de
intervencdo nos mesmos. Tal tipologia visa a descrever a caraterizacdo de determinado
nicho populacional ou fendmeno; ou a fixagcdo de uma ligacdo relacional entre
variaveis.

Além disso, envolve o uso de métodos padronizados de coleta de dados, tais
como questionarios e observacdes sistem aticas. M anifesta-se, geralmente, como
levantamento. A atividade de coleta de inform acdes presentes nos diferentes relatérios
divulgados e sua consequente transmutagdo em relacOes de causa e efeito, observaveis
sob um filtro objetivo; tornam valida a afirmacdo de que a pesquisa realizada
conforma-sena tipologiade estudo descritivo.

Fonseca (2002) afirma que a pesquisa quantitativa recorre a linguagem
m atem 4tica para descrever as razoes de um fendmeno, as associagdes entre variadveis,
entre outras coisas. Fonseca (2002) prossegue ainda apontando que a pesquisa
quantitativa, que tem origem no pensamento positivista I6gico, inclina-se a enfatizar a
forma de raciocinio dedutiva, as regras da légica e os atributos determinadveis da
experiénciahumana.

A respeito da classificacdo explicativa, Gil (2010, p.28) esclarece: “Sao
aquelas pesquisas que tém <como preocupacdo central identificar os fatores que

determinam ou que contribuem para a ocorrénciados fendmenos”.

3.2 Coleta dosdados

Como parametro basilar para a definigcdo da am ostra a ser adotada como foco do

estudo, utilizou-se o elenco de instituicées bancarias integrantes do ISE (indice de



Sustentabilidade Em presarial) durante todo o horizonte tem poral posteriormente

delimitado - 2010 a 2017. Esclarece-seque:

Criado em 2005, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi um a
iniciativa pioneira na Am érica Latina, voltada para a construcdo de um a
carteira de agbes de com panhias com prometidas com a sustentabilidade. O
ISE é composto de, no maximo, 40 companhias entre as 200 m ais liquidas

da BM & FBovespa. (ORSATO,2013).

Rodrigues (2017) ressalta que a nomenclatura da organizacdo supracitada foi
substituida, passando a chamar-se B3. A mudanca ocorreu desde 18 de dezem bro de
2017.

Partindo do param etro anteriormente especificado, chegou-se, por conseguinte,

ao cenario descrito pelo quadro 1, com a presenca das instituicdes indicadas com sinal

(+):

TABELA 1. PRESENCA DOS BANCOSNA AMOSTRA DO ISE

INSTITUICOES

; 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
BANCARIAS
. + + + + + + + +
Banco do Brasil
+ + + + + + + +
Bradesco
. + + + + + + + +
Itau Unibanco
+ + + + + + + +

Santander Brasil

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

A fonte de fornecimento das informacdes de aspecto financeiro foi,
m ajoritariamente, o banco de dados do Banco Central do Brasil. Neste sitio em
questdo estdo com pilados os principais dados relacionados das instituicdes financeiras

atuantesno territérionacional,disponibilizadasem bases trimestrais.

3.3 Definicdo das Variaveis

3.3.1 Evidenciacdo de Varidveis Ambientais (EVA) e Evidenciacdo de Variaveis

Sociais (EVS)
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No concernente aos indicadores de evidenciacdo de praticas ambientais e de
praticas sociais, utilizou-se com o fator norteador o padrdo Global Reporting Initiative

(GRI).

[... 1 Global Reporting Initiative (GRI), organizag¢do internacional que
surgiu a partir de uma reunido de investidores institucionais, em A m sterda,
Holanda. Hoje, os relatérios que seguem as diretrizes GR I sdo considerados
os mais com pletos, estando o modelo mundialmente difundido. [... ] A GRI
foi criada com o objetivo de elevar as praticas de relatérios de
sustentabilidade de em presas a um nivel de qualidade equivalente ao dos

relatérios financeiros. (ALENCAR, 2012, p.1):

Os relatérios do padrdo GRI, referentes ao intervalo de tempo analisado,
encaixam-se em trés padrdes ou métricas distintas, os quais se substituem
mutuamente: G3, G3.1 e G4. Entretanto, hd de se fazer notar que o padrdo G3.1 veio
complementando o seu predecessor, ndo alterando substancialmente os indicadores ja
existentes. Alteracdo significativa na disposicdo e na escolha dos assuntos abordados

somente se deu com o advento da m étrica G 4.

Desta forma, a fim de que houvesse uma padronizacdo na analise dos dados
extraidos dos relatérios, optou-se por trabalhar somente com os indicadores com uns
aos trés padrdes abordados. Acrescenta-se ainda que os indicadores utilizados pelos
relatérios em questdo estdo divididos em tem atica am biental e em tem atica social. Esta
Gltima subdivide-se em Relagdes Trabalhistas e Trabalho Decente (LA), Direitos
Humanos (HR), Sociedade (SO) e Responsabilidade pelo Produto (PR). Dada
configuracdo acerca do relatério é apresentada através das tabelas 2,3 e 4; contidas no

apéndice do trabalho.

3.3.2 Desem penho Financeiro

Os indicadores escolhidos como parametros definitivos para o diagnéstico do

desem penho financeiro foram:o ativo total, o patrim o6nioliguidoe o lucro liquido.



11

3.3.3 Correlacdo do Desempenho Financeiro com a Evidenciacdo Am biental e

Social

O método eleito para a anéalise da correlacdo das varidveis enfocadas foi o
Coeficiciente de correlacdo am ostral de Pearson. M artins (2014,p.1) esclarece a
respeito: © O Coeficiciente de correlagcdo amostral de Pearson, representado por r, é
uma medida da direg¢do e grau com que duas varidveis, de tipo quantitativo, se
associam linearmente.” Acerca do detalhamento de tal instrumento de mensuracéo,

continua o autor:

1. 0 coeficiente de correlagcdo assume valores entre -1 e 1. [... ] 2. Quanto
m aior for o valor de r, em moédulo, maior serd o grau de associacdo linear
entre as variaveis. [... ]3. Um valor de r positivo indica um a associacao
linear positiva entre as duas varidveis, isto é, quando os valores de uma das
varidveis aumentam, existe tendéncia para que os valores da outra variavel
tam bém aumentem. Um valor de r negativo indica uma associagdo linear
negativa entre as duas varidveis, isto é, quando os valores de uma das
varidveis aumentam, existe tendéncia para que os valores da outra variavel

diminuam .[... (M ARTINS,2014,p.1)

3.2. Anéalise dos dados

Em relagdo a interpretacdo das informag¢des obtidas, cabe frisar, a priori, que se

adotaram duas convenc¢cdes ao longo do desenvolvimento do trabalho:

A primeira convencdo estabeleceu que o fator central a ser levado em conta
pela pesquisa ndo seria o cumprimento dos indicadores constituintes dos relatérios;
mas a sua evidenciagcdo. Portanto, a presenca da praticas adotadas pelas organizagdes

ndo contaram como aspecto decisivona leiturados dados.

A segunda convencdo estabeleceu que, de acordo com 0os critérios
anteriormente citados, seria atribuida para cada elenco de temas uma escala binéaria.

Desta forma, a divulgacdo das préaticas envolvidas em cada indicador corresponderia
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ao mesmo o valor um (1); do mesmo modo que a ndo divulgagcdo destas

corresponderia-lhe o valor zero (0).

Ao final da anéalise, as ponderagcdes que conduziriam a interpretacdo dos
resultados obtidos e sua respectiva correlacdo com o desempenho financeiro; se daria

por meio dasoma dos valores individualmenteconseguidos.

Os graficos apresentados abaixo mostram as porcentagens anuais conseguidas
ao se confrontar os numeros da soma dos indicadores das quatro instituicdes
componentes da amostra foco da pesquisa e 0os nUimeros oriundos da soma dos

indicadores de todas as instituigescomponentesdo sistem a financeironacional.

GRAFICO 1.ATIVO TOTAL DA AMOSTRA EM RELAGAO AO SETOR.

Ativo Total
(Amostra ISE)

50.00%
2012 PAE] 2014
2011
0.00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados coletados.

100.00%

GRAFICO 2. PATRIM .LIQUIDO DA AMOSTRA EM RELAGAO AO SETOR.

Patriménio Liquido
(Amostra ISE)

50.00%
2010
45.00% 201 bo1 201 Gupme
201
40.00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partirdos dados coletados.
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GRAFICO 3.LUCRO LIQUIDODA AMOSTRA EM RELAGCAO AO SETOR.

Lucro Liquido
(Amostra ISE)

60.00%

40.00%
20.00% H
0.00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partirdos dados coletados.

Tais porcentagens, de forma geral, estdo sem pre acima dos 40% ; o que serve
para corroborar a representatividade da am ostra. A tese em questdo se fortalece por
meio do argumento de que, se somente as quatro organizagdes - dentro de um
universo médio de duas mil e trinta e cinco instituicdes - sdo detentoras de tal fragdo
dos montantes encontrados para cada indicador, estas com pdem uma parcelareflexiva

do comportamentodo setor. Detalha-se na tabelao panoramaabordado:

TABELA 2. CORRESPONDENCIADA AMOSTRA DENTRO DO SIST.FINANCEIRO
NACIONAL

EVOLUCAO DO Ne DE INSTITUICOES SIST. FINANCEIRO NACIONAL

Ano 2010 2011 212 2013 2014 2015 2016
N2 de instituicoes Total 294 18 2107 2016 1983 1,863 1,809
N2 de instituicoes amostra 4(017%) 4(0.18%) 4(0.18%) 4(0.19%) 4(0.20%) 4(0.20%) 4(0.22%)

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Percebe-se ainda que, dentre as organizac0es do setor em questdo, ao se tom ar
como base para estudo som ente o segmento bancario — objeto verdadeiro da pesquisa —
essa representatividade ficaainda mais evidente.

No tocante a mudanca do sistem a de avaliacdo do padrdo GRI, passando pelas
diferentes versdes; as instituicdes examinadas apresentaram respostas distintas, a
saber:

- O Banco do Brasil, mesmo ap6s adogcdo da conversdo em 2013, ndo enfrentou
prejuizo no desem penho de evidenciagd0 nos reportes para a variavel am biental e para

a variavelsocial;
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- Com o Bradesco, em sua evidenciagdo de praticas am bientais, foi possivel
notar uma queda no desem penho anual do banco entre as tem poradas de 2011 e 2012.
Tal decrescimento ocorre concomitantemente com a substituicdo da m étrica GRI G3
para a GRI G3.1. O mesmo banco apresenta também um impacto na dimensdo social
advindo da transmutacdo do antigo padrdo GRI G3.1 para o GRI| G4; apresentando
uma queda média de aproximadamente 27% para as quatro subdareas. Entretanto, ¢
possivel observar que as subdimensdes Direitos Humanos e Sociedade chegaram a
mostrarum aregressdo de até 60% e 62,5% ; respectivamente;

- O Itau veio a experimentar uma retracdo de 31% na evidenciagdo dos
indicadores am bientais, em razdo da substituicdo do padrdo GRI G3 para o GRI G3.1.
A evidenciacdo das variaveis ambientais permaneceu estavel em relacdo a mudanga,
com uma pontuagdo média de 21,7% , quando observado de forma geral. Tal alteracédo
ocorreu no interregno entre 2011 e 2012.

- A transi¢cdo do modelo G3 para o modelo G3.1 ndo desencadeou nenhum
prejuizo notadvel ao desempenho de evidenciacdo do banco do Banco Santander. Por
outro lado, a transicdo deste Gltimo para a métrica G4 ocasionou decréscimos na
evidenciagdo das praticas relativas as subéareas sociais Sociedade (50% ), Praticas
Trabalhistas e Direitos Hum anos (66% ). J&4 relativo a subéarea Responsabilidade pelo

Produto, houve uma melhorainfluenciadapela mesmatransicdo (21% ).
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4 RESULTADOS

4.1 Banco do Brasil

4.1.1 Desempenho Financeiro

Coincidentemente com o intervalo tem poral analisado pelo presente trabalho, a
economia brasileira caminhou, com origem em wum <crescimento exponencial, até
desem bocar nos primeiros anos da atual recessdo que, segundo Roque (2014), se
iniciou em 2014. Os indicadores financeiros do banco, no entanto, ndo apresentaram
consonancia integral com o ambiente macroecondmico brasileiro; mesmo construindo
uma sociedade de economia mista. Tal situagcdo pode possivelmente encontrar
explicagcdo na convicgcdo de Campelo (2018) de que, mesmo na recessdo, o sistem a
financeiroconservasua performancede lucros.

A instituicdo experimenta, entre 2010 e 2014, um not4dvel crescimento do seu
ativo total. Tal situacdo, demonstrada no grafico abaixo e pormenorizada no Relatério
Anual de 2012 do banco, encontra-se associada principalmente a captagcdo de 1,8
bilhdes de doélares em 2012; através da emissdo de titulos perpétuos no mercado
internacional de capitais. M anteve-se o Banco do Brasil, durante esse periodo,como a
instituicdo bancaria brasileira lider nesse indicador. Apds esse horizonte temporal,
houve uma estabilizagdo no interregno entre 2014 e 2015 e um retorno ao crescimento

no ano seguinte.
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GRAFICO 4. COMPORTAMENTO DOS INDICADORESFINANCEIROSE DE
EVIDENCIAGCAO BANCO DO BRASIL.

BANCO DO BRASIL

—4—CSP-A —B—CSP-S  —a&—Ativo Total Patriménio Liquido ~ —s#—Lucro Liquido
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Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Ja para os indicadores patrim dénio liguido e lucro liquido, o com portamento foi
marcado por uma m aior constancia; embora este Gltimo tenha evidenciado um padréo
sazonal nos trés primeiro periodos anuais. E importante notar que, mesmo ambos
guardando um a nitida estabilizacdo entre o periodo de 2013 e 2015; no Gltimo ano em
andlise tais indices apresentam comportamento inverso: enquanto o lucro liquido
assimila um padrdo de queda — mais condizente com o0 cenéario macroeconomico de

recessdo — o patrimoénio liquido volta a crescer.

4.1.2 Evidenciacdo de Varidveis Ambientais (EVA)

Os indicadores que compdem a excegdo ao bom desempenho do banco nessa
drea sdo relativos aos recursos hidricos (Fontes hidricas significativam ente afetadas
por retirada de agua; G4-EN9/G3-EN9), as emissdes (Emiss6es de substancias que

destroem a camada de o0z6nio; G4-EN20/G3-EN19), aos efluentes e residuos (Peso de
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residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigoso nos
termos da convencdo da Basileia, Anexos I, Il, Ill e VIIlI, e percentual de residuos
transportados internacionalmente; G4-EN25/G3-EN24), e aos produtos e servicos
(Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagcdo ao total de

produtos vendidos, discriminado por categoriade produtos; G4-EN28/G3-EN27).

TABELA 3.PONTUAGAO DO BANCO DO BRASILPARA EVIDENCIACADO
AMBIENTAL

BANCO DO BRASIL
. ; A
VARIAVEL TEMATICA nos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-EN1/G3-EN1 . 1 1 1 1 1 1 1 100%
Materiais

G4-EN2/G3-EN2 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN6/G3-EN5 Energia 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN7/G3-EN6 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN9/G3-EN9 Agua 1 1 0 0 0 0 0 29%
G4-EN10/G3-EN10 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

Emissoes
G4-EN17/G3-EN17 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN20/G3-EN19 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%
Efluentes e Residuos
G4-EN25/G3-EN24 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-EN27/G3-EN26 1 1 1 1 1 1 0 86%
Produtos e servicos

G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%
G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 1 1 0 1 0 71%
G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 1 0 86%
G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 1 1 1 1 1 100%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Dentre os quatro indicadores supracitados, trés sdo apresentados pelo banco

como de mensuracdo ndo aplicadvel as atividades do setor. O mesmo argumento ndo ¢

apresentado pelos outros bancos.

4.1.3 Evidenciacdo de Varidveis Sociais (EVS)
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Segue abaixo, na tabela 8, detalhamento da pontua¢do atingida pelo Banco do

Brasilna area:

TABELA 4.PONTUAGAO DO BANCO DO BRASILPARA EVIDENCIACAO SOCIAL I

BANCO DO BRASIL
o o Anos
VARIAVEL TEMATICA %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 0.5 0 0 1 64%
Emprego
G4-LA2/ G3-LA3 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA4/ G3-LAS RelagOes trabalhistas 0 1 0 0 1 1 1 57%
G4-LA5/ G3-LA6 , 1 1 1 1 1 1 1 100%
Saude e seguranga no
G4-LA6/ G3-LA7 1 1 1 0.5 0 1 1 79%
trabalho
G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA10/ G3-LA11 Treinamento e educagdo 1 1 1 1 1 1 0 100%
G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 0.5 1 1 1 93%
Diversidade e igualdade
G4-LA12/ G3-LA13 . 1 1 1 0.5 1 0.5 1 86%
de oportunidades
Igualdade de remuneragdo
G4-LA13/ G3-LA14 1 1 1 1 1 1 1 100%
entre mulheres e homens
G4-HR1/ G3-HR1 . 1 1 1 1 1 1 1 100%
Investimentos
G4-HR2/ G3-HR3 0.5 1 0 0 1 1 50%
G4-HR3/ G3-HR4 N3&o discriminagdo 1 1 1 1 1 1 1 100%
Liberdade de associagdo e
GA4-HR4/ G3-HRS - ° 1 1 1 1 1 1 1 100%
negociagdo coletiva
G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 0 1 1 1 1 1 86%
G4-HR6/ G3-HR7 Trabalho forgado ou 1 0 1 1 1 1 0 71%
analogo ao escravo
G4-HR7/ G3-HR8 Préticas de segurancga 1 1 1 1 1 1 0 86%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

A posigcdo de lideranga do banco aparece

indicadores

Trabalho

constantes

Decente

nas

(89% ),

quatro

Direitos

subdareas da

Hum anos

Responsabilidade pelo Produto (70% ).

categoria:

(85%),

Relacdes

Sociedade

(78%)

refletida nas pontuacgdes médias dos

Trabalhistas e

e
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TABELA 5. PONTUAGAO DO BANCO DO BRASILPARA EVIDENCIAGCAO SOCIAL II

BANCO DO BRASIL
Anos .
VARIAVEL 7o | 2o | 2 | oW | o6 [ R |
G4-501 G501 Comuniades loosic 1 1 1 [ o5 | o5 [ 1 | s
G4-802 G3-801 1 1 1T o5 [ o [ 1 | e
G503 G3-502 1 1 1 1 1 I
G4-504/ G503 Combate & earmupgio 1 1 1 1 1 1| o
G405 G3-504 05 1 1 1 1 1| T
G450 G3-508 Puliticas piblicas 1 0 0 1 1 1|
G4-5071 G3-507 . 1 u 0 u 0 ED
G408 62509 Conformidade T 1 [ 1 [0 [ 1 [ 1 [ e
G4-FRI GI-PRI 1 0 1 0 0 1| 5w
Salde e seguranga do

G4-PR2 GIPR2 cliente 0 0 0 1 0 1| 2w
Gd-PR GIHPR Rtulsgem de produtos 1 0 1 1 1 I
GFRH PRt SIS I RN
G4-PR5! GI-PRS 05 1 1 1 1 1| T
G4-PR7I GI-PRE Comunizagao de marketing 1 0 1 1 1 1 i
Gd-PRa G4-PRE Privacidade do cliente 05 | o 0 1 1 1| &
G4-PR3f G4-PRI Confarmidade 1 1 1 1 1 1| o0

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Durante o periodo am ostral em analise, a preocupacdo com a sustentabilidade

do banco logrou ao mesmo reconhecimento nacional e internacional. De acordo com o

sitio eletronico da instituicdo, na relagdo de prémios significativos relacionados a essa

tem atica,entre outros;aparecem :

-indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsade Nova York
Por quatro anos consecutivos (2012 a 2015);

- The Sustainability Yearbook
Por seisanosconsecutivos (2010 a 2015);

- Global500

-(DIJS1)

Como amelhor empresa do ramo financeiro na América Latina, de acordo com

a publicacdonorte-americana Newsweek (2015).
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4.1.4 Correlagdo do Desempenho Financeiro com a Evidenciagdo Ambiental e

Social

Analisando a m atriz de correlagcdo abaixo, é possivel notar que poucas foram as
correlagcbes obtidas; padrdo este que se repetird com todas as organizacdes abordadas
na presente subsecdo. Porém, adentrando o conteldo daqueles que vieram a destaque,

se destaca:

Probabilidade confidvel da existéncia de um a correlacdo positiva e com grande
significancia entre o grau de evidenciacdo das acOes de sustentabilidade am biental e o
crescimento do lucro liquido. Ou seja, tais indicadores sinalizam que, ao se empenhar
na transparéncia dos dados referentes a sustentabilidade am biental, é muito provavel
que o Banco do Brasil tenha, por consequéncia, capturado uma melhoria daquele

indicador financeiro.

TABELA 6. MATRIZ DE CORRELAGAO DESEMPENHO FINANCEIRO E EVIDENCIAGAO
BANCO DO BRASIL

Correlation M atrix

BANCO DO Lucro Patrimonio
B i B X Ativo Total EVS EVA
BRASIL Liquido Liquido
Lucro Liquido Pearson's r — -0.693 -0.754 -0.246 0.892**
p-value — 0.084 0.050 0.594 0.007
Patrimonio
R . Pearson's r — 0.962*** -0.290 -0.814*
Liquido
p-value — <.001 0.527 0.026
Ativo Total Pearson's r — -0.115 -0.846*
p-value — 0.806 0.016
CSP-S Pearson's r — 0.101
p-value — 0.829
CSP-A Pearson's r _

p-value —

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < 001

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Outro aspecto que obteve destaque foi o indicio, com menor grau de certeza, de
uma correlagdo signficativa e negativa entre o empenho na evidenciagdo dos
indicadores de sustentabilidade am biental e o crescimento do patriménio liquido. Em

outras palavras, pode-se esperar que, ao lancar dedicagdo na revelacdo de suas praticas
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relativas a esse setor, o patrimonio liguido da em presa ndo s6 ndao cresce como sofre
decréscimoem decorréncia.

Por Gltimo, relacionando os indicadores dem onstrativos das finangas entre si,
veio a tona a altissima probabilidade da existéncia de uma correlagdo positiva e de
forte significancia entre o ativo total e o patrimo6nio liquido da instituicdo em andlise.
Tal relacdo diretamente proporcional envolvendo esses numeros é entendida como
natural, uma vez que, segundo Hendriksen (2015, p. 466) “Ativo - Passivo =
Patrimoénio Liquido” (apud RIGHETTO, 2017, p.6); ao incrementar o primeiro sem

procederda mesmaformacom o segundo, o resultado progride.

4.2 Banco Bradesco

4.2.1 Desempenho Financeiro

Consonante com o0 panorama macroecondmico brasileiro em quase todo o
periodo monitorado pela coleta de dados; o Bradesco se beneficiou ao que tudo indica,
do andamento favoravel que os nUmeros desse ambiente ofereceram. Segundo
mensuracdes apresentadas por Balassiano (2017), a taxa média real de crescimento do

PIB per capita entre o periodo de 2011 a 2014 foide 1,4% .

Entretanto, com o instituicdo m ajoritariamente atuante em territério nacional, o
Bradesco ja vinha gozando de resultados da economia anteriores positivos. Como
corrobora também Balassiano (2017), a taxa média real de crescimento do Produto
Interno Bruto chegou a alcangar 4,1 % entre 2000 e 2010. Dessa forma, é possivel
entender o padrdo preponderantemente crescente dos indicadores financeiros da
organizagdo nos primeiros quatro anos da mensuracdo, assim como demonstrado no

ilustrativo seguinte:
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GRAFICO 5. COMPORTAMENTO DOS INDICADORESFINANCEIROSE DE
EVIDENCIAGCAO BRADESCO.

BRADESCO
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados coletados.

Tal situacdo somente é alterada com a quase estagnacdo dos numeros entre
2014-2015 e o posterior decréscimo do lucro liquido entre 2015-2016, quando ja

aparecem refletidosos efeitosda desaceleragdo da econom ia.

4.2.2 Evidenciacdo de Varidveis Ambientais (EVA)

A partir da com paracdo entre as pontuagdes m édias observadas para o am bito
da evidenciacdo ambiental, o Banco Bradesco registrou a pior colocacd8o entre as
organizagdes da amostra, apresentando uma média observada de 49% . A seguir, o

elenco de indicadoresam bientais:
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TABELA 7.PONTUAGAO DO BANCO DO BRADESCO PARA EVIDENCIAGCAO
AMBIENTAL.

BRADESCO
. . Anos
VARIAVEL TEMATICA %
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
G4-EN1/G3-EN1 L. 1 1 0 0 0 1 1 57%
Materiais
G4-EN2/G3-EN2 1 1 0 0 0 0 0 29%
GA4-EN3/G3-EN3 1 1 0 0 0 0 1 43%
G4-EN6/G3-EN5 Energia 0 1 0 0 0 1 1 43%
GA4-EN7/G3-EN6 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-EN8/G3-EN8 1 1 0 0 0 0.5 1 50%
G4-EN9/G3-EN9 Agua 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 0 0 1 0 43%
G4-EN15/G3-EN16 1 1 0 0 0 0 1 43%
G4-EN16/G3-EN16 1 1 0 0 0 0 1 43%
Emissoes
G4-EN17/G3-EN17 1 1 0 0 0 0 1 43%
G4-EN19/G3-EN18 1 1 0 0 0 1 1 57%
G4-EN20/G3-EN19 1 1 0 0 43%
G4-EN23/G3-EN22 1 1 0 0 1 0 57%
Efluentes e Residuos
G4-EN25/G3-EN24 0 0 1 0 0 0 1 29%
G4-EN27/G3-EN26 1 1 1 1 0 1 0 71%
Produtos e servicos
G4-EN28/G3-EN27 0 1 1 1 0 0 0 43%
G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 1 1 1 0 1 86%
G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 0 1 0 71%
G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 0 0 0 0.5 0 36%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Através da anélise da tabela acima, pode-se perceber que indicadores como

Percentagem de m ateriais utilizados que sdo m ateriais de entrada (G4-EN2/G3-EN2);

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados

perigoso nos termos da convencdo da Basileia, Anexos I, Il, 11l e VIII,e percentual de

residuos transportados internacionalmente (G4-EN25/G3-EN24); e Total de

investimentos e gastos com protegdo ambiental, discriminado por tipo (G4-EN31/G3-
EN30) estdo com

as menores médias do elenco. Todas estas apresentam pontuacédo

abaixo dos 40% .

4.2.3 Evidenciagdo de Variaveis Sociais (EVS)
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algumas

pontuacdes meédias permaneceram abaixo da média total. Dentre as quais se citam as

subdimensdes

corroborado na tabelall e 12:

Sociedade (65% ) e Responsabilidade

pelo Produto (57%),

conforme

TABELA 8. PONTUAGAO DO BANCO BRADESCO PARA EVIDENCIAGAO SOCIAL I

BRADESCO
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 1 1 1 1 100%
Emprego
G4-LA2/ G3-LA3 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA4/ G3-LA5 Relagbes trabalhistas 0 1 1 1 1 0 0 57%
G4-LA5/ G3-LA6 , 0 1 1 0 0 0 0 29%
Saude e seguranga no
G4-LA6/ G3-LA7 1 1 1 0 0 0 0 43%
trabalho
G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA10/ G3-lAl11 Treinamento e educagdo 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 1 1 1 1 100%
Ga-la12/GaLary | Diversidadeeigualdade | 1 1 0 1 0 1 71%
de oportunidades
Igualdade de
G4-1A13/ G3-LA14 remuneragdo entre 1 1 1 1 1 1 1 100%
mulheres e homens
G4-HR1/ G3-HR1 . 1 1 1 0..5 1 0 1 71%
Investimentos
G4-HR2/ G3-HR3 1 1 0 0 1 1 1 71%
G4-HR3/ G3-HR4 N3o discriminagdo 1 1 1 0 1 1 0 71%
Ga-HR4/ G3-HRs | iperdade deassociacioe| ) 1 1 0 1 0.5 0 64%
negociagdo coletiva
G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 1 1 0.5 1 93%
G4-HR6/ G3-HR7 Trabalho forcado ou 1 1 1 1 1 05 1 93%
analogo ao escravo
G4-HR7/ G3-HR8 Praticas de seguranca 1 1 0 0 0 0 0 29%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.
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TABELA 9.PONTUAGAO DO BANCO BRADESCO PARA EVIDENCIAGAO SOCIAL II

BRADESCO
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-S01/ G4-S01 . . 1 1 1 1 0 0 0 57%
Comunidades locais
G4-S02/ G3-S01 1 1 1 1 0 0 0 57%
G4-S03/ G3-S02 1 1 1 0 1 0.5 0 64%
G4-504/ G3-S03 Combate a corrupgdo 1 1 1 0 1 1 1 86%
G4-S05/ G3-S04 0 1 1 0 1 0 0 43%
G4-S06/ G3-S06 Politicas publicas 0 1 1 0 1 0 1 57%
G4-S07/ G3-S07 . 1 1 1 0 1 0 0 57%
Conformidade
G4-S08/ G3-S08 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-PR1/ G3-PR1 , 1 1 0 0 0 0 0 29%
Saude e seguranga do
G4-PR2/ G3-PR2 cliente 1 1 1 1 0 0 0 57%
- - 0,
G4-PR3/ G3-PR3 Rotulagem de produtos e 1 1 0 1 0 0 1 57%
servigos
G4-PR4/ G3-PR4 0 1 0 0 0 0 14%
G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 0 0 71%
G4-PR7/ G3-PR6 Comunicagdo de marketing 1 1 0 1 0 0 0 43%
G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 1 1 0 1 86%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Adem ais, nota-se que, no periodo imediatamente posterior ao qual a crise
comecou a assolar a economia brasileira (meados de 2014); a evidenciagcdo dos
indicadores atingiu o valor minimo em todas as subdivisdes da dimensédo social. Pode-

se depreender essa queda como uma consequéncia direta do menor investimento nas

praticasrelacionadas.

4.2 .4 Correlagcdo do Desempenho Financeiro com a Evidenciacao Am biental e

Social

A partir de analise pormenorizada da m atriz de correlagc6es obtida para o banco
Bradesco, obtém -se os pontos notdveis a seguir: Probabilidade menos confidvel da
existéncia de uma correlacdo negativa e intermediariamente significativa entre o
comportamento do patrimdnio liquido e o nivel de divulgacdo das acdes tomadas em

direcdo a sustentabilidade socialcorporativa.

Portanto, pode-se depreender que, dentro dos lim ites de certeza estabelecidos, é
esperada uma diminui¢do do patrimoénio liquido a medida que mais se adota a

evidenciagdo das praticas citadas anteriormente. Correlacdo similar em condigdes
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tam bém foi percebida em relacdo as varidveis ativo total e nivel de evidenciacdo de
acOes socialmente responséaveis. lgualmente aqui ha indicativo de probabilidade
relativam ente alta de uma forte significancia de descricdo de relacdo inversamente

proporcionalentre tais indices.

TABELA 10. MATRIZ DE CORRELACAO DESEMPENHO FINANCEIRO E
EVIDENCIAGAO BANCO BRADESCO

Correlation M atrix

Lucro
BRADESCO Patrimo6nio Liquido Ativo Total EVS EVA
Liquido

Pearson's

Lucro Liquido — -0.736 -0.364
r
p-value — 0.060 0.423
Pearson's

Patriménio Liquido 0.705 — -0.757* -0.097
r
p-value 0.077 — 0.049 0.836
Pearson's

Ativo Total 0.767* 0.989*** — -0.771* -0.090
r
p-value 0.044 <.001 — 0.042 0.848
Pearson's

CSP-S —
r
p-value —
Pearson's

CSP-A 0.394 —
r
p-value 0.382 —

Note. * p < .05, **p < .01, *** p < 001

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Adentrando o campo descritivo da relacdo entre indicadores financeiros, foi
possivel perceber duas relagcdes de crescimento diretamente proporcionais envolvendo
o ativo total; a primeira correlacionando-o com o patrimoénio liquido e a segunda
associando o mesmo com o lucro liqguido. A associacdo ativo total e patrim6nio liquido
ja foi melhor especificada anteriormente em relacdo as suas causas e por isso aqui

também aparece com altissimaprobabilidade indicativade um forte significancia.

Ja a associacdo entre ativo total e lucro liquido também pode ser explicada
seguindo a mesma linha de abordagem contabil, porém esta aparece com uma menor

probabilidade indicativae com menor forca de significancia.

4.3 Banco Ital Unibanco
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4.3.1 Desem penho Financeiro

O Itad Unibanco ndo refletiu no seu desempenho financeiro as variacgdes
decorrentes da transicdo entre periodos de <crescimento acentuado e de queda
delineados pela economia brasileira. Em relagdo ao ativo total, p6de-se observar um
crescimento regular e gradativo entre 2010 e 2013. Para os periodos seguintes, o
comportamento tracado por esse indicador foi de progresso notavelmente acelerado,

no geral;alternadocom um momento de estabilizacédo.

Ja em referencia ao lucro liquido e ao patrimodnio liquido, o comportamento
tragcado por ambas as variaveis foi bastante similar: mostraram -se perceptiveis
trajetérias de variagdes suaves positivas e negativas ate o ano de 2015; e um

crescimento inéditoe acentuado no ultimo periodo.

GRAFICO 6. COMPORTAMENTO DOS INDICADORESFINANCEIROSE DE
EVIDENCIAGCGAO ITAU UNIBANCO.
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Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

De acordo com o que afirma o Relatéorio Anual Consolidado Itad Unibanco
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Holding S.A.(2015), os padrdes relatados anteriormente tém como explicagdo o
resultado da interacdo entre os efeitos negativos reflexivos do cendario panoramico
econdmico e as acdes responsivas tomadas pela administracdo do banco; a fim de
contrabalanceéa-los em direcdo a obtencdo de niumeros positivos. Na primeira categoria
de fatores, explica o Relatério, estdo a desaceleragcdo do ritmo de crescimento do PIB

entre 2012 e 2014 e suacontracdo de 3,8% em 2015.

Além disso, apesar da parcela maior do Produto Interno Bruto representado
pelos em préstimos bancéarios - 53,1% em 2014 e 54,2% em 2015 - o crescimento da
taxa de inadim pléncia foi concom itantem ente sentido. Caminhando no sentido oposto
aparecem os fatores da segunda categoria, dentre os quais se destacam: o intenso
investimento em tecnologia, a adequacdo do apetite de risco a cendrios mais adversos,
a diversificacdo das receitas, o foco na prestacdo de servigcos e a busca incessante por

m aior eficiénciaadministrativa.

4.3.2 Evidenciacdo de Varidveis Ambientais (EVA)

No dam bito da divulgacdo das praticas am bientais, nota-se que seis indicadores,
em um total de vinte, apresentaram performance que estdo abaixo do desempenho
m édio do banco para esse quesito. Sdo eles:

‘Percentual dos m ateriais usados provenientes de reciclagem (G4-EN2/G3-
EN2),” ‘Reducgdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos (G 4-
EN7/G3-EN6),” ‘Fontes hidricas significativam ente afetadas por retirada de agua (G 4-
EN9/G3-EN9),” ‘Extensdo da mitigacdo de impactos am bientais de produtos e servigos
(G4-EN27/G3-EN26),” ‘Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em
relacdo ao total de produtos vendidos, discriminado por categoria de produtos (G 4-
EN28/G3-EN27);” e ‘Valor monetadrio de multas significativas e numero total de
sancdes ndo monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

ambientais (G4-EN29/G3-EN28)’. Talsituacdo é ilustradapela tabela 14:
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TABELA 11.PONTUAGCAO DO BANCO ITAU PARA EVIDENCIAGAO AMBIENTAL

ITAU
. . Anos
VARIAVEL TEMATICA %
2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016
G4-EN1/G3-EN1 . 1 1 1 1 1 1 1 100%
Materiais

G4-EN2/G3-EN2 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 0 1 1 1 1 86%

G4-EN6/G3-EN5 Energia 1 0.5 1 1 1 1 1 93%

G4-EN7/G3-EN6 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 1 1 1 1 100%

GA4-EN9/G3-EN9 Agua 1 1 0 0 0 0 0 29%
G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 0 1 1 0 57%
G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN17/G3-EN17 Emissoes 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN20/G3-EN19 1 1 1 0 1 0 1 71%
G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%

Efluentes e Residuos
G4-EN25/G3-EN24 1 1 0 0 0 0 1 43%
G4-EN27/G3-EN26 0.5 1 1 0 0 0 0 36%
Produtos e servicos

G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%
G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 0 0 0 0 1 43%
G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 1 0 86%
G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 1 1 1 1 0 86%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Nota-se, através da observacdo da tabela acima, que os indicadores

‘Percentagem de materiais utilizados que sdo materiais de entrada (G4-EN2/G3-

EN2),” ‘Reduc¢des nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos (G4 -
EN7/G3-EN6),” ‘Fontes hidricas significativam ente afetadas porretirada de agua (G 4 -
EN9/G3-EN9),” ‘Extensdo da mitigacdo de impactos am bientais de produtos e servigos

(G4-EN27/G3-EN26)” e ‘Percentual de produtos e suas em balagens recuperadas em
relacdo ao total de produtos vendidos, discriminado por categoria de produtos (G4 -
EN28/G3-EN27)” sd3o 0s que menos pontuaram na evidenciagdo no decorrer do

periodo analisado,todos com pontuacfes menores que 40% .
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4.3.3 Evidenciagcdo de Variaveis Sociais (EV S)

Como corroborado pela tabela 16, o Itat Unibanco westabeleceu uma
performance de desempenho irregular e inferior para essa secdo em questdo. As
divulgacdes dos dados constantes nos seus relatérios anuais de sustentabilidade

conduziram a percentagens médias por subdareas relativam ente baixas, sendo as quais,

a saber: Praticas Trabalhistas (66% ), Direitos Humanos (41% ), Sociedade (61% ) e

Responsabilidade pelo Produto (57% ).

TABELA 12. PONTUAGAO DO BANCO ITAU PARA EVIDENCIAGAO SOCIAL I

ITAU
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-LA1/ G3-LA2 0.5 1 1 1 1 1 1 93%
Emprego
G4-LA2/ G3-LA3 0 1 1 1 1 0 1 71%
G4-LA4/ G3-LA5 Relagdes trabalhistas 0 1 0 0 0 0 0 14%
G4-LA5/ G3-LA6 . 0 1 0 0 1 1 1 57%
Saude e seguranga no
G4-LA6/ G3-LA7 0 1 0.5 1 1 1 1 79%
trabalho
G4-LA8/ G3-LA9 0 1 0 0 0 0 0 14%
G4-LA9/ G3-LA10 . 0.5 1 1 1 1 1 1 93%
Treinamento e
G4-LA10/ G3-LA11 - 0 1 1 1 0 0 0 43%
educagdo
G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 0 1 1 1 86%
Diversidade e
G4-LA12/ G3-LA13 igualdade 1 1 1 1 1 1 1 100%
de oportunidades
Igualdade de
G4-LA13/ G3-LA14 remuneragdo entre 0 1 1 (0] 1 1 1 71%
mulheres e homens
G4-HR1/ G3-HR1 1 1 1 0 0 0 0 43%
Investimentos
G4-HR2/ G3-HR3 0 1 0 0 0 0 0 14%
G4-HR3/ G3-HR4 N3do discriminagdo 0 1 1 1 1 1 1 86%
Liberdade de
G4-HR4/ G3-HR5 associagdo e 0 1 0 0 0 0 0 14%
negociagdo coletiva
G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 0] 0 0 0 43%
Ga-HRe/ G3-Hry | 1rapalhoforcadoou 1 1 1 0 0 0 0 43%
analogo ao escravo
G4-HR7/ G3-HR8 Praticas de segurancga 1 1 1 0 0 0 0 43%
Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.
Outro fator perceptivel foi a queda dos indicadores relativos ao aspecto

Sociedade na transicdo do periodo de 2012 para o de 2013 (aproximadamente 75% ).

Dentre as possiveis causas atribuiveis ao fendmeno, a que melhor se encaixa como
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explicagdo sdo as alteragcOes negativas sofridas pelo cenéario econdmico da instituicdo

neste ano em estudo, como melhoraprofundar-se-a maisa frente.

TABELA 13.PONTUAGAO DO BANCO ITAU PARA EVIDENCIAGAO SOCIAL II.

ITAU
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-S01/ G4-501 . . 1 1 1 0 0 0 0 43%
Comunidades locais
G4-S02/ G3-SO1 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-S03/ G3-502 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-504/ G3-S03 Combate a corrupgao 1 1 1 1 1 0 1 86%
G4-S05/ G3-S04 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-S06/ G3-SO6 Politicas publicas 1 1 1 0 1 1 1 86%
G4-S07/ G3-SO7 . 1 1 1 1 1 1 1 100%
Conformidade
G4-S08/ G3-S08 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-PR1/ G3-PR1 1 1 0.5 1 0 0 0 50%
Saude e seguranca do
G4-PR2/ G3-PR2 cliente 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-PR3/ G3-PR3 1 1 0 0 0 0 0 29%
Rotulagem de produtos
G4-PR4/ G3-PR4 c 1 1 0 0 0 0 0 29%
servigos
G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 1 0 86%
Comunicagdo de
G4-PR7/ G3-PR6 - 1 1 1 1 1 1 1 100%
marketing
G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 0 0.5 1 1 1 1 79%
G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 0 0 0 0 43%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

Através da anélise da tabela em foco, pode-se depreender que o UGnico

indicador com pontuacgdo abaixo de 40% foi o relativo ao ‘Tipo de informacdes sobre

produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da organizacdo referentes a

informacdes e rotulagem de produtos e servigos e percentual de categorias

significativassujeitasaessas exigéncias (G4-PR3/ G3-PR3)".

4.3.4 Correlacdo do Desempenho Financeiro com a Evidenciacao Ambiental e

Social.

Também na presente organizagdo repete-se o comportamento ocorrido na
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instituicdo imediatamente anterior: o ativo total encontra-se relacionado de forma
direta com o patrimo6nio liquido e com o lucro liquido - ambas apontando para
correlagdes de forte significancia. AIém disso, hd que se notar a existéncia de uma
probabilidade de alto nivel sinalizando para uma correlagdo significativamente forte
do padrdo de comportamento do patrim 6nio liquido e do lucro liquido, evidenciando

que esse padrdo entre os mesmosocorre de formaconjunta e unidirecional.

O Ital Unibanco apresenta também , de forma singular em relacdo aos dem ais,
uma associagdo entre a evidenciacdo das praticas de sustentabilidade nos aspectos
sociais e nos aspectos ambientais. Associacdo essa assegurada com margem de
probabilidade considerdvel e indicativa de forte significancia. Por fim, ndao foi

possivel obter nenhuma correlagdo minimamente notadvel entre quaisquer indicadores

financeirose o grau de aberturana divulgacdo das praticasde sustentabilidade.

TABELA 14. M ATRIZ DE CORRELAGAO DESEMPENHDO FINANCEIRO E
EVIDENCIAGAOBANCO ITAU.

Correlation M atrix

ITAU UNIBANCO Lucro Patrim 6nio Liquido Ativo Total EVS EVA
Liquido
Lucro Liquido Pearson's r — -0.523 -0.619
p-value — 0.229 0.138
Patrimo6nio Liquido Pearson's r 0.960*** — -0.405 -0.505
p-value < .001 — 0.368 0.247
Ativo Total Pearson's r 0.881** 0.903** — -0.629 -0.718
p-value 0.009 0.005 — 0.130 0.069
CSP-S Pearson's r —
p-value —
CSP-A Pearson's r 0.764* —
p-value 0.046 —

Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados coletados.

4.4 Banco Santander

4.4.1 Desem penho Financeiro

O Santander é a instituicdo que m ais possui estabilidade no comportamento
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relacionado as suas financas. O ativo total possui crescimento regular até o ano de
2013, quando a partir de entdo adquire ritmo crescente mais acelerado. De acordo com
o Relatério Anual da organizacdo desse mesmo ano, o banco adotou uma mudancga
estrutural cujo foco era uma intensa e profunda agenda de transformac¢do, baseada em
um modelo macigcamente centrado no cliente. Por outro lado, como observavel no
grafico abaixo, a temporada de 2013 foi um marco negativo do lucro liquido da

instituicdo; marcando o iniciode um triéniode baixo desem penho.

Tal fato pode adotar como possiveis causas 0s eventos negativos, apontados
pelo mesmo relatério, do menor crescimento do crédito no mercado financeiro
nacional e da queda da diferenca entre a taxa de em préstimo e a taxa de captagdo
(spread bancéario). Ja o patrimodnio liguido desenvolve um a trajetéria m ais insensivel
as transformacdes ocorridas no am biente externo e interno da organizacdo. M ostrando
que, apesar das medidas de crescimento pretendidas pela mesa diretora, estas nédo
conseguiram superar em forca as adversidades financeiras e econd6micas do banco.

Conforme demonstradono grafico:

GRAFICO 7.COMPORTAMENTO DOS INDICADORESFINANCEIROSE DE
EVIDENCIAGAO SANTANDER BRASIL.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partirdos dados coletados.

4.4.2

A percentagem

Evidenciacdo de Variadveis Ambientais (EVA)
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total média de evidenciacdo do banco Santander para essa area

classifica-se como uma das menores. Um ponto saliente dentro do horizonte tem poral

foi a queda ocorrida entre o ano de 2010 e o ano de 2011. Esta, sem

pois, como ser4d demonstrado m ais a frente, os indicadores financeiros da

para tal periodo ndo experimentaram o mesmo decréscimo.

causa intrinseca,

instituicdo

TABELA 15. PONTUAGCAO DO BANCO SANTANDER PARA EVIDENCIAGAO

AMBIENTAL.

SANTANDER
. . Anos
VARIAVEL TEMATICA %
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
G4-EN1/G3-EN1 . 1 1 1 1 1 1 1 100%
Materiais
G4-EN2/G3-EN2 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-EN3/G3-EN3 1 1 1 1 1 1 1 100%
GA4-EN6/G3-EN5 Energia 1 1 0.5 1 1 1 1 93%
G4-EN7/G3-EN6 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 0 1 1 1 86%
G4-EN9/G3-EN9 Agua 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 1 1 0 0 57%
G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%
Emissoes
G4-EN17/G3-EN17 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 0 1 1 1 86%
G4-EN20/G3-EN19 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%
Efluentes e
Residuos
G4-EN25/G3-EN24 1 1 1 0 1 1 1 86%
G4-EN27/G3-EN26 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%
Produtos e servicos
G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%
G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 0 0 0 0 0 1 29%
G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 0 71%
G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 0 0 0 0 0 0 14%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.
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M esmo tendo como pressuposto ja esclarecido a performance de mesmo nivel
na observacdo geral dos indicadores da presente vertente, destacaram -se alguns dentre

eles, por estarem abaixo da média:

M ateriais usados, discriminados por peso ou volume (G4-EN1), Redug¢des nos
requisitos de energia relacionados a produtos e servigos (G4-EN7), Fontes hidricas
significativam ente afetadas por retirada de agua (G4-EN9), Total de investimentos e
gastos com protecdo am biental, discriminado por tipo (G4-EN31) - com 14% cada um
- Extensdo da mitigag¢do de impactos ambientais de produtos e servicos (G4-EN27),
Valor monetdrio de multas significativas e numero total de sancdes ndo monetarias
resultantes da ndo conformidade com leis eregulamentos am bientais (G4-EN29) -com
29% - e Percentual de produtos e suas em balagens recuperados em relacdo ao total de

produtos vendidos, discriminado por categoriade produtos (G4-EN28) -com 0% .

4.4.3 Evidenciacdo de Variaveis Sociais (EVS)

A performance da organizacdo segue sendo uma das mais modestas da am ostra
também no tocante ao aspecto evidenciativo da subdivisdo social, demonstrada nas

tabela 20 e 21:
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TABELA 16. PONTUAGAO DO BANCO SANTANDER PARA EVIDENCIAGAO SOCIAL

SANTANDER
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 1 1 1 1 100%
Emprego
G4-1A2/ G3-LA3 1 0 0 1 1 1 0 57%
G4-LA4/ G3-LAS Relag0es trabalhistas 1 0 0 0 0 0 0 14%
G4-LA5/ G3-LA6 , 1 1 1 0 0 0 0 43%
Saude e seguranga no
G4-LA6/ G3-LA7 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%
trabalho
G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%
G4-LA10/ G3-LA11 Treinamento e educagdo 1 1 1 1 1 1 0 86%
G4-LA11/ G3-LA12 1 1 0.5 1 1 1 1 93%
Gaiat2/Gaas | Diversidadeeigualdade 1 0.5 05 0 0 1 1 57%
de oportunidades
Igualdade de remuneragdo
G4-LA13/ G314 | B remunerag 1 1 0.5 0 0 0 0 | 36%
entre mulheres e homens
G4-HR1/ G3-HR1 . 1 1 0 0 0 0 43%
Investimentos
G4-HR2/ G3-HR3 1 1 0 0 0 0 43%
G4-HR3/ G3-HR4 N&o discriminagdo 1 1 1 0 0 0 0 43%
G4-HR4/ G3-HRS leerdade.z dl:! assocu.agao e 1 0 0 0 0 0 0 14%
negociagdo coletiva
G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 1 1 1 1 100%
Trabalho forgado ou
G4-HR6/ G3-HR7 , 1 1 1 1 1 1 1 100%
andlogo ao escravo
G4-HR7/ G3-HR8 Praticas de seguranga 0 1 1 0 0 0 0 29%

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.
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TABELA 17.PONTUAGAO DO BANCO DO SANTANDER PARA EVIDENCIAGAO
SOCIAL II

SANTANDER
VARIAVEL TEMATICA Anos %
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
G4-S01/ G4-SO1 . . 1 1 1 0 0.5 0.5 0.5 64%
Comunidades locais
G4-S02/ G3-SO1 1 1 1 0 0.5 0.5 0.5 64%
G4-S03/ G3-S02 1 0.5 0.5 0 1 1 1 71%
G4-S04/ G3-S03 Combate a corrupgdo 1 1 1 0.5 1 1 1 93%
G4-S05/ G3-S04 1 0.5 0.5 1 1 0 0 57%
G4-S06/ G3-SO6 Politicas publicas 1 1 1 0 1 1 0 71%
G4-S07/ G3-SO7 : 1 0 0 0 0 0 0 14%
Conformidade
G4-S08/ G3-S08 1 0 0 1 1 1 0 57%
G4-PR1/ G3-PR1 1 0.5 0.5 1 0 0 0 43%
Saude e seguranga do
G4-PR2/ G3-PR2 cliente 0 0 0 1 1 0 0 29%
G4-PR3/ G3-PR3 1 0.5 0.5 1 1 1 1 86%
Rotulagem de produtos e
servigos
G4-PR4/ G3-PR4 1 1 1 0 0 1 0 57%
G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 1 1 100%
C icacdod
G4-PR7/ G3-PR6 emunicagao de 1 1 1 1 1 1 o | 86%
marketing
G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 0.5 0.5 1 0 0 0 43%
G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 1 1 1 1 100%

Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados coletados.

Analisando as tabelas 19 e 20, referentes aos indicadores de evidenciacdo
social, percebem-se os itens <‘Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas
operacionais e se elas sdo especificadas em acordos de negociagcdo coletiva (G4-LA4/
G3-LA5),’ ‘Tipos e taxas de lesdes, doengcas ocupacionais, dias perdidos, absenteism o
e nimero de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género (G4 -
LA6/ G3-LA7), ° ‘Razdo matem atica do salario e remuneracdo entre mulheres e
homens, discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes (G4 -

LA13/G3-LA14)’.

(6] mesm o com portam ento ocorre com 0s indicadores ‘Operagdes e
fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a
negociagdo coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito (G4-HR4/ G3-HRS5)” ‘Percentual do pessoal de
seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacdo
relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operag¢des (G4-HR7/ G3-HR8)’
‘NUmero total de ag¢des judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopo6lio e seus resultados (G4-SO07/ G3-SO7)” e ‘NUmero total de casos de nao
conformidade com regulamentos e cédigos voluntéarios relacionados aos impactos

causados por produtos e servicos na salde e seguranca durante seu ciclo de vida,
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discriminados por tipo de resultado (G4-PR2/ G3-PR2)’ como 0S Qque menos

pontuaram em relacdo as suas evidenciacO0es,estando todos tam bém abaixo de 40% .

4.4.4 Correlagdo do Desempenho Financeiro com a Evidenciacdo Ambiental e

Social.

O banco Santander ndo apresentou, através dos dados coletados, nenhum a
correlagdo significativa entre a evidenciacdo das variaveis e os indicadores financeiros

analisados. Abaixo a tabelacomportaos dados correspondentes:

TABELA 18. MATRIZ DE CORRELAGAO DESEMPENHO FINANCEIRO E
EVIDENCIAGCAO BANCO SANTANDER.

Correlation M atrix

Patriménio

SANTANDER Lucro Liquido Ativo Total EVS EVA
Liquido
Lucro Liquido Pearson's r — -0.081 0.258
p-value — 0.863 0.576
Patriménio Liquido Pearson's r 0.297 — 0.599 0.356
p-value 0.517 — 0.155 0.433
Ativo Total Pearson's r 0.176 -0.818 — -0.841 -0.549
p-value 0.706 0.024 — 0.018 0.202
CSP-S Pearson's r —
p-value —
CSP-A Pearson's r 0.814 —
p-value 0.026 —

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.

De tal forma, ndo foi possivel obter um suficiente grau de confiabilidade para

as correlagcdessupracitadas.
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5 CONCLUSAO

Sendo a UGnica empresa de economia mista presente na amostra, o Banco do

Brasil foi a que mais se ateve a padronizacdo na divulgacdo dos seus investimentos nas

diretrizes am bientais e sociais. Atingindo pontuacdo maxima na maioria dos indices

analisados, foi constante seu padrdo de evidenciacdo ao longo de todo o periodo em

foco.

O pacto com o M inistério do M eio Ambiente em 2004 e sua associagcdo com o
Governo Federal na busca pelo cum primento dos ‘Oito Objetivos do M ilénio’ - um a
proposta para mobilizar os governos e a sociedade a buscarem formas de superar a
fome e a pobreza- estdo entre os fatos adicionais que fortalecem a ideia de que o
empenho do banco na transparéncia de suas préaticas de sustentabilidade sofre

influénciada sua ligagdo com o setorpublico.

Por outro lado, a instituicdo apresenta como pontos que estdo aquém de seu
desem penho evidenciativo geral aqueles de tem aticas que a mesma alega como néo
relacionadas com as atividades bancéarias, onde lista-se como exemplo a varidvel
‘Fontes hidricas significativam ente afetadas por retirada de 4gua’. Ao mesmo passo,
outras instituicdes examinadas tornam publica esta mesma categoria de varidveis,

mesmo que com frequénciavariada.

O Bradesco registrou a pior colocacdo entre as organiza¢g¢des da am ostra para o
ambito da evidenciacdo das variaveis am bientais, apresentando uma média observada
de 49% (quarenta e nove por cento). No tocante as varidveis sociais, houve um melhor
posicionamento do mesmo dentro do ranking de desempenho evidenciativo form ado
pelas instituicdes da am ostra. Entretanto, durante o exame dos reportes emitidos pela
empresa, esta ndo deixou evidente se as praticas ndo constantes nos documentos

somente ndo foram divulgadas ou ndo foram ,hde fato,adotadas.

O banco Itad Unibanco apresentou uma evidenciagdo m ajoritaria dos indices
de suas préaticas am bientais ao longo do periodo enfocado. Tal panorama fez com que

0 mesmo,junto com o Banco do Brasil, estivesse entre as instituicfes da am ostra que
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m ais se empenharam na transparéncia de suas praticas am bientais. J& no tocante a
evidenciagdo das varidveis sociais, o banco mostrou performance inferior, com a

m aioriados indicadoresapontando cumprimentode menos de 60% .

Acompanhando o Banco Bradesco nas piores colocagbdes na ordenagdo
referente ao desempenho evidenciativo geral, aparece o Banco Santander Brasil. A
instituicdo apresentou uma média de evidenciacdo de 65% para a area am biental e de

61% paraa adrea social.

Para o conjunto de préticas que m ais se relaciona com o setor bancario- com o
as variaveis ‘gasto de energia atrelado ao oferecimento de produtos e servigos’ e
‘quantidade de materiais advindos de reciclagem’® — o desem penho de evidenciagdo do
Santander ndo alcanca nuimeros elevados. Por outro lado, em varidaveis que ndo se
relacionam diretamente com o modelo de negdcios da instituicdo — como ‘emissdo de
gases do efeito estufa e agressores da camada de o0zO6nio’” — a instituicdo bancéaria

alcanca nivel méaximona médiaevidenciativado periodo.

No concernente a correlagdo foco do estudo - associando a adogdo de préaticas
socialmente responsdveis e o desempenho financeiro - ndo se concluiu a existéncia de
um nexo claro entre as trés varidveis. As matrizes obtidas através do wuso do
Coeficiente de Pearson , quando tomadas em vista geral, refletem poucas correlacdes
de significancia; e que ndo possuem um alcance abrangente que aponte para a

confirmacdo da associacdo entre os fatoressupracitados.

A maioria das correlacdes rastreadas pelo coeficiente estd relacionada ao
comportamento usual dos indicadores financeiros. Cita-se como exemplo a relacédo
positiva ou direta entre o ativo total e o patrimdénio liguido - presentes no caso do
Banco do Brasil e do Bradesco - e entre o ativo total e o lucro liqguido — apresentados
pelo Bradesco e pelo Itatd. Arautjo (2009) explica que tal padrdo destes indicadores esta
ligado ao decréscimo do ativo ou acréscimo do passivo; ocorrentes com a incidéncia

de despesas e que impactam negativamente o patrimdnioliquido.

Explicacdo similar atribui-se a correlagdo negativa entre o patrimonio liquido e

a evidenciacdo am biental- no caso do Banco do Brasil- e entre o patriménio liquido e a
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evidenciacdo social - no caso do Bradesco. O mesmo ocorre na associagdo inversa ou
negativa entre o ativo total e a evidenciagdo na 4rea am biental, esta também ocorrente
com o Bradesco. Em suma, os investimentos decorrentes da preocupagcdo com estas
varidveis impactam os numeros referentes ao ativo total, indicador este que repassa o0

impactoao patriménio liquido.

Como ocorréncia que traga um comportamento Unico dentro dos resultados da
amostra, aparece a correlacdo positiva e de forte significancia entre o lucro liquido e a
evidenciagdo am biental, apresentado pelo Banco do Brasil. A explicacdo hipotética
gue mais se encaixaria em tal situacdo é que, ao obter resultados financeiros m ais
robustos- representados pela melhora do lucro liguido - o banco ofereceria um m aior
esforgo na evidenciagdo das variaveis ambientais; e ndo o fendmeno inverso. Tal
esclarecimento encontra obstdculo no fato de ndo haver um envolvimento também da

evidenciacdo das praticassociais.

Referente a simultaneidade do inicio da crise econdmica brasileira com a
segunda metade do horizonte tem poral analisado, conclui-se que também ndo ha um
nexo causal claro e abrangente associando aquela com o desempenho evidenciativo
das instituicées. O Ital é o Gnico componente da amostra que mostra a influencia
negativa da desaceleragcdo da economia na performance citada, no intervalo de 2014 a

2016; mesmoque em grau reduzido.

Quanto a apreciacdo do desenvolvimento do trabalho, destaca-se como
limitacdo imposta o nimero reduzido de instituicdes da amostra frente ao total de
componentes do setor bancario. Além disso, o fato da pesquisa ter sido estruturada
tendo como filtro de observacdo somente a evidenciagdo das varidveis de
sustentabilidade, feita por parte dos bancos, foi outro fator restritivo no desdobram ento

do estudo.

Adentrando o encerramento das consideragdes, cabe acrescentar que as
limitagbes anteriorm ente citadas favorecem oportunidades para a exploragdo de novas
pesquisas. A possibilidade do desenvolvimento de estudos que se utilizem de um a
gama maior de organizagdes integrantes do nicho bancario - ou até de outras

categorias do sistema financeiro nacional — aparece como uma janela de atuacdo para
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outros trabalhos. Adem ais, aquelas producdes que vierem a fundam entar-se na analise

nas praticas associadas a sustentabilidade propriam ente ditas, ndo m ais som ente na sua

evidenciacdo,irdo superarem fidelidade a retratacdo da tem aticano setor.
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APENDICE A -TABELA 2. INDICADORES DE PRATICAS AMBIENTAIS

PADRAO GRI

TABELA 19. INDICADORESDE PRATICAS AMBIENTAISPADRAO GRI

Equivaléncia G4/GRI -
G3/GRI

Perguntas

G4-EN1/G3-EN1

G4-EN2/G3-EN2

G4-EN3/G3-EN3

G4-EN6/G3-ENS5

G4-EN7/G3-ENG

G4-ENB8/G3-ENS8

G4-EN9/G3-ENY9

G4-EN10/G3-EN10

G4-EN15/G3-EN16

G4-EN16/G3-EN16

G4-EN17/G3-EN17

G4-EN19/G3-EN18

G4-EN20/G3-EN19

G4-EN23/G3-EN22

G4-EN25/G3-EN 24

G4-EN27/G3-EN26

G4-EN28/G3-EN27

G4-EN29/G3-EN28

G4-EN30/G3-EN29

G4-EN31/G3-EN30

M ateriais usados, discriminados por peso ou volume.

Percentual dos m ateriais usados provenientes de reciclagem

Consumo de energia dentro da organizagdo.

Reducdo do consumo de energia

Reducgdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servigos
Total de retirada de dgua por fonte

Fontes hidricas significativam ente afetadas por retirada de dgua
Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicdo de energia (Escopo 2)

Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

Reducédo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Emiss6es de substancias que destroem a camada de ozdnio (SDO)
Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicéo.

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou ftratados
considerados perigoso nos termos da convencdo da B asileia, Anexos I,
Il,11le VIIl,e percentual de residuos transportados internacionalmente.

E xtensdo da mitigacdo de impactos am bientais de produtos e servigos

Percentual de produtos e suas em balagens recuperados em relagdo ao

total de produtos vendidos, discriminado por categoria de produtos.

V alor monetario de multas significativas e nim ero total de sancdes néo-
monetarias resultantes da ndo-conformidade com leis e regulamentos
am bientais

Im pactos am bientais significativos decorrentes do transporte de
produtos e outros bens e materiais usados nas operagdes da
organizacdo, bem como do transporte de seus empregados.

Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, discriminado

por tipo..

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.



TABELA 20.
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APENDICE B -TABELA 3.INDICADORES DE PRATICAS SOCIAS

PADRAO GRI-PARTE I

INDICADORESDE PRATICAS SOCIASPADRAO GRI-PARTE |

Equivaléncia

G
G

4/GRI
3/GRI

Perguntas

(]

®

(]

@

@

[

[alN]

[2l]

4-LA 1/
3-LA2

4-LA2/
3-LA3

4-LA 4/
3-LAS

4-LAS/
3-LAG

4-LAG/
3-LAY

4-LAS8/
3-LAY9

4-LA9/
3-LA10

4-LA 10/
3-LA11

G4-LA1L/

G3-LA12

G4-LA12/

G3-LA13

® o

4-LA 13/
3-LA14

4-HR1/

4-HR2/
3-HR3

G4-HR3/

N OGmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de em pregados

por faixa etaria, género e regido

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados tem poréarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades

operacionais importantes da organizacéo

Prazo minimo de notificacdo sobre mudangas operacionais e se elas sdo especificadas

em acordos de negociacdo coletiva

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de salde e seguranga,
compostos por empregados de diferentes niveis hierdrquicos, que ajudam a monitorar e

orientar program as de satde e seguranca no trabalho

Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de

6bitos relacionados ao trabalho, discriminados por regido e género

Toépicos relativos a satde e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos

NOimero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género

e categoria funcional

Programas de gestdo de com peténcias e aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de preparacdo para a

aposentadoria

Percentual de em pregados que recebem regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga e discriminacdo de empregados
por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros

indicadores de diversidade

Razdo matem atica do saladrio e remuneracdo entre mulheres e homens, discriminada por

categoria funcional e unidades operacionais relevantes

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que
incluem cladusulas de direitos hum anos ou que foram submetidos a avaliagcédo referente a

direitos hum anos
NuUmero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos hum anos
ou procedimentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as

operacdes da organizacgdo, incluindo o percentual de empregados treinados

N uUmero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tom adas
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Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de

Ga-HRAl associacdo e anegociagdo coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e
G3-HRS as medidas tom adas para apoiar esse direito
Operacdes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de
SHRSI trabalho infantil e medidas tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do
HRe trabalho infantil
Operacdes e fornecedores identificados com o de risco significativo para a ocorréncia de
Ga-HRe trabalho forcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a
G3-HRY eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou anédlogo ao escravo
Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou
THRTI procedimentos da organizacdo relativos a direitos hum anos que sejam relevantes as
HRS operacgdes
Fonte: Elaborada pelo autor a partir dos dados coletados.



APENDICE C - TABELA 4. INDICADORES DE PRATICAS SOCIAS
PADRAO GRI-PARTE II

TABELA 21. INDICADORESDE PRATICAS SOCIASPADRAO GRI-PARTE II
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Equivaléncia

G4/GRI - Perguntas
G3/GRI
G4-SO01/G3- Percentual de operagdes com programas implementados de engajamento da
SO1 comunidade local, avaliacdo de impactos e desenvolvimento local
G4-S02/G3- Operacdes com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades
SO1 locais
G4-SO03/ G3- N imero total e percentual de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados
SO 2 a corrupcdo e os riscos significativos identificados

G4-5S04/G3-

SO 3 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcéo

G4-S05/G3-

SO 4 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tom adas

G4-SO06/G3- V alor total de contribui¢cdes para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e
SO 6 destinatéario/beneficiario

G4-SO07/ G3- N iGmero total de agdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e
SO7 monopélio e seus resultados

G4-S08/ G3- Valor monetario de multas significativas e nitmero total de sancdes ndo monetarias

SO 8 aplicadas em decorréncia da ndo conformidade com leise regulamentos
G4-PR1/ G3- Percentual de categorias de produtos e servigos significativas para as quais sdo
PR1 avaliados impactos na salde e seguranca buscando melhorias

N Uimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

G4-PR2/ G 3- relacionados aos impactos causados por produtos e servicos na satde e segurancga

PR 2 durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos procedimentos da

G4-PR3/G3- organizacdo referentes a informacgdes e rotulagem de produtos e servicos e percentual

PR3 de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias

N imero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

G4-PR4/ G 3- relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de

PR 4 resultados

G4-PR5/G3-

PR5 Resultados de pesquisas de satisfagdo do cliente

N Uimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntarios

G4-PR7/ G 3- relativos a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promog¢do e patrocinio,
PR 6 discriminados por tipo de resultados

G4-PR8/ G4- N Uimero total de queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de
PR 8 dados de clientes

G4-PR9/ G4- Valor monetario de multas significativas aplicadas em razdo de ndo conform idade com
PR9 leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Fonte: Elaborada pelo autor a partirdos dados coletados.



