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R E S U M O  

 

A s  i m p l i c a ç õ e s  r e s u l t a n t e s  d a  i n t e r a ç ã o  d a s  c o m p a n h i a s  c o m  o s  e l e m e n t o s  q u e  c o m p õ e m  o  

s e u  p a n o r a m a  i n t e r n o  e  e x t e r n o  a i n d a  n ã o  s ã o  t o t a l m e n t e  c o n h e c i d a s .  E n t r e t a n t o ,  o s  e s t u d o s  

d e s c r i t i v o s  d o s  r e a i s  i m p a c t o s  c a u s a d o s  p o r  e s t a s  i n s t i t u i ç õ e s  -  e s p e c i a l m e n t e  n o  q u e  t a n g e  à  

t e m á t i c a  a m b i e n t a l  e  s o c i a l  –  v ê m  c r e s c e n d o  a o  l o n g o  d o s  ú l t i m o s  a n o s .  O  s e t o r  f i n a n c e i r o , 

m a i s  e s p e c i f i c a m e n t e  o  r a m o  b a n c á r i o ,  e n q u a n t o  a t o r  n o  t e a t r o  d a s  t r a n s f o r m a ç õ e s  p o l í t i c a s  e  

e c o n ô m i c a s  d e  u m  p a í s ,  t a m b é m  s e  e n c o n t r a  a b a r c a d o  p e l o  q u e s t i o n a m e n t o  a d v i n d o  d a  

s o c i e d a d e  s o b r e  o  p a p e l  d a s  e m p r e s a s  d e n t r o  d a  m e s m a .  O  t r a b a l h o  d e s e n v o l v i d o  o b j e t i v a  

i n v e s t i g a r  a  r e l a ç ã o  e n t r e  o  a t o  d e  l e v a r  a  c o n h e c i m e n t o  p ú b l i c o  a s  a ç õ e s  a m b i e n t a l  e  

s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s ,  p o r  p a r t e  d e  p r e d e t e r m i n a d o  e l e n c o  d e  i n s t i t u i ç õ e s  d e s t e  r a m o ;  e  o  

c o m p o r t a m e n t o  d o s  s e u s  r e s p e c t i v o s  d e s e m p e n h o s  f i n a n c e i r o s .  O  c a m i n h o  e s c o l h i d o  p a r a  

o b t e n ç ã o  d a s  i n f o r m a ç õ e s  t r a t a d a s  n o  e s t u d o  p e r p a s s o u  o  a c e s s o  a o s  r e l a t ó r i o s  a n u a i s  d e s t a s  

o r g a n i z a ç õ e s ,  p r i n c i p a l m e n t e  a t r a v é s  d o  b a n c o  d e  d a d o s  d o  G l o b a l  R e p o r t  I n i c i a t i v e  ( G R I ) .  A  

p a r t i r  d a  l e i t u r a  d a s  i n f o r m a ç õ e s  a l i  c o n t i d a s , u t i l i z a n d o - s e  d a  a p l i c a ç ã o  d e  u m a  m é t r i c a  

b i n á r i a  e  d o  C o e f i c i e n t e  d e  P e a r s o n  n a  a n á l i s e  d e  t a i s  d a d o s ,  c h e g o u - s e  a o s  r e s u l t a d o s  

s u b s e q u e n t e s .  A o  f i n a l ,  n ã o  s e  c o n c l u i u  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m  n e x o  c l a r o  e n t r e  a s  v a r i á v e i s . 

R e f l e t i n d o  p o u c a s  c o r r e l a ç õ e s  d e  s i g n i f i c â n c i a ;  n ã o  h á  u m  a l c a n c e  a b r a n g e n t e  d e s t a s  t a i s  q u e  

a p o n t e  p a r a  a  c o n f i r m a ç ã o  d a  a s s o c i a ç ã o  e n t r e  o s  f a t o r e s  s u p r a c i t a d o s .   

P a l a v r a s - c h a v e :  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  C o r p o r a t i v a .  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o .  S e t o r  

B a n c á r i o .  

 

 

 

 

 

 

 



A B S T R A C T  

 

T h e  i m p l i c a t i o n s  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  i n t e r a c t i o n  o f  c o m p a n i e s  w i t h  t h e  e l e m e n t s  t h a t  m a k e  u p  

t h e i r  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  p a n o r a m a  a r e  n o t  y e t  f u l l y  u n d e r s t o o d .  H o w e v e r ,  t h e  d e s c r i p t i v e  

s t u d i e s  o f  t h e  r e a l  i m p a c t s  c a u s e d  b y  t h e s e  i n s t i t u t i o n s  -  e s p e c i a l l y  w i t h  r e g a r d  t o  

e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l  i s s u e s  -  h a v e  b e e n  g r o w i n g  i n  r e c e n t  y e a r s .  T h e  f i n a n c i a l  s e c t o r , 

m o r e  s p e c i f i c a l l y  t h e  b a n k i n g  s e c t o r , a s  a n  a c t o r  i n  t h e  t h e a t e r  o f  t h e  p o l i t i c a l  a n d  e c o n o m i c  

t r a n s f o r m a t i o n s  o f  a  c o u n t r y , i s  a l s o  c o v e r e d  b y  t h e  q u e s t i o n i n g  o f  s o c i e t y  a b o u t  t h e  r o l e  o f  

c o m p a n i e s  w i t h i n  i t .  T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  w a s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

t h e  a c t  o f  b r i n g i n g  t o  p u b l i c  k n o w l e d g e  t h e  e n v i r o n m e n t a l  a n d  s o c i a l l y  r e s p o n s i b l e  a c t i o n s  b y  

a  p r e d e t e r m i n e d  l i s t  o f  i n s t i t u t i o n s  i n  t h i s  f i e l d  a n d  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  f i n a n c i a l  

p e r f o r m a n c e .  T h e  p a t h  c h o s e n  t o  o b t a i n  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s e d  i n  t h e  s t u d y  w a s  t h e  a c c e s s  

t o  t h e  a n n u a l  r e p o r t s  o f  t h e s e  o r g a n i z a t i o n s ,  m a i n l y  t h r o u g h  t h e  G l o b a l  R e p o r t  I n i t i a t i v e  ( G R I )  

d a t a b a s e . F r o m  t h e  r e a d i n g  o f  t h e  i n f o r m a t i o n  c o n t a i n e d  t h e r e i n , u s i n g  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  a  

b i n a r y  m e t r i c  a n d  t h e  P e a r s o n  C o e f f i c i e n t  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  s u c h  d a t a ,  i t  w a s  r e a c h e d  t h e  

s u b s e q u e n t  r e s u l t s .  I n  t h e  e n d ,  t h e  e x i s t e n c e  o f  a  c l e a r  l i n k  b e t w e e n  t h e  v a r i a b l e s  w a s  n o t  

c o n c l u d e d .  R e f l e c t i n g  f e w  c o r r e l a t i o n s  o f  s i g n i f i c a n c e ;  t h e r e  i s  n o  s u c h  c o m p r e h e n s i v e  r a n g e  

t h a t  w o u l d  p o i n t  t o  c o n f i r m a t i o n  o f  t h e  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e  a b o v e  f a c t o r s .  

K e y w o r d s :  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y .  F i n a n c i a l  P e r f o r m a n c e .   B a n k i n g  S e c t o r .  
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1  I N T R O D U Ç Ã O  

 

1 . 1  C o n t e x t o  

 

E m  u m  c e n á r i o  m u n d i a l  o n d e  o s  i n d i v í d u o s ,  e m  g e r a l ,  e s t ã o  r e l a t i v a m e n t e  m a i s  

c o n s c i e n t e s  d a s  p r i n c i p a i s  p r o b l e m á t i c a s  q u e  a s s o l a m  a  s o c i e d a d e  c o m o  u m  t o d o ;  é  d e  

c r u c i a l  i m p o r t â n c i a  q u e  a s  e m p r e s a s  e s t e j a m  i n s e r i d a s , c o n s c i e n t e s  e  p l e n a m e n t e  

a t u a n t e s  d e n t r o  d e s s e  p a n o r a m a .   

D e  a c o r d o  c o m  S a l v a d o  ( 2 0 1 7 ) ,  h á  n ã o  m u i t o  t e m p o , o  a s p e c t o  “ s o c i a l ”  e  o  

“ c o r p o r a t i v o ”  a p a r e n t a v a m  e s t a r  b a s t a n t e  s e p a r a d o s ,  h o j e  é  d i f í c i l  c o n c e b ê - l o s  a s s i m .  

A  s o l u ç ã o  d e  g r a n d e s  p r o b l e m á t i c a s  d i s c u t i d a s  r e c o r r e n t e m e n t e  n a  a t u a l i d a d e ,  c o m o  o  

e n v e l h e c i m e n t o  d a  p o p u l a ç ã o ,  o  d e s e m p r e g o  j o v e m  o u  a s  a l t e r a ç õ e s  c l i m á t i c a s ,  p a r e c e  

r e q u e r e r  o  e n v o l v i m e n t o  d e  t o d o s  o s  s e t o r e s  d a  s o c i e d a d e .  A s  o r g a n i z a ç õ e s  s ã o  

c o n v o c a d a s  a  i n t e r v i r  e  a s s u m i r  u m  p a p e l  r e l e v a n t e  n o  p r o c e s s o  d e  b u s c a  p o r  e s s a s  

s o l u ç õ e s .    

P o r t a n t o ,  a  f u n ç ã o  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  e m p r e s a r i a i s  j á  n ã o  s e  l i m i t a  a p e n a s  a  

g e r a r  l u c r o s  p a r a  o s  s e u s  a c i o n i s t a s ,  m a s  t a m b é m  a  s a b e r  s e  p o s i c i o n a r  f r e n t e  a  

d i v e r s a s  v a r i á v e i s  e  a d o t a r  u m a  p o s t u r a  q u e  c o n d i g a  c o m  a s  a ç õ e s  s u p r a c i t a d a s . N e s s e  

s e n t i d o ,  a  i d e i a  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l ,  d i f e r e n t e m e n t e  d e  u m a  i d e i a  e r r o n e a m e n t e  

d i f u n d i d a ,  n ã o  é  r e c e n t e  e  s u r g i u  c o m o  u m  c o n c e i t o  e s s e n c i a l ,  a t r a v é s  d o  q u a l  a s  

o r g a n i z a ç õ e s  p u d e s s e m  m e l h o r  e n t e n d e r  a  d i n â m i c a  d o  m e r c a d o  e  r e s p o n d e r  à  a l t u r a .  

S e g u n d o  B a r b i e r i  e  C a j a z e i r a  ( 2 0 0 9 ) ,  a  o r i g e m  d o  m o v i m e n t o  d a  r e s p o n s a b i l i d a d e  

s o c i a l  e m p r e s a r i a l  e s t á  a s s o c i a d a  à  q u e s t ã o  d a  p o b r e z a  n a  i d a d e  m o d e r n a ,  é p o c a  e m  

q u e  s u r g e m  a s  i n d ú s t r i a s  e  e m p r e s a s .  

 

1 . 2  Q u e s t ã o  d e  p e s q u i s a  /  p r o b l e m a  

 

A  e v i d e n c i a ç ã o  d e  a ç õ e s  a m b i e n t a l  e  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s  s e  r e l a c i o n a  

c o m  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  d a  o r g a n i z a ç ã o ?  
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1 . 3  O b j e t i v o  G e r a l  

 

I n v e s t i g a r  a  c o r r e l a ç ã o  e n t r e  a  e v i d e n c i a ç ã o  d e  a ç õ e s  a m b i e n t a l  e  s o c i a l m e n t e  

r e s p o n s á v e i s  e  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  n a s  i n s t i t u i ç õ e s  b a n c á r i a s  a n a l i s a d a s .  

 

1 . 4   O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s  

 

  I d e n t i f i c a r  a  e v i d e n c i a ç ã o  d e  p r á t i c a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  a m b i e n t a l  p o r  p a r t e  

d a s  e m p r e s a s  c o n s t i t u i n t e s  d a  a m o s t r a .  

  I d e n t i f i c a r  a  e v i d e n c i a ç ã o  d e  p r á t i c a s  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  n a  a m o s t r a  d e  

e m p r e s a s  p e s q u i s a d a s  

  A v a l i a r  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  n a  s é r i e  h i s t ó r i c a .  

  A n a l i s a r  a  c o r r e l a ç ã o  e n t r e  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  e  a  e v i d e n c i a ç ã o  d e  

p r á t i c a s  a m b i e n t a i s  e  s o c i a i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s .  
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2  R E F E R E N C I A L  T E Ó R I C O  

 

2 . 1  E n t e n d e n d o  o s  C o n c e i t o s  e  a  E v o l u ç ã o  d a  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  

C o r p o r a t i v a  

 

N o s  ú l t i m o s  a n o s  o  i n t e r e s s e  a c e r c a  d o  t e m a  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  C o r p o r a t i v a  

( R S C ) ,  t a m b é m  c o n h e c i d o  c o m o  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  E m p r e s a r i a l  ( R S E ) ,  v e m  

g a n h a n d o  c o r p o  d e n t r o  d o  m e i o  a c a d ê m i c o  e  t a m b é m  d e n t r o  d o  m e i o  o r g a n i z a c i o n a l .  

( F A R I A ,  S A U E R B R O N N ,  2 0 0 8 ) .  

A s h l e y  e t  a l .  ( 2 0 0 8 ,  p . 6 )  d e f e n d e  q u e  v a l o r e s  d e  c a r á t e r  é t i c o  e  m o r a l  s e m p r e  

f o r a m  u m a  c o n s t a n t e  n a  d e t e r m i n a ç ã o  d o  c o m p o r t a m e n t o  d a s  e m p r e s a s .  E n t r e t a n t o ,  

t a i s  v a l o r e s  e s t ã o  a d q u i r i n d o  u m  p a d r ã o  m a i s  h o m o g ê n e o  e  r i g o r o s o .  E s c l a r e c e m  o s  

a u t o r e s  a  r e s p e i t o  d a s  c a r a c t e r í s t i c a s  d a s  o r g a n i z a ç õ e s  q u e  a d e r e m  à  r e s p o n s a b i l i d a d e  

s o c i a l :  

[ … ]  p r e o c u p a ç ã o  c o m  a t i t u d e s  é t i c a s  e  m o r a l m e n t e  c o r r e t a s  q u e  a f e t a m  

t o d o s  o s  p ú b l i c o s / s t a k e h o l d e r s  e n v o l v i d o s  ( e n t e n d i d o s  d a  m a n e i r a  m a i s  

a m p l a  p o s s í v e l )  [ … ]  p r o m o ç ã o  d e  v a l o r e s  e  c o m p o r t a m e n t o s  m o r a i s  q u e  

r e s p e i t e m  o s  p a d r õ e s  u n i v e r s a i s  d e  d i r e i t o s  h u m a n o s  e  d e  c i d a d a n i a  e  

p a r t i c i p a ç ã o  n a  s o c i e d a d e  [ … ]  r e s p e i t o  a o  m e i o  a m b i e n t e  e  c o n t r i b u i ç ã o  

p a r a  s u a  s u s t e n t a b i l i d a d e  e m  t o d o  o  m u n d o  [ … ]  m a i o r  e n v o l v i m e n t o  n a s  

c o m u n i d a d e s  e m  q u e  s e  i n s e r e  a  o r g a n i z a ç ã o ,  c o n t r i b u i n d o  p a r a  o  

d e s e n v o l v i m e n t o  e c o n ô m i c o  e  h u m a n o  d o s  i n d i v í d u o s  o u  a t e  a t u a n d o  

d i r e t a m e n t e  n a  á r e a  s o c i a l ,  e m  p a r c e r i a  c o m  g o v e r n o s  o u  i s o l a d a m e n t e .  

( A S H L E Y  e t  a l . ,  2 0 0 8 ,  p . 6 )  

 

K r e i t l o n  ( 2 0 0 5 ) ,  a f i r m a  s o b r e  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m  c o n s e n t i m e n t o  e m  a f i r m a r - s e  

q u e  e m p r e s a s  r e s p o n s á v e i s  s ã o  a q u e l a s  q u e  v ã o  a l é m  d o s  d e v e r e s  i m p o s t o s  p e l a s  l e i s ,  

n o  r e l a c i o n a m e n t o  j u s t o  e  p o n d e r a d o  c o m  o s  c o l a b o r a d o r e s ;  n a  r e l a ç ã o  c o m  o s  

s t a k e h o l d e r s  q u e  p r e z e  p e l a  t r a n s p a r ê n c i a  e  p e l a  é t i c a ;  n a  p e r s e g u i ç ã o  d a  m i n i m i z a ç ã o  
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d o s  d a n o s  a m b i e n t a i s  d e c o r r e n t e s ;  n a s  a ç õ e s  d e  s u p o r t e  à s  c o m u n i d a d e s  l o c a i s  e ;  n a  

c e l e b r a ç ã o  d o s  d i r e i t o s  h u m a n o s .  

T o m e i  ( 1 9 8 4 ) ,  e m  r e l a ç ã o  à  e v o l u ç ã o  h i s t ó r i c a  c o n c e i t u a l ,  a t e n t a  i n i c i a l m e n t e  

p a r a  o  p e r í o d o  q u e  v e m  a n t e r i o r  a  s é c u l o  X I I  d a  E r a  C r i s t ã .  E s s a  é p o c a  c a r a c t e r i z a - s e  

p r i n c i p a l m e n t e  c o m o  u m  u m a  é p o c a  p r é - e m p r e s a r i a l ,  o n d e  a s  p o u c a s  e m p r e s a s  q u e  

e x i s t i a m  e r a m  i n f l u e n c i a d a s ,  a n t e s  d e  t u d o ,  p e l a  p e r s o n a l i d a d e  e  v a l o r e s  p e s s o a i s  

d a q u e l e s  q u e  e s t a v a m  à  f r e n t e  d o  e m p r e e n d i m e n t o ;  a í  i n c l u s a  s u a  é t i c a  p e s s o a l ,  

p r o d u t o  d a  s u a  c o n s c i ê n c i a .  E s s e s  v a l o r e s  e r a m  d e t e r m i n a d o s ,  m a j o r i t a r i a m e n t e  p e l a  

r e l i g i ã o  e  a f i l i a ç õ e s  s o c i a i s .  

T e n ó r i o  ( 2 0 0 4 ) ,  p o r  s u a  v e z ,  p a r a  o  e n t e n d i m e n t o  d a  a b o r d a g e m  e v o l u t i v a  

d e s s e  c o n c e i t o ,  a d o t a  c o m o  p a r â m e t r o  a  d i v i s ã o  e m  t o r n o  d e  d u a s  ó t i c a s .  A  p r i m e i r a  

a b a r c a  o  p e r í o d o  q u e  v a i  a t é  o  m e i o  d o  s é c u l o  X X ,  a t é  a  d é c a d a  d e  1 9 5 0 ,  

a p r o x i m a d a m e n t e ;  a  q u a l  a p r e s e n t a v a  c o m o  c a r a c t e r í s t i c a  p r i n c i p a l  u m  p a n o r a m a  

s o c i a l  i n d u s t r i a l i z a d o .  J á  a  s e g u n d a  ó t i c a  e n g l o b a  o  h o r i z o n t e  t e m p o r a l  q u e  v e m  d e p o i s  

d e  1 9 5 0  a t é  a  a t u a l i d a d e ,  c a r a c t e r i z a d o  p o r  u m a  s o c i e d a d e  p ó s - i n d u s t r i a l .   

T e n ó r i o  ( 2 0 0 4 )  e s c l a r e c e  a  r e s p e i t o  d e s s a  d i v i s ã o :  A  p r i m e i r a  e t a p a  t e m  c o m o  

p r i n c i p a l  c a r a c t e r í s t i c a  a  t r a n s i ç ã o  d e  u m a  e c o n o m i a  a g r á r i a  p a r a  u m a  e c o n o m i a  

i n d u s t r i a l ,  t r a n s i ç ã o  e s s a  a l a v a n c a d a  p e l o  c r e s c e n t e  a v a n ç o  t e c n o l ó g i c o .  D u r a n t e  e s s a  

f a i x a  d e  t e m p o  a  i d e o l o g i a  e c o n ô m i c a  e m  v o g a  e r a  o  l i b e r a l i s m o ,  o  q u a l  p r e g a v a  q u e  o  

E s t a d o  n ã o  d e v e r i a  i n t e r f e r i r  n a  e c o n o m i a  p o r q u e  e s s a  i n t e r v e n ç ã o  s e r i a  u m  o b s t á c u l o .  

P o r t a n t o ,  t o d a s  a s  a ç õ e s  d e  c u n h o  s o c i a l  d e v e r i a m  p a r t i r  d o  E s t a d o .   A s  o r g a n i z a ç õ e s  

p a r t i c u l a r e s  d e v e r i a m  t e r  c o m o  p r e o c u p a ç ã o  s o m e n t e  a  m a x i m i z a ç ã o  d o  l u c r o , a  

p r o d u ç ã o  d e  e m p r e g o s  e  o  p a g a m e n t o  r e g u l a r  d o s  i m p o s t o s . E s s a  d i n â m i c a  d e  a t u a ç ã o  

d a s  e m p r e s a s  e r a  i n t e r p r e t a d a  c o m o  s u a  f u n ç ã o  s o c i a l .  

[ … ]  o  l i b e r a l i s m o  n ã o  e s t i m u l a v a  a  p r á t i c a  d e  a ç õ e s  s o c i a i s  p e l a s  e m p r e s a s  

e  a t e  a s  c o n d e n a v a ,  p o i s  e n t e n d i a  q u e  a  c a r i d a d e  n ã o  c o n t r i b u í a  p a r a  o  

d e s e n v o l v i m e n t o  d a  s o c i e d a d e  n e m  e r a  d e  r e s p o n s a b i l i d a d e  d a s  

c o m p a n h i a s .  D e s s a  f o r m a ,  n o  i n i c i o  d o  s é c u l o  X X ,  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  

s o c i a l  l i m i t a v a - s e  a p e n a s  a o  a t o  f i l a n t r ó p i c o ,  q u e  i n i c i a l m e n t e  a s s u m i a  

c a r á t e r  p e s s o a l ,  r e p r e s e n t a d o  p e l a s  d o a ç õ e s  r e a l i z a d a s  p o r  e m p r e s á r i o s  o u  

p e l a  c r i a ç ã o  d e  f u n d a ç õ e s  [ … ]  ( T E N Ó R I O ,  2 0 0 6 ,  p . 1 6 ) .  
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T e n ó r i o  ( 2 0 0 4 )  a c r e s c e n t a  a i n d a :  N e s s e  s e g u n d o  m o m e n t o ,  o  q u a l  s u c e d e  a  

d é c a d a  d e  5 0 ;  a  b u s c a  p e l a  a m p l i a ç ã o  d o s  l u c r o s  e  o  t u d o  o  q u e  e r a  t i d o  c o m o  u s u a l  

p a p e l  d a s  c o m p a n h i a s , a t é  e n t ã o , c o m e ç a r a m  a  s e r  q u e s t i o n a d o s  p e l a  s o c i e d a d e .  A  

b u s c a  p o r  a p e n a s  a g r a c i a r  o s  i n t e r e s s e s  d o s  a c i o n i s t a s  t o r n o u - s e  a l g o  i n s u f i c i e n t e ,  f o i  a  

p a r t i r  d e  q u a n d o  e n t ã o  q u e  s u r g i r a m  a s  p r i m e i r a s  t e o r i a s  a c e r c a  d a  R e s p o n s a b i l i d a d e  

S o c i a l  C o r p o r a t i v a .  

O  p o r t f ó l i o  d e  f u n ç õ e s  d a s  e m p r e s a s ,  p o r t a n t o , g a n h o u  u m  c a r á t e r  m a i s  

a b r a n g e n t e . D e s t a  f o r m a ,  n e s s e  n o v o  c e n á r i o , t e m a s  c o m o  a  q u a l i d a d e  d e  v i d a , a  

v a l o r i z a ç ã o  d o  s e r  h u m a n o  e  a  p r e s e r v a ç ã o  d o  m e i o  a m b i e n t e ;  a s s i m  c o m o  a  

v a l o r i z a ç ã o  d a s  a ç õ e s  d e  c u n h o  s o c i a l ,  t o r n a r a m - s e  t a m b é m  t a r e f a s  d a s  o r g a n i z a ç õ e s .  

P o r  o u t r o  l a d o ,  f o i  a p e n a s  d u r a n t e  e  a  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  s e t e n t a  q u e  a  t e o r i a  

d e s e n v o l v i d a  a c e r c a  d e s t a  n o v a  t e m á t i c a  g a n h o u  d e s t a q u e  ( T E N Ó R I O ,  2 0 0 4 ) .  

T o r r e s  ( a p u d  C a l i x t o ,  2 0 0 7 ,  p . 2 ) ,  a  p a r t i r  d e  u m a  r e v i s ã o  d a  l i t e r a t u r a  s o b r e  o s  

a s p e c t o s  p o l í t i c o s  e  s o c i a i s  q u e  i n f l u e n c i a r a m  a  c o n s o l i d a ç ã o  d a  r e s p o n s a b i l i d a d e  

s o c i a l  n o  B r a s i l ,  d e f e n d e  q u e  a  m e s m a  t e v e  c o m o  p o n t o  i n i c i a l  o  p e r í o d o  e n t r e  a s  

d é c a d a s  d e  1 9 6 0  e  1 9 7 0 .  A  p a r t i r  d a  d é c a d a  d e  1 9 9 0  o  d e s e n v o l v i m e n t o  d a  t e m á t i c a  

p a s s o u  a  c o n t a r  c o m  o  a p o i o  d e  O N G s  e  p a r t i c i p a ç ã o  a t i v a  d e  g r a n d e s  e m p r e s a s ,  q u e  

c o m e ç a r a m  a  p u b l i c a r  s u a s  p r á t i c a s  s o c i a i s  a t r a v é s  d o  B a l a n ç o  S o c i a l .  D e s t e  e n t ã o , o  

t e m a  p a s s o u  a  s e r  f o r t e m e n t e  d i s c u t i d o ,  i n c l u i n d o  q u e s t õ e s  a m b i e n t a i s  e  e c o n ô m i c a s  

d e  m o d o  q u a l i t a t i v o  e  q u a n t i t a t i v o .   

G o l d b e r g  ( 2 0 0 1 )  c o m p l e m e n t a  a  r e s p e i t o  d o  t e m a  q u e ,  n o  c e n á r i o  b r a s i l e i r o ,  a  

i n t e n ç ã o  d e  t r a z e r  o  d e s e n v o l v i m e n t o  s o c i a l  c o m o  p r o p o s t a  d e  p r o m o v e r  o  

d e s e n v o l v i m e n t o  s o c i a l ,  a  p a r t i r  d o  a p o i o  a  i n c i a t i v a s  q u e  p e r s e g u i s s e m  a  

s u s t e n t a b i l i d a d e , c o n q u i s t o u  s e g u i d o r e s  d e n t r o  d o  u n i v e r s o  c o r p o r a t i v o ;  e m  f a c e  d a s  

p r á t i c a s  u s u a i s  a t é  e n t ã o  v i g e n t e s ,  q u e  s e  c a r a c t e r i z a v a m  p e l o  c a r á t e r  p a t e r n a l i s t a  e  p o r  

u m  a s s i s t e n c i a l i s m o  q u e  c a u s a v a  d e p e n d ê n c i a .  

 

2 . 2  E v i d e n c i a ç ã o  d e  P r á t i c a s  d e  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  C o r p o r a t i v a  e  o  I m p a c t o  

n o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o .  
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D u ,  B h a t t a c h a r y a  e  S e m  ( 2 0 1 0 )  a p o n t a m  q u e  o  a c e r v o  b i b l i o g r á f i c o  p r o d u z i d o  

a t é  o  m o m e n t o  t e m  t o r n a d o  c o n h e c i d o  q u e  a s  o r g a n i z a ç õ e s  c o m p r o m e t i d a s  

s o c i a l m e n t e  c r i a m  c o n s e q u ê n c i a s  p o s i t i v a s  d e  l o n g o  p r a z o  p a r a  a s  m e s m a s ,  o n d e  s e  

c i t a  o  i n c r e m e n t o  d o  v a l o r  d a  e m p r e s a ,  a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  i m a g e m  b e n é f i c a  e  o  

r e f o r ç o  d o  r e l a c i o n a m e n t o  c o m  s t a k e h o l d e r s ,  a l é m  d a  p r e v e n ç ã o  a  u m a  s e r i e  d e  

i n c ó g n i t a s .  

O r l i t z k y ,  S c h m i d t  e  R y n e s  ( 2 0 0 3 )  a r g u m e n t a m ,  s e g u i n d o  a  m e s m a  l i n h a ,  q u e  

i n v e s t i m e n t o s  e m  R S C  s ã o  f e r r a m e n t a s  ú t e i s  p a r a  f a z e r  f a c e  à s  é p o c a s  d i f í c e i s  p e l o s  

q u a i s  a  o r g a n i z a ç ã o  p o s s a  v i r  a  p a s s a r .  I s t o  s e  d á  p o r q u e  p o s s i b i l i t a m  u m  m e l h o r  

d e s e n v o l v i m e n t o  d e  p r o c e s s o ,  m a p e a m e n t o  d e  h a b i l i d a d e s  e  e s t r u t u r a s  i n f o r m a t i v a s ;  o  

q u e ,  n a  t e o r i a ,  f o r t a l e c e  s e u  p r e p a r o  p a r a  e n f r e n t a r  c r i s e s .  

F e r r e i r a  ( 2 0 0 4 )  a c r e s c e n t a  q u e  v á r i o s  i n d i v í d u o s  e s t ã o  a d o t a n d o  a  c o n v i c ç ã o  d e  

é  m a i s  l u c r a t i v o  p a r a  a  o r g a n i z a ç ã o  d e c i d i r  p o r  u m a  p o l í t i c a  d e  i n v e s t i m e n t o s  c e n t r a d a  

n a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  c o r p o r a t i v a  d o  q u e  o p t a r  p e l a  f ó r m u l a  t r a d i c i o n a l  d e  

e s c o l h a s  d e  i n v e s t i m e n t o s .   T a l  f e n ô m e n o ,  s e g u n d o  o  m e s m o ,  f o r t a l e c e  a  c o n v i c ç ã o  d a  

e x i s t ê n c i a  d e  u m a  r e l a ç ã o  e n t r e  R S C  e  a  m e l h o r  a v a l i a ç ã o  d a s  a ç õ e s  d a  e m p r e s a .  

W a d d o c k  e  G r a v e s  ( 1 9 9 7 ) ,  p o r  s u a  v e z ,  c o r r o b o r a m  a  t e s e  d a  r e l a ç ã o  b e n é f i c a  

e n t r e  a s  d u a s  v a r i á v e i s .  D e  a c o r d o  c o m  o s  m e s m o s ,  h á  a  p r e s e n ç a  d e  u m  c í r c u l o  

v i c i o s o  e n t r e  R S C  e  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o .  A  d e c i s ã o  p e l o  i n v e s t i m e n t o  n e s t e  d e s t i n o  

d e s e n c a d e i a  v a n t a g e m  c o m p e t i t i v a ,  a t r a ç ã o  d e  c o l a b o r a d o r e s  m e l h o r e s  e ,  a l é m  d i s s o ,  

e s q u i v a m  a s  i n s t i t u i ç õ e s  d e  c u s t o s  c o m  m u l t a s  e l e v a d a s  p o r  d a n o s  a m b i e n t a i s .  

 

F e r n á n d e z ,  J a r a - B e r t i n  e  P i n e a u r  ( 2 0 1 5 ) ,  m a i s  r e c e n t e m e n t e ,  p o r  o u t r o  l a d o ,  

a p r e s e n t a m  e s p e c i f i c i d a d e s  à  a n á l i s e  d o  t e m a  a o  o b s e r v a r  q u e ,  d e n t r o  d a  R S C ,  a  

d i m e n s ã o  m e d i o a m b i e n t a l  t e m  u m a  i n f l u ê n c i a  d e g r a d a t i v a  n o  v a l o r  d a  i n s t i t u i ç ã o .  

D e s t a  f o r m a ,  a  o r g a n i z a ç ã o  q u e  o p t a  d e c i s ã o  p e l o  r i s c o  c o r r i d o ,  a o  s e  i n v e s t i r  e m  á r e a s  

q u e  n ã o  i r ã o  t r a z e r  r e t o r n o  f i n a n c e i r o , o  f a z  p o r  c o m p r o m i s s o  e  o b r i g a ç ã o  p a r a  c o m  a s  

c o m u n i d a d e s  c o m  a s  q u a i s  s e  r e l a c i o n a m .  

Q u a n t o  à  e v i d e n c i a ç ã o  p r o p r i a m e n t e  d i t a  d a s  p r á t i c a s  m e n c i o n a d a s ,  H r e b í c e k  

e t  a l .  ( 2 0 1 4 )  s u s t e n t a m  q u e  a  u t i l i z a ç ã o  d e  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s  n ã o  é  u m a  
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f e r r a m e n t a  d e  e x p l i c a ç ã o  e s s e n c i a l m e n t e  r e l e v a n t e  p a r a  o s  i n v e s t i d o r e s  e ,  p o r t a n t o ,  h á  

a  n e c e s s i d a d e  d e  a v a l i a r  e  c o m p a r a r  o s  d e s e m p e n h o s  c o r p o r a t i v o s  i n t e g r a d o s  a t r a v é s  

d a  c r i a ç ã o  d e  i n d i c a d o r e s  q u e  p o s s u a m  h a b i l i d a d e s  e x p l i c a t i v a s  s u f i c i e n t e s .  S o b r e  o  

d e s e m p e n h o  a m b i e n t a l ,  s o c i a l ,  g o v e r n a n ç a  c o r p o r a t i v a  ( E S G )  e  e c o n ô m i c o .  

N e s s a  l i n h a  t a m b é m  c i t a - s e  a  d e p r e e n s ã o  d e  S o a r e s  e t  a l .  ( 2 0 1 8 )  d e  q u e  a  

e v i d e n c i a ç ã o  d e  p r á t i c a s  s o c i a i s  e  a m b i e n t a i s  p o s s i v e l m e n t e  e s t á  a s s o c i a d a  à  

d i f i c u l d a d e  o u  f a c i l i d a d e  c o m  q u e  a s  c o m p a n h i a s  o b t ê m  c a p t a ç ã o  d e  r e c u r s o s  

f i n a n c e i r o s  n o  m e r c a d o  d e  a ç õ e s  o u  d e  c r é d i t o .   
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3  M E T O D O L O G I A  

 

3 . 1   T i p o  d e  p e s q u i s a  

 

O  e s t u d o  t i p i f i c a - s e  c o m o  d e s c r i t i v o ,  q u a n t i t a t i v o  e  e x p l i c a t i v o .  N a  a f i r m a ç ã o  

d e  F r e i t a s  e  P r o d a n o v  ( 2 0 1 3 ) ,  a  a n á l i s e  d e s c r i t i v a  o c o r r e  q u a n d o  o  p e s q u i s a d o r  f a z  o  

r e g i s t r o  e  a  d e s c r i ç ã o  d o s  f a t o s  q u e  t o m o u  c o m o  o b j e t o  d e  e s t u d o  c o m  a u s ê n c i a  d e  

i n t e r v e n ç ã o  n o s  m e s m o s .  T a l  t i p o l o g i a  v i s a  a  d e s c r e v e r  a  c a r a t e r i z a ç ã o  d e  d e t e r m i n a d o  

n i c h o  p o p u l a c i o n a l  o u  f e n ô m e n o ;  o u  a  f i x a ç ã o  d e  u m a  l i g a ç ã o  r e l a c i o n a l  e n t r e  

v a r i á v e i s .  

 A l é m  d i s s o ,  e n v o l v e  o  u s o  d e  m é t o d o s  p a d r o n i z a d o s  d e  c o l e t a  d e  d a d o s , t a i s  

c o m o  q u e s t i o n á r i o s  e  o b s e r v a ç õ e s  s i s t e m á t i c a s .  M a n i f e s t a - s e ,  g e r a l m e n t e ,  c o m o  

l e v a n t a m e n t o .  A  a t i v i d a d e  d e  c o l e t a  d e  i n f o r m a ç õ e s  p r e s e n t e s  n o s  d i f e r e n t e s  r e l a t ó r i o s  

d i v u l g a d o s  e  s u a  c o n s e q u e n t e  t r a n s m u t a ç ã o  e m  r e l a ç õ e s  d e  c a u s a  e  e f e i t o ,  o b s e r v á v e i s  

s o b  u m  f i l t r o  o b j e t i v o ;  t o r n a m  v á l i d a  a  a f i r m a ç ã o  d e  q u e  a  p e s q u i s a  r e a l i z a d a  

c o n f o r m a - s e  n a  t i p o l o g i a  d e  e s t u d o  d e s c r i t i v o .   

F o n s e c a  ( 2 0 0 2 )  a f i r m a  q u e  a  p e s q u i s a  q u a n t i t a t i v a  r e c o r r e  à  l i n g u a g e m  

m a t e m á t i c a  p a r a  d e s c r e v e r  a s  r a z o e s  d e  u m  f e n ô m e n o ,  a s  a s s o c i a ç õ e s  e n t r e  v a r i á v e i s ,  

e n t r e  o u t r a s  c o i s a s .  F o n s e c a  ( 2 0 0 2 )  p r o s s e g u e  a i n d a  a p o n t a n d o  q u e  a  p e s q u i s a  

q u a n t i t a t i v a ,  q u e  t e m  o r i g e m  n o  p e n s a m e n t o  p o s i t i v i s t a  l ó g i c o ,  i n c l i n a - s e  a  e n f a t i z a r  a  

f o r m a  d e  r a c i o c í n i o  d e d u t i v a ,  a s  r e g r a s  d a  l ó g i c a  e  o s  a t r i b u t o s  d e t e r m i n á v e i s  d a  

e x p e r i ê n c i a  h u m a n a .  

A  r e s p e i t o  d a  c l a s s i f i c a ç ã o  e x p l i c a t i v a ,  G i l  ( 2 0 1 0 ,  p . 2 8 )  e s c l a r e c e :  “ S ã o  

a q u e l a s  p e s q u i s a s  q u e  t ê m  c o m o  p r e o c u p a ç ã o  c e n t r a l  i d e n t i f i c a r  o s  f a t o r e s  q u e  

d e t e r m i n a m  o u  q u e  c o n t r i b u e m  p a r a  a  o c o r r ê n c i a  d o s  f e n ô m e n o s ” .  

 

3 . 2   C o l e t a  d o s  d a d o s  

 

 C o m o  p a r â m e t r o  b a s i l a r  p a r a  a  d e f i n i ç ã o  d a  a m o s t r a  a  s e r  a d o t a d a  c o m o  f o c o  d o  

e s t u d o ,  u t i l i z o u - s e  o  e l e n c o  d e  i n s t i t u i ç õ e s  b a n c á r i a s  i n t e g r a n t e s  d o  I S E  ( Í n d i c e  d e  
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S u s t e n t a b i l i d a d e  E m p r e s a r i a l )  d u r a n t e  t o d o  o  h o r i z o n t e  t e m p o r a l  p o s t e r i o r m e n t e  

d e l i m i t a d o  –  2 0 1 0  a  2 0 1 7 .   E s c l a r e c e - s e  q u e :  

C r i a d o  e m  2 0 0 5 ,  o  Í n d i c e  d e  S u s t e n t a b i l i d a d e  E m p r e s a r i a l  ( I S E )  f o i  u m a  

i n i c i a t i v a  p i o n e i r a  n a  A m é r i c a  L a t i n a ,  v o l t a d a  p a r a  a  c o n s t r u ç ã o  d e  u m a  

c a r t e i r a  d e  a ç õ e s  d e  c o m p a n h i a s  c o m p r o m e t i d a s  c o m  a  s u s t e n t a b i l i d a d e .  O  

I S E  é  c o m p o s t o  d e ,  n o  m á x i m o ,  4 0  c o m p a n h i a s  e n t r e  a s  2 0 0  m a i s  l í q u i d a s  

d a  B M & F B o v e s p a .  ( O R S A T O ,  2 0 1 3 ) .  

 

R o d r i g u e s  ( 2 0 1 7 )  r e s s a l t a  q u e  a  n o m e n c l a t u r a  d a  o r g a n i z a ç ã o  s u p r a c i t a d a  f o i  

s u b s t i t u í d a ,  p a s s a n d o  a  c h a m a r - s e  B 3 .   A  m u d a n ç a  o c o r r e u  d e s d e  1 8  d e  d e z e m b r o  d e  

2 0 1 7 .   

P a r t i n d o  d o  p a r â m e t r o  a n t e r i o r m e n t e  e s p e c i f i c a d o ,  c h e g o u - s e , p o r  c o n s e g u i n t e ,  

a o  c e n á r i o  d e s c r i t o  p e l o  q u a d r o  1 , c o m  a  p r e s e n ç a  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  i n d i c a d a s  c o m  s i n a l  

( + ) :  

 

T A B E L A  1 .  P R E S E N Ç A  D O S  B A N C O S  N A  A M O S T R A  D O  I S E  

I N S T I T U I C O E S  

B A N C Á R I A S  
2 0 1 0  2 0 1 1  2 0 1 2  2 0 1 3  2 0 1 4  2 0 1 5  2 0 1 6  2 0 1 7  

B a n c o  d o  B r a s i l  
+  +  +  +  +  +  +  +  

B r a d e s c o  
+  +  +  +  +  +  +  +  

I t a u  U n i b a n c o  
+  +  +  +  +  +  +  +  

S a n t a n d e r  B r a s i l  
+  +  +  +  +  +  +  +  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

 A  f o n t e  d e  f o r n e c i m e n t o  d a s  i n f o r m a ç õ e s  d e  a s p e c t o  f i n a n c e i r o  f o i ,  

m a j o r i t a r i a m e n t e ,  o  b a n c o  d e  d a d o s  d o  B a n c o  C e n t r a l  d o  B r a s i l .  N e s t e  s í t i o  e m  

q u e s t ã o  e s t ã o  c o m p i l a d o s  o s  p r i n c i p a i s  d a d o s  r e l a c i o n a d o s  d a s  i n s t i t u i ç õ e s  f i n a n c e i r a s  

a t u a n t e s  n o  t e r r i t ó r i o  n a c i o n a l ,  d i s p o n i b i l i z a d a s  e m  b a s e s  t r i m e s t r a i s .  

 

3 . 3   D e f i n i ç ã o  d a s  V a r i á v e i s   

 

3 . 3 . 1  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  A m b i e n t a i s  ( E V A )  e  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  

S o c i a i s  ( E V S )  



 1 0  

 

 

N o  c o n c e r n e n t e  a o s  i n d i c a d o r e s  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d e  p r á t i c a s  a m b i e n t a i s  e  d e  

p r á t i c a s  s o c i a i s ,  u t i l i z o u - s e  c o m o  f a t o r  n o r t e a d o r  o  p a d r ã o  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  

( G R I ) .   

 

[ … ]  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  ( G R I ) ,  o r g a n i z a ç ã o  i n t e r n a c i o n a l  q u e  

s u r g i u  a  p a r t i r  d e  u m a  r e u n i ã o  d e  i n v e s t i d o r e s  i n s t i t u c i o n a i s ,  e m  A m s t e r d ã ,  

H o l a n d a .  H o j e ,  o s  r e l a t ó r i o s  q u e  s e g u e m  a s  d i r e t r i z e s  G R I  s ã o  c o n s i d e r a d o s  

o s  m a i s  c o m p l e t o s ,  e s t a n d o  o  m o d e l o  m u n d i a l m e n t e  d i f u n d i d o .  [ … ]  A  G R I  

f o i  c r i a d a  c o m  o  o b j e t i v o  d e  e l e v a r  a s  p r á t i c a s  d e  r e l a t ó r i o s  d e  

s u s t e n t a b i l i d a d e  d e  e m p r e s a s  a  u m  n í v e l  d e  q u a l i d a d e  e q u i v a l e n t e  a o  d o s  

r e l a t ó r i o s  f i n a n c e i r o s .  ( A L E N C A R ,  2 0 1 2 ,  p . 1 ) :  

 

O s  r e l a t ó r i o s  d o  p a d r ã o  G R I ,  r e f e r e n t e s  a o  i n t e r v a l o  d e  t e m p o  a n a l i s a d o ,  

e n c a i x a m - s e  e m  t r ê s  p a d r õ e s  o u  m é t r i c a s  d i s t i n t a s ,  o s  q u a i s  s e  s u b s t i t u e m  

m u t u a m e n t e :  G 3 ,  G 3 . 1  e  G 4 .  E n t r e t a n t o ,  h á  d e  s e  f a z e r  n o t a r  q u e  o  p a d r ã o  G 3 . 1  v e i o  

c o m p l e m e n t a n d o  o  s e u  p r e d e c e s s o r ,  n ã o  a l t e r a n d o  s u b s t a n c i a l m e n t e  o s  i n d i c a d o r e s  j á  

e x i s t e n t e s .  A l t e r a ç ã o  s i g n i f i c a t i v a  n a  d i s p o s i ç ã o  e  n a  e s c o l h a  d o s  a s s u n t o s  a b o r d a d o s  

s o m e n t e  s e  d e u  c o m  o  a d v e n t o  d a  m é t r i c a  G 4 .   

D e s t a  f o r m a ,  a  f i m  d e  q u e  h o u v e s s e  u m a  p a d r o n i z a ç ã o  n a  a n á l i s e  d o s  d a d o s  

e x t r a í d o s  d o s  r e l a t ó r i o s , o p t o u - s e  p o r  t r a b a l h a r  s o m e n t e  c o m  o s  i n d i c a d o r e s  c o m u n s  

a o s  t r ê s  p a d r õ e s  a b o r d a d o s .  A c r e s c e n t a - s e  a i n d a  q u e  o s  i n d i c a d o r e s  u t i l i z a d o s  p e l o s  

r e l a t ó r i o s  e m  q u e s t ã o  e s t ã o  d i v i d i d o s  e m  t e m á t i c a  a m b i e n t a l  e  e m  t e m á t i c a  s o c i a l .  E s t a  

ú l t i m a  s u b d i v i d e - s e  e m  R e l a ç õ e s  T r a b a l h i s t a s  e  T r a b a l h o  D e c e n t e  ( L A ) ,  D i r e i t o s  

H u m a n o s  ( H R ) ,  S o c i e d a d e  ( S O )  e  R e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  P r o d u t o  ( P R ) .  D a d a  

c o n f i g u r a ç ã o  a c e r c a  d o  r e l a t ó r i o  é  a p r e s e n t a d a  a t r a v é s  d a s  t a b e l a s  2 , 3  e  4 ;  c o n t i d a s  n o  

a p ê n d i c e  d o  t r a b a l h o .  

 

3 . 3 . 2  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  

 

O s  i n d i c a d o r e s  e s c o l h i d o s  c o m o  p a r â m e t r o s  d e f i n i t i v o s  p a r a  o  d i a g n ó s t i c o  d o  

d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  f o r a m :  o  a t i v o  t o t a l ,  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  e  o  l u c r o  l í q u i d o .  
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3 . 3 . 3  C o r r e l a ç ã o  d o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  c o m  a  E v i d e n c i a ç ã o  A m b i e n t a l  e  

S o c i a l  

 

O  m é t o d o  e l e i t o  p a r a  a  a n á l i s e  d a  c o r r e l a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  e n f o c a d a s  f o i  o  

C o e f i c i c i e n t e  d e  c o r r e l a ç ã o  a m o s t r a l  d e  P e a r s o n .  M a r t i n s  ( 2 0 1 4 , p . 1 )  e s c l a r e c e  a  

r e s p e i t o :  “  O  C o e f i c i c i e n t e  d e  c o r r e l a ç ã o  a m o s t r a l  d e  P e a r s o n ,  r e p r e s e n t a d o  p o r  r ,  é  

u m a  m e d i d a  d a  d i r e ç ã o  e  g r a u  c o m  q u e  d u a s  v a r i á v e i s , d e  t i p o  q u a n t i t a t i v o ,  s e  

a s s o c i a m  l i n e a r m e n t e . ”  A c e r c a  d o  d e t a l h a m e n t o  d e  t a l  i n s t r u m e n t o  d e  m e n s u r a ç ã o ,  

c o n t i n u a  o  a u t o r :  

 

1 .  O  c o e f i c i e n t e  d e  c o r r e l a ç ã o  a s s u m e  v a l o r e s  e n t r e  - 1  e  1 .  [ … ]  2 .  Q u a n t o  

m a i o r  f o r  o  v a l o r  d e  r ,  e m  m ó d u l o ,  m a i o r  s e r á  o  g r a u  d e  a s s o c i a ç ã o  l i n e a r  

e n t r e  a s  v a r i á v e i s .  [ … ] 3 .  U m  v a l o r  d e  r  p o s i t i v o  i n d i c a  u m a  a s s o c i a ç ã o  

l i n e a r  p o s i t i v a  e n t r e  a s  d u a s  v a r i á v e i s ,  i s t o  é ,  q u a n d o  o s  v a l o r e s  d e  u m a  d a s  

v a r i á v e i s  a u m e n t a m ,  e x i s t e  t e n d ê n c i a  p a r a  q u e  o s  v a l o r e s  d a  o u t r a  v a r i á v e l  

t a m b é m  a u m e n t e m .  U m  v a l o r  d e  r  n e g a t i v o  i n d i c a  u m a  a s s o c i a ç ã o  l i n e a r  

n e g a t i v a  e n t r e  a s  d u a s  v a r i á v e i s ,  i s t o  é ,  q u a n d o  o s  v a l o r e s  d e  u m a  d a s  

v a r i á v e i s  a u m e n t a m ,  e x i s t e  t e n d ê n c i a  p a r a  q u e  o s  v a l o r e s  d a  o u t r a  v a r i á v e l  

d i m i n u a m . [ … ] ( M A R T I N S ,  2 0 1 4 , p . 1 )  

 

3 . 2 .  A n á l i s e  d o s  d a d o s  

 

E m  r e l a ç ã o  à  i n t e r p r e t a ç ã o  d a s  i n f o r m a ç õ e s  o b t i d a s ,  c a b e  f r i s a r ,  a  p r i o r i ,  q u e  s e  

a d o t a r a m  d u a s  c o n v e n ç õ e s  a o  l o n g o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  t r a b a l h o :   

A  p r i m e i r a  c o n v e n ç ã o  e s t a b e l e c e u  q u e  o  f a t o r  c e n t r a l  a  s e r  l e v a d o  e m  c o n t a  

p e l a  p e s q u i s a  n ã o  s e r i a  o  c u m p r i m e n t o  d o s  i n d i c a d o r e s  c o n s t i t u i n t e s  d o s  r e l a t ó r i o s ;  

m a s  a  s u a  e v i d e n c i a ç ã o . P o r t a n t o ,  a  p r e s e n c a  d a  p r á t i c a s  a d o t a d a s  p e l a s  o r g a n i z a ç õ e s  

n ã o  c o n t a r a m  c o m o  a s p e c t o  d e c i s i v o  n a  l e i t u r a  d o s  d a d o s .  

A  s e g u n d a  c o n v e n ç ã o  e s t a b e l e c e u  q u e ,  d e  a c o r d o  c o m  o s  c r i t é r i o s  

a n t e r i o r m e n t e  c i t a d o s ,  s e r i a  a t r i b u í d a  p a r a  c a d a  e l e n c o  d e  t e m a s  u m a  e s c a l a  b i n á r i a .  

D e s t a  f o r m a ,  a  d i v u l g a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  e n v o l v i d a s  e m  c a d a  i n d i c a d o r  c o r r e s p o n d e r i a  
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a o  m e s m o  o  v a l o r  u m  ( 1 ) ;  d o  m e s m o  m o d o  q u e  a  n ã o  d i v u l g a ç ã o  d e s t a s  

c o r r e s p o n d e r i a - l h e  o  v a l o r  z e r o  ( 0 ) .  

A o  f i n a l  d a  a n á l i s e ,  a s  p o n d e r a ç õ e s  q u e  c o n d u z i r i a m  à  i n t e r p r e t a ç ã o  d o s  

r e s u l t a d o s  o b t i d o s  e  s u a  r e s p e c t i v a  c o r r e l a ç ã o  c o m  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o ;  s e  d a r i a  

p o r  m e i o  d a  s o m a  d o s  v a l o r e s  i n d i v i d u a l m e n t e  c o n s e g u i d o s .  

O s  g r á f i c o s  a p r e s e n t a d o s  a b a i x o  m o s t r a m  a s  p o r c e n t a g e n s  a n u a i s  c o n s e g u i d a s  

a o  s e  c o n f r o n t a r  o s  n ú m e r o s  d a  s o m a  d o s  i n d i c a d o r e s  d a s  q u a t r o  i n s t i t u i ç õ e s  

c o m p o n e n t e s  d a  a m o s t r a  f o c o  d a  p e s q u i s a  e  o s  n ú m e r o s  o r i u n d o s  d a  s o m a  d o s  

i n d i c a d o r e s  d e  t o d a s  a s  i n s t i t u i ç õ e s  c o m p o n e n t e s  d o  s i s t e m a  f i n a n c e i r o  n a c i o n a l .  

 

G R Á F I C O  1 .  A T I V O  T O T A L  D A  A M O S T R A  E M  R E L A Ç Ã O  A O  S E T O R .  

F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

G R Á F I C O  2 .  P A T R I M .  L Í Q U I D O  D A  A M O S T R A  E M  R E L A Ç Ã O  A O  S E T O R .  

F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  
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G R Á F I C O  3 .  L U C R O  L Í Q U I D O  D A  A M O S T R A  E M  R E L A Ç Ã O  A O  S E T O R .  

F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

T a i s  p o r c e n t a g e n s ,  d e  f o r m a  g e r a l ,  e s t ã o  s e m p r e  a c i m a  d o s  4 0 % ;  o  q u e  s e r v e  

p a r a  c o r r o b o r a r  a  r e p r e s e n t a t i v i d a d e  d a  a m o s t r a .  A  t e s e  e m  q u e s t ã o  s e  f o r t a l e c e  p o r  

m e i o  d o  a r g u m e n t o  d e  q u e ,  s e  s o m e n t e  a s  q u a t r o  o r g a n i z a ç õ e s  -  d e n t r o  d e  u m  

u n i v e r s o  m é d i o  d e  d u a s  m i l  e  t r i n t a  e  c i n c o  i n s t i t u i ç õ e s  -  s ã o  d e t e n t o r a s  d e  t a l  f r a ç ã o  

d o s  m o n t a n t e s  e n c o n t r a d o s  p a r a  c a d a  i n d i c a d o r ,  e s t a s  c o m p õ e m  u m a  p a r c e l a  r e f l e x i v a  

d o  c o m p o r t a m e n t o  d o  s e t o r .  D e t a l h a - s e  n a  t a b e l a  o  p a n o r a m a  a b o r d a d o :   

 

T A B E L A  2 .  C O R R E S P O N D Ê N C I A  D A  A M O S T R A  D E N T R O  D O  S I S T .  F I N A N C E I R O  

N A C I O N A L  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

P e r c e b e - s e  a i n d a  q u e ,  d e n t r e  a s  o r g a n i z a ç õ e s  d o  s e t o r  e m  q u e s t ã o ,  a o  s e  t o m a r  

c o m o  b a s e  p a r a  e s t u d o  s o m e n t e  o  s e g m e n t o  b a n c á r i o  –  o b j e t o  v e r d a d e i r o  d a  p e s q u i s a  –  

e s s a  r e p r e s e n t a t i v i d a d e  f i c a  a i n d a  m a i s  e v i d e n t e .   

 N o  t o c a n t e  à  m u d a n ç a  d o  s i s t e m a  d e  a v a l i a ç ã o  d o  p a d r ã o  G R I ,  p a s s a n d o  p e l a s  

d i f e r e n t e s  v e r s õ e s ;  a s  i n s t i t u i ç õ e s  e x a m i n a d a s  a p r e s e n t a r a m  r e s p o s t a s  d i s t i n t a s ,  a  

s a b e r :   

-  O  B a n c o  d o  B r a s i l ,  m e s m o  a p ó s  a d o ç ã o  d a  c o n v e r s ã o  e m  2 0 1 3 ,  n ã o  e n f r e n t o u  

p r e j u í z o  n o  d e s e m p e n h o  d e  e v i d e n c i a ç ã o  n o s  r e p o r t e s  p a r a  a  v a r i á v e l  a m b i e n t a l  e  p a r a  

a  v a r i á v e l  s o c i a l ;  

EVOLUCAO DO Nº DE INSTITUICOES SIST. FINANCEIRO NACIONAL Colunas1 Colunas2 Colunas3 Colunas4 Colunas5 Colunas6 Colunas7

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Nº de instituicoes Total 2,294 2,218 2,107 2,016 1,943 1,863 1,809

Nº de instituicoes amostra 4 (0.17%) 4 (0.18%) 4 (0.18%) 4 (0.19%) 4 (0.20%) 4 (0.21%) 4 (0.22%)
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-  C o m  o  B r a d e s c o , e m  s u a  e v i d e n c i a ç ã o  d e  p r a t i c a s  a m b i e n t a i s ,  f o i  p o s s í v e l  

n o t a r  u m a  q u e d a  n o  d e s e m p e n h o  a n u a l  d o  b a n c o  e n t r e  a s  t e m p o r a d a s  d e  2 0 1 1  e  2 0 1 2 .  

T a l  d e c r e s c i m e n t o  o c o r r e  c o n c o m i t a n t e m e n t e  c o m  a  s u b s t i t u i ç ã o  d a  m é t r i c a  G R I  G 3  

p a r a  a  G R I  G 3 . 1 .  O  m e s m o  b a n c o  a p r e s e n t a  t a m b é m  u m  i m p a c t o  n a  d i m e n s ã o  s o c i a l  

a d v i n d o  d a  t r a n s m u t a ç ã o  d o  a n t i g o  p a d r ã o  G R I  G 3 . 1  p a r a  o  G R I  G 4 ;  a p r e s e n t a n d o  

u m a  q u e d a  m é d i a  d e  a p r o x i m a d a m e n t e  2 7 %  p a r a  a s  q u a t r o  s u b á r e a s .  E n t r e t a n t o , é  

p o s s í v e l  o b s e r v a r  q u e  a s  s u b d i m e n s õ e s  D i r e i t o s  H u m a n o s  e  S o c i e d a d e  c h e g a r a m  a  

m o s t r a r  u m a  r e g r e s s ã o  d e  a t é  6 0 %  e  6 2 , 5 % ;  r e s p e c t i v a m e n t e ;  

-  O  I t a ú  v e i o  a  e x p e r i m e n t a r  u m a  r e t r a ç ã o  d e  3 1 %  n a  e v i d e n c i a ç ã o  d o s  

i n d i c a d o r e s  a m b i e n t a i s , e m  r a z ã o  d a  s u b s t i t u i ç ã o  d o  p a d r ã o  G R I  G 3  p a r a  o  G R I  G 3 . 1 .  

A  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  a m b i e n t a i s  p e r m a n e c e u  e s t á v e l  e m  r e l a ç ã o  à  m u d a n ç a ,  

c o m  u m a  p o n t u a ç ã o  m é d i a  d e  2 1 , 7 % ,  q u a n d o  o b s e r v a d o  d e  f o r m a  g e r a l .  T a l  a l t e r a ç ã o  

o c o r r e u  n o  i n t e r r e g n o  e n t r e  2 0 1 1  e  2 0 1 2 .  

-  A  t r a n s i ç ã o  d o  m o d e l o  G 3  p a r a  o  m o d e l o  G 3 . 1  n ã o  d e s e n c a d e o u  n e n h u m  

p r e j u í z o  n o t á v e l  a o  d e s e m p e n h o  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d o  b a n c o  d o  B a n c o  S a n t a n d e r .  P o r  

o u t r o  l a d o ,  a  t r a n s i ç ã o  d e s t e  ú l t i m o  p a r a  a  m é t r i c a  G 4  o c a s i o n o u  d e c r é s c i m o s  n a  

e v i d e n c i a ç ã o  d a s  p r a t i c a s  r e l a t i v a s  à s  s u b á r e a s  s o c i a i s  S o c i e d a d e  ( 5 0 % ) ,  P r á t i c a s  

T r a b a l h i s t a s  e  D i r e i t o s  H u m a n o s  ( 6 6 % ) .  J á  r e l a t i v o  à  s u b á r e a  R e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  

P r o d u t o ,  h o u v e  u m a  m e l h o r a  i n f l u e n c i a d a  p e l a  m e s m a  t r a n s i ç ã o  ( 2 1 % ) .  
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4  R E S U L T A D O S  

 

 4 . 1  B a n c o  d o  B r a s i l  

 

4 . 1 . 1  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  

 

C o i n c i d e n t e m e n t e  c o m  o  i n t e r v a l o  t e m p o r a l  a n a l i s a d o  p e l o  p r e s e n t e  t r a b a l h o ,  a  

e c o n o m i a  b r a s i l e i r a  c a m i n h o u ,  c o m  o r i g e m  e m  u m  c r e s c i m e n t o  e x p o n e n c i a l ,  a t é  

d e s e m b o c a r  n o s  p r i m e i r o s  a n o s  d a  a t u a l  r e c e s s ã o  q u e ,  s e g u n d o  R o q u e  ( 2 0 1 4 ) ,  s e  

i n i c i o u  e m  2 0 1 4 .  O s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s  d o  b a n c o ,  n o  e n t a n t o ,  n ã o  a p r e s e n t a r a m  

c o n s o n â n c i a  i n t e g r a l  c o m  o  a m b i e n t e  m a c r o e c o n ô m i c o  b r a s i l e i r o ;  m e s m o  c o n s t r u i n d o  

u m a  s o c i e d a d e  d e  e c o n o m i a  m i s t a .  T a l  s i t u a ç ã o  p o d e  p o s s i v e l m e n t e  e n c o n t r a r  

e x p l i c a ç ã o  n a  c o n v i c ç ã o  d e  C a m p e l o  ( 2 0 1 8 )  d e  q u e ,  m e s m o  n a  r e c e s s ã o ,  o  s i s t e m a  

f i n a n c e i r o  c o n s e r v a  s u a  p e r f o r m a n c e  d e  l u c r o s .  

A  i n s t i t u i ç ã o  e x p e r i m e n t a ,  e n t r e  2 0 1 0  e  2 0 1 4 ,  u m  n o t á v e l  c r e s c i m e n t o  d o  s e u  

a t i v o  t o t a l .  T a l  s i t u a ç ã o ,  d e m o n s t r a d a  n o  g r á f i c o  a b a i x o  e  p o r m e n o r i z a d a  n o  R e l a t ó r i o  

A n u a l  d e  2 0 1 2  d o  b a n c o , e n c o n t r a - s e  a s s o c i a d a  p r i n c i p a l m e n t e  à  c a p t a ç ã o  d e  1 , 8  

b i l h õ e s  d e  d ó l a r e s  e m  2 0 1 2 ;  a t r a v é s  d a  e m i s s ã o  d e  t í t u l o s  p e r p é t u o s  n o  m e r c a d o  

i n t e r n a c i o n a l  d e  c a p i t a i s . M a n t e v e - s e  o  B a n c o  d o  B r a s i l ,  d u r a n t e  e s s e  p e r í o d o , c o m o  a  

i n s t i t u i ç ã o  b a n c á r i a  b r a s i l e i r a  l í d e r  n e s s e  i n d i c a d o r .  A p ó s  e s s e  h o r i z o n t e  t e m p o r a l ,  

h o u v e  u m a  e s t a b i l i z a ç ã o  n o  i n t e r r e g n o  e n t r e  2 0 1 4  e  2 0 1 5  e  u m  r e t o r n o  a o  c r e s c i m e n t o  

n o  a n o  s e g u i n t e .  
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G R Á F I C O  4 .  C O M P O R T A M E N T O  D O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C E I R O S  E  D E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  B A N C O  D O  B R A S I L .  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

J á  p a r a  o s  i n d i c a d o r e s  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  e  l u c r o  l í q u i d o ,  o  c o m p o r t a m e n t o  f o i  

m a r c a d o  p o r  u m a  m a i o r  c o n s t â n c i a ;  e m b o r a  e s t e  ú l t i m o  t e n h a  e v i d e n c i a d o  u m  p a d r ã o  

s a z o n a l  n o s  t r ê s  p r i m e i r o  p e r í o d o s  a n u a i s .  É  i m p o r t a n t e  n o t a r  q u e ,  m e s m o  a m b o s  

g u a r d a n d o  u m a  n í t i d a  e s t a b i l i z a ç ã o  e n t r e  o  p e r í o d o  d e  2 0 1 3  e  2 0 1 5 ;  n o  ú l t i m o  a n o  e m  

a n á l i s e  t a i s  í n d i c e s  a p r e s e n t a m  c o m p o r t a m e n t o  i n v e r s o :  e n q u a n t o  o  l u c r o  l í q u i d o  

a s s i m i l a  u m  p a d r ã o  d e  q u e d a  –  m a i s  c o n d i z e n t e  c o m  o  c e n á r i o  m a c r o e c o n ô m i c o  d e  

r e c e s s ã o  –  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  v o l t a  a  c r e s c e r .  

 

4 . 1 . 2  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  A m b i e n t a i s  ( E V A )  

 

O s  i n d i c a d o r e s  q u e  c o m p õ e m  a  e x c e ç ã o  a o  b o m  d e s e m p e n h o  d o  b a n c o  n e s s a  

á r e a  s ã o  r e l a t i v o s  a o s  r e c u r s o s  h í d r i c o s  ( F o n t e s  h í d r i c a s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  

p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a ;  G 4 - E N 9 / G 3 - E N 9 ) ,  à s  e m i s s õ e s  ( E m i s s õ e s  d e  s u b s t â n c i a s  q u e  

d e s t r o e m  a  c a m a d a  d e  o z ô n i o ;  G 4 - E N 2 0 / G 3 - E N 1 9 ) ,  a o s  e f l u e n t e s  e  r e s í d u o s  ( P e s o  d e  
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r e s í d u o s  t r a n s p o r t a d o s ,  i m p o r t a d o s ,  e x p o r t a d o s  o u  t r a t a d o s  c o n s i d e r a d o s  p e r i g o s o  n o s  

t e r m o s  d a  c o n v e n ç ã o  d a  B a s i l e i a ,  A n e x o s  I ,  I I ,  I I I  e  V I I I ,  e  p e r c e n t u a l  d e  r e s í d u o s  

t r a n s p o r t a d o s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e ;  G 4 - E N 2 5 / G 3 - E N 2 4 ) ,  e  a o s  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

( P e r c e n t u a l  d e  p r o d u t o s  e  s u a s  e m b a l a g e n s  r e c u p e r a d o s  e m  r e l a ç ã o  a o  t o t a l  d e  

p r o d u t o s  v e n d i d o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  c a t e g o r i a  d e  p r o d u t o s ;  G 4 - E N 2 8 / G 3 - E N 2 7 ) .  

 

T A B E L A  3 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  D O  B R A S I L  P A R A  E V I D E N C I A C A O  

A M B I E N T A L  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

D e n t r e  o s  q u a t r o  i n d i c a d o r e s  s u p r a c i t a d o s ,  t r ê s  s ã o  a p r e s e n t a d o s  p e l o  b a n c o  

c o m o  d e  m e n s u r a ç ã o  n ã o  a p l i c á v e l  à s  a t i v i d a d e s  d o  s e t o r .  O  m e s m o  a r g u m e n t o  n ã o  é  

a p r e s e n t a d o  p e l o s  o u t r o s  b a n c o s .   

 

4 . 1 . 3  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  S o c i a i s  ( E V S )  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-EN1/G3-EN1 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN2/G3-EN2 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN6/G3-EN5 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN7/G3-EN6 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN9/G3-EN9 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-EN10/G3-EN10 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN17/G3-EN17 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN20/G3-EN19 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN25/G3-EN24 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-EN27/G3-EN26 1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%

G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 1 1 0 1 0 71%

G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 1 1 1 1 1 100%

BANCO DO BRASIL

%

Água

Emissoes

Efluentes e Resíduos

Produtos e servicos

Anos
VARIÁVEL TEMÁTICA

Materiais

Energia
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S e g u e  a b a i x o ,  n a  t a b e l a  8 ,  d e t a l h a m e n t o  d a  p o n t u a ç ã o  a t i n g i d a  p e l o  B a n c o  d o  

B r a s i l  n a  á r e a :  

 

T A B E L A  4 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  D O  B R A S I L  P A R A  E V I D E N C I A C A O  S O C I A L  I  

 

  F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

A  p o s i ç ã o  d e  l i d e r a n ç a  d o  b a n c o  a p a r e c e  r e f l e t i d a  n a s  p o n t u a ç õ e s  m é d i a s  d o s  

i n d i c a d o r e s  c o n s t a n t e s  n a s  q u a t r o  s u b á r e a s  d a  c a t e g o r i a :  R e l a ç õ e s  T r a b a l h i s t a s  e  

T r a b a l h o  D e c e n t e  ( 8 9 % ) , D i r e i t o s  H u m a n o s  ( 8 5 % ) ,  S o c i e d a d e  ( 7 8 % )  e  

R e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  P r o d u t o  ( 7 0 % ) .  

   

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 0.5 0 0 1 64%

G4-LA2/ G3-LA3 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA4/ G3-LA5 Relações trabalhistas 0 1 0 0 1 1 1 57%

G4-LA5/ G3-LA6 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA6/ G3-LA7 1 1 1 0.5 0 1 1 79%

G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA10/  G3-LA11 1 1 1 1 1 1 0 100%

G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 0.5 1 1 1 93%

G4-LA12/ G3-LA13
Diversidade e igualdade

de oportunidades
1 1 1 0.5 1 0.5 1 86%

G4-LA13/ G3-LA14
Igualdade de remuneração 

entre mulheres e homens
1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR1/  G3-HR1 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR2/ G3-HR3 0 0.5 1 0 0 1 1 50%

G4-HR3/ G3-HR4 Não discriminação 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR4/ G3-HR5
Liberdade de associação e 

negociação coletiva
1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 0 1 1 1 1 1 86%

G4-HR6/ G3-HR7
Trabalho forçado ou

análogo ao escravo
1 0 1 1 1 1 0 71%

G4-HR7/ G3-HR8 Práticas de segurança 1 1 1 1 1 1 0 86%

Anos
%

BANCO DO BRASIL

Investimentos

Emprego

Saúde e segurança no

trabalho

Treinamento e educação

VARIÁVEL TEMÁTICA
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T A B E L A  5 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  D O  B R A S I L  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  I I  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

D u r a n t e  o  p e r í o d o  a m o s t r a l  e m  a n a l i s e ,  a  p r e o c u p a ç ã o  c o m  a  s u s t e n t a b i l i d a d e  

d o  b a n c o  l o g r o u  a o  m e s m o  r e c o n h e c i m e n t o  n a c i o n a l  e  i n t e r n a c i o n a l .  D e  a c o r d o  c o m  o  

s í t i o  e l e t r ô n i c o  d a  i n s t i t u i ç ã o ,  n a  r e l a ç ã o  d e  p r ê m i o s  s i g n i f i c a t i v o s  r e l a c i o n a d o s  a  e s s a  

t e m á t i c a ,  e n t r e  o u t r o s ;  a p a r e c e m :  

 

-  Í n d i c e  D o w  J o n e s  d e  S u s t e n t a b i l i d a d e  d a  B o l s a  d e  N o v a  Y o r k  -  ( D J S I )  

P o r  q u a t r o  a n o s  c o n s e c u t i v o s  ( 2 0 1 2  a  2 0 1 5 ) ;  

-  T h e  S u s t a i n a b i l i t y  Y e a r b o o k  

P o r  s e i s  a n o s  c o n s e c u t i v o s  ( 2 0 1 0  a  2 0 1 5 ) ;  

-  G l o b a l  5 0 0  

C o m o  a  m e l h o r  e m p r e s a  d o  r a m o  f i n a n c e i r o  n a  A m é r i c a  L a t i n a ,  d e  a c o r d o  c o m  

a  p u b l i c a ç ã o  n o r t e - a m e r i c a n a  N e w s w e e k  ( 2 0 1 5 ) .  
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4 . 1 . 4  C o r r e l a ç ã o  d o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  c o m  a  E v i d e n c i a ç ã o  A m b i e n t a l  e  

S o c i a l  

A n a l i s a n d o  a  m a t r i z  d e  c o r r e l a ç ã o  a b a i x o ,  é  p o s s í v e l  n o t a r  q u e  p o u c a s  f o r a m  a s  

c o r r e l a ç õ e s  o b t i d a s ;  p a d r ã o  e s t e  q u e  s e  r e p e t i r á  c o m  t o d a s  a s  o r g a n i z a ç õ e s  a b o r d a d a s  

n a  p r e s e n t e  s u b s e ç ã o .  P o r é m ,  a d e n t r a n d o  o  c o n t e ú d o  d a q u e l e s  q u e  v i e r a m  a  d e s t a q u e ,  

s e  d e s t a c a :  

 P r o b a b i l i d a d e  c o n f i á v e l  d a  e x i s t ê n c i a  d e  u m a  c o r r e l a ç ã o  p o s i t i v a  e  c o m  g r a n d e  

s i g n i f i c â n c i a  e n t r e  o  g r a u  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  a ç õ e s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  a m b i e n t a l  e  o  

c r e s c i m e n t o  d o  l u c r o  l í q u i d o .  O u  s e j a ,  t a i s  i n d i c a d o r e s  s i n a l i z a m  q u e ,  a o  s e  e m p e n h a r  

n a  t r a n s p a r ê n c i a  d o s  d a d o s  r e f e r e n t e s  à  s u s t e n t a b i l i d a d e  a m b i e n t a l ,  é  m u i t o  p r o v á v e l  

q u e  o  B a n c o  d o  B r a s i l  t e n h a ,  p o r  c o n s e q u ê n c i a ,  c a p t u r a d o  u m a  m e l h o r i a  d a q u e l e  

i n d i c a d o r  f i n a n c e i r o .  

 

T A B E L A  6 .  M A T R I Z  D E  C O R R E L A Ç Ã O  D E S E M P E N H O  F I N A N C E I R O  E  E V I D E N C I A Ç Ã O  

B A N C O  D O  B R A S I L  

C o r r e l a t i o n  M a t r i x  

B A N C O  D O  

B R A S I L   
  

L u c r o  

L í q u i d o  

P a t r i m ô n i o  

L í q u i d o  
A t i v o  T o t a l  E V S      E V A  

L u c r o  L í q u i d o   P e a r s o n ' s  r   —   - 0 . 6 9 3   - 0 . 7 5 4   - 0 . 2 4 6   0 . 8 9 2  * *  

   p - v a l u e   —   0 . 0 8 4   0 . 0 5 0   0 . 5 9 4   0 . 0 0 7   

P a t r i m ô n i o  

L í q u i d o  
 P e a r s o n ' s  r      —   0 . 9 6 2  * * *  - 0 . 2 9 0   - 0 . 8 1 4  *  

   p - v a l u e      —   <   . 0 0 1   0 . 5 2 7   0 . 0 2 6   

A t i v o  T o t a l   P e a r s o n ' s  r         —   - 0 . 1 1 5   - 0 . 8 4 6  *  

   p - v a l u e         —   0 . 8 0 6   0 . 0 1 6   

C S P - S   P e a r s o n ' s  r            —   0 . 1 0 1   

   p - v a l u e            —   0 . 8 2 9   

C S P - A   P e a r s o n ' s  r               —   

   p - v a l u e               —   

N o t e .  *  p  <  . 0 5 ,  * *  p  <  . 0 1 ,  * * *  p  <  . 0 0 1  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

O u t r o  a s p e c t o  q u e  o b t e v e  d e s t a q u e  f o i  o  i n d í c i o ,  c o m  m e n o r  g r a u  d e  c e r t e z a ,  d e  

u m a  c o r r e l a ç ã o  s i g n f i c a t i v a  e  n e g a t i v a  e n t r e  o  e m p e n h o  n a  e v i d e n c i a ç ã o  d o s  

i n d i c a d o r e s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  a m b i e n t a l  e  o  c r e s c i m e n t o  d o  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o . E m  

o u t r a s  p a l a v r a s ,  p o d e - s e  e s p e r a r  q u e ,  a o  l a n ç a r  d e d i c a ç ã o  n a  r e v e l a ç ã o  d e  s u a s  p r á t i c a s  
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r e l a t i v a s  a  e s s e  s e t o r ,  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  d a  e m p r e s a  n ã o  s ó  n ã o  c r e s c e  c o m o  s o f r e  

d e c r é s c i m o  e m  d e c o r r ê n c i a .  

P o r  ú l t i m o ,  r e l a c i o n a n d o  o s  i n d i c a d o r e s  d e m o n s t r a t i v o s  d a s  f i n a n ç a s  e n t r e  s i ,  

v e i o  à  t o n a  a  a l t í s s i m a  p r o b a b i l i d a d e  d a  e x i s t ê n c i a  d e  u m a  c o r r e l a ç ã o  p o s i t i v a  e  d e  

f o r t e  s i g n i f i c â n c i a  e n t r e  o  a t i v o  t o t a l  e  o  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o  d a  i n s t i t u i ç ã o  e m  a n á l i s e .  

T a l  r e l a ç ã o  d i r e t a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  e n v o l v e n d o  e s s e s  n ú m e r o s  é  e n t e n d i d a  c o m o  

n a t u r a l , u m a  v e z  q u e ,  s e g u n d o  H e n d r i k s e n  ( 2 0 1 5 ,  p .  4 6 6 )  “ A t i v o  –  P a s s i v o  =  

P a t r i m ô n i o  L í q u i d o ”  ( a p u d  R I G H E T T O ,  2 0 1 7 ,  p . 6 ) ;  a o  i n c r e m e n t a r  o  p r i m e i r o  s e m  

p r o c e d e r  d a  m e s m a  f o r m a  c o m  o  s e g u n d o ,  o  r e s u l t a d o  p r o g r i d e .   

 

4 . 2  B a n c o  B r a d e s c o  

 

4 . 2 . 1  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  

 

C o n s o n a n t e  c o m  o  p a n o r a m a  m a c r o e c o n ô m i c o  b r a s i l e i r o  e m  q u a s e  t o d o  o  

p e r í o d o  m o n i t o r a d o  p e l a  c o l e t a  d e  d a d o s ;  o  B r a d e s c o  s e  b e n e f i c i o u  a o  q u e  t u d o  i n d i c a ,  

d o  a n d a m e n t o  f a v o r á v e l  q u e  o s  n ú m e r o s  d e s s e  a m b i e n t e  o f e r e c e r a m .  S e g u n d o  

m e n s u r a ç õ e s  a p r e s e n t a d a s  p o r  B a l a s s i a n o  ( 2 0 1 7 ) ,  a  t a x a  m é d i a  r e a l  d e  c r e s c i m e n t o  d o  

P I B  p e r  c a p i t a  e n t r e  o  p e r í o d o  d e  2 0 1 1  a  2 0 1 4  f o i  d e  1 , 4 % .   

E n t r e t a n t o ,  c o m o  i n s t i t u i ç ã o  m a j o r i t a r i a m e n t e  a t u a n t e  e m  t e r r i t ó r i o  n a c i o n a l ,  o  

B r a d e s c o  j á  v i n h a  g o z a n d o  d e  r e s u l t a d o s  d a  e c o n o m i a  a n t e r i o r e s  p o s i t i v o s .  C o m o  

c o r r o b o r a  t a m b é m  B a l a s s i a n o  ( 2 0 1 7 ) ,  a  t a x a  m é d i a  r e a l  d e  c r e s c i m e n t o  d o  P r o d u t o  

I n t e r n o  B r u t o  c h e g o u  a  a l c a n ç a r  4 , 1  %  e n t r e  2 0 0 0  e  2 0 1 0 .  D e s s a  f o r m a ,  é  p o s s í v e l  

e n t e n d e r  o  p a d r ã o  p r e p o n d e r a n t e m e n t e  c r e s c e n t e  d o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s  d a  

o r g a n i z a ç ã o  n o s  p r i m e i r o s  q u a t r o  a n o s  d a  m e n s u r a ç ã o , a s s i m  c o m o  d e m o n s t r a d o  n o  

i l u s t r a t i v o  s e g u i n t e :  
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G R Á F I C O  5 .  C O M P O R T A M E N T O  D O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C E I R O S  E  D E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  B R A D E S C O .  

 

         F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

T a l  s i t u a ç ã o  s o m e n t e  é  a l t e r a d a  c o m  a  q u a s e  e s t a g n a ç ã o  d o s  n ú m e r o s  e n t r e  

2 0 1 4 - 2 0 1 5  e  o  p o s t e r i o r  d e c r é s c i m o  d o  l u c r o  l í q u i d o  e n t r e  2 0 1 5 - 2 0 1 6 ,  q u a n d o  j á  

a p a r e c e m  r e f l e t i d o s  o s  e f e i t o s  d a  d e s a c e l e r a ç ã o  d a  e c o n o m i a .  

 

4 . 2 . 2  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V á r i á v e i s  A m b i e n t a i s  ( E V A )  

 

A  p a r t i r  d a  c o m p a r a ç ã o  e n t r e  a s  p o n t u a ç õ e s  m é d i a s  o b s e r v a d a s  p a r a  o  â m b i t o  

d a  e v i d e n c i a ç ã o  a m b i e n t a l ,  o  B a n c o  B r a d e s c o  r e g i s t r o u  a  p i o r  c o l o c a ç ã o  e n t r e  a s  

o r g a n i z a ç õ e s  d a  a m o s t r a ,  a p r e s e n t a n d o  u m a  m é d i a  o b s e r v a d a  d e  4 9 % .  A  s e g u i r ,  o  

e l e n c o  d e  i n d i c a d o r e s  a m b i e n t a i s :  
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T A B E L A  7 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  D O  B R A D E S C O  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  

A M B I E N T A L .  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

A t r a v é s  d a  a n á l i s e  d a  t a b e l a  a c i m a ,  p o d e - s e  p e r c e b e r  q u e  i n d i c a d o r e s  c o m o  

P e r c e n t a g e m  d e  m a t e r i a i s  u t i l i z a d o s  q u e  s ã o  m a t e r i a i s  d e  e n t r a d a  ( G 4 - E N 2 / G 3 - E N 2 ) ;  

P e s o  d e  r e s í d u o s  t r a n s p o r t a d o s ,  i m p o r t a d o s ,  e x p o r t a d o s  o u  t r a t a d o s  c o n s i d e r a d o s  

p e r i g o s o  n o s  t e r m o s  d a  c o n v e n ç ã o  d a  B a s i l e i a ,  A n e x o s  I ,  I I ,  I I I  e  V I I I , e  p e r c e n t u a l  d e  

r e s í d u o s  t r a n s p o r t a d o s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e  ( G 4 - E N 2 5 / G 3 - E N 2 4 ) ;   e  T o t a l  d e  

i n v e s t i m e n t o s  e  g a s t o s  c o m  p r o t e ç ã o  a m b i e n t a l ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  t i p o  ( G 4 - E N 3 1 / G 3 -

E N 3 0 )  e s t ã o  c o m  a s  m e n o r e s  m é d i a s  d o  e l e n c o . T o d a s  e s t a s  a p r e s e n t a m   p o n t u a ç ã o  

a b a i x o  d o s  4 0 % .  

 

4 . 2 . 3  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  S o c i a i s  ( E V S )  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-EN1/G3-EN1 1 1 0 0 0 1 1 57%

G4-EN2/G3-EN2 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN6/G3-EN5 0 1 0 0 0 1 1 43%

G4-EN7/G3-EN6 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 0 0 0 0.5 1 50%

G4-EN9/G3-EN9 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 0 0 1 0 43%

G4-EN15/G3-EN16 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN16/G3-EN16 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN17/G3-EN17 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN19/G3-EN18 1 1 0 0 0 1 1 57%

G4-EN20/G3-EN19 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN23/G3-EN22 1 1 0 0 1 0 1 57%

G4-EN25/G3-EN24 0 0 1 0 0 0 1 29%

G4-EN27/G3-EN26 1 1 1 1 0 1 0 71%

G4-EN28/G3-EN27 0 1 1 1 0 0 0 43%

G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 1 1 1 0 1 86%

G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 0 1 0 71%

G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 0 0 0 0.5 0 36%

Materiais

BRADESCO

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Energia

Água

Emissoes

Efluentes e Resíduos

Produtos e servicos
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N o  t o c a n t e  à  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  s o c i a i s ,  p e r c e b e u - s e  q u e  a l g u m a s  

p o n t u a ç õ e s  m é d i a s  p e r m a n e c e r a m  a b a i x o  d a  m é d i a  t o t a l .  D e n t r e  a s  q u a i s  s e  c i t a m  a s  

s u b d i m e n s õ e s  S o c i e d a d e  ( 6 5 % )  e  R e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  P r o d u t o  ( 5 7 % ) ,  c o n f o r m e  

c o r r o b o r a d o  n a  t a b e l a  1 1  e  1 2 :  

 

T A B E L A  8 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  B R A D E S C O  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  I  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA2/ G3-LA3 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA4/ G3-LA5 Relações trabalhistas 0 1 1 1 1 0 0 57%

G4-LA5/ G3-LA6 0 1 1 0 0 0 0 29%

G4-LA6/ G3-LA7 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA10/  G3-LA11 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA12/ G3-LA13
Diversidade e igualdade

de oportunidades
1 1 1 0 1 0 1 71%

G4-LA13/ G3-LA14

Igualdade de 

remuneração entre 

mulheres e homens

1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR1/  G3-HR1 1 1 1 0..5 1 0 1 71%

G4-HR2/ G3-HR3 1 1 0 0 1 1 1 71%

G4-HR3/ G3-HR4 Não discriminação 1 1 1 0 1 1 0 71%

G4-HR4/ G3-HR5
Liberdade de associação e 

negociação coletiva
1 1 1 0 1 0.5 0 64%

G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 1 1 0.5 1 93%

G4-HR6/ G3-HR7
Trabalho forçado ou

análogo ao escravo
1 1 1 1 1 0.5 1 93%

G4-HR7/ G3-HR8 Práticas de segurança 1 1 0 0 0 0 0 29%

BRADESCO

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Emprego

Saúde e segurança no

trabalho

Treinamento e educação

Investimentos
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T A B E L A  9 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  B R A D E S C O  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  I I  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

  

A d e m a i s ,  n o t a - s e  q u e ,  n o  p e r í o d o  i m e d i a t a m e n t e  p o s t e r i o r  a o  q u a l  a  c r i s e  

c o m e ç o u  a  a s s o l a r  a  e c o n o m i a  b r a s i l e i r a  ( m e a d o s  d e  2 0 1 4 ) ;  a  e v i d e n c i a ç ã o  d o s  

i n d i c a d o r e s  a t i n g i u  o  v a l o r  m í n i m o  e m  t o d a s  a s  s u b d i v i s õ e s  d a  d i m e n s ã o  s o c i a l .  P o d e -

s e  d e p r e e n d e r  e s s a  q u e d a  c o m o  u m a  c o n s e q u ê n c i a  d i r e t a  d o  m e n o r  i n v e s t i m e n t o  n a s  

p r á t i c a s  r e l a c i o n a d a s .  

 

4 . 2 . 4  C o r r e l a ç ã o  d o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  c o m  a  E v i d e n c i a c a o  A m b i e n t a l  e  

S o c i a l  

 

A  p a r t i r  d e  a n á l i s e  p o r m e n o r i z a d a  d a  m a t r i z  d e  c o r r e l a ç õ e s  o b t i d a  p a r a  o  b a n c o  

B r a d e s c o ,  o b t ê m - s e  o s  p o n t o s  n o t á v e i s  a  s e g u i r :  P r o b a b i l i d a d e  m e n o s  c o n f i á v e l  d a  

e x i s t ê n c i a  d e  u m a  c o r r e l a ç ã o  n e g a t i v a  e  i n t e r m e d i a r i a m e n t e  s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  o  

c o m p o r t a m e n t o  d o  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o  e  o  n í v e l  d e  d i v u l g a ç ã o  d a s  a ç õ e s  t o m a d a s  e m  

d i r e ç ã o  à  s u s t e n t a b i l i d a d e  s o c i a l  c o r p o r a t i v a .   

P o r t a n t o ,  p o d e - s e  d e p r e e n d e r  q u e ,  d e n t r o  d o s  l i m i t e s  d e  c e r t e z a  e s t a b e l e c i d o s ,  é  

e s p e r a d a  u m a  d i m i n u i ç ã o  d o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  à  m e d i d a  q u e  m a i s  s e  a d o t a  a  

e v i d e n c i a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  c i t a d a s  a n t e r i o r m e n t e .  C o r r e l a ç ã o  s i m i l a r  e m  c o n d i ç õ e s  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-SO1/ G4-SO1 1 1 1 1 0 0 0 57%

G4-SO2/ G3-SO1 1 1 1 1 0 0 0 57%

G4-SO3/ G3-SO2 1 1 1 0 1 0.5 0 64%

G4-SO4/ G3-SO3 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-SO5/ G3-SO4 0 1 1 0 1 0 0 43%

G4-SO6/ G3-SO6 Políticas públicas 0 1 1 0 1 0 1 57%

G4-SO7/ G3-SO7 1 1 1 0 1 0 0 57%

G4-SO8/  G3-SO8 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-PR1/ G3-PR1 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-PR2/ G3-PR2 1 1 1 1 0 0 0 57%

G4-PR3/ G3-PR3 1 1 0 1 0 0 1 57%

G4-PR4/ G3-PR4 0 1 0 0 0 0 0 14%

G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 0 0 71%

G4-PR7/ G3-PR6 Comunicação de marketing 1 1 0 1 0 0 0 43%

G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 1 1 0 1 86%

BRADESCO

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Combate à corrupção

Conformidade

Saúde e segurança do

cliente

Rotulagem de produtos e

serviços

Comunidades locais
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t a m b é m  f o i  p e r c e b i d a  e m  r e l a ç ã o  à s  v a r i á v e i s  a t i v o  t o t a l  e  n í v e l  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d e  

a ç õ e s  s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s .  I g u a l m e n t e  a q u i  h á  i n d i c a t i v o  d e  p r o b a b i l i d a d e  

r e l a t i v a m e n t e  a l t a  d e  u m a  f o r t e  s i g n i f i c â n c i a  d e  d e s c r i ç ã o  d e  r e l a ç ã o  i n v e r s a m e n t e  

p r o p o r c i o n a l  e n t r e  t a i s  í n d i c e s .  

 

T A B E L A  1 0 .  M A T R I Z  D E  C O R R E L A Ç Ã O  D E S E M P E N H O  F I N A N C E I R O  E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  B A N C O  B R A D E S C O  

C o r r e l a t i o n  M a t r i x  

 B R A D E S C O    
L u c r o  

L í q u i d o  
P a t r i m ô n i o  L í q u i d o  A t i v o  T o t a l  E V S        E V A  

L u c r o  L í q u i d o   
P e a r s o n ' s  

r  
 —        - 0 . 7 3 6   - 0 . 3 6 4   

   p - v a l u e   —        0 . 0 6 0   0 . 4 2 3   

P a t r i m ô n i o  L í q u i d o   
P e a r s o n ' s  

r  
 0 . 7 0 5   —      - 0 . 7 5 7  *  - 0 . 0 9 7   

   p - v a l u e   0 . 0 7 7   —      0 . 0 4 9   0 . 8 3 6   

A t i v o  T o t a l   
P e a r s o n ' s  

r  
 0 . 7 6 7  *  0 . 9 8 9  * * *  —   - 0 . 7 7 1  *  - 0 . 0 9 0   

   p - v a l u e   0 . 0 4 4   <   . 0 0 1   —   0 . 0 4 2   0 . 8 4 8   

C S P - S    
P e a r s o n ' s  

r  
          —      

   p - v a l u e            —      

C S P - A   
P e a r s o n ' s  

r  
          0 . 3 9 4   —   

   p - v a l u e            0 . 3 8 2   —   

N o t e .  *  p  <  . 0 5 ,  * *  p  <  . 0 1 ,  * * *  p  <  . 0 0 1  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

A d e n t r a n d o  o  c a m p o  d e s c r i t i v o  d a  r e l a ç ã o  e n t r e  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s ,  f o i  

p o s s í v e l  p e r c e b e r  d u a s  r e l a ç õ e s  d e  c r e s c i m e n t o  d i r e t a m e n t e  p r o p o r c i o n a i s  e n v o l v e n d o  

o  a t i v o  t o t a l ;  a  p r i m e i r a  c o r r e l a c i o n a n d o - o  c o m  o  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o  e  a  s e g u n d a  

a s s o c i a n d o  o  m e s m o  c o m  o  l u c r o  l i q u i d o .  A  a s s o c i a ç ã o  a t i v o  t o t a l  e  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o  

j á  f o i  m e l h o r  e s p e c i f i c a d a  a n t e r i o r m e n t e  e m  r e l a ç ã o  a s  s u a s  c a u s a s  e  p o r  i s s o  a q u i  

t a m b é m  a p a r e c e  c o m  a l t í s s i m a  p r o b a b i l i d a d e  i n d i c a t i v a  d e  u m  f o r t e  s i g n i f i c â n c i a .  

 J á  a  a s s o c i a ç ã o  e n t r e  a t i v o  t o t a l  e  l u c r o  l í q u i d o  t a m b é m  p o d e  s e r  e x p l i c a d a  

s e g u i n d o  a  m e s m a  l i n h a  d e  a b o r d a g e m  c o n t á b i l ,  p o r é m  e s t a  a p a r e c e  c o m  u m a  m e n o r  

p r o b a b i l i d a d e  i n d i c a t i v a  e  c o m  m e n o r  f o r ç a  d e  s i g n i f i c â n c i a .  

 

4 . 3   B a n c o  I t a ú  U n i b a n c o  
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4 . 3 . 1  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  

O  I t a ú  U n i b a n c o  n ã o  r e f l e t i u  n o  s e u  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  a s  v a r i a ç õ e s  

d e c o r r e n t e s  d a  t r a n s i ç ã o  e n t r e  p e r í o d o s  d e  c r e s c i m e n t o  a c e n t u a d o  e  d e  q u e d a  

d e l i n e a d o s  p e l a  e c o n o m i a  b r a s i l e i r a .  E m  r e l a ç ã o  a o  a t i v o  t o t a l ,  p ô d e - s e  o b s e r v a r  u m  

c r e s c i m e n t o  r e g u l a r  e  g r a d a t i v o  e n t r e  2 0 1 0  e  2 0 1 3 .  P a r a  o s  p e r í o d o s  s e g u i n t e s , o  

c o m p o r t a m e n t o  t r a ç a d o  p o r  e s s e  i n d i c a d o r  f o i  d e  p r o g r e s s o  n o t a v e l m e n t e  a c e l e r a d o ,  

n o  g e r a l ;  a l t e r n a d o  c o m  u m  m o m e n t o  d e  e s t a b i l i z a ç ã o .   

J á  e m  r e f e r e n c i a  a o  l u c r o  l í q u i d o  e  a o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o ,  o  c o m p o r t a m e n t o  

t r a ç a d o  p o r  a m b a s  a s  v a r i á v e i s  f o i  b a s t a n t e  s i m i l a r :  m o s t r a r a m - s e  p e r c e p t í v e i s  

t r a j e t ó r i a s  d e  v a r i a ç õ e s  s u a v e s  p o s i t i v a s  e  n e g a t i v a s  a t e  o  a n o  d e  2 0 1 5 ;  e  u m  

c r e s c i m e n t o  i n é d i t o  e  a c e n t u a d o  n o  ú l t i m o  p e r í o d o .   

 

G R Á F I C O  6 .  C O M P O R T A M E N T O  D O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C E I R O S  E  D E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  I T A Ú  U N I B A N C O .  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

D e  a c o r d o  c o m  o  q u e  a f i r m a  o  R e l a t ó r i o  A n u a l  C o n s o l i d a d o  I t a ú  U n i b a n c o  
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H o l d i n g  S . A . ( 2 0 1 5 ) ,  o s  p a d r õ e s  r e l a t a d o s  a n t e r i o r m e n t e  t ê m  c o m o  e x p l i c a ç ã o  o  

r e s u l t a d o  d a  i n t e r a ç ã o  e n t r e  o s  e f e i t o s  n e g a t i v o s  r e f l e x i v o s  d o  c e n á r i o  p a n o r â m i c o  

e c o n ô m i c o  e  a s  a ç õ e s  r e s p o n s i v a s  t o m a d a s  p e l a  a d m i n i s t r a ç ã o  d o  b a n c o ;  a  f i m  d e  

c o n t r a b a l a n c e á - l o s  e m  d i r e ç ã o  à  o b t e n ç ã o  d e  n ú m e r o s  p o s i t i v o s .  N a  p r i m e i r a  c a t e g o r i a  

d e  f a t o r e s ,  e x p l i c a  o  R e l a t ó r i o ,  e s t ã o  a  d e s a c e l e r a ç ã o  d o  r i t m o  d e  c r e s c i m e n t o  d o  P I B  

e n t r e  2 0 1 2  e  2 0 1 4  e  s u a  c o n t r a ç ã o  d e  3 , 8 %  e m  2 0 1 5 .   

A l é m  d i s s o ,  a p e s a r  d a  p a r c e l a  m a i o r  d o  P r o d u t o  I n t e r n o  B r u t o  r e p r e s e n t a d o  

p e l o s  e m p r é s t i m o s  b a n c á r i o s  -  5 3 , 1 %  e m  2 0 1 4  e  5 4 , 2 %  e m  2 0 1 5  –  o  c r e s c i m e n t o  d a  

t a x a  d e  i n a d i m p l ê n c i a  f o i  c o n c o m i t a n t e m e n t e  s e n t i d o .  C a m i n h a n d o  n o  s e n t i d o  o p o s t o  

a p a r e c e m  o s  f a t o r e s  d a  s e g u n d a  c a t e g o r i a ,  d e n t r e  o s  q u a i s  s e  d e s t a c a m :  o  i n t e n s o  

i n v e s t i m e n t o  e m  t e c n o l o g i a ,  a  a d e q u a ç ã o  d o  a p e t i t e  d e  r i s c o  a  c e n á r i o s  m a i s  a d v e r s o s ,  

a  d i v e r s i f i c a ç ã o  d a s  r e c e i t a s ,  o  f o c o  n a  p r e s t a ç ã o  d e  s e r v i ç o s  e  a  b u s c a  i n c e s s a n t e  p o r  

m a i o r  e f i c i ê n c i a  a d m i n i s t r a t i v a .  

 

4 . 3 . 2  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  A m b i e n t a i s  ( E V A )  

 

N o  â m b i t o  d a  d i v u l g a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  a m b i e n t a i s ,  n o t a - s e  q u e  s e i s  i n d i c a d o r e s ,  

e m  u m  t o t a l  d e  v i n t e ,  a p r e s e n t a r a m  p e r f o r m a n c e  q u e  e s t ã o  a b a i x o  d o  d e s e m p e n h o  

m é d i o  d o  b a n c o  p a r a  e s s e  q u e s i t o .  S ã o  e l e s :  

‘ P e r c e n t u a l  d o s  m a t e r i a i s  u s a d o s  p r o v e n i e n t e s  d e  r e c i c l a g e m  ( G 4 - E N 2 / G 3 -

E N 2 ) , ’  ‘ R e d u ç õ e s  n o s  r e q u i s i t o s  d e  e n e r g i a  r e l a c i o n a d o s  a  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  ( G 4 -

E N 7 / G 3 - E N 6 ) , ’  ‘ F o n t e s  h í d r i c a s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a  ( G 4 -

E N 9 / G 3 - E N 9 ) , ’  ‘ E x t e n s ã o  d a  m i t i g a ç ã o  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a i s  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

( G 4 - E N 2 7 / G 3 - E N 2 6 ) , ’  ‘ P e r c e n t u a l  d e  p r o d u t o s  e  s u a s  e m b a l a g e n s  r e c u p e r a d o s  e m  

r e l a ç ã o  a o  t o t a l  d e  p r o d u t o s  v e n d i d o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  c a t e g o r i a  d e  p r o d u t o s  ( G 4 -

E N 2 8 / G 3 - E N 2 7 ) ; ’  e  ‘ V a l o r  m o n e t á r i o  d e  m u l t a s  s i g n i f i c a t i v a s  e  n ú m e r o  t o t a l  d e  

s a n ç õ e s  n ã o  m o n e t á r i a s  r e s u l t a n t e s  d a  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  

a m b i e n t a i s  ( G 4 - E N 2 9 / G 3 - E N 2 8 ) ’ .   T a l  s i t u a ç ã o  é  i l u s t r a d a  p e l a  t a b e l a  1 4 :  
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T A B E L A  1 1 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  I T A Ú  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  A M B I E N T A L   

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

N o t a - s e ,  a t r a v é s  d a  o b s e r v a ç ã o  d a  t a b e l a  a c i m a ,  q u e  o s  i n d i c a d o r e s  

‘ P e r c e n t a g e m  d e  m a t e r i a i s  u t i l i z a d o s  q u e  s ã o  m a t e r i a i s  d e  e n t r a d a  ( G 4 - E N 2 / G 3 -

E N 2 ) , ’  ‘ R e d u ç õ e s  n o s  r e q u i s i t o s  d e  e n e r g i a  r e l a c i o n a d o s  a  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  ( G 4 -

E N 7 / G 3 - E N 6 ) , ’   ‘ F o n t e s  h í d r i c a s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a  ( G 4 -

E N 9 / G 3 - E N 9 ) , ’  ‘ E x t e n s ã o  d a  m i t i g a ç ã o  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a i s  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

( G 4 - E N 2 7 / G 3 - E N 2 6 ) ’  e  ‘ P e r c e n t u a l  d e  p r o d u t o s  e  s u a s  e m b a l a g e n s  r e c u p e r a d a s  e m  

r e l a ç ã o  a o  t o t a l  d e  p r o d u t o s  v e n d i d o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  c a t e g o r i a  d e  p r o d u t o s  ( G 4 -

E N 2 8 / G 3 - E N 2 7 ) ’  s ã o  o s  q u e  m e n o s  p o n t u a r a m  n a  e v i d e n c i a ç ã o  n o  d e c o r r e r  d o  

p e r í o d o  a n a l i s a d o ,  t o d o s  c o m  p o n t u a ç õ e s  m e n o r e s  q u e  4 0 % .  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-EN1/G3-EN1 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN2/G3-EN2 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 0 1 1 1 1 86%

G4-EN6/G3-EN5 1 0.5 1 1 1 1 1 93%

G4-EN7/G3-EN6 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN9/G3-EN9 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 0 1 1 0 57%

G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN17/G3-EN17 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN20/G3-EN19 1 1 1 0 1 0 1 71%

G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN25/G3-EN24 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN27/G3-EN26 0.5 1 1 0 0 0 0 36%

G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%

G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 1 0 0 0 0 1 43%

G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 1 1 1 1 1 0 86%

ITAÚ

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Materiais

Efluentes e Resíduos

Produtos e servicos

Energia

Água

Emissoes



 3 0  

 

4 . 3 . 3  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  S o c i a i s  ( E V S )  

 

C o m o  c o r r o b o r a d o  p e l a  t a b e l a  1 6 ,  o  I t a ú  U n i b a n c o  e s t a b e l e c e u  u m a  

p e r f o r m a n c e  d e  d e s e m p e n h o  i r r e g u l a r  e  i n f e r i o r  p a r a  e s s a  s e ç ã o  e m  q u e s t ã o .  A s  

d i v u l g a ç õ e s  d o s  d a d o s  c o n s t a n t e s  n o s  s e u s  r e l a t ó r i o s  a n u a i s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  

c o n d u z i r a m  a  p e r c e n t a g e n s  m é d i a s  p o r  s u b á r e a s  r e l a t i v a m e n t e  b a i x a s ,  s e n d o  a s  q u a i s ,  

a  s a b e r :  P r á t i c a s  T r a b a l h i s t a s  ( 6 6 % ) , D i r e i t o s  H u m a n o s  ( 4 1 % ) ,  S o c i e d a d e  ( 6 1 % )  e  

R e s p o n s a b i l i d a d e  p e l o  P r o d u t o  ( 5 7 % ) .  

 

T A B E L A  1 2 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  I T A Ú  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  I  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

O u t r o  f a t o r  p e r c e p t í v e l  f o i  a  q u e d a  d o s  i n d i c a d o r e s  r e l a t i v o s  a o  a s p e c t o  

S o c i e d a d e  n a  t r a n s i ç ã o  d o  p e r í o d o  d e  2 0 1 2  p a r a  o  d e  2 0 1 3  ( a p r o x i m a d a m e n t e  7 5 % ) .  

D e n t r e  a s  p o s s í v e i s  c a u s a s  a t r i b u í v e i s  a o  f e n ô m e n o ,  a  q u e  m e l h o r  s e  e n c a i x a  c o m o  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-LA1/ G3-LA2 0.5 1 1 1 1 1 1 93%

G4-LA2/ G3-LA3 0 1 1 1 1 0 1 71%

G4-LA4/ G3-LA5 Relações trabalhistas 0 1 0 0 0 0 0 14%

G4-LA5/ G3-LA6 0 1 0 0 1 1 1 57%

G4-LA6/ G3-LA7 0 1 0.5 1 1 1 1 79%

G4-LA8/ G3-LA9 0 1 0 0 0 0 0 14%

G4-LA9/ G3-LA10 0.5 1 1 1 1 1 1 93%

G4-LA10/  G3-LA11 0 1 1 1 0 0 0 43%

G4-LA11/ G3-LA12 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-LA12/ G3-LA13

Diversidade e 

igualdade

de oportunidades

1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA13/ G3-LA14

Igualdade de 

remuneração entre 

mulheres e homens

0 1 1 0 1 1 1 71%

G4-HR1/  G3-HR1 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR2/ G3-HR3 0 1 0 0 0 0 0 14%

G4-HR3/ G3-HR4 Não discriminação 0 1 1 1 1 1 1 86%

G4-HR4/ G3-HR5

Liberdade de 

associação e 

negociação coletiva

0 1 0 0 0 0 0 14%

G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR6/ G3-HR7
Trabalho forçado ou

análogo ao escravo
1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR7/ G3-HR8 Práticas de segurança 1 1 1 0 0 0 0 43%

ITAÚ

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Emprego

Saúde e segurança no

trabalho

Treinamento e 

educação

Investimentos
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e x p l i c a ç ã o  s ã o  a s  a l t e r a ç õ e s  n e g a t i v a s  s o f r i d a s  p e l o  c e n á r i o  e c o n ô m i c o  d a  i n s t i t u i ç ã o  

n e s t e  a n o  e m  e s t u d o ,  c o m o  m e l h o r  a p r o f u n d a r - s e - á  m a i s  a  f r e n t e .  

 

T A B E L A  1 3 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  I T A Ú  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  I I .  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

A t r a v é s  d a  a n á l i s e  d a  t a b e l a  e m  f o c o ,  p o d e - s e  d e p r e e n d e r  q u e  o  ú n i c o  

i n d i c a d o r  c o m  p o n t u a ç ã o  a b a i x o  d e  4 0 %  f o i  o  r e l a t i v o  a o  ‘ T i p o  d e  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  

p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e x i g i d a s  p e l o s  p r o c e d i m e n t o s  d a  o r g a n i z a ç ã o  r e f e r e n t e s  a  

i n f o r m a ç õ e s  e  r o t u l a g e m  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e  p e r c e n t u a l  d e  c a t e g o r i a s  

s i g n i f i c a t i v a s  s u j e i t a s  a  e s s a s  e x i g ê n c i a s  ( G 4 - P R 3 /  G 3 - P R 3 ) ’ .  

 

4 . 3 . 4  C o r r e l a ç ã o  d o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  c o m  a  E v i d e n c i a c a o  A m b i e n t a l  e  

S o c i a l .  

T a m b é m  n a  p r e s e n t e  o r g a n i z a ç ã o  r e p e t e - s e  o  c o m p o r t a m e n t o  o c o r r i d o  n a  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-SO1/ G4-SO1 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-SO2/ G3-SO1 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-SO3/ G3-SO2 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-SO4/ G3-SO3 1 1 1 1 1 0 1 86%

G4-SO5/ G3-SO4 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-SO6/ G3-SO6 Políticas públicas 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-SO7/ G3-SO7 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-SO8/  G3-SO8 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-PR1/ G3-PR1 1 1 0.5 1 0 0 0 50%

G4-PR2/ G3-PR2 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-PR3/ G3-PR3 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-PR4/ G3-PR4 1 1 0 0 0 0 0 29%

G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-PR7/ G3-PR6
Comunicação de 

marketing
1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 0 0.5 1 1 1 1 79%

G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 0 0 0 0 43%

ITAÚ
Anos

%

Comunidades locais

VARIÁVEL TEMÁTICA

Combate à corrupção

Conformidade

Saúde e segurança do

cliente

Rotulagem de produtos 

e

serviços
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i n s t i t u i ç ã o  i m e d i a t a m e n t e  a n t e r i o r :  o  a t i v o  t o t a l  e n c o n t r a - s e  r e l a c i o n a d o  d e  f o r m a  

d i r e t a  c o m  o  p a t r i m ô n i o  l i q u i d o  e  c o m  o  l u c r o  l i q u i d o  –  a m b a s  a p o n t a n d o  p a r a  

c o r r e l a ç õ e s  d e  f o r t e  s i g n i f i c â n c i a .  A l é m  d i s s o ,  h á  q u e  s e  n o t a r  a  e x i s t ê n c i a  d e  u m a  

p r o b a b i l i d a d e  d e  a l t o  n í v e l  s i n a l i z a n d o  p a r a  u m a  c o r r e l a ç ã o  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  f o r t e  

d o  p a d r ã o  d e  c o m p o r t a m e n t o  d o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  e  d o  l u c r o  l í q u i d o ,  e v i d e n c i a n d o  

q u e  e s s e  p a d r ã o  e n t r e  o s  m e s m o s  o c o r r e  d e  f o r m a  c o n j u n t a  e  u n i d i r e c i o n a l .   

O  I t a ú  U n i b a n c o  a p r e s e n t a  t a m b é m ,  d e  f o r m a  s i n g u l a r  e m  r e l a ç ã o  a o s  d e m a i s , 

u m a  a s s o c i a ç ã o  e n t r e  a  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  n o s  a s p e c t o s  

s o c i a i s  e  n o s  a s p e c t o s  a m b i e n t a i s .  A s s o c i a ç ã o  e s s a  a s s e g u r a d a  c o m  m a r g e m  d e  

p r o b a b i l i d a d e  c o n s i d e r á v e l  e  i n d i c a t i v a  d e  f o r t e  s i g n i f i c â n c i a .  P o r  f i m ,  n ã o  f o i  

p o s s í v e l  o b t e r  n e n h u m a  c o r r e l a ç ã o  m i n i m a m e n t e  n o t á v e l  e n t r e  q u a i s q u e r  i n d i c a d o r e s  

f i n a n c e i r o s  e  o  g r a u  d e  a b e r t u r a  n a  d i v u l g a ç ã o  d a s  p r á t i c a s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e .  

 

 

T A B E L A  1 4 .   M A T R I Z  D E  C O R R E L A Ç Ã O  D E S E M P E N H O  F I N A N C E I R O  E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  B A N C O  I T A Ú .  

C o r r e l a t i o n  M a t r i x  

 I T A Ú  U N I B A N C O    
L u c r o  

L í q u i d o   
P a t r i m ô n i o  L í q u i d o  A t i v o  T o t a l  E V S  E V A  

L u c r o  L í q u i d o    P e a r s o n ' s  r   —         - 0 . 5 2 3   - 0 . 6 1 9   

   p - v a l u e   —         0 . 2 2 9   0 . 1 3 8   

P a t r i m ô n i o  L í q u i d o   P e a r s o n ' s  r   0 . 9 6 0  * * *  —      - 0 . 4 0 5   - 0 . 5 0 5   

   p - v a l u e   <   . 0 0 1   —      0 . 3 6 8   0 . 2 4 7   

A t i v o  T o t a l   P e a r s o n ' s  r   0 . 8 8 1  * *  0 . 9 0 3  * *  —   - 0 . 6 2 9   - 0 . 7 1 8   

   p - v a l u e   0 . 0 0 9   0 . 0 0 5   —   0 . 1 3 0   0 . 0 6 9   

C S P - S   P e a r s o n ' s  r            —      

   p - v a l u e            —      

C S P - A   P e a r s o n ' s  r            0 . 7 6 4  *  —   

   p - v a l u e            0 . 0 4 6   —   

N o t e .  *  p  <  . 0 5 ,  * *  p  <  . 0 1 ,  * * *  p  <  . 0 0 1  

 

 F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

 

4 . 4    B a n c o  S a n t a n d e r  

 

4 . 4 . 1  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  

O  S a n t a n d e r  é  a  i n s t i t u i ç ã o  q u e  m a i s  p o s s u i  e s t a b i l i d a d e  n o  c o m p o r t a m e n t o  
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r e l a c i o n a d o  à s  s u a s  f i n a n ç a s .  O  a t i v o  t o t a l  p o s s u i  c r e s c i m e n t o  r e g u l a r  a t é  o  a n o  d e  

2 0 1 3 ,  q u a n d o  a  p a r t i r  d e  e n t ã o  a d q u i r e  r i t m o  c r e s c e n t e  m a i s  a c e l e r a d o .   D e  a c o r d o  c o m  

o  R e l a t ó r i o  A n u a l  d a  o r g a n i z a ç ã o  d e s s e  m e s m o  a n o ,  o  b a n c o  a d o t o u  u m a  m u d a n ç a  

e s t r u t u r a l  c u j o  f o c o  e r a  u m a  i n t e n s a  e  p r o f u n d a  a g e n d a  d e  t r a n s f o r m a ç ã o ,  b a s e a d a  e m  

u m  m o d e l o  m a c i ç a m e n t e  c e n t r a d o  n o  c l i e n t e .  P o r  o u t r o  l a d o ,  c o m o  o b s e r v á v e l  n o  

g r á f i c o  a b a i x o , a  t e m p o r a d a  d e  2 0 1 3  f o i  u m  m a r c o  n e g a t i v o  d o  l u c r o  l i q u i d o  d a  

i n s t i t u i ç ã o ;  m a r c a n d o  o  i n i c i o  d e  u m  t r i ê n i o  d e  b a i x o  d e s e m p e n h o .   

T a l  f a t o  p o d e  a d o t a r  c o m o  p o s s í v e i s  c a u s a s  o s  e v e n t o s  n e g a t i v o s ,  a p o n t a d o s  

p e l o  m e s m o  r e l a t ó r i o ,  d o  m e n o r  c r e s c i m e n t o  d o  c r é d i t o  n o  m e r c a d o  f i n a n c e i r o  

n a c i o n a l  e  d a  q u e d a  d a  d i f e r e n ç a  e n t r e  a  t a x a  d e  e m p r é s t i m o  e  a  t a x a  d e  c a p t a ç ã o  

( s p r e a d  b a n c á r i o ) .   J á  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  d e s e n v o l v e  u m a  t r a j e t ó r i a  m a i s  i n s e n s í v e l  

à s  t r a n s f o r m a ç õ e s  o c o r r i d a s  n o  a m b i e n t e  e x t e r n o  e  i n t e r n o  d a  o r g a n i z a ç ã o .  M o s t r a n d o  

q u e ,  a p e s a r  d a s  m e d i d a s  d e  c r e s c i m e n t o  p r e t e n d i d a s  p e l a  m e s a  d i r e t o r a ,  e s t a s  n ã o  

c o n s e g u i r a m  s u p e r a r  e m  f o r ç a  a s  a d v e r s i d a d e s  f i n a n c e i r a s  e  e c o n ô m i c a s  d o  b a n c o .  

C o n f o r m e  d e m o n s t r a d o  n o  g r á f i c o :  

 

G R Á F I C O  7 .  C O M P O R T A M E N T O  D O S  I N D I C A D O R E S  F I N A N C E I R O S  E  D E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  S A N T A N D E R  B R A S I L .  
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F o n t e :  E l a b o r a d o  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

4 . 4 . 2  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  A m b i e n t a i s  ( E V A )  

 

A  p e r c e n t a g e m  t o t a l  m é d i a  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d o  b a n c o  S a n t a n d e r  p a r a  e s s a  á r e a  

c l a s s i f i c a - s e  c o m o  u m a  d a s  m e n o r e s .  U m  p o n t o  s a l i e n t e  d e n t r o  d o  h o r i z o n t e  t e m p o r a l  

f o i  a  q u e d a  o c o r r i d a  e n t r e  o  a n o  d e  2 0 1 0  e  o  a n o  d e  2 0 1 1 .  E s t a ,  s e m  c a u s a  i n t r í n s e c a ,  

p o i s ,  c o m o  s e r á  d e m o n s t r a d o  m a i s  a  f r e n t e ,  o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s  d a  i n s t i t u i ç ã o  

p a r a  t a l  p e r í o d o  n ã o  e x p e r i m e n t a r a m  o  m e s m o  d e c r é s c i m o .   

T A B E L A  1 5 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  S A N T A N D E R  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  

A M B I E N T A L .  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-EN1/G3-EN1 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN2/G3-EN2 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-EN3/G3-EN3 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN6/G3-EN5 1 1 0.5 1 1 1 1 93%

G4-EN7/G3-EN6 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-EN8/G3-EN8 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-EN9/G3-EN9 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-EN10/G3-EN10 1 1 0 1 1 0 0 57%

G4-EN15/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN16/G3-EN16 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN17/G3-EN17 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN19/G3-EN18 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-EN20/G3-EN19 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN23/G3-EN22 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-EN25/G3-EN24 1 1 1 0 1 1 1 86%

G4-EN27/G3-EN26 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%

G4-EN28/G3-EN27 0 0 0 0 0 0 0 0%

G4-EN29/G3-EN28 Conformidade 1 0 0 0 0 0 1 29%

G4-EN30/G3-EN29 Transportes 1 1 1 1 1 0 0 71%

G4-EN31/G3-EN30 Geral 1 0 0 0 0 0 0 14%

SANTANDER

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Água

Emissoes

Materiais

Efluentes e 

Resíduos

Produtos e servicos

Energia
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M e s m o  t e n d o  c o m o  p r e s s u p o s t o  j á  e s c l a r e c i d o  a  p e r f o r m a n c e  d e  m e s m o  n í v e l  

n a  o b s e r v a ç ã o  g e r a l  d o s  i n d i c a d o r e s  d a  p r e s e n t e  v e r t e n t e ,  d e s t a c a r a m - s e  a l g u n s  d e n t r e  

e l e s ,  p o r  e s t a r e m  a b a i x o  d a  m é d i a :  

 M a t e r i a i s  u s a d o s , d i s c r i m i n a d o s  p o r  p e s o  o u  v o l u m e  ( G 4 - E N 1 ) ,  R e d u ç õ e s  n o s  

r e q u i s i t o s  d e  e n e r g i a  r e l a c i o n a d o s  a  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  ( G 4 - E N 7 ) ,  F o n t e s  h í d r i c a s  

s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a  ( G 4 - E N 9 ) ,  T o t a l  d e  i n v e s t i m e n t o s  e  

g a s t o s  c o m  p r o t e ç ã o  a m b i e n t a l ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  t i p o  ( G 4 - E N 3 1 )  -  c o m  1 4 %  c a d a  u m  

-  E x t e n s ã o  d a  m i t i g a ç ã o  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a i s  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  ( G 4 - E N 2 7 ) ,  

V a l o r  m o n e t á r i o  d e  m u l t a s  s i g n i f i c a t i v a s  e  n ú m e r o  t o t a l  d e  s a n ç õ e s  n ã o  m o n e t á r i a s  

r e s u l t a n t e s  d a  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  a m b i e n t a i s  ( G 4 - E N 2 9 )  -  c o m  

2 9 %  -  e  P e r c e n t u a l  d e  p r o d u t o s  e  s u a s  e m b a l a g e n s  r e c u p e r a d o s  e m  r e l a ç ã o  a o  t o t a l  d e  

p r o d u t o s  v e n d i d o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  c a t e g o r i a  d e  p r o d u t o s  ( G 4 - E N 2 8 )  -  c o m  0 % .  

 

4 . 4 . 3  E v i d e n c i a ç ã o  d e  V a r i á v e i s  S o c i a i s  ( E V S )  

 

A  p e r f o r m a n c e  d a  o r g a n i z a ç ã o  s e g u e  s e n d o  u m a  d a s  m a i s  m o d e s t a s  d a  a m o s t r a   

t a m b é m  n o  t o c a n t e  a o  a s p e c t o  e v i d e n c i a t i v o  d a  s u b d i v i s ã o  s o c i a l ,  d e m o n s t r a d a  n a s  

t a b e l a  2 0  e  2 1 :  
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T A B E L A  1 6 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  S A N T A N D E R  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  S O C I A L  

I .  

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-LA1/ G3-LA2 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA2/ G3-LA3 1 0 0 1 1 1 0 57%

G4-LA4/ G3-LA5 Relações trabalhistas 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-LA5/ G3-LA6 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-LA6/ G3-LA7 1 0.5 0.5 0 0 0 0 29%

G4-LA8/ G3-LA9 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-LA9/ G3-LA10 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-LA10/  G3-LA11 1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-LA11/ G3-LA12 1 1 0.5 1 1 1 1 93%

G4-LA12/ G3-LA13
Diversidade e igualdade

de oportunidades
1 0.5 0.5 0 0 1 1 57%

G4-LA13/ G3-LA14
Igualdade de remuneração 

entre mulheres e homens
1 1 0.5 0 0 0 0 36%

G4-HR1/  G3-HR1 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR2/ G3-HR3 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR3/ G3-HR4 Não discriminação 1 1 1 0 0 0 0 43%

G4-HR4/ G3-HR5
Liberdade de associação e 

negociação coletiva
1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-HR5/ G3-HR6 Trabalho infantil 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR6/ G3-HR7
Trabalho forçado ou

análogo ao escravo
1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-HR7/ G3-HR8 Práticas de segurança 0 1 1 0 0 0 0 29%

SANTANDER

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Saúde e segurança no

trabalho

Treinamento e educação

Investimentos

Emprego
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T A B E L A  1 7 .  P O N T U A Ç Ã O  D O  B A N C O  D O  S A N T A N D E R  P A R A  E V I D E N C I A Ç Ã O  

S O C I A L  I I  

 

  F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

A n a l i s a n d o  a s  t a b e l a s  1 9  e  2 0 ,  r e f e r e n t e s  a o s  i n d i c a d o r e s  d e  e v i d e n c i a ç ã o  

s o c i a l ,  p e r c e b e m - s e  o s  i t e n s  ‘ P r a z o  m í n i m o  d e  n o t i f i c a ç ã o  s o b r e  m u d a n ç a s  

o p e r a c i o n a i s  e  s e  e l a s  s ã o  e s p e c i f i c a d a s  e m  a c o r d o s  d e  n e g o c i a ç ã o  c o l e t i v a  ( G 4 - L A 4 /  

G 3 - L A 5 ) ,  ’  ‘ T i p o s  e  t a x a s  d e  l e s õ e s ,  d o e n ç a s  o c u p a c i o n a i s ,  d i a s  p e r d i d o s ,  a b s e n t e í s m o  

e  n ú m e r o  d e  ó b i t o s  r e l a c i o n a d o s  a o  t r a b a l h o , d i s c r i m i n a d o s  p o r  r e g i ã o  e  g ê n e r o  ( G 4 -

L A 6 /  G 3 - L A 7 ) ,  ’  ‘ R a z ã o  m a t e m á t i c a  d o  s a l á r i o  e  r e m u n e r a ç ã o  e n t r e  m u l h e r e s  e  

h o m e n s ,  d i s c r i m i n a d a  p o r  c a t e g o r i a  f u n c i o n a l  e  u n i d a d e s  o p e r a c i o n a i s  r e l e v a n t e s  ( G 4 -

L A 1 3 /  G 3 - L A 1 4 ) ’ .   

O  m e s m o  c o m p o r t a m e n t o  o c o r r e  c o m  o s  i n d i c a d o r e s  ‘ O p e r a ç õ e s  e  

f o r n e c e d o r e s  i d e n t i f i c a d o s  e m  q u e  o  d i r e i t o  d e  e x e r c e r  a  l i b e r d a d e  d e  a s s o c i a ç ã o  e  a  

n e g o c i a ç ã o  c o l e t i v a  p o s s a  e s t a r  s e n d o  v i o l a d o  o u  h a j a  r i s c o  s i g n i f i c a t i v o  e  a s  m e d i d a s  

t o m a d a s  p a r a  a p o i a r  e s s e  d i r e i t o  ( G 4 - H R 4 /  G 3 - H R 5 ) ’  ‘ P e r c e n t u a l  d o  p e s s o a l  d e  

s e g u r a n ç a  q u e  r e c e b e u  t r e i n a m e n t o  n a s  p o l í t i c a s  o u  p r o c e d i m e n t o s  d a  o r g a n i z a ç ã o  

r e l a t i v o s  a  d i r e i t o s  h u m a n o s  q u e  s e j a m  r e l e v a n t e s  à s  o p e r a ç õ e s  ( G 4 - H R 7 /  G 3 - H R 8 ) ’  

‘ N ú m e r o  t o t a l  d e  a ç õ e s  j u d i c i a i s  m o v i d a s  p o r  c o n c o r r ê n c i a  d e s l e a l , p r á t i c a s  d e  t r u s t e  e  

m o n o p ó l i o  e  s e u s  r e s u l t a d o s  ( G 4 - S O 7 /  G 3 - S O 7 ) ’  e  ‘ N ú m e r o  t o t a l  d e  c a s o s  d e  n ã o  

c o n f o r m i d a d e  c o m  r e g u l a m e n t o s  e  c ó d i g o s  v o l u n t á r i o s  r e l a c i o n a d o s  a o s  i m p a c t o s  

c a u s a d o s  p o r  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  n a  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  d u r a n t e  s e u  c i c l o  d e  v i d a ,  

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

G4-SO1/ G4-SO1 1 1 1 0 0.5 0.5 0.5 64%

G4-SO2/ G3-SO1 1 1 1 0 0.5 0.5 0.5 64%

G4-SO3/ G3-SO2 1 0.5 0.5 0 1 1 1 71%

G4-SO4/ G3-SO3 1 1 1 0.5 1 1 1 93%

G4-SO5/ G3-SO4 1 0.5 0.5 1 1 0 0 57%

G4-SO6/ G3-SO6 Políticas públicas 1 1 1 0 1 1 0 71%

G4-SO7/ G3-SO7 1 0 0 0 0 0 0 14%

G4-SO8/  G3-SO8 1 0 0 1 1 1 0 57%

G4-PR1/ G3-PR1 1 0.5 0.5 1 0 0 0 43%

G4-PR2/ G3-PR2 0 0 0 1 1 0 0 29%

G4-PR3/ G3-PR3 1 0.5 0.5 1 1 1 1 86%

G4-PR4/ G3-PR4 1 1 1 0 0 1 0 57%

G4-PR5/ G3-PR5 1 1 1 1 1 1 1 100%

G4-PR7/ G3-PR6
Comunicação de 

marketing
1 1 1 1 1 1 0 86%

G4-PR8/ G4-PR8 Privacidade do cliente 1 0.5 0.5 1 0 0 0 43%

G4-PR9/ G4-PR9 Conformidade 1 1 1 1 1 1 1 100%

Comunidades locais

SANTANDER

VARIÁVEL TEMÁTICA
Anos

%

Combate à corrupção

Conformidade

Saúde e segurança do

cliente

Rotulagem de produtos e

serviços



 3 8  

 

d i s c r i m i n a d o s  p o r  t i p o  d e  r e s u l t a d o  ( G 4 - P R 2 /  G 3 - P R 2 ) ’  c o m o  o s  q u e  m e n o s  

p o n t u a r a m  e m  r e l a ç ã o  à s  s u a s  e v i d e n c i a ç õ e s ,  e s t a n d o  t o d o s  t a m b é m  a b a i x o  d e  4 0 % .  

 

4 . 4 . 4  C o r r e l a ç ã o  d o  D e s e m p e n h o  F i n a n c e i r o  c o m  a  E v i d e n c i a ç ã o  A m b i e n t a l  e  

S o c i a l .  

  

O  b a n c o  S a n t a n d e r  n ã o  a p r e s e n t o u ,  a t r a v é s  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s ,  n e n h u m a  

c o r r e l a ç ã o  s i g n i f i c a t i v a  e n t r e  a  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  e  o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s  

a n a l i s a d o s .  A b a i x o  a  t a b e l a  c o m p o r t a  o s  d a d o s  c o r r e s p o n d e n t e s :  

 

T A B E L A  1 8 .  M A T R I Z  D E  C O R R E L A Ç Ã O  D E S E M P E N H O  F I N A N C E I R O  E  

E V I D E N C I A Ç Ã O  B A N C O  S A N T A N D E R .  

C o r r e l a t i o n  M a t r i x  

 S A N T A N D E R    L u c r o  L í q u i d o  
P a t r i m ô n i o  

L í q u i d o  
A t i v o  T o t a l  E V S   E V A  

L u c r o  L í q u i d o    P e a r s o n ' s  r   —         - 0 . 0 8 1   0 . 2 5 8   

   p - v a l u e   —         0 . 8 6 3   0 . 5 7 6   

P a t r i m ô n i o  L í q u i d o   P e a r s o n ' s  r   0 . 2 9 7   —      0 . 5 9 9   0 . 3 5 6   

   p - v a l u e   0 . 5 1 7   —      0 . 1 5 5   0 . 4 3 3   

A t i v o  T o t a l   P e a r s o n ' s  r   0 . 1 7 6   - 0 . 8 1 8   —   - 0 . 8 4 1   - 0 . 5 4 9   

   p - v a l u e   0 . 7 0 6   0 . 0 2 4   —   0 . 0 1 8   0 . 2 0 2   

C S P - S   P e a r s o n ' s  r            —      

   p - v a l u e            —      

C S P - A   P e a r s o n ' s  r            0 . 8 1 4   —   

   p - v a l u e            0 . 0 2 6   —   

 

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  

 

D e  t a l  f o r m a ,  n ã o  f o i  p o s s í v e l  o b t e r  u m  s u f i c i e n t e  g r a u  d e  c o n f i a b i l i d a d e  p a r a  

a s  c o r r e l a ç õ e s  s u p r a c i t a d a s .  
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5  C O N C L U S Ã O  

 

S e n d o  a  ú n i c a  e m p r e s a  d e  e c o n o m i a  m i s t a  p r e s e n t e  n a  a m o s t r a ,  o  B a n c o  d o  

B r a s i l  f o i  a  q u e  m a i s  s e  a t e v e  à  p a d r o n i z a ç ã o  n a  d i v u l g a ç ã o  d o s  s e u s  i n v e s t i m e n t o s  n a s  

d i r e t r i z e s  a m b i e n t a i s  e  s o c i a i s .  A t i n g i n d o  p o n t u a ç ã o  m á x i m a  n a  m a i o r i a  d o s  í n d i c e s  

a n a l i s a d o s ,  f o i  c o n s t a n t e  s e u  p a d r ã o  d e  e v i d e n c i a ç ã o  a o  l o n g o  d e  t o d o  o  p e r í o d o  e m  

f o c o .   

O  p a c t o  c o m  o  M i n i s t é r i o  d o  M e i o  A m b i e n t e  e m  2 0 0 4  e  s u a  a s s o c i a ç ã o  c o m  o  

G o v e r n o  F e d e r a l  n a  b u s c a  p e l o  c u m p r i m e n t o  d o s  ‘ O i t o  O b j e t i v o s  d o  M i l ê n i o ’  -  u m a  

p r o p o s t a  p a r a  m o b i l i z a r  o s  g o v e r n o s  e  a  s o c i e d a d e  a  b u s c a r e m  f o r m a s  d e  s u p e r a r  a  

f o m e  e  a  p o b r e z a -  e s t ã o  e n t r e  o s  f a t o s  a d i c i o n a i s  q u e  f o r t a l e c e m  a  i d e i a  d e  q u e  o  

e m p e n h o  d o  b a n c o  n a  t r a n s p a r ê n c i a  d e  s u a s  p r á t i c a s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  s o f r e  

i n f l u ê n c i a  d a  s u a  l i g a ç ã o  c o m  o  s e t o r  p ú b l i c o .  

P o r  o u t r o  l a d o ,  a  i n s t i t u i ç ã o  a p r e s e n t a  c o m o  p o n t o s  q u e  e s t ã o  a q u é m  d e  s e u  

d e s e m p e n h o  e v i d e n c i a t i v o  g e r a l  a q u e l e s  d e  t e m á t i c a s  q u e  a  m e s m a  a l e g a  c o m o  n ã o  

r e l a c i o n a d a s  c o m  a s  a t i v i d a d e s  b a n c á r i a s ,  o n d e  l i s t a - s e  c o m o  e x e m p l o  a  v a r i á v e l  

‘ F o n t e s  h í d r i c a s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a ’ .  A o  m e s m o  p a s s o ,  

o u t r a s  i n s t i t u i ç õ e s  e x a m i n a d a s  t o r n a m  p ú b l i c a  e s t a  m e s m a  c a t e g o r i a  d e  v a r i á v e i s ,  

m e s m o  q u e  c o m  f r e q u ê n c i a  v a r i a d a .  

O  B r a d e s c o  r e g i s t r o u  a  p i o r  c o l o c a ç ã o  e n t r e  a s  o r g a n i z a ç õ e s  d a  a m o s t r a  p a r a  o  

â m b i t o  d a  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  a m b i e n t a i s ,  a p r e s e n t a n d o  u m a  m é d i a  o b s e r v a d a  

d e  4 9 %  ( q u a r e n t a  e  n o v e  p o r  c e n t o ) .  N o  t o c a n t e  à s  v a r i á v e i s  s o c i a i s ,  h o u v e  u m  m e l h o r  

p o s i c i o n a m e n t o  d o  m e s m o  d e n t r o  d o  r a n k i n g  d e  d e s e m p e n h o  e v i d e n c i a t i v o  f o r m a d o  

p e l a s  i n s t i t u i ç õ e s  d a  a m o s t r a .  E n t r e t a n t o ,  d u r a n t e  o  e x a m e  d o s  r e p o r t e s  e m i t i d o s  p e l a  

e m p r e s a ,  e s t a  n ã o  d e i x o u  e v i d e n t e  s e  a s  p r á t i c a s  n ã o  c o n s t a n t e s  n o s  d o c u m e n t o s  

s o m e n t e  n ã o  f o r a m  d i v u l g a d a s  o u  n ã o  f o r a m ,  d e  f a t o ,  a d o t a d a s .   

O  b a n c o  I t a ú  U n i b a n c o  a p r e s e n t o u  u m a  e v i d e n c i a ç ã o  m a j o r i t á r i a  d o s  í n d i c e s  

d e  s u a s  p r á t i c a s  a m b i e n t a i s  a o  l o n g o  d o  p e r í o d o  e n f o c a d o .  T a l  p a n o r a m a  f e z  c o m  q u e  

o  m e s m o ,  j u n t o  c o m  o  B a n c o  d o  B r a s i l ,  e s t i v e s s e  e n t r e  a s  i n s t i t u i ç õ e s  d a  a m o s t r a  q u e  
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m a i s  s e  e m p e n h a r a m  n a  t r a n s p a r ê n c i a  d e  s u a s  p r á t i c a s  a m b i e n t a i s .  J á  n o  t o c a n t e  à  

e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  s o c i a i s ,  o  b a n c o  m o s t r o u  p e r f o r m a n c e  i n f e r i o r ,  c o m  a  

m a i o r i a  d o s  i n d i c a d o r e s  a p o n t a n d o  c u m p r i m e n t o  d e  m e n o s  d e  6 0 % .  

A c o m p a n h a n d o  o  B a n c o  B r a d e s c o  n a s  p i o r e s  c o l o c a ç õ e s  n a  o r d e n a ç ã o  

r e f e r e n t e  a o  d e s e m p e n h o  e v i d e n c i a t i v o  g e r a l , a p a r e c e  o  B a n c o  S a n t a n d e r  B r a s i l .  A  

i n s t i t u i ç ã o  a p r e s e n t o u  u m a  m é d i a  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d e  6 5 %  p a r a  a  á r e a  a m b i e n t a l  e  d e  

6 1 %  p a r a  a  á r e a  s o c i a l .    

P a r a  o  c o n j u n t o  d e  p r á t i c a s  q u e  m a i s  s e  r e l a c i o n a  c o m  o  s e t o r  b a n c á r i o -  c o m o  

a s  v a r i á v e i s  ‘ g a s t o  d e  e n e r g i a  a t r e l a d o  a o  o f e r e c i m e n t o  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s ’  e  

‘ q u a n t i d a d e  d e  m a t e r i a i s  a d v i n d o s  d e  r e c i c l a g e m ’  –  o  d e s e m p e n h o  d e  e v i d e n c i a ç ã o  d o  

S a n t a n d e r  n ã o  a l c a n ç a  n ú m e r o s  e l e v a d o s .  P o r  o u t r o  l a d o , e m  v a r i á v e i s  q u e  n ã o  s e  

r e l a c i o n a m  d i r e t a m e n t e  c o m  o  m o d e l o  d e  n e g ó c i o s  d a  i n s t i t u i ç ã o  –  c o m o  ‘ e m i s s ã o  d e  

g a s e s  d o  e f e i t o  e s t u f a  e  a g r e s s o r e s  d a  c a m a d a  d e  o z ô n i o ’  –  a  i n s t i t u i ç ã o  b a n c á r i a  

a l c a n ç a  n í v e l  m á x i m o  n a  m é d i a  e v i d e n c i a t i v a  d o  p e r í o d o .  

N o  c o n c e r n e n t e  à  c o r r e l a ç ã o  f o c o  d o  e s t u d o  –  a s s o c i a n d o  a  a d o ç ã o  d e  p r á t i c a s  

s o c i a l m e n t e  r e s p o n s á v e i s  e  o  d e s e m p e n h o  f i n a n c e i r o  -  n ã o  s e  c o n c l u i u  a  e x i s t ê n c i a  d e  

u m  n e x o  c l a r o  e n t r e  a s  t r ê s  v a r i á v e i s .  A s  m a t r i z e s  o b t i d a s  a t r a v é s  d o  u s o  d o  

C o e f i c i e n t e  d e  P e a r s o n  ,  q u a n d o  t o m a d a s  e m  v i s t a  g e r a l ,  r e f l e t e m  p o u c a s  c o r r e l a ç õ e s  

d e  s i g n i f i c â n c i a ;  e  q u e  n ã o  p o s s u e m  u m  a l c a n c e  a b r a n g e n t e  q u e  a p o n t e  p a r a  a  

c o n f i r m a ç ã o  d a  a s s o c i a ç ã o  e n t r e  o s  f a t o r e s  s u p r a c i t a d o s .   

A  m a i o r i a  d a s  c o r r e l a ç õ e s  r a s t r e a d a s  p e l o  c o e f i c i e n t e  e s t á  r e l a c i o n a d a  a o  

c o m p o r t a m e n t o  u s u a l  d o s  i n d i c a d o r e s  f i n a n c e i r o s . C i t a - s e  c o m o  e x e m p l o  a  r e l a ç ã o  

p o s i t i v a  o u  d i r e t a  e n t r e  o  a t i v o  t o t a l  e  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  –  p r e s e n t e s  n o  c a s o  d o  

B a n c o  d o  B r a s i l  e  d o  B r a d e s c o  -  e  e n t r e  o  a t i v o  t o t a l  e  o  l u c r o  l í q u i d o  –  a p r e s e n t a d o s  

p e l o  B r a d e s c o  e  p e l o  I t a ú .  A r a ú j o  ( 2 0 0 9 )  e x p l i c a  q u e  t a l  p a d r ã o  d e s t e s  i n d i c a d o r e s  e s t á  

l i g a d o  a o  d e c r é s c i m o  d o  a t i v o  o u  a c r é s c i m o  d o  p a s s i v o ;  o c o r r e n t e s  c o m  a  i n c i d ê n c i a  

d e  d e s p e s a s  e  q u e  i m p a c t a m  n e g a t i v a m e n t e  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o .   

E x p l i c a ç ã o  s i m i l a r  a t r i b u i - s e  à  c o r r e l a ç ã o  n e g a t i v a  e n t r e  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  e  

a  e v i d e n c i a ç ã o  a m b i e n t a l -  n o  c a s o  d o  B a n c o  d o  B r a s i l -  e  e n t r e  o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o  e  a  
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e v i d e n c i a ç ã o  s o c i a l  -  n o  c a s o  d o  B r a d e s c o .  O  m e s m o  o c o r r e  n a  a s s o c i a ç ã o  i n v e r s a  o u  

n e g a t i v a  e n t r e  o  a t i v o  t o t a l  e  a  e v i d e n c i a ç ã o  n a  á r e a  a m b i e n t a l ,  e s t a  t a m b é m  o c o r r e n t e  

c o m  o  B r a d e s c o .  E m  s u m a ,  o s  i n v e s t i m e n t o s  d e c o r r e n t e s  d a  p r e o c u p a ç ã o  c o m  e s t a s  

v a r i á v e i s  i m p a c t a m  o s  n ú m e r o s  r e f e r e n t e s  a o  a t i v o  t o t a l ,  i n d i c a d o r  e s t e  q u e  r e p a s s a  o  

i m p a c t o  a o  p a t r i m ô n i o  l í q u i d o .   

C o m o  o c o r r ê n c i a  q u e  t r a ç a  u m  c o m p o r t a m e n t o  ú n i c o  d e n t r o  d o s  r e s u l t a d o s  d a  

a m o s t r a ,  a p a r e c e  a  c o r r e l a ç ã o  p o s i t i v a  e  d e  f o r t e  s i g n i f i c â n c i a  e n t r e  o  l u c r o  l í q u i d o  e  a  

e v i d e n c i a ç ã o  a m b i e n t a l ,  a p r e s e n t a d o  p e l o  B a n c o  d o  B r a s i l .  A  e x p l i c a ç ã o  h i p o t é t i c a  

q u e  m a i s  s e  e n c a i x a r i a  e m  t a l  s i t u a ç ã o  é  q u e , a o  o b t e r  r e s u l t a d o s  f i n a n c e i r o s  m a i s  

r o b u s t o s -  r e p r e s e n t a d o s  p e l a  m e l h o r a  d o  l u c r o  l í q u i d o  -  o  b a n c o  o f e r e c e r i a  u m  m a i o r  

e s f o r ç o  n a  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  a m b i e n t a i s ;  e  n ã o  o  f e n ô m e n o  i n v e r s o .  T a l  

e s c l a r e c i m e n t o  e n c o n t r a  o b s t á c u l o  n o  f a t o  d e  n ã o  h a v e r  u m  e n v o l v i m e n t o  t a m b é m  d a  

e v i d e n c i a ç ã o  d a s  p r a t i c a s  s o c i a i s .  

R e f e r e n t e  à  s i m u l t a n e i d a d e  d o  i n í c i o  d a  c r i s e  e c o n ô m i c a  b r a s i l e i r a  c o m  a  

s e g u n d a  m e t a d e  d o  h o r i z o n t e  t e m p o r a l  a n a l i s a d o ,  c o n c l u i - s e  q u e  t a m b é m  n ã o  h á  u m  

n e x o  c a u s a l  c l a r o  e  a b r a n g e n t e  a s s o c i a n d o  a q u e l a  c o m  o  d e s e m p e n h o  e v i d e n c i a t i v o  

d a s  i n s t i t u i ç õ e s .   O  I t a ú  é  o  ú n i c o  c o m p o n e n t e  d a  a m o s t r a  q u e  m o s t r a  a  i n f l u e n c i a  

n e g a t i v a  d a  d e s a c e l e r a ç ã o  d a  e c o n o m i a  n a  p e r f o r m a n c e  c i t a d a ,  n o  i n t e r v a l o  d e  2 0 1 4  a  

2 0 1 6 ;  m e s m o  q u e  e m  g r a u  r e d u z i d o .  

Q u a n t o  à  a p r e c i a ç ã o  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d o  t r a b a l h o ,  d e s t a c a - s e  c o m o  

l i m i t a ç ã o  i m p o s t a  o  n ú m e r o  r e d u z i d o  d e  i n s t i t u i ç õ e s  d a  a m o s t r a  f r e n t e  a o  t o t a l  d e  

c o m p o n e n t e s  d o  s e t o r  b a n c á r i o .  A l é m  d i s s o ,  o  f a t o  d a  p e s q u i s a  t e r  s i d o  e s t r u t u r a d a  

t e n d o  c o m o  f i l t r o  d e  o b s e r v a ç ã o  s o m e n t e  a  e v i d e n c i a ç ã o  d a s  v a r i á v e i s  d e  

s u s t e n t a b i l i d a d e ,  f e i t a  p o r  p a r t e  d o s  b a n c o s ,  f o i  o u t r o  f a t o r  r e s t r i t i v o  n o  d e s d o b r a m e n t o  

d o  e s t u d o .  

A d e n t r a n d o  o  e n c e r r a m e n t o  d a s  c o n s i d e r a ç õ e s ,  c a b e  a c r e s c e n t a r  q u e  a s  

l i m i t a ç õ e s  a n t e r i o r m e n t e  c i t a d a s  f a v o r e c e m  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  a  e x p l o r a ç ã o  d e  n o v a s  

p e s q u i s a s . A  p o s s i b i l i d a d e  d o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  e s t u d o s  q u e  s e  u t i l i z e m  d e  u m a  

g a m a  m a i o r  d e  o r g a n i z a ç õ e s  i n t e g r a n t e s  d o  n i c h o  b a n c á r i o  -  o u  a t é  d e  o u t r a s  

c a t e g o r i a s  d o  s i s t e m a  f i n a n c e i r o  n a c i o n a l  –  a p a r e c e  c o m o  u m a  j a n e l a  d e  a t u a ç ã o  p a r a  
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o u t r o s  t r a b a l h o s .  A d e m a i s ,  a q u e l a s  p r o d u ç õ e s  q u e  v i e r e m  a  f u n d a m e n t a r - s e  n a  a n á l i s e  

n a s  p r á t i c a s  a s s o c i a d a s  à  s u s t e n t a b i l i d a d e  p r o p r i a m e n t e  d i t a s ,  n ã o  m a i s  s o m e n t e  n a  s u a  

e v i d e n c i a ç ã o ,  i r ã o  s u p e r a r  e m  f i d e l i d a d e  a  r e t r a t a ç ã o  d a  t e m á t i c a  n o  s e t o r .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 3  

 

R E F E R Ê N C I A S  

 

 

A L E N C A R ,  E m a n u e l .  O  q u e  s ã o  r e l a t ó r i o s  G l o b a l  R e p o r t i n g  I n i t i a t i v e  ( G R I ) .  O  

G l o b o ,  2 0 1 2 .  D i s p o n í v e l  e m :  . g l o b o . c o m / e c o n o m i a / r i o 2 0 / o - q u e - s a o - r e l a t o r i o s - g l o b a l -

r e p o r t i n g - i n i t i a t i v e - g r i - 4 7 1 4 2 8 6 > .  A c e s s o  e m  0 9  m a i .  2 0 1 9 .  

A R A Ú J O ,  I .  P .  S .  I n t r o d u ç ã o  à  C o n t a b i l i d a d e .  3 .  e d .  S ã o  P a u l o :  S a r a i v a ,  2 0 0 9 .  

A S H L E Y ,  P .  A .  É t i c a  e  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  n o s  n e g ó c i o s .  S ã o  P a u l o :  S a r a i v a ,  

2 0 0 8 .  

A S H L E Y ,  P a t r í c i a  A l m e i d a ;  C O U T I N H O ,  R e n a t a  B G ;  T O M E I ,  P a t r í c i a  A .  

R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  c o r p o r a t i v a  e  c i d a d a n i a  e m p r e s a r i a l :  u m a  a n á l i s e  c o n c e i t u a l  

c o m p a r a t i v a .  E n c o n t r o  d a  A N P A D ,  v .  2 4 ,  p .  7 - 2 2 ,  2 0 0 0 .  

B A L A S S I A N O ,  M a r c e l  G r i l l o .  D e s e m p e n h o  d a  E c o n o m i a  B r a s i l e i r a  e n t r e  1 9 8 0  e  

2 0 1 6 :  U m a  A n á l i s e  d a  D e s a c e l e r a ç ã o  B r a s i l e i r a  P ó s - 2 0 1 0 1 .  

B A R B I E R I ,  J .  C ;  C A J A Z E I R A ,  J .  E .  R . .  R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  e  

e m p r e s a  s u s t e n t á v e l :  d a  t e o r i a  a  p r a t i c a .  S ã o  P a u l o :  S a r a i v a  2 0 0 9 .  

C A L I X T O ,  L a u r a .  R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  c o r p o r a t i v a  n o  B r a s i l :  u m  e s t u d o  

l o n g i t u d i n a l .  E N C O N T R O  N A C I O N A L  D A  A N P A D - E N A N P A D ,  v .  3 1 ,  2 0 0 7 .  

C A M P E L O ,  L i l i a n .  " N a  r e c e s s ã o ,  o  s i s t e m a  f i n a n c e i r o  t a m b é m  g a n h a " ,  d i z  

e c o n o m i s t a .  B r a s i l  d e  F a t o ,  2 0 1 2 .  D i s p o n í v e l  

e m :   b r a s i l d e f a t o . c o m . b r / 2 0 1 8 / 1 1 / 1 9 / n a - r e c e s s a o - o - s i s t e m a - f i n a n c e i r o - t a m b e m - g a n h a -

d i z - e c o n o m i s t a / > .  A c e s s o  e m  0 4  j u n .  2 0 1 9 .  

C L A R O ,  P r i s c i l a  B o r i n  d e  O l i v e i r a ;  C L A R O ,  D a n n y  P i m e n t e l  a n d  A M Â N C I O ,  

R o b s o n .  E n t e n d e n d o  o  c o n c e i t o  d e  s u s t e n t a b i l i d a d e  n a s  o r g a n i z a ç õ e s .  R e d a l y c . o r g .  

D i s p o n í v e l  e m :  . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o . o a ? i d = 2 2 3 4 1 7 5 0 4 0 0 1 > .  A c e s s o  e m  5  n o v .  2 0 1 7 .  

D U ,  S h u i l i ;  B H A T T A C H A R Y A ,  C . b .  a n d  S E N ,  S a n k a r .  M a x i m i z i n g  B u s i n e s s  

R e t u r n s  t o  C o r p o r a t e  S o c i a l  R e s p o n s i b i l i t y  ( C S R ) :  T h e  R o l e  o f  C S R  C o m m u n i c a t i o n .  

I n t e r n a t i o n a l  J o u r n a l  o f  M a n a g e m e n t  R e v i e w s ,  v o l .  1 2 ,  n o .  1 ,  p .  8 – 1 9 ,  2 0 1 0 .  
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F E R R E I R A ,  R o b e r t o  d o  N a s c i m e n t o .  R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l ,  g o v e r n a n ç a  

c o r p o r a t i v a  e  v a l o r  d a s  e m p r e s a s .  O r g a n i z a ç õ e s  R u r a i s  &  A g r o i n d u s t r i a i s  -  R e v i s t a  d e  

A d m i n i s t r a ç ã o  d a  U F L A .  L a v r a s ,  v .  6 ,  n .  1 ,  p .  1 3 2 - 1 4 2 ,  j a n . / j u n .  2 0 0 4 .  

F O N S E C A ,  J o ã o  J o s é  S a r a i v a .  M e t o d o l o g i a  d a  P e s q u i s a  C i e n t í f i c a .  2 0 0 2 .  

G I L ,  A n t o n i o  C a r l o s .  M é t o d o s  e  t é c n i c a s  d e  p e s q u i s a  s o c i a l .  6 .  e d .  E d i t o r a  A t l a s  S A ,  

2 0 0 8 .  

G O L D B E R G ,  R u t h .  C o m o  a s  e m p r e s a s  p o d e m  i m p l e m e n t a r  p r o g r a m a s  d e  

v o l u n t a r i a d o .  S ã o  P a u l o :  I n s t i t u t o  E t h o s ,  2 0 0 1 .  

H Ř E B Í Č E K ,  J i ř í ;  S O U K O P O V Á ,  J a n a  a n d  T R E N Z ,  O l d ř i c h .  C u r r e n t  T r e n d s  o f  

E c o n o m i c  M o d e l l i n g  o f  S u s t a i n a b l e  C o r p o r a t e  P e r f o r m a n c e  a n d  R e p o r t i n g  –  R e v i e w  

a n d  R e s e a r c h  A g e n d a .  P r o c e d i a  E c o n o m i c s  a n d  F i n a n c e ,  v o l .  1 2 ,  p .  2 3 4 – 2 4 2 ,  2 0 1 4 .  

K R E I T L O N ,  M .  P .  R e s p o n s a b i l i d a d e  S o c i a l  d a s  E m p r e s a s :  R e g u l a ç ã o  p e l o  E s t a d o  o u  

p e l a  S o c i e d a d e  C i v i l ?  X X I X  E n a n p a d ,  2 0 0 5  

M A R C E L O  A L V A R O  D A  S I L V A  M A C E D O  a n d  S A N T O S ,  R o d r i g o  M e l o .  

D e s e m p e n h o  o r g a n i z a c i o n a l  n o  s e t o r  b a n c á r i o :  U m a  a p l i c a c a o  d a  a n á l i s e  e n v o l t ó r i a  d e  

d a d o s .  R e d a l y c . o r g .  D i s p o n í v e l  e m :  . r e d a l y c . o r g / a r t i c u l o . o a ? i d = 1 9 5 4 1 6 5 6 1 0 0 2 > .  

A c e s s o  e m  1 0  o u t .  2 0 1 8 .  

M A R T I N S ,  M a r i a  E u g é n i a  G r a ç a .  C o e f i c i e n t e  d e  c o r r e l a ç ã o  a m o s t r a l .  R e v i s t a  d e  

C i ê n c i a  E l e m e n t a r ,  v .  2 ,  n .  2 ,  2 0 1 4 .  

O R L I T Z K Y ,  M a r c ;  S C H M I D T ,  F r a n k  L .  a n d  R Y N E S ,  S a r a  L .  C o r p o r a t e  S o c i a l  a n d  

F i n a n c i a l  P e r f o r m a n c e :  A  M e t a - A n a l y s i s .  O r g a n i z a t i o n  S t u d i e s ,  v o l . 2 4 ,  n o .  3 , p .  

4 0 3 – 4 4 1 ,  2 0 0 3 .  

O R S A T O ,  R e n a t o  J .  e t  a l .  P o r  q u e  E m p r e s a s  A d e r e m  a  Í n d i c e s  d e  

S u s t e n t a b i l i d a d e .  F G V  E A E S P ,  2 0 1 3 .  P e s q u i s a .  D i s p o n í v e l  e m :  

. f g v . b r / p u b l i c a c o e s / g v p / p o r - q u e - e m p r e s a s - a d e r e m - i n d i c e s - d e - s u s t e n t a b i l i d a d e > .  

A c e s s o  e m  0 7  j u n .  2 0 1 9 .  

P E S S O A ,  I s a b e l a  C r i s t i n a .  A v a l i a ç ã o  d e  d e s e m p e n h o  d a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  

c o r p o r a t i v a :  u m a  a n á l i s e  b i b l i o m é t r i c a  e m  p e r i ó d i c o s  i n t e r n a c i o n a i s .  2 0 1 3 .  4 6  f .  
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T r a b a l h o  d e  C o n c l u s ã o  d e  C u r s o  ( E s p e c i a l i z a ç ã o )  -  U n i v e r s i d a d e  T e c n o l ó g i c a  F e d e r a l  

d o  P a r a n á ,  P a t o  B r a n c o ,  2 0 1 3 .  

P R O D A N O V ,  C l e b e r  C r i s t i a n o ;  D E  F R E I T A S ,  E r n a n i  C e s a r .  M e t o d o l o g i a  d o  

t r a b a l h o  c i e n t í f i c o :  m é t o d o s  e  t é c n i c a s  d a  p e s q u i s a  e  d o  t r a b a l h o  a c a d ê m i c o - 2 ª  

E d i ç ã o .  E d i t o r a  F e e v a l e ,  2 0 1 3 .  

R I G H E T T O ,  P a t r i c i a ;  V A R E L A ,  P a t r í c i a  S i q u e i r a .  P a t r i m ô n i o  l í q u i d o  n o  s e t o r  

p u b l i c o :  u m a  a n á l i s e  à  l u z  d a s  t e o r i a s  d e  d i r e i t o  d e  p r o p r i e d a d e .  R e s u m o s ,  2 0 1 7 .  

R O Q U E ,  L E A N D R O .  O  q u e  h o u v e  c o m  a  e c o n o m i a  b r a s i l e i r a ?  M i s e s  B r a s i l ,  2 0 1 4 .  

D i s p o n í v e l  e m :   h t t p s : / / w w w . m i s e s . o r g . b r / A r t i c l e . a s p x ? i d = 1 9 4 3  A c e s s o  e m  0 7  j u n .  

2 0 1 9 .  

S A L V A D O ,  J o ã o  C o t t e r .  S o b r e  a  c i ê n c i a  d o  l u c r o  e  a  r e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l .  

O b s e r v a d o r ,  2 0 1 7 .  D i s p o n í v e l  e m :  p t / o p i n i a o / s o b r e - a - c i e n c i a - d o - l u c r o - e - a -

r e s p o n s a b i l i d a d e - s o c i a l / >  A c e s s o  e m  2 2  o u t .  2 0 1 8 .  

S O A R E S ,  R ô m u l o  A l v e s ;  P I N H E I R O ,  A l a n  B a n d e i r a ;  A B R E U ,  M ô n i c a  C a v a l c a n t i  

S á  D e ;  e t  a l .  E f e i t o  D o  S i s t e m a  F i n a n c e i r o  N a  E v i d e n c i a ç ã o  S o c i o a m b i e n t a l  D e  

E m p r e s a s  E m  P a í s e s  E m e r g e n t e s  E  D e s e n v o l v i d o s .  E n f o q u e :  R e f l e x ã o  C o n t á b i l ,  v o l .  

3 7 ,  n o .  2 ,  p .  2 1 ,  2 0 1 8 .  

T E N Ó R I O  F e r n a n d o  G u i l h e r m e .  a n d  N A S C I M E N T O ,  F a b i a n o  C h r i s t i a n  P u c c i  d o .  

R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l :  t e o r i a  e  p r á t i c a .  [ s . l . ] :  F G V ,  2 0 0 4 .  

T E N Ó R I O  F e r n a n d o  G u i l h e r m e .  R e s p o n s a b i l i d a d e  s o c i a l  e m p r e s a r i a l  t e o r i a  e  

p r á t i c a .  [ s . l . ] :  F G V ,  2 0 0 6 .  

V A L E N Z U E L A  F E R N A N D E Z ,  L E S L I E R ;  J A R A - B E R T I N ,  M A U R I C I O ;  

V I L L E G A S  P I N E A U R ,  F R A N C I S C O .  P R Á C T I C A S  D E  R E S P O N S A B I L I D A D  

S O C I A L ,  R E P U T A C I Ó N  C O R P O R A T I V A  Y  D E S E M P E Ñ O  F I N A N C I E R O .  R e v .  

a d m .  e m p r e s . ,   S ã o  P a u l o  ,   v .  5 5 ,  n .  3 ,  p .  3 2 9 - 3 4 4 ,   j u n .   2 0 1 5  .    D i s p o n í v e l  e m  

< h t t p : / / w w w . s c i e l o . b r / s c i e l o . p h p ? s c r i p t = s c i _ a r t t e x t & p i d = S 0 0 3 4 -

7 5 9 0 2 0 1 5 0 0 0 3 0 0 3 2 9 & l n g = p t & n r m = i s o > .  A c e s s o  e m  0 2  j u n .  2 0 1 9 .   
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W A D D O C K ,  S a n d r a  A . ;  G R A V E S ,  S a m u e l  B .  T h e  c o r p o r a t e  s o c i a l  p e r f o r m a n c e –

f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e  l i n k .  S t r a t e g i c  m a n a g e m e n t  j o u r n a l ,  v .  1 8 ,  n .  4 ,  p .  3 0 3 - 3 1 9 ,  

1 9 9 7 .  
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A P Ê N D I C E  A  -  T A B E L A  2 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  A M B I E N T A I S  

P A D R Ã O  G R I  

 

T A B E L A  1 9 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  A M B I E N T A I S  P A D R A O  G R I  

E q u i v a l ê n c i a  G 4 / G R I  -  

G 3 / G R I  
P e r g u n t a s  

G 4 - E N 1 / G 3 - E N 1  M a t e r i a i s  u s a d o s ,  d i s c r i m i n a d o s  p o r  p e s o  o u  v o l u m e .  

G 4 - E N 2 / G 3 - E N 2  P e r c e n t u a l  d o s  m a t e r i a i s  u s a d o s  p r o v e n i e n t e s  d e  r e c i c l a g e m  

G 4 - E N 3 / G 3 - E N 3  C o n s u m o  d e  e n e r g i a  d e n t r o  d a  o r g a n i z a ç ã o .  

G 4 - E N 6 / G 3 - E N 5  R e d u ç ã o  d o  c o n s u m o  d e  e n e r g i a  

G 4 - E N 7 / G 3 - E N 6  R e d u ç õ e s  n o s  r e q u i s i t o s  d e  e n e r g i a  r e l a c i o n a d o s  a  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

G 4 - E N 8 / G 3 - E N 8  T o t a l  d e  r e t i r a d a  d e  á g u a  p o r  f o n t e  

G 4 - E N 9 / G 3 - E N 9  F o n t e s  h í d r i c a s  s i g n i f i c a t i v a m e n t e  a f e t a d a s  p o r  r e t i r a d a  d e  á g u a  

G 4 - E N 1 0 / G 3 - E N 1 0  P e r c e n t u a l  e  v o l u m e  t o t a l  d e  á g u a  r e c i c l a d a  e  r e u t i l i z a d a  

G 4 - E N 1 5 / G 3 - E N 1 6  E m i s s õ e s  d i r e t a s  d e  g a s e s  d e  e f e i t o  e s t u f a  ( G E E )  ( E s c o p o  1 )  

G 4 - E N 1 6 / G 3 - E N 1 6  
E m i s s õ e s  i n d i r e t a s  d e  g a s e s  d e  e f e i t o  e s t u f a  ( G E E )  p r o v e n i e n t e s  d a  

a q u i s i ç ã o  d e  e n e r g i a  ( E s c o p o  2 )  

G 4 - E N 1 7 / G 3 - E N 1 7  O u t r a s  e m i s s õ e s  i n d i r e t a s  d e  g a s e s  d e  e f e i t o  e s t u f a  ( G E E )  ( E s c o p o  3 )  

G 4 - E N 1 9 / G 3 - E N 1 8  R e d u ç ã o  d e  e m i s s õ e s  d e  g a s e s  d e  e f e i t o  e s t u f a  ( G E E )  

G 4 - E N 2 0 / G 3 - E N 1 9  E m i s s õ e s  d e  s u b s t â n c i a s  q u e  d e s t r o e m  a  c a m a d a  d e  o z ô n i o  ( S D O )  

G 4 - E N 2 3 / G 3 - E N 2 2  P e s o  t o t a l  d e  r e s í d u o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  t i p o  e  m é t o d o  d e  d i s p o s i ç ã o .  

G 4 - E N 2 5 / G 3 - E N 2 4  

P e s o  d e  r e s í d u o s  t r a n s p o r t a d o s ,  i m p o r t a d o s ,  e x p o r t a d o s  o u  t r a t a d o s  

c o n s i d e r a d o s  p e r i g o s o  n o s  t e r m o s  d a  c o n v e n ç ã o  d a  B a s i l e i a ,  A n e x o s  I ,  

I I ,  I I I  e  V I I I ,  e  p e r c e n t u a l  d e  r e s í d u o s  t r a n s p o r t a d o s  i n t e r n a c i o n a l m e n t e .  

G 4 - E N 2 7 / G 3 - E N 2 6  E x t e n s ã o  d a  m i t i g a ç ã o  d e  i m p a c t o s  a m b i e n t a i s  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

G 4 - E N 2 8 / G 3 - E N 2 7  
P e r c e n t u a l  d e  p r o d u t o s  e  s u a s  e m b a l a g e n s  r e c u p e r a d o s  e m  r e l a ç ã o  a o  

t o t a l  d e  p r o d u t o s  v e n d i d o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  c a t e g o r i a  d e  p r o d u t o s .  

G 4 - E N 2 9 / G 3 - E N 2 8  

V a l o r  m o n e t á r i o  d e  m u l t a s  s i g n i f i c a t i v a s  e  n ú m e r o  t o t a l  d e  s a n ç õ e s  n ã o -

m o n e t á r i a s  r e s u l t a n t e s  d a  n ã o - c o n f o r m i d a d e  c o m  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  

a m b i e n t a i s  

G 4 - E N 3 0 / G 3 - E N 2 9  

I m p a c t o s  a m b i e n t a i s  s i g n i f i c a t i v o s  d e c o r r e n t e s  d o  t r a n s p o r t e  d e  

p r o d u t o s  e  o u t r o s  b e n s  e  m a t e r i a i s  u s a d o s  n a s  o p e r a ç õ e s  d a  

o r g a n i z a ç ã o ,  b e m  c o m o  d o  t r a n s p o r t e  d e  s e u s  e m p r e g a d o s .  

G 4 - E N 3 1 / G 3 - E N 3 0  
T o t a l  d e  i n v e s t i m e n t o s  e  g a s t o s  c o m  p r o t e ç ã o  a m b i e n t a l ,  d i s c r i m i n a d o  

p o r  t i p o . .  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  
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A P Ê N D I C E  B  -  T A B E L A  3 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  S O C I A S  

P A D R Ã O  G R I  -  P A R T E  I  

 

T A B E L A  2 0 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  S O C I A S  P A D R A O  G R I  -  P A R T E  I  

E q u i v a l ê n c i a  

G 4 / G R I  -  

G 3 / G R I  

P e r g u n t a s  

G 4 - L A 1 /  

G 3 - L A 2  

N ú m e r o  t o t a l  e  t a x a s  d e  n o v a s  c o n t r a t a ç õ e s  d e  e m p r e g a d o s  e  r o t a t i v i d a d e  d e  e m p r e g a d o s  

p o r  f a i x a  e t á r i a ,  g ê n e r o  e  r e g i ã o  

G 4 - L A 2 /  

G 3 - L A 3  

B e n e f í c i o s  c o n c e d i d o s  a  e m p r e g a d o s  d e  t e m p o  i n t e g r a l  q u e  n ã o  s ã o  o f e r e c i d o s  a  

e m p r e g a d o s  t e m p o r á r i o s  o u  e m  r e g i m e  d e  m e i o  p e r í o d o ,  d i s c r i m i n a d o s  p o r  u n i d a d e s  

o p e r a c i o n a i s  i m p o r t a n t e s  d a  o r g a n i z a ç ã o  

G 4 - L A 4 /  

G 3 - L A 5  

P r a z o  m í n i m o  d e  n o t i f i c a ç ã o  s o b r e  m u d a n ç a s  o p e r a c i o n a i s  e  s e  e l a s  s ã o  e s p e c i f i c a d a s  

e m  a c o r d o s  d e  n e g o c i a ç ã o  c o l e t i v a  

G 4 - L A 5 /  

G 3 - L A 6  

P e r c e n t u a l  d a  f o r ç a  d e  t r a b a l h o  r e p r e s e n t a d a  e m  c o m i t ê s  f o r m a i s  d e  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a ,  

c o m p o s t o s  p o r  e m p r e g a d o s  d e  d i f e r e n t e s  n í v e i s  h i e r á r q u i c o s ,  q u e  a j u d a m  a  m o n i t o r a r  e  

o r i e n t a r  p r o g r a m a s  d e  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  n o  t r a b a l h o  

G 4 - L A 6 /  

G 3 - L A 7  

T i p o s  e  t a x a s  d e  l e s õ e s ,  d o e n ç a s  o c u p a c i o n a i s ,  d i a s  p e r d i d o s ,  a b s e n t e í s m o  e  n ú m e r o  d e  

ó b i t o s  r e l a c i o n a d o s  a o  t r a b a l h o ,  d i s c r i m i n a d o s  p o r  r e g i ã o  e  g ê n e r o  

G 4 - L A 8 /  

G 3 - L A 9  
T ó p i c o s  r e l a t i v o s  à  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  c o b e r t o s  p o r  a c o r d o s  f o r m a i s  c o m  s i n d i c a t o s  

G 4 - L A 9 /  

G 3 - L A 1 0  

N ú m e r o  m é d i o  d e  h o r a s  d e  t r e i n a m e n t o  p o r  a n o  p o r  e m p r e g a d o ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  g ê n e r o  

e  c a t e g o r i a  f u n c i o n a l  

G 4 - L A 1 0 /   

G 3 - L A 1 1  

P r o g r a m a s  d e  g e s t ã o  d e  c o m p e t ê n c i a s  e  a p r e n d i z a g e m  c o n t í n u a  q u e  c o n t r i b u e m  p a r a  a  

c o n t i n u i d a d e  d a  e m p r e g a b i l i d a d e  d o s  e m p r e g a d o s  e m  p e r í o d o  d e  p r e p a r a ç ã o  p a r a  a  

a p o s e n t a d o r i a  

G 4 - L A 1 1 /  

G 3 - L A 1 2  

P e r c e n t u a l  d e  e m p r e g a d o s  q u e  r e c e b e m  r e g u l a r m e n t e  a n á l i s e s  d e  d e s e m p e n h o  e  d e  

d e s e n v o l v i m e n t o  d e  c a r r e i r a ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  g ê n e r o  e  c a t e g o r i a  f u n c i o n a l  

G 4 - L A 1 2 /  

G 3 - L A 1 3  

C o m p o s i ç ã o  d o s  g r u p o s  r e s p o n s á v e i s  p e l a  g o v e r n a n ç a  e  d i s c r i m i n a ç ã o  d e  e m p r e g a d o s  

p o r  c a t e g o r i a  f u n c i o n a l ,  d e  a c o r d o  c o m  g ê n e r o ,  f a i x a  e t á r i a ,  m i n o r i a s  e  o u t r o s  

i n d i c a d o r e s  d e  d i v e r s i d a d e  

G 4 - L A 1 3 /  

G 3 - L A 1 4  

R a z ã o  m a t e m á t i c a  d o  s a l á r i o  e  r e m u n e r a ç ã o  e n t r e  m u l h e r e s  e  h o m e n s ,  d i s c r i m i n a d a  p o r  

c a t e g o r i a  f u n c i o n a l  e  u n i d a d e s  o p e r a c i o n a i s  r e l e v a n t e s  

G 4 - H R 1 /   

G 3 - H R 1  

N ú m e r o  t o t a l  e  p e r c e n t u a l  d e  a c o r d o s  e  c o n t r a t o s  d e  i n v e s t i m e n t o s  s i g n i f i c a t i v o s  q u e  

i n c l u e m  c l á u s u l a s  d e  d i r e i t o s  h u m a n o s  o u  q u e  f o r a m  s u b m e t i d o s  à  a v a l i a ç ã o  r e f e r e n t e  a  

d i r e i t o s  h u m a n o s  

G 4 - H R 2 /  

G 3 - H R 3  

N ú m e r o  t o t a l  d e  h o r a s  d e  t r e i n a m e n t o  d e  e m p r e g a d o s  e m  p o l í t i c a s  d e  d i r e i t o s  h u m a n o s  

o u  p r o c e d i m e n t o s  r e l a c i o n a d o s  a  A s p e c t o s  d o s  d i r e i t o s  h u m a n o s  r e l e v a n t e s  p a r a  a s  

o p e r a ç õ e s  d a  o r g a n i z a ç ã o ,  i n c l u i n d o  o  p e r c e n t u a l  d e  e m p r e g a d o s  t r e i n a d o s  

G 4 - H R 3 /  

G 3 - H R 4  
N ú m e r o  t o t a l  d e  c a s o s  d e  d i s c r i m i n a ç ã o  e  m e d i d a s  c o r r e t i v a s  t o m a d a s  
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G 4 - H R 4 /  

G 3 - H R 5  

O p e r a ç õ e s  e  f o r n e c e d o r e s  i d e n t i f i c a d o s  e m  q u e  o  d i r e i t o  d e  e x e r c e r  a  l i b e r d a d e  d e  

a s s o c i a ç ã o  e  a  n e g o c i a ç ã o  c o l e t i v a  p o s s a  e s t a r  s e n d o  v i o l a d o  o u  h a j a  r i s c o  s i g n i f i c a t i v o  e  

a s  m e d i d a s  t o m a d a s  p a r a  a p o i a r  e s s e  d i r e i t o  

G 4 - H R 5 /  

G 3 - H R 6  

O p e r a ç õ e s  e  f o r n e c e d o r e s  i d e n t i f i c a d o s  c o m o  d e  r i s c o  p a r a  a  o c o r r ê n c i a  d e  c a s o s  d e  

t r a b a l h o  i n f a n t i l  e  m e d i d a s  t o m a d a s  p a r a  c o n t r i b u i r  p a r a  a  e f e t i v a  e r r a d i c a ç ã o  d o  

t r a b a l h o  i n f a n t i l  

G 4 - H R 6 /  

G 3 - H R 7  

O p e r a ç õ e s  e  f o r n e c e d o r e s  i d e n t i f i c a d o s  c o m o  d e  r i s c o  s i g n i f i c a t i v o  p a r a  a  o c o r r ê n c i a  d e  

t r a b a l h o  f o r ç a d o  o u  a n á l o g o  a o  e s c r a v o  e  m e d i d a s  t o m a d a s  p a r a  c o n t r i b u i r  p a r a  a  

e l i m i n a ç ã o  d e  t o d a s  a s  f o r m a s  d e  t r a b a l h o  f o r ç a d o  o u  a n á l o g o  a o  e s c r a v o  

G 4 - H R 7 /  

G 3 - H R 8  

P e r c e n t u a l  d o  p e s s o a l  d e  s e g u r a n ç a  q u e  r e c e b e u  t r e i n a m e n t o  n a s  p o l í t i c a s  o u  

p r o c e d i m e n t o s  d a  o r g a n i z a ç ã o  r e l a t i v o s  a  d i r e i t o s  h u m a n o s  q u e  s e j a m  r e l e v a n t e s  à s  

o p e r a ç õ e s  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .  
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A P Ê N D I C E  C  –  T A B E L A  4 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  S O C I A S  

P A D R Ã O  G R I  -  P A R T E  I I  

 

T A B E L A  2 1 .  I N D I C A D O R E S  D E  P R Á T I C A S  S O C I A S  P A D R A O  G R I  -  P A R T E  I I  

E q u i v a l ê n c i a  

G 4 / G R I  -  

G 3 / G R I  

P e r g u n t a s  

G 4 - S O 1 /  G 3 -

S O 1  

P e r c e n t u a l  d e  o p e r a ç õ e s  c o m  p r o g r a m a s  i m p l e m e n t a d o s  d e  e n g a j a m e n t o  d a  

c o m u n i d a d e  l o c a l ,  a v a l i a ç ã o  d e  i m p a c t o s  e  d e s e n v o l v i m e n t o  l o c a l  

G 4 - S O 2 /  G 3 -

S O 1  

O p e r a ç õ e s  c o m  i m p a c t o s  n e g a t i v o s  s i g n i f i c a t i v o s  r e a i s  e  p o t e n c i a i s  n a s  c o m u n i d a d e s  

l o c a i s  

G 4 - S O 3 /  G 3 -

S O 2  

N ú m e r o  t o t a l  e  p e r c e n t u a l  d e  o p e r a ç õ e s  s u b m e t i d a s  a  a v a l i a ç õ e s  d e  r i s c o s  r e l a c i o n a d o s  

à  c o r r u p ç ã o  e  o s  r i s c o s  s i g n i f i c a t i v o s  i d e n t i f i c a d o s  

G 4 - S O 4 /  G 3 -

S O 3  C o m u n i c a ç ã o  e  t r e i n a m e n t o  e m  p o l í t i c a s  e  p r o c e d i m e n t o s  d e  c o m b a t e  à  c o r r u p ç ã o  

G 4 - S O 5 /  G 3 -

S O 4  C a s o s  c o n f i r m a d o s  d e  c o r r u p ç ã o  e  m e d i d a s  t o m a d a s  

G 4 - S O 6 /  G 3 -

S O 6  

V a l o r  t o t a l  d e  c o n t r i b u i ç õ e s  p a r a  p a r t i d o s  p o l í t i c o s  e  p o l í t i c o s ,  d i s c r i m i n a d o  p o r  p a í s  e  

d e s t i n a t á r i o / b e n e f i c i á r i o  

G 4 - S O 7 /  G 3 -

S O 7  

N ú m e r o  t o t a l  d e  a ç õ e s  j u d i c i a i s  m o v i d a s  p o r  c o n c o r r ê n c i a  d e s l e a l ,  p r á t i c a s  d e  t r u s t e  e  

m o n o p ó l i o  e  s e u s  r e s u l t a d o s  

G 4 - S O 8 /   G 3 -

S O 8  

V a l o r  m o n e t á r i o  d e  m u l t a s  s i g n i f i c a t i v a s  e  n ú m e r o  t o t a l  d e  s a n ç õ e s  n ã o  m o n e t á r i a s  

a p l i c a d a s  e m  d e c o r r ê n c i a  d a  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  

G 4 - P R 1 /  G 3 -

P R 1  

P e r c e n t u a l  d e  c a t e g o r i a s  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  s i g n i f i c a t i v a s  p a r a  a s  q u a i s  s ã o  

a v a l i a d o s  i m p a c t o s  n a  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  b u s c a n d o  m e l h o r i a s  

G 4 - P R 2 /  G 3 -

P R 2  

N ú m e r o  t o t a l  d e  c a s o s  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  r e g u l a m e n t o s  e  c ó d i g o s  v o l u n t á r i o s  

r e l a c i o n a d o s  a o s  i m p a c t o s  c a u s a d o s  p o r  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  n a  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  

d u r a n t e  s e u  c i c l o  d e  v i d a ,  d i s c r i m i n a d o s  p o r  t i p o  d e  r e s u l t a d o  

G 4 - P R 3 /  G 3 -

P R 3  

T i p o  d e  i n f o r m a ç õ e s  s o b r e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e x i g i d a s  p e l o s  p r o c e d i m e n t o s  d a  

o r g a n i z a ç ã o  r e f e r e n t e s  a  i n f o r m a ç õ e s  e  r o t u l a g e m  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  e  p e r c e n t u a l  

d e  c a t e g o r i a s  s i g n i f i c a t i v a s  s u j e i t a s  a  e s s a s  e x i g ê n c i a s  

G 4 - P R 4 /  G 3 -

P R 4  

N ú m e r o  t o t a l  d e  c a s o s  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  r e g u l a m e n t o s  e  c ó d i g o s  v o l u n t á r i o s  

r e l a t i v o s  a  i n f o r m a ç õ e s  e  r o t u l a g e m  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s ,  d i s c r i m i n a d o s  p o r  t i p o  d e  

r e s u l t a d o s  

G 4 - P R 5 /  G 3 -

P R 5  R e s u l t a d o s  d e  p e s q u i s a s  d e  s a t i s f a ç ã o  d o  c l i e n t e  

G 4 - P R 7 /  G 3 -

P R 6  

N ú m e r o  t o t a l  d e  c a s o s  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  r e g u l a m e n t o s  e  c ó d i g o s  v o l u n t á r i o s  

r e l a t i v o s  a  c o m u n i c a ç õ e s  d e  m a r k e t i n g ,  i n c l u i n d o  p u b l i c i d a d e ,  p r o m o ç ã o  e  p a t r o c í n i o ,  

d i s c r i m i n a d o s  p o r  t i p o  d e  r e s u l t a d o s  

G 4 - P R 8 /  G 4 -

P R 8  

N ú m e r o  t o t a l  d e  q u e i x a s  c o m p r o v a d a s  r e l a t i v a s  à  v i o l a ç ã o  d e  p r i v a c i d a d e  e  p e r d a  d e  

d a d o s  d e  c l i e n t e s  

G 4 - P R 9 /  G 4 -

P R 9  

V a l o r  m o n e t á r i o  d e  m u l t a s  s i g n i f i c a t i v a s  a p l i c a d a s  e m  r a z ã o  d e  n ã o  c o n f o r m i d a d e  c o m  

l e i s  e  r e g u l a m e n t o s  r e l a t i v o s  a o  f o r n e c i m e n t o  e  u s o  d e  p r o d u t o s  e  s e r v i ç o s  

F o n t e :  E l a b o r a d a  p e l o  a u t o r  a  p a r t i r  d o s  d a d o s  c o l e t a d o s .   
 


