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RESUMO

O Brasil € visto como um pais que tem alto potencial empreendedor. De acordo com
a pesquisa Global Enterpreneurship Monitor (GEM), a taxa total de empreendedores
vem crescendo a cada ano e em 2018 quase 52 milhdes de brasileiros estavam
liderando alguma atividade empreendedora. Diante desse cenario, um dos setores
gue mais crescem no pais € o de moda popular. Gracas a esse crescimento, a
indastria da moda vem ganhando cada vez mais importancia e gestdo
profissionalizada, com melhores planejamentos e estratégias. O Ceara tem se
destacado no mercado nacional de moda popular com a criagcdo do Centro Fashion
Fortaleza, que chegou como uma opc¢éo para empreendedores que precisavam de
um espago organizado, confortavel e central para continuarem seu comércio e
alavancarem seus negoécios. Em meio ao crescimento e as condi¢cdes até entdo
existentes no negocio de moda popular em Fortaleza, o empreendimento foi
inaugurado em 2017. O estudo a seguir tem como objetivo identificar o que
impulsionou a ida de empreendedores para o Centro Fashion Fortaleza e a
repercussdo dessa migracdo para os negoécios desses empreendedores, através de
pesquisa de campo e aplicagdo de questionario com os empreendedores
permissionarios. Portanto, a pesquisa se classifica como qualitativa, com viés
guantitativo, exploratéria. A analise sera complementada com pesquisas
bibliograficas e documentais, que mostram o0s impactos da criacdo do
empreendimento. Ao analisar os dados coletados e pesquisados, percebe-se que os
impactos do Centro Fashion Fortaleza estdo sendo positivos, apesar de necessitar
de melhorias em determinados aspectos. No futuro, esse estudo podera servir de
base para novas pesquisas e analises que tenham o objetivo de melhorar e ampliar
o Centro Fashion Fortaleza, tanto para os proprios permissiondrios quanto para a
sociedade como um todo. Por fim, foram identificadas oportunidades de ampliagcéo
de pesquisas com finalidades de melhorar e ampliar o Centro Fashion Fortaleza e
notou-se a possibilidade de aprofundamento teorico e pratico de estudos acerca do

tema, ja que € um cenario oportuno para pesquisas e novos trabalhos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Moda popular. Centro Fashion Fortaleza.

Permissionarios.



ABSTRACT

Brazil is seen as a country that has high entrepreneurial potential. According to the
Global Entrepreneurship Monitor survey (GEM), the total entrepreneurship rate has
been growing every year and in 2018 almost 52 million Brazilians were leading some
entrepreneurial activity. Faced with this scenario, one of the fastest growing sectors
in the country is the popular fashion. Thanks to this growth, the fashion industry has
been gaining more and more importance and professional management, with better
planning and strategies. Ceara has stood out in the national popular fashion market
with the creation of Centro Fortaleza Fortaleza, which came as an option for
entrepreneurs who needed an organized, comfortable and central space to continue
their trade and leverage their businesses. Amidst the growth and conditions hitherto
existing in the popular fashion business in Fortaleza, the venture was inaugurated in
2017. The following study aims to identify what drove the entrepreneurs to the Centro
Fortaleza Fashion and the repercussion of this migration for the business of these
entrepreneurs, through field research and questionnaire application with the
entrepreneurs permission holders. Therefore, the research is classified as qualitative,
with quantitative, exploratory bias. The analysis will be complemented with
bibliographical and documentary researches, which show the impacts of the creation
of the enterprise. When analyzing the data collected and researched, it is noticed that
the impacts of Centro Fortaleza Fortaleza are being positive, although it needs
improvements in certain aspects. In the future, this study may serve as a basis for
further research and analysis aimed at improving and expanding Centro Fortaleza
Fortaleza, both for the permission holders themselves and for society as a whole.
Finally, opportunities were identified for the expansion of research with the purpose
of improving and expanding the Fortaleza Fashion Center and it was noted the
possibility of a more theoretical and practical study of the topic, since it is an

opportune scenario for research and new work.

Keywords: Entrepreneurship. Popular fashion. Centro Fashion Fortaleza.

Permissionaires.
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1 INTRODUCAO

Os Dbrasileiros sao vistos por muitos autores como potenciais
empreendedores. Prova disso € que o Pais teve um resultado significativo no
levantamento da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) de 2018. De
acordo com a pesquisa, a taxa total de empreendedorismo (TTE) no Brasil foi de
38%, 0 que significa que, de cada cinco brasileiros e brasileiras adultos (18 — 64
anos), dois deles estavam conduzindo alguma atividade empreendedora. Em
guantidade, representa dizer que quase 52 milhGes de brasileiros adultos estavam
liderando alguma atividade empreendedora, seja nha criacdo e consolidacdo de um
novo negodcio seja ha manutencéo de negocios ja estabelecidos (GEM, 2018).

Um dos setores de empreendimentos que mais cresce no cenario
nacional e mundial € o de moda. Gragas a esse potencial de crescimento e ao atual
momento pelo qual o setor passa no mundo, a gestdo dos negécios de moda esta
deixando de ser feita de forma “artesanal” e informal, ou seja, desprovida de
conhecimentos de gestdo, planejamento e estratégias de marketing, para ser
desenvolvida com responsabilidade voltada para a sustentabilidade do negdcio,
tendo em vista 0 curto e rapido ciclo de compra e consumo desses produtos
(SCHMITZ, 2008).

O setor, um dos mais importantes do pais, encontrou na Regidao Nordeste
uma grande oportunidade de crescimento. Na regido, Pernambuco e Ceara se
destacam como polos dessa atividade industrial. O Ceara registrou um crescimento
de 19,5% na industria de confec¢do em 2017 (CECI, 2018). Nota-se que o estado se
destaca tanto em questdes de quantidade de empresas e de empregos gerados
como em diversificacdo da producdo em numero de itens, mercados atingidos e
alcance dos produtos nos mercados local, regional, nacional e no mercado externo
(SILVA, 2018).

Estreitando o cenario, destaca-se a cidade de Fortaleza, no Ceara. A
cidade passou a ser conhecida por possuir um comeércio popular de moda, de precos
baixos, que atrai muitos compradores do interior, de outros estados e até de outros
paises (MOTA; BARBOSA, 2015).

Conforme Freire (2015), o polo popular do comércio de confec¢des de

Fortaleza cresce de forma muito acelerada com produtores auténomos
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comercializando sua producdo em diversos pontos da cidade. Deste modo, nascem
e se popularizam as feiras de confeccéo.

Na Capital do Ceara, costumava ser bastante comum feirantes de
confec¢des ocuparem locais publicos, como o entorno da Praca da Sé (Praca Dom
Pedro Il) e imediacdes, por exemplo, para comercializarem sua produgcdo. Mesas,
carros, chao ou até mesmo os préprios bracos dos ambulantes costumavam servir
como expositores das mercadorias, oportunidade em que vendedores e
compradores interagiam, negociando o0 produto oferecido, utilizando e se
apropriando do patriménio publico e social da cidade (FREIRE, 2015).

Segundo uma das feirantes que comercializavam seus produtos na Rua
José Avelino, apesar de ndo terem custos, ja que ficavam no meio da rua, sem
necessidade de pagar aluguel, os comerciantes ndo tinham seguranca e, em caso
de chuva, ndo tinham nenhuma protecéo. Faltava infraestrutura para a continuidade
de seus negocios (CAVALCANTE, 2017).

Ante a dinamica de crescimento e das condi¢cdes entdo existentes no
negocio da moda popular em Fortaleza, foi inaugurado em 2017 o Centro Fashion
Fortaleza — centro de comércio popular com foco em moda.

O empreendimento foi criado pela iniciativa privada apés reuniées com a
Prefeitura Municipal de Fortaleza. A MARQUISE, empresa responsavel pela
construcdo e administracdo do Centro, o empreendimento se propde a uma proposta
de contribuir para o setor de moda popular do estado do Ceard, que sO cresce,
proporcionando aos empreendedores auxilio e condi¢des de expansdo (MARQUISE,
2015).

O Centro Fashion apresenta-se como opc¢ao para empreendedores que
precisam de um espago organizado, confortavel e central para continuarem seu
comeércio e alavancarem seus negocios, com custos acessiveis (MARQUISE, 2015).

O empreendimento trouxe ao mercado uma proposta de modernidade,
seguranca e infraestrutura para comerciantes e compradores. Lancado como uma
opc¢éao para potencializar os negocios no setor da moda cearense, o Centro Fashion
tem capacidade de expanséo para 8.400 boxes e 300 lojas, além de praca de
alimentacdo, hotel e estacionamento para carros, motos e mais 130

vagas exclusivas para 6nibus (MARQUISE, 2015).
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A partir do cenario descrito, alguns questionamentos séo levantados e
tornam-se foco do estudo. Desse modo, formulou-se a seguinte questdo a ser
abordada pela presente pesquisa: “O que levou os empreendedores a atuar no
Centro Fashion Fortaleza e qual o impacto dessa decisdo para os negocios?”.

Diante dessa questdo, o objetivo geral de pesquisa é identificar o que
impulsionou a ida de empreendedores para o Centro Fashion Fortaleza e a
repercussdo dessa migracao para 0s negocios desses empreendedores.

Como obijetivos especificos foram definidos:

a) Mapear os motivos que levaram os empreendedores para o Centro

Fashion Fortaleza;
b) Conhecer o perfil de empreendedores permissionarios do Centro
Fashion Fortaleza;

c) ldentificar quais foram os impactos do Centro Fashion Fortaleza para

0s negdcios dos empreendedores permissionarios.

A partir de pesquisas realizadas sobre os temas em discussédo, notou-se
gue a industria da moda tem grande importancia na economia do Ceara. Tal fato,
aliado ao grande crescimento do empreendedorismo no Brasil, levou a autora a este
importante polo de venda de confec¢cdo do estado: o Centro Fashion Fortaleza.
Diante desse cenario, diversos questionamentos foram levantados. Dentre eles, o
gue mais se destacou na percepcao da autora, por ter grande relevancia, foi o fato
de como o surgimento do Centro Fashion Fortaleza impactou a vida dos
empreendedores permissionarios do novo empreendimento.

Outro fator levado em consideracédo foi a falta de estudos e pesquisas
publicadas acerca do tema, notando-se, assim, uma grande oportunidade de
realizacdo de estudo sobre o tema, que tem grande importancia no cenario
econdmico do Estado do Ceara.

Através da literatura e do resultado gerado a partir da aplicacdo de
guestionarios em campo, pretende-se responder aos objetivos tracados. A seguir,
sera apresentado como este trabalho esta estruturado.

Na parte tedrica, sdo introduzidos o0s conceitos gerais sobre
Empreendedorismo e Industria da Moda e uma contextualizagdo sobre o

empreendimento Centro Fashion Fortaleza.
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A aplicabilidade destes conceitos e ferramentas serd vista no estudo
realizado com base em pesquisa de campo feita com permissionarios de boxes do
Centro Fashion Fortaleza.

Quanto a estrutura, esta monografia esta dividida em seis secoles:
Introdugcdo, Empreendedorismo, Inddstria da Moda, Metodologia, Discussdo dos
resultados e Conclusédo. Cada uma dessas sec¢fes sera detalhada a seguir.

Na introducdo, apresentam-se, de forma resumida, o objeto de estudo,
justificativa, objetivos e metodologia aplicada no trabalho. J& na segunda e terceira
secOes, serdo vistos, respectivamente, 0s principais conceitos referentes a
Empreendedorismo e Industria da Moda.

O primeiro conceito utilizado sera o de empreendedorismo, que é
abordado na segunda secdo. Esse termo tem sido explorado com cada vez mais
frequéncia diante do cenéario atual do Brasil e sua importancia € destaque em
estudos e pesquisas.

Na terceira se¢do, serdo abordados conceitos relacionados a Industria da
moda, desde o seu historico, passando pela realidade da moda popular no Brasil,
até chegar ao cenério de Fortaleza, Ceara.

Na Metodologia, quarta secdo, sera caracterizada a pesquisa,
especificando suas técnicas e descrevendo quais instrumentos foram utilizados para
obtencéo de dados da analise.

Na quinta secdo, serdo descritos os resultados obtidos durante a
aplicacao da pesquisa, uma breve apresentacdo do empreendimento em questdo e
serdo descritos os confrontos realizados entre teoria e pratica.

Na sexta e Ultima secdo desta monografia, serdo apresentadas as

conclusdes finais, bem como sugestdes de ampliacéo do estudo.
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2 EMPREENDEDORISMO

Para Baggio e Baggio (2014), o empreendedorismo pode ser interpretado
como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivacdo. E um desafio
permanente com oportunidades e riscos, no qual o empreendedor precisa assumir
um comportamento proativo diante de questdes que precisam ser resolvidas.

Nesta secdo, serdo apresentados o histérico e definicbes gerais de
termos relacionados a empreendedorismo, assim como um panorama geral de

conceitos e seus tipos.

2.1 Historico e definicdes

Empreendedorismo, segundo Barreto (1998, p.190 apud BAGGIO;
BAGGIO, 2014), “é a habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou
de quase nada”. E o desenvolver de uma organizacdo em oposicdo a observa-la,
analisa-la ou descrevé-la.

Hisrich e Peters (2004, p.33 apud BAGGIO; BAGGIO, 2014) apresentam
informacgdes sobre o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo
empreendedor desde a Idade Média até 1985, quando definem o empreendedorismo
como “processo de criar algo diferente e com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o
necessario, assumindo os riscos financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes
e recebendo as consequentes recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal’.
Segundo Dolabela (2008), o empreendedorismo ndo € um tema novo ou modismo:
esta presente desde a primeira acdo humana inovadora, com a intencéo de melhorar
as relacdes do homem com os outros e com a natureza.

Segundo Dornelas (2005), empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um neg6cio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados.

De acordo com Chiavenato (2004), espirito empreendedor € o que
energiza a economia, € a alavanca de recursos, o estimulo de talentos, a dindmica
de ideias. Mais ainda: é ele quem descobre as oportunidades e precisa agir com
muita rapidez, aproveitando as oportunidades que surgem, antes que outros

descubram e facam. O empreendedor é a pessoa que inicia e pode, ou ndo, operar
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um negoécio para realizar um projeto sabendo que precisa assumir riscos e
responsabilidades e que enxerga a necessidade de inovar continuamente.

Nota-se que, em todas as definicbes citadas, existem aspectos em
comum: ter iniciativa de criar um novo negoécio e ser apaixonado pelo que se faz;
utilizar a criatividade para transformar algo que j& existe ou desenvolver um novo
produto ou servico; aceitar assumir riscos e saber da existéncia constante da

possibilidade de fracasso.

2.2 Tipos de Empreendedorismo

Uma compreensao geral do empreendedorismo, em qualquer regido, esta
diretamente relacionada com as motivacdes que levam as pessoas a buscar essa
atividade como forma de sobrevivéncia ou realizacdo pessoal. Essa classificacéo
leva a duas categorias: empreendedor por oportunidade e por necessidade (GEM,
2018).

Angelo (2003) separou os empreendedores de acordo com o que
motivava a abertura de um negdcio préprio, para assim definir se a iniciativa era
resultado da percepg¢éo da oportunidade ou se havia relacdo com o desemprego ou
com a falta de outras fontes de ganho, no caso uma necessidade. Desta forma, o
autor afirma que as taxas de empreendedorismo estdo classificadas por

necessidade e por oportunidade.

2.2.1 Empreendedorismo por oportunidade

Segundo o relatério executivo GEM (2018), sdo empreendedores por
oportunidade aqueles que afirmam ter iniciado o negocio préprio principalmente pelo
fato de terem identificado uma oportunidade de negécio viavel a ser concretizada no
ambiente em que atuam.

Em 2018, assim como ocorreu em 2017, notou-se um leve aumento na
relacdo entre empreendedores por oportunidade e por necessidade no Brasil,
gquando se compara com o ano anterior. Em 2017, para cada empreendedor inicial
por necessidade, havia 1,5 empreendedores por oportunidade. Em 2018, essa
relacdo chega a 1,6 (GEM, 2017).
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O empreendedorismo de oportunidade, onde o empreendedor visionario
sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio, tem
em mente o crescimento que quer buscar para a empresa e visa a geracao
de lucros, empresas e riquezas (DORNELAS, 2005, p.28).

A oportunidade é uma ideia que estd vinculada a um produto ou servico
gue agrega valor ao seu consumidor, seja através de inovacdo ou diferenciacéo, e
cabe ao empreendedor aproveitad-la. Aidar (2007) afirma que nem sempre as
inovacdes vém de ideias, mas de oportunidades. Oportunidade pode ser comparada
a atividades que exigem investimentos de recursos escassos acreditando no retorno

futuro.

2.2.2 Empreendedorismo por Necessidade

De acordo com o relatério executivo GEM (2018), os empreendedores por
necessidade sdo agueles que afirmam que a criacdo do negécio foi efetivada pela
falta de outras possibilidades para geracdo de renda e de ocupacao.

Para McClecllland (1972 apud VALE; CORREA; REIS, 2014), sdo o0s
valores, as motivagdes humanas e a necessidade de autorrealizagcdo que movem
individuos na busca de atividades empreendedoras. Entre as principais razdes que
motivam o individuo a agir, encontra-se a necessidade de conquistas e realizacdes.
Em resumo, “um desejo de realizar as coisas da melhor maneira, ndo exatamente
pelo reconhecimento social ou prestigio, mas, sim, pelo sentimento intimo de
necessidade de realizacdo pessoal” (MCCLELLAND, 1972, p.110 apud VALE;
CORREA; REIS, 2014).

Individuos com elevado nivel de necessidade de realizacdo e de
conquista estdo mais propensos a perseguir desafios, de maneira relativamente
autdbnoma. Como afirma Schatz (1971, p. 183 apud VALE; CORREA; REIS, 2014),
essas pessoas possuem “uma propensao particularmente forte a apresentar bom
desempenho em situacdes nas quais individuos esperam ser avaliados por padrao
superior de desempenho”. Sdo esses individuos talhados para o empreendedorismo.
Eles almejam e buscam autonomia, independéncia e desafios moderados.

Segundo Dornelas (2005, p. 28), “o empreendedorismo por necessidade &
aguele em que o candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora

mais por falta de opgao, por estar desempregado e nao ter alternativas de trabalho”.
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2.3 Formalizac&o do nego6cio

A cultura de empreender tem como objetivo buscar novas alternativas e
inovagcbes em meio as oportunidades (SILVA, 2009). Tanto a imagem do
empreendedor formal quanto a do informal possuem tais caracteristicas, porém séo
varios os fatores que separam os empresarios que decidem pela atividade formal,

daqueles que optam pela informalizacao.

2.3.1 Empreendedorismo informal

O conceito de economia informal foi utilizado a partir da década de 1970
para qualificar os rendimentos instaveis que vém de atividades econémicas fora do
alcance regulamentar do Estado, e a expresséo setor informal, pela Organizacao
Internacional do Trabalho para agrupar unidades de producdo com determinadas
caracteristicas técnicas e escassa regulamentacao (CUNHA, 2006).

O conceito de informalidade pode ser entendido como “trabalho nao
regulamentado e localizado de forma majoritaria em setores de baixa produtividade
e rentabilidade como a pequena producdo familiar, atividades comerciais
ambulantes e outras voltadas a subsisténcia” (LIMA, 2010, p. 172).

Segundo Name e Bugarin (2003), entre os principais fatores econémicos
gue causam 0 aumento da economia informal estdo o crescimento da carga
tributaria (impostos, taxas, contribuicdes sociais, etc.), o aumento da regulacdo na
economia oficial, especialmente no mercado de trabalho (custos de registro e
manutencdo de empregados formais), e o desemprego.

Destacam-se como vantagens para o empreendedor informal (PAES,
2010):

1. Precos diferenciados que podem atrair o consumidor para o produto

informal;
Fiscalizacéao fragil por parte do governo;
Nao pagamento de impostos, custos trabalhistas e regulatorios;

Reducédo de despesas decorrentes de adaptagéo a regras contabeis.
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Destacam-se como desvantagens para o0 empreendedor informal
(FILARTIGA, 2007):

1. Pagamento de multas;
Punicdes pela violagdo das leis;
Dificuldade no acesso ao sistema judiciario;

N&o acesso a linhas de crédito destinadas as empresas;

a > LN

Impossibilidade de cobertura previdenciaria.

2.3.2 Empreendedorismo Formal

A Lei Complementar n®. 128, de 19 de dezembro de 2008, instituiu a
figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI), que veio beneficiar milhares
de empreendedores informais, tornando possivel a formalizacdo de seus negécios
de maneira mais simples e rapida bem como reduzindo a burocracia e altos custos
para se constituir uma empresa.

Considera-se MEI o empresario individual a que se refere o art. 966 da
Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cdédigo Civil, que tenha auferido receita
bruta no ano calendério anterior de até R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), ndo ter
participacbes em outras empresas como socio, ser optante pelo Simples Nacional e
gue pode ter apenas um empregado contratado que receba um salario minimo ou
piso da categoria (BRASIL, 2009).

A formalizacdo do empreendedor individual é feita exclusivamente pela
internet no Portal do Empreendedor, no endereco eletrénico
http://www.portaldoempreendedor.gov.br, e de forma gratuita, ou seja, o ato de
formalizacao é totalmente livre de taxas. Apds o cadastramento, o empreendedor
recebe o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e o niumero de inscricdo na
Junta Comercial (BRASIL, 2009).

Santos e Freitas (2009, p. 7) destacam as vantagens da formalizacdo do

empreendedor individual:

Essa nova lei (Lei Complementar 128) traz um grande beneficio tanto para
os microempreendedores como para a economia brasileira de um modo
geral: a formalizacdo legal desses profissionais. Através desse processo,
eles adquirem direitos importantes como a qualificacdo de segurado do
INSS, o acesso ao crédito, o direito de participar de licitagcdes publicas e a
possibilidade de negociar com as demais empresas de forma transparente,
sem a menor preocupacdo com a atuacao do fisco sobre sua atividade, uma
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vez que aderiu a legalidade. E sem divida um grande passo para que
amanhd, esses microempreendedores se tornem soécios de uma
microempresa e isso se torne um circulo de crescimento econdmico para as
comunidades e para o Brasil.

Na proxima sec¢éo, seréd abordado o tema industria da moda, iniciando-se
pelo conceito de moda e apresentando-se um panorama sobre a industria da moda
no Brasil até chegar a Fortaleza, Ceara.
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3 INDUSTRIA DA MODA

Segundo Mendes e Aquino (2013), a industria da moda encontra-se como
uma das principais atividades que movimentam a economia de grande parte dos
paises. E gracas a esse potencial econdmico-financeiro que grupos mundiais de
investimento tém voltado suas atencfes para esse setor, investindo milhdes de
dolares.

Silva (2008) afirma que, admitindo um mercado crescente para esse
segmento da industria da moda e reconhecendo o potencial em geragédo de emprego
e renda, esse setor configura-se como ferramenta que contribui significativamente
para o desenvolvimento da industria téxtil no pais.

Ja para Godart (2010, p.16), a moda é um “fato social total” e a industria
da moda “constitui um ponto de entrada particularmente pertinente para as industrias
da cultura em geral, primeiramente por sua importancia econdmica, mas também

pela onipresenca nas numerosas esferas da atividade econémica e sécia”.

3.1 Conceito

De acordo com Castilho e Martins (2005), a moda, expressa por meio do
vestuario, veste o0s corpos e, por meio deles, comunica. Através da moda, os
individuos d&o significados a seus corpos e com isso constroem suas identidades e
subjetividades.

Baldini (2006, p. 41) escreve que a moda surgiu devido a um conjunto
complexo de causas. Dentre elas pode-se destacar. o aparecimento da sociedade
aberta, as inovacdes na imprensa e na escrita, e, principalmente, o amor pelo novo e
a tirania do presente. Segundo o autor, “A moda € a apoteose da renovacgao ludica e
a santificacao do prazer de mudar”.

Para Mesquita (2007), a moda e o vestuario fazem parte de um universo
gue constitui cada individuo. Ou seja, o vestuario funciona como uma variavel que é
citada como “moda subijetiva”, possuindo um papel de grande importancia no
processo de formacdo do sujeito — individual, pessoal e particular — mas que, ao

mesmo tempo, é de grande importancia para a relagcdo com o outro.
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Segundo Godart (2010, p. 29), “Moda vem do latim modus, designa a
maneira de fazer, compartilhando nesse caso o sentido do termo inglés fashion, que
deriva do francés facon, feitio. Moda €, portanto, a maneira ou a forma de fazer

alguma coisa, e em particular de vestir-se, comer, falar etc”.

3.2 Negocios e Moda no Brasil

A industria da moda tem grande importancia na economia dos paises
desenvolvidos. No Brasil, o setor esta em constante crescimento. Segundo os dados
levantados pela ABIT (Associacdo Brasileira da Indastria Téxtil e da Confecc¢éo), o
faturamento da Cadeia Téxtil e de Confeccéo atingiu US$ 51 bilhdes em 2017.

Hoje o setor de moda é o segundo maior empregador da industria de
transformacdo no Brasil, perdendo apenas para a de alimentos e bebidas e é o
segundo maior gerador de empregos, com 27,5 mil empresas em todo o pais, ainda

de acordo com dados da ABIT.

E inegavel a forca que a moda tem conquistado no decorrer dos ultimos
anos no Brasil. Além de contribuir positivamente com todos 0s setores que
compdem a cadeia téxtil, gerando empregos e a movimentacao de dinheiro
e de investimentos, ela, como as demais linguagens que interagem no
complexo mundo contemporéneo, tem dialogado, como em outras partes do
globo, com as artes — performaticas ou ndo —, com os estudos do design,
com as pesquisas de novas tecnologias de materiais e, hoje, com a midia
principalmente (CASTILHO e MARTINS, 2005, p. 19).

Pode-se afirmar que, nos ultimos anos, a industria do vestuéario no Brasil
sofreu realocacdes entre os estados da federacdo, justificadas por incentivos
governamentais estaduais, sobretudo incentivos fiscais e de crédito, fazendo com
gue as empresas se mudassem em busca de vantagens no custo de producao.
(ABRAVEST, 2008).

Lupatini (2007) afirma que, na década de 1990, ocorreu no Brasil um
grande deslocamento regional das empresas, que sairam da regido Sudeste para a
regido Nordeste, havendo também um fortalecimento na regido Sul. Esse fenémeno
deu-se pela busca, por parte das empresas, de menores custos de méo de obra,
incentivos fiscais e de crédito disponibilizados pelos governos estaduais e também

pela esfera federal.
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Ja4 em relacdo ao cenario econdmico, Roberto Chadad, presidente da
Associacao Brasileira do Vestuario (ABRAVEST), afirma que o cenario para o setor
de moda téxtil/vestuario no pais € altamente preocupante, embora para o varejo ele
considere um cenario promissor.

Diversos séo os fatores considerados negativos, que atingem ha anos a

area produtiva do segmento:

Custos Financeiros (Custo Brasil);

Carga tributéria absurda;

Falta de mao de obra qualificada;

Falta de dirigentes (Profissionais);

Custo de matérias-primas nacionais acima do mercado Internacional;

Dependendo do produto, o lucro liquido das empresas no fim de 12

meses nao chega a 3%;

Com este lucro, as empresas ficam descapitalizadas e ndo podem

investir;

8. Falta de politica Setorial que atenda as milhares de empresas
pequenas, hoje 97% do total da indUstria Téxtil / Vestuario brasileiro;

9. No Brasil, o custo do investimento é feito no inicio da producéo, durante

e antes do lucro se houver (ABRAVEST, s.d.).

oukrwnE

~

Por outro lado, ainda segundo Roberto Chadad, cresceu
consideravelmente o numero de empresas que vendem téxteis/ vestuario no varejo,

com fatores positivos, na sua atividade comercial, como:

Produto importado em abundéncia;

Modelos e produtos variados que atendem desde a classe A/D;

Custos dos importados muito reduzidos em cerca de 30 a 40% (menor);
Tempo de transporte de importados podem levar somente 72 horas
para serem colocados no Brasil;

Prazos de pagamento de produtos importados podem chegar a 180
dias ou mais;

6. Os produtos importados podem ser produzidos com a prépria marca
(ABRAVEST, s.d.).
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3.3 Fortaleza como polo de moda popular

Segundo Viana (2005), a industria do vestuario no Ceara se destaca tanto
em termos quantitativos como em diversificacdo da producéo e do alcance de outros
mercados. A maior concentracdo de empresas ocorre na Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF), onde sao elaboradas as mais variadas linhas de produtos, tais

como roupa intima, roupa de dormir, roupa esportiva, moda praia, roupa masculina,
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roupa feminina, roupa infantil e a chamada “modinha”, segmento em que empresas
menores produzem uma variedade de modelos em pequenos lotes.

Segundo dados da pesquisa “Polos de Moda do Brasil”, realizada pelo
SEBRAE, o mercado da moda movimenta em Fortaleza 67,5 mil empregos formais,
com cerca de 5 mil empresas do setor de téxteis e confeccionados. Gragas a esses
nameros, o Estado tornou-se destaque nacional, consolidando cada vez mais este
setor.

Para Mota e Barbosa (2015), Fortaleza € um importante polo de
confecgbes que a torna referéncia de um mercado de moda com abrangéncia
estadual, regional, nacional e até internacional. Nesse contexto, também é
conhecida por possuir um comércio popular de moda, de precos baixos, que atrai
muitos compradores do interior, de outros estados e até de outros paises.

No centro da cidade e arredores, encontra-se um intenso mercado de
moda popular, cuja dindmica se constitui em praticas que imprimem movimentos,
formas e usos de espacos, tornando-se uma referéncia de comercializacao e difusédo
de moda, ao mesmo tempo em que é configurado pelo comércio que é ali praticado
(MOTA; BARBOSA, 2015).

Diante do grande crescimento do mercado de moda, que passou a ser
realidade na cidade, a prefeitura de Fortaleza acabou intervindo e barrando feiras
gue aconteciam ao ar livre, como a feira da rua José Avelino, rua tombada pelo
patriménio histérico da cidade em razédo de sua pavimentacdo original, mas que
passou a ser conhecida pelo comércio informal e que foi totalmente ocupada por
galpdes com barracas, centros comerciais e ambulantes que vendem modinha de
varios segmentos (MOTA; BARBOSA, 2015).

Apos reunides com a Prefeitura Municipal de Fortaleza, o grupo Marquise,
seguindo uma proposta de contribuir para este setor com grande ascensao e
proporcionando aos empreendedores auxilio e condigbes de expansao, lancou o
Centro Fashion Fortaleza — um centro de comércio popular com foco em moda. Com
a criacdo desse Centro, Fortaleza passou a ser ainda mais uma referéncia no
comércio de moda popular no pais (MARQUISE, 2015).

Na proxima secéo, sera descrita a metodologia utilizada durante o estudo.
Inicialmente sera apresentada a tipologia da pesquisa de acordo com a teoria, em

seguida seréo apresentados quais dados foram obtidos e de que forma isso ocorreu.
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4 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo apresentar o tipo de pesquisa realizada,

especificando a utilizagdo de técnicas, descrevendo instrumentos utilizados e a

forma de andlise das informacg@es coletadas.

4.1 Classificacao da pesquisa

Quanto a

segundo Prodanov

abordagem esta pesquisa se classifica como qualitativa, pois,

e Freitas (2013), este tipo de pesquisa é baseado na

interpretacdo de fendbmenos e atribuicdo de significados. A pesquisa qualitativa ndo

utiliza procedimentos estatisticos, € descritiva, e 0s pesquisadores tendem a analisar

os dados de forma intuitiva. Contudo, para tornar as informacdes mais proveitosas,

também foram utilizados dados quantitativo, empregando-se, assim, 0 método misto.
Conforme Creswell (2007, p.27 apud DAL-FARRA; LOPES, 2014), a pesquisa de

métodos mistos “¢ uma abordagem de investigacdo que combina ou associa as

formas qualitativa e quantitativa®. Segundo Dal-farra e Lopes (2014, p. 14), os

métodos mistos combinam;

métodos predeterminados das pesquisas quantitativas com métodos
emergentes das qualitativas, assim como questdes abertas e fechadas, com
formas multiplas de dados contemplando todas as possibilidades, incluindo
andlises estatisticas e analises textuais.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratoria, pois

corresponde a seguinte caracterizacao feita por Prodanov e Freitas (2013, p.51-52):

guando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicio e seu delineamento, isto é, facilitar a
delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a
formulacdo das hip6teses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos
de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos, classifica-se como bibliogréfica e

estudo de campo.

Bibliogréfica, pois € realizada com base em materiais ja
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desenvolvidos, formada principalmente de livros e artigos cientificos, segundo Gil
(2008). Quanto a estudo de campo, é caracterizada por procurar o aprofundamento
de uma realidade especifica. E realizado por meio de entrevistas ou questionarios
com informantes para captar as explicagdes e interpretacdes que ocorrem naquela
realidade (GIL, 2008).

Quanto a natureza, se caracteriza como basica, pois, segundo Prodanov
e Freitas (2013, p. 51), “objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avancgo da

ciéncia sem aplicacao pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais”.

4.2 Coleta de dados

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2010), a coleta de dados, tarefa
importante na pesquisa, envolve diversas fases, como a determinacéo da populacéo
a ser estudada, a elaboracédo do instrumento de coleta, a programacédo de coleta e
também o tipo de dados e de coleta.

Os instrumentos de coleta de dados mais utilizados sé&o a entrevista, 0
guestionario e o formulario (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2010). No caso desta
pesquisa, o instrumento utilizado foi o questionario, conforme apéndice.

Segundo os referidos autores, o questionario € a forma de coleta de
dados mais utilizada, pois permite medir com mais exatiddo o que se deseja. Todo
guestionario deve ter natureza impessoal para assegurar a uniformidade na
avaliacado de uma situacao para outra.

O questionario aplicado foi um questionario estruturado, fechado com
itens abertos e direto, apresentando a vantagem de coletar diretamente a resposta
desejada. Foram mescladas perguntas abertas, que tém como vantagem a
caracteristica de explorar todas as possiveis respostas a respeito de um item, com
perguntas fechadas, que permitem a aplicacdo direta de tratamentos estatisticos.

Os questionarios foram aplicados no Centro Fashion Fortaleza com
empreendedores de acordo com o0s critérios pré-estabelecidos, congruentes com o

foco, condicBes de aplicacdo da pesquisa e de acesso as pessoas abordadas.
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4.2.1 Populacédo e amostra da pesquisa

A populacdo do estudo aplicado neste trabalho é finita, identificavel e
mensuravel. O critério de abordagem para participacdo do processo de pesquisa
utilizado foi: empreendedores permissionarios do ramo de moda popular que tenham
boxes instalados e ativos nos setores azul, verde, amarelo ou roxo no Centro
Fashion Fortaleza. Cada uma das cores citadas simboliza um andar do Centro
Fashion, o azul é o primeiro, em seguida vem o verde, o terceiro é o amarelo, o
qguarto o branco, que ndo foi utilizado como parte da populagcédo porque ndo contém
boxes, e o Ultimo é o roxo, que se encontra no quinto andar. Esses setores sao
ainda divididos por ruas, que foram nomeadas de acordo com ruas do centro de
Fortaleza, como, por exemplo, a Rua Coronel Ferraz e a Rua General Sampaio.

O critério foi definido com base em aspectos percebidos durante o estudo
do objetivo de pesquisa. O primeiro deles foi a percepcao de que seria mais viavel
realizar as pesquisas apenas com os donos de boxes, baseado no fato de que a
maioria dos donos das lojas e megalojas nédo estao diariamente presentes nos seus
estabelecimentos, o que iria dificultar o processo de realizagdo da pesquisa. Outro
aspecto a definir a populacéo foi o direcionamento do estudo para o ramo de moda
popular, se fazendo necessério que os empreendedores entrevistados tivessem
seus negocios nesse ramo, excluindo, por exemplo, boxes de eletrdnicos,
artesanatos e itens de cama, mesa e banho.

Ja para a amostra, foi utilizado o conceito de amostra por acessibilidade,
que, segundo Gil (2008), constitui 0 menos rigoroso dos tipos de amostragem, e
gue, por isso, é destituido de rigor estatistico. O pesquisador escolhe os elementos a
gue tem acesso, admitindo que estes possam representar, de certa forma, o
universo. Esse tipo de amostragem ¢é aplicado em estudos exploratérios ou
gualitativos, onde ndo € necessario um elevado nivel de precisdo. A amostragem de
conveniéncia envolve obter respostas de pessoas que estdo disponiveis e dispostas

a participar.
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4.3 Aplicagédo da pesquisa

A aplicacdo da pesquisa ocorreu no periodo de 08 a 12 de maio, de
acordo com o funcionamento do shopping, de quarta-feira a domingo, por meio de
trés entrevistadores. O horario em que as aplicacbes foram feitas foi de 8h as 18h,
de quarta-feira a sadbado, e de 8h as 14h no domingo, horario estabelecido pelo
Centro Fashion, perfazendo um total de 46 horas de abordagem direta aos
empreendedores permissionarios. Foram realizados 70 questionarios abordando
todos os setores em questao.

O questionario foi criado utilizando a ferramenta Google Forms, porém a
aplicacao foi feita por meio impresso, pois a conexao de internet do Centro Fashion

poderia prejudicar o desenvolvimento da pesquisa.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo expostos os dados coletados por meio dos
guestionarios aplicados com os permissionarios de boxes do Centro Fashion, bem
como as analises necessdrias para apresentar qual foi o impacto da decisdo de

atuar no empreendimento para 0s negécios desses permissionarios.

5.1 Centro Fashion Fortaleza

O Centro Fashion Fortaleza, segundo dados do site do grupo Marquise,
foi criado com uma proposta de contribuir para o crescente setor de moda popular
do estado do Ceara, proporcionando aos empreendedores auxilio e condicbes de
expansdo. O empreendimento foi inaugurado em 2017, com 4.500 boxes e 126 lojas
e megalojas comerciaveis, area construida de 70 mil m2, mas com possibilidade de
ampliacdo para 8400 boxes e 300 lojas e megalojas. A expectativa era de que o
empreendimento movimentasse em torno de R$ 2,5 bilhées por ano, segundo dados
do site do empreendimento (CENTRO FASHION, 2019).

O espacgo foi criado com a intencdo de ser uma das alternativas para
ocupacao irregular da via publica, no entorno do Dragdo do Mar. Ele est& localizado
na Avenida Filomeno Gomes, n° 430, no bairro de Jacarecanga. Além dos boxes e
lojas, o empreendimento oferece também praca de alimentacdo, saldo de beleza,
caixas eletronicos, lojas de aviamentos e de tecidos, escritorio virtual, espaco para
desfiles, entre outros servigos.

O empreendimento conta ainda com 130 vagas exclusivas para 6nibus,
estacionamento para carros, motos e bicicletas, e um hotel com capacidade de 340
leitos para atender aos clientes do interior e de outros estados, que vém a Fortaleza
comprar mercadorias para revenda. De acordo com o site do Centro Fashion
Fortaleza, o investimento feito pelo Grupo Marquise e pela Construtora Preferencial
foi de R$ 120 milhdes.

O Centro Fashion foi criado como uma opc¢ao para empreendedores que
precisam de um espaco organizado, confortavel e central para continuarem seu

comeércio e alavancarem seus negocios, com custos acessiveis.
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O empreendimento tem 6 andares e conta ainda com um estacionamento
subsolo. Os andares sao denominados setores e sao classificados por cores: Setor
Azul, Setor Verde, Setor Amarelo, Setor Branco e Setor Roxo. No ultimo andar, o
Setor Vermelho, encontra-se a praca de alimentacdo. No setor azul, encontram-se
apenas boxes em funcionamento e no Branco apenas lojas e megalojas, enquanto
nos outros setores, verde, amarelo e roxo, encontram-se tanto boxes como lojas.

Para adquirir um box no Centro Fashion, por exemplo, um empreendedor
precisa desembolsar de R$21.000,00 a R$ 45.000,00, variando de acordo com o
setor em que o box estéa localizado. O pagamento é feito por meio de uma entrada
de 5% do total do valor e o restante pode ser financiado em até 35 vezes. Nao é
necessario que o empreendedor tenha CNPJ e os documentos exigidos para a
compra sao RG, CPF e comprovante de endereco. Além do valor do financiamento
do box, os permissionarios pagam uma taxa de condominio semanal, utilizada para
cobrir os custos que o empreendimento tem com infraestrutura e manutencdes.
Essas taxas variam de acordo com o setor e tamanho dos boxes ou lojas. No setor
roxo, por exemplo, o valor é de R$ 102,00 podendo ser reduzido a R$ 65,00 se o
permissionario pagar a taxa em dia.

O empreendimento nao funciona nos dias de segunda e terca-feira,
abrindo de quarta-feira a sabado no horéario de 7h as 21h, e no domingo, no horario
de 07h as 14h (CENTRO FASHION, 2019).

Roupa feminina, roupa masculina, moda praia, sandalias e sapatos,
mochilas e bolsas, roupa intima, roupas infantis, acessorios e eletrdénicos sao alguns
dos diversos tipos de mercadorias que sao encontrados nos boxes e lojas do
empreendimento (SILVA, 2018).

5.2 Dados de pesquisa
Todo o tratamento dos dados que possibilitou a realizacdo das analises
foi realizado através do programa Microsoft Excel, utilizando-se dos resultados

gerados a partir do questionario aplicado, citado na metodologia, por meio de
planilhas e graficos gerados pelo Google Forms, que serdo descritos adiante.
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5.2.1 Descricdo do resultado da aplicacdo dos questionarios

Apés a analise das respostas dos questionarios, tornou-se possivel
identificar o perfil dos permissionarios que participaram da aplicacdo da pesquisa.
67,1% dos entrevistados eram mulheres e 32,9% eram do sexo masculino, 31,4% se
encontravam na faixa etaria entre 30 e 40 anos, o grau de escolaridade
predominante ficou equivalente, ambos com 32,9%, entre ensino médio completo e
superior incompleto e 60% dos entrevistados afirmaram que o box no Centro
Fashion n&o era a sua Unica fonte de renda.

Em relacdo ao perfil dos negécios dos permissionarios, 25,7% estavam
localizados no setor azul, 15,7% no verde, 14,3% no amarelo e 44,3% no roxo.
Destes, 91,4% afirmaram que possuem box préprio (comprado) e 61,4% disseram
ter sua empresa formalizada, possuem CNPJ. Ressalta-se que, de acordo com
informacdes do comercial do Centro Fashion, ndo é necessario que o permissionario
tenha CNPJ para realizar a compra do box. A maioria dos boxes estéo registrados
em nome de pessoas fisicas.

Sobre o inicio dos negécios, se criados antes ou depois do Centro
Fashion, 52,9% dos entrevistados afirmaram que iniciaram seus negocios antes e
47,1% afirmaram ter iniciado no empreendimento. Os empreendedores novos, que
iniciaram seus negaocios no Centro Fashion, buscavam profissionalismo, dignidade e
um bom desempenho para seus negocios.

70% dos entrevistados possuem box no ramo de roupa, 12,8% no de
calcados, 8,6% do ramo de lingerie. Com 4,3% das respostas, os ramos de
acessorio e moda praia ficaram empatados.

Em relacdo a forma de divulgacdo do negécio, 94,3% afirmaram que
utilizam o Instagram, 52,9% utilizam o Facebook, 87,1% o Whatsapp e 28,6%
utilizam panfletos para atrairem clientes.

No que diz respeito a faturamento, 35,7% dos permissionarios afirmaram
faturar até R$3000,00, 21,4% informaram faturar entre R$3000,00 e R$5000,00,
27,1% de R$5000 a R$ 8000 e 15,7% afirmaram faturar mais de R$8000,00.

Foi solicitado aos respondentes que classificassem, com notas de grau de

importancia, determinados aspectos considerados no ato da decisdo de compra de
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seus boxes no Centro Fashion. Os aspectos e a média das respectivas notas foram

0s seguintes, considerado o intervalo de 1 a 5, em que 5 € a nota mais relevante:

Tabela 1 — Aspectos da decisédo de compra dos boxes (Em notas de 1 a 5)

Aspectos considerados Média
Seguranca 4,05
Bem-estar para o empreendedor 3,8
Preco 3,6
Procura por parte dos clientes 3,9
Formalidade da empresa 29

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Outro questionamento feito foi se o0s permissionarios consideraram
negativo ou positivo o impacto do Centro Fashion para seus negocios e se abririam
novamente seu box no empreendimento. 92,9% dos respondentes afirmaram que o
impacto foi positivo e 77,1% afirmaram que abririam novamente seu negocio no
Centro Fashion.

A Ultima pergunta foi direcionada apenas aos permissionarios que ja
tinham suas empresas antes de o Centro Fashion ser inaugurado, ou seja, iniciaram
suas vendas em outro estabelecimento ou de forma on-line. Foi perguntado se
determinados aspectos melhoraram ou pioraram com a migragdo para o Centro

Fashion. Os aspectos foram os seguintes:

Tabela 2 — Mudancgas com a migragéo para o Centro Fashion Fortaleza

Aspectos considerados Positivo Negativo
Seguranca 86% 14%
Bem-estar para o empreendedor 73% 27%
Valor 54% 46%
Maior procura por parte do cliente 76% 24%
Formalidade da empresa 84% 16%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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5.2.2 Anaélise dos resultados

Diante dos dados citados e de percepcfes durante a aplicacdo dos
guestionarios, algumas constatacdes puderam ser feitas. Para melhor explanacao,
alguns dados foram correlacionados e suas analises serdo descritas a seguir. Essas
analises seréo baseadas na problematizacdo e nos objetivos de pesquisa citados na
introducédo e serdo confrontadas com as teorias descritas nas secdes dois e trés

desse estudo.

5.2.2.1 Motivagdes para atuacao do Centro Fashion

Angélo (2003) separou os empreendedores de acordo com 0 que
motivava a abertura de um negdcio préprio, para, assim, ser possivel definir se o
empreendimento tem carater de oportunidade ou se ha relagdo com o desemprego
ou com a falta de outras fontes de ganho, se caracterizando como necessidade.

Diante da pesquisa realizada, tornou-se possivel caracterizar as
motivacBes dos permissionarios ao iniciarem seus negoécios. Para a analise, 0s
respondentes foram separados em dois grupos: 0s que iniciaram seus negocios
antes da criacdo do Centro Fashion Fortaleza e os que iniciaram seus negdcios no
proprio empreendimento.

Ao serem questionados sobre 0 que motivou a abertura do box no Centro
Fashion, as respostas foram variadas.

O grupo que iniciou 0 negécio no empreendimento, em sua maioria,
respondeu que a principal razdo foi ter um negocio préprio. “Uma nova expectativa
de negdcios, empreendedorismo, vontade de ter o meu proprio negocio e nao ser
funcionaria, fazer meu proéprio horario e produzir o meu produto” foi a resposta de
um dos permissionarios que participou da pesquisa. Tais motivacdes podem se
caracterizar como empreendedorismo por oportunidade, pois os empreendedores
afirmam ter iniciado o negdcio proprio principalmente pelo fato de terem identificado
uma oportunidade de negdcio viavel a ser concretizada (GEM, 2018).

Outra resposta destes permissionarios foi no tocante ao desemprego e a
necessidade de complementacdo de renda. Ja para essas pessoas, a abertura do

negocio caracterizou-se como empreendedorismo por necessidade, pois afirmam
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gue a criacdo do negocio foi efetivada pela falta de outras possibilidades para
geracao de renda e de ocupacao (GEM, 2018).

O segundo grupo analisado, empreendedores que iniciaram seus
negocios antes do Centro Fashion, tiveram respostas ainda mais variadas. 30%
afirmaram que buscaram o empreendimento por conta da estrutura oferecida e com
0 objetivo de alavancar as vendas, principalmente no atacado. “A estrutura
apresentada pelo Centro Fashion foi um dos requisitos e o crescimento acelerado do
mesmo, proporcionando uma oportunidade para a nossa marca”, afirmou uma das
respondentes. O motivo mais citado por esse grupo foi o de expansdo dos negdcios,
cerca de 50% dos participantes afirmaram ter esse objetivo com a migracdo para o

Centro Fashion.

5.2.2.2 Aspectos levados em consideracao no ato da aquisicdo do box

Foram analisados na pesquisa quais 0s aspectos mais considerados no
momento da compra do box, a partir de 5 aspectos sugeridos, e solicitado aos
respondentes atribuir nota de 1 a 5, de acordo com o grau de importancia de cada
aspecto na decisdo de abrir o negocio no Centro Fashion. Para andlise, os
permissionarios participantes foram novamente divididos em dois grupos, 0s que
iniciaram antes do Centro Fashion e os que comecaram nele. As avaliacdes foram

as seguintes:

Tabela 3 — Aspectos considerados determinantes na abertura do negocio

Média dos grupos
Aspectos considerados Média geral Antes do Centro _
Fashion No Centro Fashion
Seguranca 4,05 3.8 4,33
Bem-estar para o empreendedor 3,8 3,7 3.9
Valor 3,6 3,6 3,66
Maior procura por parte do cliente 3,9 4 3,93
Formalidade da empresa 2,9 3,2 2,75

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Diante dos dados, tornam-se possiveis algumas conclusées. Enquanto os

fatores Bem-estar para o empreendedor, Valor e Maior procura por parte do cliente
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foram iguais ou com uma variagdo muito pequena para os dois grupos, tanto o fator
Seguranca quanto o fator Formalidade tiveram alteracdes.

No caso do fator Seguranca, este foi 0 que teve a maior diferenca entre
0S grupos, com uma variacado de cinco décimos. Constata-se que a preocupacao
com esse fator é mais presente em empreendedores que estdo comecando do que
em guem ja possui um negaocio.

Entre os aspectos citados, um que chama bastante atencdo € o de
Formalidade da empresa. Dos permissionarios participantes da pesquisa, 61,4%
afirmaram que tém suas empresas formalizadas, ou seja, possuem CNPJ. Com a Lei
Complementar n°. 128, de 19 de dezembro de 2008, a figura juridica do
Microempreendedor Individual (MEI) foi instituida e beneficiou milhares de
empreendedores informais, tornando possivel a formalizacdo de seus negécios de
maneira mais simples e rapida e reduzindo a burocracia e altos custos para se
constituir uma empresa. A facilidade encontrada por essa lei diminuiu 0 nimero de
empreendedores informais.

Porém, ainda de acordo com a pesquisa realizada, nota-se que o ponto
menos considerado no ato de decisdo da compra foi a Formalidade da empresa.
39,6% dos respondentes afirmaram que ainda ndo possuem suas empresas
formalizadas, classificando-se, assim, como empreendedores informais.

Segundo Name e Bugarin (2003), entre os principais fatores econémicos
gue causam 0 aumento da economia informal estdo o crescimento da carga
tributaria (impostos, taxas, contribuicdes sociais, etc.), o aumento da regulacdo na
economia oficial, especialmente no mercado de trabalho (custos de registro e

manutencdo de empregados formais) e o desemprego.

5.2.2.3 Perfil do empreendedor permissionéario de box do Centro Fashion

Com base nas respostas da pesquisa, foi estabelecido o perfil dos
empreendedores permissionarios respondentes. Quase 70% eram mulheres, com a
faixa etaria entre 31 a 40 anos, que tém ou ensino médio completo ou superior
incompleto, ambos os graus de escolaridade ficaram com 32,9% das respostas e

60% afirmaram que o box ndo era sua Unica fonte de renda.
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Em relagé@o ao perfil do negocio, 91,4% afirmaram que o box é proprio e
gue 70% vendem roupas, seja feminina, masculina ou infantil. O fato de a grande
maioria vender roupas pode ser explicado por Fortaleza ter um comércio popular de
moda com precos baixos, que atrai muitos compradores do interior do Ceara, de
outros estados e até de outros paises. A cidade tem um importante polo de
confeccbes que a torna referéncia em um mercado de moda com abrangéncia
estadual, regional, nacional e até internacional (MOTA; BARBOSA, 2015).

Outro fator que pode ser destacado € o faturamento. Em média, o
faturamento apurado pelos empreendedores do Centro Fashion é de R$5000,00.
Para efeito de analise, foram considerados quatro dos cinco setores (azul, verde,
amarelo, branco e roxo), que representam os diferentes andares do prédio, do 1° ao
5° andar, respectivamente. O setor Branco nao foi levado em consideracéao,
pois ndo possui boxes. De acordo com a pesquisa, pode-se considerar que 0s
setores que tém os melhores faturamentos séo o Azul e o Verde. No caso do setor
Azul, 50% dos permissionarios afirmaram que faturam entre R$5000,00 a
R$8000,00 e apenas 11% faturam até R$3000,00. No setor Verde, houve um
empate em relacdo ao mesmo dado: 36% dos permissionarios afirmaram faturar de
R$3000,00 a R$5000,00 e, também, 36% afirmaram faturar entre R$5000 a
R$8000,00. Apenas 10% afirmaram receber até R$3000,00. No caso dos outros
setores, a maioria dos respondentes afirmou faturar até R$3000,00, no caso do setor
Amarelo foram 50% e no caso do Roxo foram 55%.

Mais um fator relevante, ainda com base no faturamento, foi a
porcentagem de permissionarios que consideraram positiva ou negativa a ida para o
Centro Fashion e quantos afirmaram que abririam ou ndo seu negécio novamente no
empreendimento.

Entre os permissionarios que faturam até R$3000,00 por més, 43%
afirmaram que nao abririam seus negocios novamente no Centro Fashion. Segundo
um dos entrevistados, ele ndo abriria novamente “devido ao alto custo para os
permissionarios. A manutencao deveria ser revista devido as vendas fracas ou no
periodo de baixa estacdo”. Outro ainda afirma que a administracdo ndo da a
assisténcia necessaria: “Nao vejo um forte investimento em divulgagdo do prédio,

como também um melhor suporte aos proprietarios de box ou loja”.
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Ja para as outras médias de faturamento, a maioria afirmou que abriria
novamente seus negoécios no estabelecimento. Segundo Roberto Chadad,
presidente da Associacdo Brasileira do Vestuario (ABRAVEST), cresceu
consideravelmente o niumero de empresas que vendem vestuario no varejo, com
fatores positivos, na sua atividade comercial. Tal informacdo pode ser comprovada
com as respostas desses permissionarios que abririam novamente seus negocios no
Centro Fashion: “teve uma grande aceitacdo por parte dos clientes, fazendo com
que até pessoas de classes sociais maiores andassem |&, pincipalmente por parecer
com um shopping”.

Segundo Viana (2005), a industria do vestuario no Ceara se destaca tanto
em termos quantitativos como em diversificacdo da producéo e do alcance de outros
mercados. A maior concentracdo de empresas ocorre na Regido Metropolitana de
Fortaleza (RMF).

Considerando que as formas de divulgacdo do negdcio podem influenciar
em seus resultados, estas também foram pesquisadas. As mais utilizadas pelos
permissionarios foram o Instagram, presente em quase todos os boxes (94,3%), e
Whatsapp, presente em 87,1% das respostas. O Facebook foi citado por cerca de
metade dos respondentes, 52,9%, e a forma menos utilizada de divulgacdo é a

panfletagem, apenas 28,6% dos boxes utilizam essa forma.

5.2.2.4 Impactos do Centro Fashion para os negocios dos empreendedores

Por fim, a dltima analise foi feita com o objetivo de identificar quais os
impactos que o empreendimento produziu para 0s negocios dos permissionarios. De
acordo com os resultados da pesquisa, mais de 90% afirmaram que o impacto foi
positivo. Mas, ao serem questionados se abririam novamente seus negdécios no
Centro Fashion, esse indice cai para 77%.

Fazendo uma subdivisao entre os respondentes e dividindo-os novamente
entre empreendedores que iniciaram seus negocios antes e empreendedores que
iniciaram no Centro Fashion, foi solicitado que analisassem 0s seis aspectos que
seguem abaixo. Direcionando aos empreendedores que ja tinham seus negdécios,

eles precisavam afirmar se 0s seguintes aspectos melhoraram ou pioraram:

Tabela 4 — Aspectos alterados ap6s a migragdo para o Centro Fashion
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Aspectos considerados Melhorou Piorou
Vendas 81% 19%
Numero de clientes 86% 14%
Saude financeira da empresa 73% 27%
Custos 54% 46%
Divulgacéo da empresa 76% 24%
Perspectivas de futuro 84% 16%

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Dos 6 pontos avaliados, 5 melhoraram, de acordo com 0s respondentes
da pesquisa. O fator Perspectiva de futuro foi o0 que mais foi citado como um aspecto
de melhoria. Muito se deve ao fato de grande parte desses empreendedores terem
vindo de feiras que aconteciam em ruas e pracas publicas localizadas no centro da
cidade.

Citados resultados demonstram a realidade retratada nos estudos de
Cavalcante (2017), em que relata o depoimento de um feirante que afirma que
comercializava seus produtos na Rua José Avelino e que migrou para o Centro
Fashion. Apesar de ndo terem custos na feira popular, j& que ficava no meio da rua,
sem necessidade de pagar aluguel, os comerciantes nao tinham seguranca,
infraestrutura de banheiros ou outros dispositivos de dignidade do trabalho, e nem
mesmo, em caso de chuva, tinham protecdo. Faltava infraestrutura para a
continuidade de seus negécios, diferencial que ela encontrou no novo
empreendimento (CAVALCANTE, 2017).

Freire (2015) afirma que costumava ser bastante comum feirantes de
confeccBes ocuparem locais publicos, como o entorno da Praca da Sé (Praca Dom
Pedro Il) e imediacdes, por exemplo, para comercializarem sua producdo. Mesas,
carros, chao ou até mesmo os proprios bragos dos ambulantes costumavam servir
como expositores das mercadorias, oportunidade em que vendedores e
compradores interagiam, negociando o produto oferecido, utilizando e se
apropriando do patriménio publico e social da cidade (FREIRE, 2015).

Nota-se também, no resultado da pesquisa, que apenas no aspecto Custo
a resposta foi negativa, sugerindo que o Centro Fashion esta em desvantagem
nesse aspecto. Grande parte das criticas feitas ao empreendimento foi em relacéo

aos custos. Muitos afirmam que ndo conseguem efetuar o pagamento das taxas de
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condominio em épocas de vendas fracas, por conta do alto valor e da baixa

rotatividade de clientes.
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho de pesquisa teve importancia para ampliar os
conhecimentos sobre o tema, que tem relevancia no cenario econémico do Estado
do Ceara. Além disso, foi identificado que ha pouca bibliografia sobre o Centro
Fashion, mesmo sendo hoje o principal polo de moda popular do estado, tornando
esse estudo relevante para pesquisadores da area.

O desenvolvimento do estudo possibilitou uma analise da motivacdo dos
empreendedores ao decidirem atuar no Centro Fashion e quais foram os impactos
dessa deciséo para os negocios. Além disso, também permitiu a realizacdo de uma
pesquisa de campo por meio de aplicacdo de questionarios para obtencdo de dados
mais consistentes acerca da tematica do estudo.

O questionario com perguntas fechadas e abertas conseguiu tracar o
perfil dos empreendedores permissionarios, bem como as motivacdes e os impactos
causados pelo Centro Fashion aos negocios dos empreendedores que responderam
a pesquisa.

Partindo dos objetivos especificos, pode-se afirmar que os trés foram

atingidos com o desenvolvimento do presente trabalho, conforme descrito a seguir:

Quadro 1 — Sintese das conclusées em conexao com 0s objetivos propostos

Objetivo Concluséo

Os permissionarios que iniciaram seus negoécios do Centro Fashion
tinham como principal motivagdo a ideia de criagdo de um novo
negocio, enquanto os que ja tinham seus negdécios foram em busca de
uma melhor estrutura, um maior nimero de vendas no atacado e uma
nova oportunidade de expansao para seus negocios.

Mapear o0s motivos que
levaram os empreendedores
para o Centro Fashion
Fortaleza.

De acordo com as respostas dos participantes da pesquisa, o perfil dos
permissionarios foi o seguinte: mulher, de 31 a 40 anos, com ensino
médio completo ou superior incompleto e que tem box proprio no ramo
de roupa com marca registrada (possui CNPJ) e que ndo tem o Centro
Fashion como sua Unica fonte de renda.

Conhecer o perfil de
empreendedores
permissionarios do Centro
Fashion Fortaleza.

O impacto do Centro Fashion para os negdcios foi positivo, ja que mais
de 90% dos respondentes fizeram essa afirmacéo. Apesar de terem
sido citados problemas com certa frequéncia, principalmente em
relagdo ao aumento de custos e a falta de retorno equivalente para os
empreendedores, 77% dos respondentes também afirmaram que
abririam novamente seus negécios no empreendimento. De acordo com
os respondentes que ja tinham seus negécios antes do
estabelecimento, aspectos como vendas, numero de clientes, salude
financeira da empresa, divulgacéo e perspectivas de futuro melhoraram
com a ida para o Centro Fashion.

Identificar quais foram os
impactos do Centro Fashion
Fortaleza para 0s negdécios
dos empreendedores
permissionarios.

Fonte: elaborado pela autora (2019)
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Além da limitacdo bibliografica, foi identificada como fator limitante a
dificuldade de abordagem dos permissionarios, jA que muitos ndo se encontravam
em seus boxes, pois contratam vendedores, ou ainda a falta de disponibilidade de
alguns dos que estavam presentes em responder o0 questionario, alegavam que
estavam ocupados ou sem tempo para participarem da pesquisa.

Dada a importancia econémica que o Centro Fashion tem para o Estado
do Ceara, tornam-se cada vez mais importantes estudos acerca do tema. O
empreendimento precisa de mais visibilidade para que possa crescer e se
desenvolver, conforme sinalizam os depoimentos dos respondentes ao apontarem a
necessidade de que o Centro Fashion tenha uma maior preocupacdo em cumprir
com suas obrigacdes, principalmente em relacdo a parte estrutural. Um dos pontos
mais criticados durante a pesquisa foram os altos custos das taxas de condominio,
gue sdo os valores que 0s permissiondrios pagam semanalmente para o
empreendimento, e a falta de retorno aos permissionarios dado pelo Centro Fashion
guanto a infraestrutura.

Para finalizar, a partir dos conteudos desenvolvidos para este trabalho, é
possivel notar que os impactos do Centro Fashion Fortaleza para os permissionarios
e para a sociedade como um todo sao positivos. Diante dos dados expostos, pode-
se concluir que, apesar da necessidade de melhorias de determinados aspectos, 0
Centro Fashion trouxe consideraveis beneficios para 0s permissionarios que
decidiram empreender no local e vem contribuindo significativamente para o
empreendedorismo local.

Nota-se também a possibilidade de aprofundamento teérico e prético de
estudos acerca do tema, ja que € um cenario oportuno para pesquisas e novos
trabalhos. Sejam eles promovidos por estudantes, pesquisadores ou pela propria
empresa que administra o empreendimento, ha grandes oportunidades de ampliacdo
de pesquisas com finalidades de melhorar e ampliar o Centro Fashion Fortaleza,

tanto para os préprios permissionarios quanto para o publico em geral.
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APENDICE — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa - Impactos do Centro Fashion

Pesquisa ANONIMA, de natureza exploratéria, realizada por aluna do curso de Administracéo, da
Universidade Federal do Ceara. Tem como intuito coletar dados acerca dos impactos causados aos
negocios dos permissionarios de box de moda popular do Centro Fashion Fortaleza.

1. Género:
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

Outro:

2. Faixa etéria:
Marcar apenas uma oval.

18 a 24 anos
25 a 30anos
31 a40anos
41 a 50 ano

Acima de 50 anos

3. Grau de escolaridade:
Marcar apenas uma oval.

Ensinomédioincompleto
Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior completo

P6s graduagédo e outros

4. O box no Centro Fashion é a sua Gnica fonte derenda?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Néao

Perfil do negocio

5. Em qual setor seu box estalocalizado?
Marcar apenas uma oval.
Azul
Verde
Amarelo

Roxo
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6. Seu box é:
Marcar apenas uma oval.

Alugado

Proprio

7. Sua empresa é formalizada (possui CNPJ)?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

8. Qual o ramo do seu neg6cio?
Marcar apenas uma oval.

Roupa
Calcados
Lingerie
Acessorios

Roupa de banho

9. Quais formas de divulgacao utiliza?
Marque todas que se aplicam.

Instagram
Facebook
Whatsapp
Panfletagem

N&o utilizo nenhuma das citadas acima

10. Qual a média de seu faturamento mensal?
Marcar apenas uma oval.

Até R$ 3000,00
De R$ 3000,00 a R$ 5000,00

De R$ 5000,00 a R$ 8000,00
Acima de R$ 8000,00

Centro Fashion Fortaleza
11. Seu negé6cio iniciou:
Marcar apenas uma oval.

Antes do Centro Fashion

No Centro Fashion
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12. O que trouxe vocé a abrir seu box no Centro Fashion?

o
)
o
>
[

13. Considerando ositen
no ato dadeciséo de
0 mais importante.

Marcar apenas uma oval por linha.

al classifique-ocs deacordo com o grau deimportanciadado
omprado box no Centro Fashion, sendo 1 0 menos importantee 5

(2]

1 2 3 4 5

Seguranca A
Bem estar para o empreendedo@@@@@
Prego C A
Procura por parte do cliente @@@@@
Formalidade da empresa QQQQQ

14. Vocé considera que o impacto do Centro Fashion para seus negoécios foi:
Marcar apenas uma oval.

() Positivo
Q Negativo

15. Levando em consideracgdo tudo o que passou durante o tempo em que esta aqui, abriria
novamente seu negécio no Centro Fashion?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Né&o

16. Justifigue aresposta anterior:

o Centro Fashion, 0s seguintes aspectos melhoraram ou pioraram :
Marcar apenas uma oval por linha.

3

Aacnimala an A~
17. MADJI1IAaIc ST, LUIII

Melhorou Piorou

Vendas

Numero de clientes

Saude financeira da empresa
Custos

Divulgagéo da empresa
Perspectiva de futuro

0000080
900800
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