TECNOLOGIA UTILIZADA COMO RECURSO DIDATICO
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_Consideragoes gerais

Analisar as contribui¢des e os efeitos da insercao da
tecnologia, mais precisamente da informatica educativa no con-
texto escolar, € o objetivo principal desse texto, pois acreditamos
que a informética utilizada a servigo da educacéo pode consti-
tuir-se num agente de transformacéo para o trabalho pedagdgi-
co. Com efeito, surgem as indagacbes Que norteiam essa
discussdo: o uso da informdtica (novas tecnologias') tem propi-
ciado a construcdo do conhecimento pelo professor e alunos?
Quais seus efeitos nas praticas avaliativas das aprendizagens?

Para desenvolver uma prética docente que atenda as
exigéncias do momento atual, torna-se necessario um modelo
de educacdo completamente diferente do Que compreende o
fendmeno educativo Que concebe o ensino uma pura transmis-
sao do saber, situando o aluno como mero receptor de infor-
magdes, incapaz de desenvolver a criticidade sobre os contetidos
interligados e, por isso mesmo, alheio a necessidade de trans-
formagdo da realidade social vigente. O fato é que estamos

" vivendo a era das transformagdes em todos os campos do co-
nhecimento e, principalmente, na educagdo, com a insercao da
informética educativa no contexto escolar. Por conseguinte, essas
mudancas repercutiram na pratica docente, na concepcao de
educagdo, na relagao professor e aluno, nos contetidos, nas

! Na histéria da tecnologia da informagao propriamente dita, que tem apenas
cinco séculos, sdo geralmente reconhecidas quatro geragées, com os inventos
correspondentes. Primeira: meios impressos, a partir de meados do sécu-
lo quinze (Gutenberg). Segunda registro de imagem e sons. Fotografia
(primeira metade do século passado (...) e gravacdo e reproducdo de sons
(segunda metade do século) (...). Terceira: Radio e televisdo, no séc. vin-
te, a partir de desenvolvimentos em matéria de telecomunicacao ocorridos
no século anterior — telégrafos, telefone sem fio. Quarta: Meios cujo
emprego sé teve inicio ou vem se generalizando nos Gltimos SO anos: com-
putador, microforma, videocassete, videodisco (...) 0.
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metodologias de ensino, ocasionando um repensar na forma de
conduzir o trabalho pedagégico.

Conseqlientemente, essas transformagdes evidenciaram
a necessidade de repensar, também as praticas de avaliagao
desenvolvida na escola, pois, numa visdo contemporanea, ava-
liar aprendizagem nao deve ser visto como um instrumento de
poder, de exclusdo, de punigdo e dissociado do desempenho
do préprio professor. Neste sentido, ela passa a ser um instru-
mento pedagdgico com a funcdo de sinalizar a qualidade de
ensino e da aprendizagem, pois na medida em que o aluno é
avaliado, o resultado também reflete 0 desempenho do profes-
sor em sala de aula, tornando-se numa ferramenta importante
para redimensionar o ensino-aprendizagem.

Nesse olhar a avaliagdo passa ser uma integrante
norteadora para a prética docente. Sem ela no seria possivel
examinar, confrontar ou comparar o valor do trabalho educativo.
Seja de maneira formal ou informal, de qualquer modo € ne-
cessdrio avaliar os resultados do ensino. As contribui¢des dos
instrumentos tecnolégicos no campo da educagdo, sem ddvi-
da, evidenciam um efeito significativo para o trabalho do pro-
fessor que faz uso destes recursos como uma ferramenta auxiliar
da sua docéncia. No entanto, dois aspectos devem ser consi-
derados: o professor que trabalha na escola para Que o adven-
to tecnolégico ainda estd para acontecer, e o outro em Que a
escola é equipada e fornece condigdes de utilizagao dos recur-
sos tecnolégicos como ferramenta auxiliar do ensino. Para isso
€ necessério entender como ocorreu a inserg¢ao da informatica
na educagao brasileira.

As Inovagoes tecnolégicas na educagéo brasileria

Para entender em que consiste a informatica educativa
ou a tecnologia educacional (TE) é preciso analisar, além da
formagdo dos profissionais ue atuardo nessa drea, as reais in-
tengdes de insercdo desse novo recurso no processo de ensi-
no, bem como as condigdes das escolas e momento histérico
dessa insergdo no pais. O processo de globalizagdo que passou
aintegrar os sistemas financeiros, econémicos, politicos e sociais
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das nagdes, bem como a transi¢do da sociedade industrial que
passou da producdo de bens materiais, para a sociedade do
conhecimento, voltados para produgdo intelectual com uso in-
tensivo da tecnologia, talvez tenha sido determinante para a
insercao da informatica na educagéo, devido a prépria conjun-
tura imposta pelo crescimento econdmico ocasionado pelo pro-
cesso de industrializagdo Que passava o Brasil no final da década
de 1960 (MORAN, 2000; MARQUES, 1999).

Este fato gerou a necessidade de melhorar o desempe-
nho das escolas publicas, porque os altos indices de reprova-
¢do e evasao denunciavam de certa forma a ma qualidade do
ensino e das préticas avaliativas.? A partir da década de 80,
inicia-se o processo de democratizagdo da escola, resultando
num significativo aumento de matricula na educacao bésica al-
cangando grandes proporg¢des, mas, a diminuicao dos indices
de repeténcia e da evasao escolar ndo foi proporcional a quan-
tidade de alunos que ingressavam nas escolas de todo pafs.
Associado a este fator soma-se para este quadro, a formagao
de professores, a qualidade dos livros didaticos, os curriculos
escolares, contribuindo para que a escola ndo cumpra a sua
fungdo priméria de socializagio® do saber construido. O efeito
dessa realidade faz com que a escola brasileira, ainda, preser-
ve a caracteristica de excludente.*

2 A avaliagdo estar entre duas légicas decepciona ou escandaliza aqueles que
lutam contra o fracasso escolar e sonham com uma avaliagdo puramente
formativa. Com um pouco de recuo histérico, pode-se sustentar Que a prépria
existéncia de nova logica, mais formativa, € uma conquista extraordindria. Qua-
se todos os sistemas educativos modernos declaram avancar para uma avalia-
¢ao menos seletiva, mais formativa, mais integrada a acao pedagdgica cotidiana
(...). A democratizacao do ensino e a busca de uma pedagogia mais diferencia-
da fizeram emergir, e depois se difundir, a l6gica, de modo que hoje em dias as
forcas e a legitimidade de ambas estdo mais equilibradas (PERRENOUD, 1999).
3 0 termo se refere ao papel que a escola deve ter de facilitadora do acesso
aos saberes e formas culturais do contexto a que o aluno pertence, como
condicdo indispensével aos processos de desenvolvimento e aprendizagem
humanos (OLIVEIRA, 1997).

* Essa caracteristica seria heranca direta do sistema escravagista Que nos
dominou durante varios séculos, deixando como seqiiela um capitalismo que
continua desenvolvendo formas de descricao semelhante ao daquele modelo
de sociedade (OLIVEIRA, 1997).
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Diante desta realidade, procurou-se, por meio do uso da
tecnologia, levar a escola a um funcionamento racional de sorte
a permitir a formagao da mao-de-obra de acordo com as exigén-
cias do momento, resultando numa supervalorizagéo dos instru-
mentos informéticos, causando uma repulsa por parte dos
educadores. Vérios fatores contribuiram para essa reacao, no
entendimento de Oliveira (OLIVEIRA, 2001). Um deles foi a én-
fase em formar aluno para atender somente as exigéncias do mer-
cado de trabalho e ndo de formé-lo para tornar-se cidadéo critico,
auténomo e criativo, Que saiba solucionar problemas e que com
iniciativa propria saiba questionar e transformar a sociedade, pois
entendiam os educadores da época tratar-se de uma filosofia
oportunista e neoliberal.

Nesta concepgao, a tecnologia passaria a ser emprega-
da dentro da escola como forma de garantir o modelo de de-
senvolvimento econdémico que se buscava para o Pais. Assim, a
escola poderia dar sua contribui¢do por meio da formagao de
méo-de-obra qualificada e a0 mesmo tempo ser um agente de
qualificagdo social por intermédio de melhor distribuigao de
renda. E é com esse conceito de escola Que os instrumentos
passaram a ter destaque em relagao aos sujeitos Que compoem
o ensino-aprendizagem (SAVIANI, [s.d]) a méd qualidade do en-
sino nas escolas publicas. Para o autor, o fato de a industriali-
zagdo exigir um operario mais bem preparado nao pode implicar
uma mudanca curricular dréstica, mesmo qQue a inddstria esteja
passando por uma revolugdo da automagdo numa experiéncia
posta pelo desenvolvimento produtivo.

Para mudar esse entendimento, os educadores ligados
a essa drea passaram a buscar um novo conceito de tecnologia,
que tenha como norteador filoséfico ndo apenas uma escola
mais eficiente, mas sim uma escola melhor para as classes tra-
balhadoras. Essa concepgéo tem a finalidade de recuperar uma
nova compreensao do que € a tecnologia educacional, que nao
deveria ser compreendida como um modismo, mas sim uma
ferramenta a contribuir no processo de mudanga da escola bra-
sileira e que sua utilidade para modificagao da escola publica
refere-se a necessidade do desenvolvimento de uma tecnologia
propria, voltada para nossa realidade, embasada no conheci-
mento das peculiaridades de nossos problemas.
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A partir dessa nova concepgao, a tecnologia educacio-
nal passa a ser vista como um elemento a mais a contribuir na
construgdo de uma escola melhor e o seu uso volta a ser
revalorizado e de forma diversificada. Além da TV, videocassete,
retroprojetor, o computador surge como um dos instrumen-
tos que pode dar melhor contribuicao ao ensino-aprendiza-
gem. Foi com esta visdo que o Brasil inicia a informatizagao
das escolas, cujo objetivo é desenvolver mecanismos para inse-
rir o computador no trabalho pedagégico como um instrumen-
to Que possa garantir um ensino de melhor qualidade.

Obviamente, o setor educacional foi escolhido como um
dos prioritarios para garantir a politica nacional de informatica.
A partir de entdo, vérias agdes voltadas para pesquisas e for-
magdo de agentes educativos para trabalhar com informatica
foram desenvolvidas, criando um clima de revolugio cientifica,
epistemoldgica, cultural e tecnolégica. Estes efeitos provocaram
o repensar do velho paradigma, voltado para uma pratica pe-
dagégica conservadora, repetitiva e acritica; mudangas que de-
sencadearam um novo desafio para as universidades qualquer
qQue seja, o de instrumentalizar os professores e alunos numa
formagdo compativel com as exigéncias contemporaneas!'?. Do
ponto de vista histérico, a inser¢ao da tecnologia educacional
no Brasil é caracterizada por dois momentos: um

“marcado pelo ideario de modernizagdo, em qQue se acredita-
va no ‘eficientismo’ dos ‘aparelhos’ e equipamentos, trans-
formados, na maioria das vezes, em fins em si mesmos”

e o outro compreende o periodo em qQue se maximizava a im-
portdncia de atividades previamente planejadas, enfatizando
“principios e métodos de organizagdo de instrugao e pouca
atencdo aos problemas de implantacao e adogdo” (OLIVEIRA,
2001; MILHOLLAN, 1978).

Com o objetivo principal de estimular o desenvolvimento
da pesquisa multidisciplinar voltada para a aplicagao das tecnologias
de informatica no trabalho pedagdgico, surge a necessidade de
equipar as escolas com computadores, mas, para isso, € necessd-
rio capacitar professores para utilizar essa nova ferramenta no seu
cotidiano da sala de aula. Assim surge o Projeto Educom — Educa-
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¢ao com Computadores, desenvolvido em centros-piloto instalados
em cinco universidades pablicas (UFPE,* UFRGS,® UFMG,” UFR) 8
e Unicamp ?), com a finalidade de melhorar a qualidade das esco-
las e garantir aos alunos o acesso ao conhecimento de uma
tecnologia extremamente utilizada nas sociedades modernas.

O desenvolvimento destes projetos garante a interdisci-
plinaridade, reunindo profissionais das 4reas de Informética,
Educacdo, Psicologia da Aprendizagem e do Desenvolvimento,
Sociologia, entre outras. De forma geral sao voltados para:

a) elaboracao de sottware e hardware educativos;

b) realizacdo de cursos de especializagao em tecnologia

educacional, nas graduagoes das licenciaturas e do
Curso de Informatica;

c) programas que primam pela interdisciplinaridade,
numa visao construtivista no processo-aprendizagem;

d) estudos das implicacdes sociopolitico e culturais da
entrada dos computadores na educagéo;

e) Informética na Educagdo Especial e atividades de
Educacdo Musical com uso de computadores;

f) cursos de extensdo para os alunos de Pedagogia e
dos cursos de licenciatura, além de atender profes-
sores das redes municipal e estadual;

g) investigacdo de como o computador pode contri-
buir no processo de aprendizagem e seu emprego
na educacao de criancas deficientes.

Isto posto, torna-se possivel compreender em Que con-
juntura ocorreu a inser¢ao da Informatica educativa no Brasil.

0 uso da informdtica na construcio do conhecimento

Partindo da convicgao de que a informética pode ser um
agente de transformagao educacional e até cultural, na medida em

5 Universidade Federal do Pernambuco.

6 Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

7 Universidade Federal de Minas Gerais.

8 Universidade Federal do Rio de Janeiro.

? Universidade Federal de Campinas — Sdo Paulo.
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Que venha proporcionar uma nova dindmica na construgao do
conhecimento, torna-se imprescindivel que a apropriacdo da
Informdtica educativa seja centrada em “base pedagdgica”,'® que
privilegia a atividade construtiva do aluno como um dos elementos
fundamentais do ensino-aprendizagem” Nesta perspectiva, o pro-
fessor precisa repensar sua pratica docente mudando seu “eixo do
ensinar e optar pelos caminhos que levem ao aprender” (MORAN,
2000), em face dessa realidade na qual ele também esta inserido
de muiltiplas formas, isto porque, o acesso ao conhecimento e, em
especial, a rede informatizada, desafia o professor a buscar novas
metodologias, abrindo caminhos coletivos de busca e investigacdo
para produgdo do seu conhecimento e do saber de seu aluno.
Assim, em parceria, professores e alunos precisam buscar a auto-
organizacao para acessar a informagao, analisar, refletir e elaborar
com autonomia o conhecimento (OLIVEIRA, 2001):

(-..) Se a até ha pouco tempo livros, apostilas, jornais e revistas
eram a principal fonte de pesquisa, hoje também se integram a
esses recursos 0os CD-ROMs e as paginas de Internet, bem
como os audios e videoconferéncias. As bibliotecas eram a re-
feréncia para as pesquisas nas diversas areas do conhecimento,
o préprio conceito de biblioteca hoje muda com os sistemas de
pesquisa on-line nas bibliotecas digitais e virtuais.

Nesse momento, o ato de ensinar e aprender ganha novo
suporte com a insercao destas ferramentas na prética pedagégica,
pois o trabalho do professor € enriquecido e diversificado na sua
forma de encaminhar o ensino-aprendizagem. Tem possibilitado
para o professor e alunos a ampliagdo dos niveis de abordagem
dos conteddos estudados, quer pelo que o computador oferece
como alternativa para a realizagdo das atividades curriculares,
qQuer pelas possibilidades de acesso a rede mundial da Internet
como fonte de pesquisa e de interlocucdo cientifica. Os efeitos
dessas transformagbes provocaram na opinido de Aratjo

10 Existem vérias concepgdes de ensino-aprendizagem que fundamentam a
pratica pedagégica, especialmente, aquela Que envolve o uso do computador
na escola, entre elas citamos: a empirista ou behaviorista ou racionalista
€ interacionista.
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(Internet), a melhoria na capacidade cognitiva dos individuos,
mudando o preceito de Que é necessario saber as coisas de cor,
além de colocar as informagdes extremamente préximas das pes-
soas, permitindo ampliar o conceito de aula, de espaco e de
tempo, estabelecendo novas pontes para o estar-juntos fisica e
virtualmente. Por outro lado, o sucesso deste beneficio em qual-
qQuer que seja a area do conhecimento, estd no uso inteligente
das informagdes, da exploragdo afetiva das possibilidades ine-
rente tecnologia,' I das concepgdes de conhecimento Que norteiam
a prética pedagdgica do professor e especialmente a produgao e
o uso de softwares educativos. '2

Papert escrevia, hd trés décadas, que seria possivel cons-
truir computadores de forma Que a comunicacdo com eles fos-
se um processo natural e Que aprender a comunicar-se com os
computadores poderia mudar a maneira como outras aprendi-
zagens acontecem. Porém, apesar das discussoes a respeito da
tecnologia educacional, ainda persistem muitas ddvidas a res-
peito de como utilizar o computador de modo pedagogicamente
correto, e como ele pode contribuir efetivamente no ensino/
aprendizagem, sem ser mero substituto do livro-texto.

Ha uma diversidade de concepgdes que procuram explicar
a construgdo do conhecimento, justificada conforme a escola
psicolégica, por exemplo: a behaviorista e interacionista. A escola
behaviorista, também chamada de comportamentalista, constru-
cionista ou instrucionista pressupde Que a aquisicdo do conheci-
mento ¢é proveniente do resultado da mudanca no comportamento,
enfatizam os efeitos de eventos externos sobre o individuo. De
outro lado, os tedricos cognitivos, interacionistas ou construtivistas,
acreditam qQue a construcao do conhecimento € uma atividade men-
tal interna Que ndo pode ser observada diretamente.

'O uso do computador em sala de aula pode favorecer efetivamente o pro-
cesso de ensino-aprendizagem, quer pela criacdo de micromundos, quer pela
mediagao do trabalho pedagégico em contetidos especificos do curriculo es-
colar, para mencionar apenas algumas das opgdes de uso que ele permite??)
12 A produgdo dos softwares educativos no Brasil ainda ndo € significativa,
apresentando-se as vezes, desconectada da realidade educacional. Ainda
qQue ja exista certo nivel de informatizagdo das escolas, os educadores pare-
cem perplexos em relagdo a melhor forma de se utiliza-lo no processo de
ensino-aprendizagem(!4).
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Utilizar o computador para atividades de instrugdo pré-
definidas pelo professor com énfase na transmissao de conteu-
dos e na assimilagdo da informagdo, bem como na aquisi¢do de
habilidades especificas, cujo controle ¢ planejado, com forne-
cimento de feedback, conforme o grau de complexidade do
assunto abordado e a capacidade do aluno, caracteriza o ensino
numa abordagem comportamentalista, portanto, tradicional.

Ja no campo da Psicologia Cognitiva, com o advento das no-
vas tecnologias, principalmente o computador constitui um elemento
inovador, servindo de ancoras para praticas pedagogicas. Lété explica
Que o computador, de simples transmissor ou calculador, passou para
a era da multimidia, sendo ao mesmo tempo leitor (reconhece os
caracteres), interlocutor (produgdo da fala) e ouvinte (reconhecimento
dafala). Isto significa que esta evolugdo propicia o nascimento de com-
portamentos Que reestruturam nosso funcionamento mental e reorgani-
zam habilidades cognitivas de alto nivel, pois a

“mutacdo pedagégica na qual a psicologia cognitiva exerce
um papel fundamental, ao fornecer aos profissionais do ensi-
no e da formagao os modelos de aprendizagem e de compe-
téncia Que os mesmos devem apropriar-se” (LETE, 2000.

A elaboracdo de softwares educativos propicia ao ensino
beneficiar-se de novas técnicas informéticas, rompendo, ao mes-
mo tempo, com o papel central e condutista da maquina e a
rigidez de suas trocas com o aluno.'® Esta realidade vai ao

I3 Esta caracteristica pode ser observada particularmente nos soffwares
educativos analisados durante a fase de revisio literdria deste estudo. Foram
avaliados dois soffwares de Curso de Idiomas (Espanhol e Inglés) (EUROPA,
[s.d.]). Neste estudo podemos constatar que hd, aproximadamente, Quarenta
teorias ou modelos de aprendizagem de lingua estrangeira e Que num mes-
mo solfware podem estar subjacente os pressupostos tedricos de varias abor-
dagens psicopedagbgicas, concomitantemente, representadas nas diversas
metodologias de ensino, tais como: a behaviorista, cogpnitivista, sociohistérica
e humanista. Os variados recursos de informtica utilizados nos programas
avaliados tornaram sua interface com o usudrio bastante compreensivel e,
por esta razdo, o ambiente do Curso torna-se estimulante com o uso sofisti-
cado dos recursos multimidia, onde as licdes sao apresentadas em video,
organizadas em capitulo, com explicagdo passo a passo, facilitando o acom-
panhamento e a “navegacio”.
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encontro das concepgoes de Piaget, a contribuicao mais impor-
tante de Piaget do ponto de vista educacional ¢ o respeito que
sua teoria inspira pela capacidade das criangas enquanto apren-
dizes e arquitetos da prépria compreensdo. Em outras palavras,

“ndo estamos longe das concepgées de Piaget: na sala de aula, o
computador pode permitir a crianca ser o construtor de suas pré-
prias estruturas intelectuais gracas a mediacdo que pode exercer
entre a linguagem e o desenvolvimento cognitivo” (LELE, 2000).

Portanto, as Ciéncias cognitivas aplicadas a Educacdo
muito tém contribuido para a elaboracio de softwares educativos
capazes de ajudar docentes e formadores em suas tarefas. Es-
ses programas tém desempenhado fungdes de ajuda das apren-
dizagens, e se utilizam técnicas muitas avancadas, de modelos
dos conhecimentos e armazenamento das agoes dos usudrios.
H4 na literatura outras abordagens Que podem estar subjacentes
a construgao do conhecimento utilizando recursos informaticos,
como, por exemplo: a abordagem de Papert no ambiente LOGO
(1994) e as idéias de Ausubel (COLL; et al, 1996) que se des-
tacam entre as teorias cognoscitivas.

Nesta perspectiva, rompe-se com a falsa verdade de que
o aluno deve, sozinho, descobrir suas respostas: a aprendiza-
gem ¢ resultante de uma atividade individual, basicamente
interpessoal. Aquilo que o aluno realiza hoje com a ajuda dos
demais estara realizando sozinho amanha. A aprendizagem es-
colar implica em apropriagdo e reorganizagdo continua de ex-
periéncias significativas. Este pressuposto esta, também
subjacente a proposta de aprendizagem por meio de softwares.

Podemos ainda considerar que em alguns softwares, a
teoria de Carl Rogers faz presente no momento em que a sua
abordagem considera que o ensino deve facilitar a auto-reali-
zagdo e o crescimento pessoal, pois o ensino € centrado no
aluno, o que implica confiar na sua potencialidade para apren-
der, criar condigoes favoraveis para o crescimento, deixd-lo li-
vre para responder, escolher suas diregdes, formular seus
préprios problemas, decidir sobre o préprio curso de agéo.
Campos de aplicagéio da informdtica na educagdo
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A informética educativa assume um papel de suma importan-
cia, pois funciona como agente de propagagao de conheci-
mento, colocando-se a servico da educacdo. Ela funciona como
um meio didatico, na medida em que pode oferecer repre-
sentacdo especifica de um saber, facilidades de manuseio,
feedback e uma possibilidade para acompanhar, a distancia, a
construgdo de um procedimento realizado pelo aluno, obser-
vando suas incertezas, hesitagoes, até Que ele encontre o seu
caminho. Através desse acompanhamento, o professor pode,
inclusive, definir o momento mais acertado para fazer sua in-
tervencao (Artigue Apud Herminio Borges 1998).

A utilizagdo do computador na educagdo deu origem a
quatro formas diferenciadas de emprego dessa ferramenta no
ambiente escolar, tais como:

a) Informética Aplicada a Educacao;

b) Informatica na Educacio;

¢) Informética Educacional;

d) Informatica Educativa.

A Informética Aplicada a Educacdo ¢é usada para o
gerenciamento de uma instituigao educacional. Usa os aplicativos
informaticos em trabalho para controles administrativos ou aca-
démicos: emitir relatorios, escrever textos, confeccionar tabelas,
manipular banco de dados, controlar fluxo de pagamento, entre
outros. Na Informdtica na Educagdo, o computador ¢ utilizado
como uma maquina de ensinar, por intermédio da qual o aluno
utiliza o computador através dos softwares desenvolvidos para
propiciar suporte a educagao: os tutoriais.

Na Informatica Educacional, o computador é usado
como ferramenta para resolugdo de problemas. A forma de
utilizago ¢é feita pelo desenvolvimento dos chamados projetos
onde os grupos de alunos sdo orientados a desenvolver de-
terminado tema. Podem usar todos os recursos a qQue tém
direito e acesso, consultas e bancos de dados, a rede de
internet, troca de informagdes, participagdo de listas de dis-
cussoes e outros do género. Ja a Informatica Educativa carac-
teriza-se pelo uso da informatica como suporte ao professor,
como instrumento a mais em sala de aula, podendo o profes-
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sor utilizar esses recursos postos a sua disposi¢ao. O compu-
tador é explorado pelo professor especialista em sua
potencialidade e capacidade, tornando possivel simular, pra-
ticar ou vivenciar situagdes — podendo até sugerir conjecturas,
fundamentais a compreensdo de um conhecimento ou modelo
de conhecimento que se estd construindo.

Novos paradigmas na pratica pedagdgica e avaliativa frente as
novas tecnologias

Somos do entendimento de que os instrumentos tecno-
l6gicos devem ser considerados como mais um dos recursos que
integram o projeto pedagdgico da escola, com a funcao de co-
adjuvante em mediar a agdo educativa de tal forma que a utiliza-
¢ao destes instrumentos requer uma atuagdo dinamica da figura
do professor em sala de aula. Isto porque o uso da informatica
exige uma mudanca de concep¢do de ensino e aprendizagem
para que professores e outros agentes educativos sejam habilita-
dos a utilizar as ferramentas que de fato sio as essenciais em
nossos dias.

Assim, a tecnologia precisa ser contemplada na prética
pedagdgica do professor, de modo a instrumentalizé-lo a agir e
interagir no mundo com critério, com ética e visao transfor-
madora, de modo a permitir que professores e alunos partici-
pem de um processo conjunto para aprender de forma criativa,
dinamica, encorajadora e Que tenha como esséncia o didlogo e
a descoberta. A literatura aborda diversas competéncias que
emergem atualmente, as Quais o professor precisaria adquirir
para rede linear a atividade docente: Valente (VALENTE, 2001),
Grinspun (OLIVEIRA, 1997), Perrenoud (PERRENOUD, 2000),
Lévy (LEVI, 2001) e outros.

As novas tecnologias desenvolvidas nas dltimas déca-
das, com o avanco alcancado pelas dreas da eletronica, teleco-
municagdo e informética, o computador com seus recursos de
hipertexto, multimidia e hipermidia, a televisdo a cabo e por
satélite, o CD-ROM, as tele e videoconferéncias, transforma-
ram ndo sO nossas maneiras de buscar, distribuir, manipular
informac@o e conhecimento, como também de trabalhar, deci-
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dir, pensar, fazendo surgir uma nova ecologia cognitiva, na qual
os atores humanos encontram-se integrado (LEVI). Perrenoud,
por exemplo, propde o dominio de dez competéncias (OLIVEI-
RA, 2001) reconhecidas como prioritdrias para a formagao do
professor. Dentre elas, destacaremos a competéncia “utilizar
novas tecnologias a servico da educagdo”. Para o dominio des-
tas competéncias ¢ necessdrio inserir naturalmente na pratica
educativa: os editores de textos; os soffwares educativos; a
multimidia no ensino e a cultura tecnolégica.

O efeito mais significativo do uso destas ferramentas
para o ensino — aprendizagem € a necessidade de associa-las
ao tipo de formagdo em informadtica que a escola propde aos
alunos, pois formar para as novas tecnologias é formar o julga-
mento, o senso critico, o pensamento hipotético e dedutivo, as
faculdades de observacdo e de pesquisa, a imaginacdo, a capa-
cidade de memorizar e classificar, a analise de textos e de ima-
gens, a representagdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicagdo. Uma formagdo nesta perspectiva
impde o aumento da eficacia do ensino e a familiaridade dos
alunos com as novas ferramentas informéticas do trabalho inte-
lectual. A legitimidade e a prioridade concedidas a este Gltimo
objetivo dependerdo dos debates em andamento sobre a for-
magdo dos alunos e o desenvolvimento de competéncias a par-
tir do ensino fundamental.'> Vejamos a importancia de cada
tecnologia para o trabalho pedagégico:

14 As dez competéncias para Que o professor desempenhar com quali-
dade seu oficio na opinido de Perrenoud (!7) sdo: 1- Organizar e dirigir
situacdes de aprendizagem; 2- Administrar a progressao das aprendi-
zagens; 3- Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagoes;
4- Envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho; S- Tra-
balhar em equipe; 6- Participar da administracdo da escola; 7- Infor-
mar e envolver os pais; 8- Utilizar novas tecnologias; 9- Enfrentar os
deveres e os dilemas éticos da profissdo; 10- Administrar sua propria
formagdo continua.

15 Tradicionalmente, o ensino baseia-se em documentos: manuais, livros ou tex-
tos avulsos, a medida Que os documentos forem cada vez completos, atualizados
e até mesmo colocados a disposicao em CD-ROM ou em rede. A competéncia
minima requerida para o professor consistird em situd-los, concilia-los, seja im-
primindo-os, seja projetando-os em uma tela. Sera ultrapassado pendurar, por
exemplo, mapas geograficos. Assim, professores e alunos terao acesso a todos os
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a) Os editores de textos

A utilizac@o dos editores de textos e outras ferramen-
tas tecnoldgicas pelos professores em sala de aula como um
recurso de ensino e aprendizagem permite a facil transforma-
¢do de documentos manuais, livros ou textos avulsos limitados
ao ambito da sala de aula, em informagdes com possibilida-
des ilimitadas de contextualizagdo e atualizacoes, bem como
a passagem a textos explicativos ou a animacgdes, até mesmo
a imagens diretas por satélite. Essa competéncia requerida 4
cada vez menos técnica, sendo, sobretudo légica, epistemo-
l6gica e didatica.

Essa evolugao no trabalho pedagdgico impde a institui-
gdo estabelecer as bases para uma filosofia educacional que
privilegie esse objetivo. Se a escola nao propiciar aos professo-
res a formagdo para o dominio de novos instrumentos, eles,
porém, dispordo de informagdes cientificas e fontes documen-
tais restritas. Nas palavras de Valente (VALENTE, 2001), a

“postura dos educadores teria de passar por um completo
processo de reformulacao, fundamentado em estudos, pes-
Quisas, trocas, discussoes, confrontos com as insegurancas e
com os medos tendo como meta a reformulagao do educador
buscando promover, primeiramente consigo mesmo e depois
com os alunos, o exercicio de verdadeira cidadania”.

b) softwares educativos

A utilizacao dos softwares educativos em relacdo aos
objetivos do ensino ¢ outra ferramenta diferenciadora do tra-
dicional,'® porque propde transformar o didlogo aluno-
mdquima a parte mais repetitiva previsivel dos didlogos entre
o professor e os alunos. E um instrumento facilitador para

mapas imagindveis, politicos, fisicos, economicos, demogréficos, com possibili-
dades ilimitadas de mudangas de escala e de passagem a textos explicativos ou a
animagdes, até mesmo a imagens diretas por satélite ('8

16 N3o somos totalmente contrdria as posturas tradicionais. Considero a
importéancia de acompanhar a evolugao dos tempos, mas em alguns momen-
tos da pratica educativa certos conceitos ou atitudes tradicionais sao neces-
sdrias para o bom cumprimento da acdo docente,. Portanto ser tradicional
ou ser contemporaneo dependera do momento histérico da agdo.
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construir conhecimentos por tornar acessiveis operagdes ou
manipulagdes com certo grau de dificuldades se trabalhados
somente no papel e lapis.

Os softwares no ambito escolares tém-se, a liberdade
de deslocé-lo parcialmente de seu uso intensivo, para propor-
cionar o trabalho em dupla com um sé computador, a verba-
lizacao de suas hipoteses, suas operagoes, para administrar o
processo em conjunto. A principal competéncia de um profes-
sor, neste dominio, € ser: usudrio alerta, seletivo, critico dos
softwares educativos e conhecedor de softwares Que facilitam
o trabalho intelectual, em geral, e uma disciplina, em particu-
lar, com familiaridade pessoal e fértil imaginagao didatica, para
evitar Que se desviem do objetivo principal.

O ensino ou aprendizagem por softwares apresenta
aspectos positivos e negativos. Para ilustrar estes aspectos ci-
taremos o resultado de um estudo avaliativo de softwares de
linguas estrangeiras.'” Entre os positivos:

* o estudo € individualizado, dispensa a presenca per-
manente do professor;

* n3o inibe a fala de quem ainda nio domina do con-
tetido ou do idioma se for um curso de linguas, como
as vezes acontece numa sala de estudo de idiomas,
frente a vérias pessoas;

* hé aproveitamento de tempo, pois o estudo € realiza-
do de acordo com a disponibilidade do interessado;

* o investimento é menor do Que pagar um Curso num
Instituto de idiomas;

* o aluno controla os niveis de aprendizagem conforme
seu ritmo e seu grau de conhecimento do idioma;

* dispde de maior Quantidade e qualidade de informa-
¢oes, nao s6 do ponto de vista do contetido neces-
sario para o dominio da lingua como também
possibilita conhecimentos gerais subjacentes aos
paises do idioma estudado;

* ha flexibilidade quanto ao horario de estudo;

17 Foi desenvolvido como trabalho final da disciplina Computadores, Aprendizagem
Escolar e Desenvolvimento Cognitivo ministrado do periodo 2001.1. Este estu-
do foi realizado em parceria (Carmesina Gurgel e Germaine Elshout de Aguiar).
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e tempo de duragdo do Curso e revisdo das ligdes com
maior grau de dificuldades depende do ritmo pro-
prio do aluno;

* pode-se recorrer ao Curso a qualQuer momento e
Quantas vezes forem necessarias;

* os exercicios sao feitos em.ambiente simulado e to-
talmente interativo, com dicas que irdo ajuda-lo na
resolucgao;

* ha uma tela estatistica com informagdes sobre as
licbes as ligdes vista e os exercicios respondidos.

Entre as desvantagens, pode ser destacado:

* o ensino de lingua por meio de softwares nao pro-
porciona a socializacdo dos conhecimentos;

* aauséncia da socializacdo deste saber, isto ¢é, a falta
de outras pessoas para treino da conversacao, difi-
culta a criagdo de situagdes ou construgdes logicas
de sentencas ou didlogos.

¢) Comunicar-se d distdncia por meio da telemdtica

Conectando a um servidor Internet o correio eletronico
desenvolvera a correspondéncia escolar. Progressivamente, o texto
escrito da lugar as mensagens orais e as imagens como uma conver-
sa direta pelo telefone, ou a videoconferéncia, na qual todos s3o
vistos e ouvidos, praticamente como se estivessem na mesma sala.

d) Utilizar as ferramentas multimidia no ensino.

Cada vez mais os CD-ROMs e os sites multimidias fa-
rao uma séria concorréncia aos professores, se estes nao qui-
serem ou nao souberem utiliza-los para enriquecer o proprio
ensino. Haverd, nas redes e na midia, cada vez mais informa-
¢oes cientificas, vulgarizagao bésica para ensinamentos de alto
nivel. Poderdo verdadeiramente tirar partido disso somente
aqueles que tiverem uma boa formacao escolar de base.

Atualmente, as apresentacdes multimidia sdo cada vez
mais sofisticadas. A realidade virtual permitird a um aluno explo-
rar ualquer época, “viajar”, ndo como um simples filme, mas
como se fosse ator e pudesse tomar decisoes Que modificassem
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efetivamente a seqiiéncia da histéria. Os softwares e os compu-
tadores desenvolvidos atualmente permitem que seja calculada e
simulado cenas (imagens e sons) sintética cada vez mais realista.
A competéncia do professor consiste em utilizar os instrumentos
informaticos multimidia jé disponiveis, do mais simples CD-ROM
animagoes ou a simulagdes mais sofisticadas.!®

e) Competéncias fundamentais para adquirir uma Cultura Tecnolégica

Uma cultura tecnolégica de base também ¢é necessaria
para pensar as relacdes entre a evolugdo dos instrumentos (infor-
méticos e hipermidia), as competéncias intelectuais e a relagao
com o saber que a escola pretende formar. Pelo menos sob
esse angulo, as tecnologias novas ndo poderiam ser indiferentes
a nenhum professor. Tal evolugdo afeta, portanto, as situagdes
Que os alunos enfrentam e enfrentardo, nas quais eles preten-
samente mobilizam e mobilizardo o que aprenderam na escola.

Conclusdo

Nao ¢ facil pensar hoje numa pedagogia, numa didati-
ca, numa forma de avaliar a evolugdo das aprendizagens sem
estar consciente das transformagoes a que a informatica sub-
mete as préticas pedagdégicas. Do mesmo modo, ndo se deve-
ria pensar uma pedagogia e uma diddtica sem considerar a
inser¢ao dos recursos e dos modos de acesso. A insercao da
tecnologia na educagdo tem provocado impacto considerével
nos paradigmas educacionais principalmente em relagdo a pro-
pria funcdo da escola perante a sociedade e, conseqlientemente,
sobre a prética educativa dos professores, que nos leva a dis-
cutir a necessidade de uma escola interessante e compativel
com a evolugdo mundial. Urge a necessidade de elaborar um
projeto pedagdgico que contemple a sistematizacdo dos sabe-
res do professor e do aluno, no qual os recursos informaticos
sejam parte integrante da politica de formagao da escola.

Assim, o professor terd de optar pelos recursos e estraté-
gias que levem ao aprender. As novas tecnologias desafiam esses
professores buscarem caminhos coletivos e investigar a produ-
¢do do seu conhecimento e dos alunos. Assim, conceber uma
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pratica reflexiva que busque a profissionalizagdo, o trabalho em
equipe, por projetos, autonomia, responsabilidade crescentes,
pedagogias diferenciadas e a mediacdo sobre as situagdes de
aprendizagem. Estas caracteristicas delineiam um novo perfil para
o docente, Que implicara na modernizagdo das metodologias de
ensino e nas formas de avaliar. Este efeito jé pode ser visto em
qQuase todos os sistemas educativos modernos que avangam para
uma abordagem de avaliacdo mais formativa que seletiva, mais
integrada a acdo pedagégica e as necessidades atuais.

Referéncias Bibliofrdficas

CARRAHER, D.W. Educagio tradicional e educagio moderna.
In: CARRAHER, T.N (Org.). Aprender pensando: contribuicoes
da psicologia cognitiva para a educagdo. Petrépolis: Editora
Vozes, p.10-30.

. A aprendizagem de conceitos matematicos com o auxi-
lio do computador. In: ALENCAR, Soriano de, Eunice M.L (Org).
Novas contribuicées da psicologia aos processos de ensino e apren-
dizagem. So Paulo: Cortez Editora, 1992, p. 169-201.

COLL, C; PALACIOS, |.; MARCHESI, A. Desenvolvimento psi-
cologico e educagdo: psicologia da educagdo. Trad. Angélica
Mello Alves. Porto Alegre: Artes Médicas. 1996. (v. 2).
EUROPA MULTIMIDIA (Ed.). Curso bdsico de idiomas. Volume
Unico. Espanhol. Diretores Aydano Roriz; Abilio Cunha. So Paulo:
Eurotalk, [s.n.]. CD-ROM. Produzido por Eurotalk Limitad de Lon-
dres, em parceria com a Europa Multimidia do Brasil.
GRINSPUN, Zippin (Org.). Educagao Tecnoldgica: desafios e
perspectives. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

LA TAILLE, Yves de. Piaget, Vygotsky, Wallon: teorias
psicogenéticas em discussdo. Sao Paulo: Summus, 1992.
LETE, Bernard. Corregao das dificuldades de leitura pela retroacdo
verbal com o computador: balanco das pesquisas. In: AVALIANDO
AS APRENDIZAGENS: OS APORTES DA PSICOLOGIA COGNI-
TIVA. Trad. Bruno Magne. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.
LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pen-
samento na era da informdtica. 102 Reimpressao. Tradugéo:
Carlos Irineu da Costa. Rio de Janeiro: Ed: 34, 2001, 208p.

58



ESBOGOS EM AVALIAGAO EDUCACIONAL

MARQUES, M. O. A escola no computador: linguagens
rearticuladas, educagédo outra. ljui: UNllUi, 1999. 216p. (Co-
lecdo fronteiras da educagao). ISBN 85-7429-083-1.
MILHOLLAN, E Skinner x Rogers: maneiras contrastantes de encarar
aeducaggo. 3. ed. Tradugéio Aydano Arruda. Sao Paulo: Summus, 1978.
MACHADO, N. |. Epistemologia e didatica:as concepges de conhe-
cimento inteligéncia e a prética docente. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996.
MORAN, José Manuel. Novas tecnologias e mediagdo pedago-
gica. Campinas, SP: Papirus, 2000.
MARQUES, Mario Osério. A escola no computador: linguagens
rearticuladas, educacdo outra. ljui: Ed. UNIjJUi, 1999. 216p.
OLIVEIRA, Celina Couto de. Ambientes informatizados de
aprendizagem: produgdo e avaliagio de software educativo.
Campinas/SP: Papirus, 2001
OLIVEIRA, Ramon de. /nformatica educativa: dos planos e dis-
cursos a sala de aula. Campinas/SP: Papirus, 1997
OLIVEIRA, Marta Kohl de. Vjgotski: aprendizado e desenvolvi-
mento, um processo sécio-histérico. Sdo Paulo: Scipione, 1993.
PAPERT, Seymour. A mdquina das criangas: repensando a es-
cola na era da informética. Tradugao Sandra Costa. Porto Ale-
gre: Artes Médicas, 1994.
PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar. Tradgao
Patricia Chittoni Ramos. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.
. Avaliagdo: da exceléncia a regulacao das aprendiza-
gens — entre duas l6gicas. Trad. Patricia Chittoni Ramos. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul, 1999.
PFROMM NETTO, S. Psicologia da aprendizagem e do ensino.
Séo Paulo: EPU, 1987.
SAVIANI, D. O trabalho como principio educativo frente as
novas tecnologias. In: FERRETTI, Celso |. et al. (Orgs.).
Tecnologias, trabalho e educa¢do: um debate multidisciplinar.
Petrépolis: Vozes, p 151-168.
THOME, Z.R.C. O desafio reconstrutivo: agio pedagégica
mediada por software educacional. Dois pontos: Teoria & Pra-
tica em Gestdo Educacional, n. 45, v.5, pp.67-70, 1999
VALENTE; FREIRE (Orgs.) Aprendendo para a vida: os compu-
tadores na sala de aula. Sdo Paulo: Cortez, 2001.
24. WOOLFOLK, Anita E. Psicologia da Educagao. Porto Ale-
gre: Artes Médicas Sul, 2000.

59



