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RESUMO

Apresenta os resultados de uma pesquisa exploratéria realizada junto aos bibliotecérios
indexadores de Bibliotecas Universitarias de Fortaleza. O objetivo geral da pesquisa ¢
identificar as dificuldades enfrentadas pelo indexador na extragdo de termos em um Sistema
de Recuperagdo da Informagéo (SRI), a fim de verificar as falhas que ocorrem na execugéo da
taxa de indexagdo. Trata-se de uma investigagdo sobre as tomadas de decisdes dos
indexadores na extragdo de termos de indexag@o bem como o conhecimento que estes atores
possuem sobre a indexagdo e as suas etapas. Esta preocupacdo se justifica ao se perceber a
importdncia de uma indexacdo de qualidade ou eficaz, capaz de recuperar o que € desejado e
de evitar recuperagdo de informag¢des com ruido excessivo. Para a coleta de dados utilizou-se
o questiondrio. Os resultados da pesquisa mostram que as maiores dificuldades no exercicio
da atividade de indexagdo sdo: subjetividade, a exaustividade, a especificidade, a falta de uma
politica de indexagdo e as linguagens. Além do mais, percebeu-se que muitos dos
profissionais ndo tém o entendimento do que seja a indexagdo.

PALAVRAS-CHAVE: Indexacdo; Sistema de Recuperagdo da Informagéo.




ABSTRACT

It presents the results of a exploratory research carried through next to the librarians of
University Libraries of Fortaleza. The general objetctive of the research is to identify the
difficulties faced for the they in the extraction of terms in a Information Retrieval System
(IRS), in order to verify the imperfections that occur in the execution of terms of indexing as
well as the knowledge that these actors possess on the indexing and its stages. This concern if
justifies to if perceiving the importance of an indexation of quality or efficient, capable to
recoup what it is desired and to prevent recovery of information with extreme noise. For the
collection of data the questionnaire was used. The results of the research show that the biggest
difficulties in the exercise of the activity of indexing are: subjectivity, the exaustifificy, the
specifity, the lack of one indexation politics and the languages. In addition, one perceived that
many of the professional do not have the agreement of what it is the indexing.

KEY-WORDS: Indexing; Information Retrieval System.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 50, uma massa critica de cientistas, engenheiros e
empreendedores comegaram a trabalhar um problema que comegara a surgir: o aumento da
produgdo cientifica e de seus registros, particularmente em ciéncia e tecnologia. Em razio de
que os sistemas tradicionais de recuperag@o da informagd@o ja ndo davam conta de tantos
documentos que, a cada dia cresciam muito mais, Calvin Mooers, ainda na década de 50,
propde alternativas e cunha o conceito de Sistema de Recuperagdo de Informagédo (SRI). Na
realidade o SRI surgiu para atender as necessidades especificas dos usudrios, permitindo o

acesso a informagdes relevantes, em meio a um grande volume de documentos disponiveis.

O tema Recuperagdo de Informagdo é bastante abrangente, sendo trabalhado em
diversas dreas: teoria da informag#o, canais de comunicagdo, o usudrio da informagdo, sele¢do
e aquisicdo de documentos, linguagens de indexagdo, formagdo de base de dados,
armazenamento da informagd@o, planejamento e avaliagdo de sistemas de informagdo.
Contudo, pouquissimas pesquisas tém dado énfase ao trabalho realizado, pelo indexador, na
extragdo de termos', antes da entrada de documentos nos SRI’s, como bem corrobora

Cesarino (1985).

A eficiéncia de um SRI depende da qualidade da anélise conceitual, no processo de
indexagdo. Fazendo-se, pois, necessério, um estudo sobre as falhas que ocorrem na recepgéo
da informagdo, que se deve a erros ou omissdes na interpretagdo do contetido dos
documentos. Lucas (1996), quando escreveu sobre a responsabilidade do profissional da
informacdo na recuperagdo de informagdo em bases de dados, disse que o bibliotecario ndo é
apenas um organizador da informagdo, mas sim, um profissional que atua como um filtro
refinador de informagdes. Neste sentido € relevante que o indexador compreenda a linguagem
do usudrio, para que o sistema interaja com o mesmo. Pois sem isso, ndo ha como se fazer
uma indexagdo correta, para que assim o usudrio possa obter, pelo menos o minimo de

informagdes para a sua pesquisa ou de seu interesse.

! Nesta monografia, & maneira de (GOMES, 1994, p.57), entendemos que o termo (grifo nosso) € a “expressdo
verbal de um conceito”. Por exemplo, os termos representados pelas palavras livro, homem, banana, fruta, dentre
outras, constituem significantes. GOMES, Hagar Espanha. Tesauro e normalizagiio terminolégica: termo
como base para intercambio de informagdes. Disponivel em: <http://dgzero.org./dez04/Art.02.htm>. Acesso em:
14 jun. 2007.




1.1 Justificativa

O interesse pelo tema surgiu na leitura do texto de Cesarino (1985) onde sédo
abordados: o conceito, as fungdes € os componentes de um SRI. A autora chama a atengdo
para as falhas que ocorrem em um SRI, que acredita serem oriundas da geragéo e assimilagéo
da informag@o por parte do bibliotecario ou especialista do dominio no qual essa atividade
estd sendo realizada. As observagdes dessa autora nos motivaram a empreender uma pesquisa
que contemplasse a drea de indexagdo e recuperagdo de informagdes, especificamente em que
concerne a falhas ocorridas durante esse processo. Para estudar o tema, partimos das seguintes
questdes: sendo a eficiéncia de um SRI dependente da qualidade da indexagdo, quais os erros
ou omissdes que ocorrem nesta atividade? Quais influéncias o indexador sofre ao indexar?

Existem falhas na recepgéo da informagéo por parte do indexador?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo geral identificar as dificuldades enfrentadas pelo
indexador na extragdo de termos de indexagdo a fim de analisar as falhas que ocorrem na

execucdo dessa taxa em Sistemas de Recuperagdo da Informagédo (SRI).

1.2.2 Objetivos Especificos
A partir do objetivo geral decorrem os seguintes objetivos especificos:

a) conhecer a partir da identificagéo das dificuldades, os problemas ocasionados em

um SRI;

b) analisar o conhecimento do indexador sobre indexagdo e as suas etapas;

c) identificar os erros, falhas ou omissdes que ocorrem na taxa de indexagéo.




1.3 Aspectos Metodoldgicos

A metodologia norteadora desta pesquisa contempla os estudos exploratérios
iniciando-se com a pesquisa bibliografica e documental para aprofundarmos nossos

conhecimentos sobre o tema estudado.

A pesquisa foi realizada junto as Bibliotecas Universitarias de Fortaleza-CE, e, para a

coleta dos dados utilizamos o questiondrio com questdes abertas e fechadas.

Entendemos que nossa abordagem de pesquisa contempla a visdo denominada de
pesquisa “quali-quantitativa”, uma vez que coletamos tanto dados quantitativos, através de
questdes fechadas (oferecendo um rol de questdes para que os indexadores apontassem
aquelas que melhor lhe conviessem), como qualitativos onde os participantes emitiram suas
opinides acerca de suas compreensdes sobre a atividade de indexagéo e as dificuldades para

eleger as “pistas” visando a recuperagdo de informagéo.

1.4 Estrutura do trabalho

Esta monografia estd estruturada em cinco (5) capitulos. No primeiro, encontra-se a
introducdo onde constam a problematizagdo, os objetivos (geral e especificos), a justificativa

¢ a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contempla uma revisdo de literatura sobre os Sistemas de
Recuperagdo da Informagdo, seus aspectos histéricos e conceituais, onde sdo realizadas
consideragdes sobre representagdo indexal; indexagdo documentdria como forma de

representacgdo e reflexdes acerca da escolha dos descritores.

A metodologia utilizada na monografia encontra-se no terceiro capitulo e, no quarto

capitulo é apresentada a interpretagdo dos dados e discussdo dos resultados. As reflexdes

conclusivas estdo discutidas no quinto capitulo.
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2 A COMPLEXIDADE NA ESCOLHA DOS DESCRITORES NO SRI
2.1 Sistemas de Recuperacio de Informacio

Embora o conceito de recuperagdo de informagdo tenha surgido no século XX, a sua
semantica remonta as primeiras iniciativas de construg@o e organizagio dos indexes a partir
do final do século XII, principalmente na Franga, e cuja fungfo era facilitar, ao leitor biblico,
o acesso as informagdes. Porém, ndo se pode negar que desde a grande Biblioteca de
Alexandria ficou evidente a necessidade de se desenvolver métodos e técnicas que, ndo
somente permitissem o controle e conservagdo das colegdes, mas, a identificagdo de assuntos
de um documento assim como também cada um de seus exemplares, com o objetivo de
recupera-los corretamente. Ora, com isto observa-se que Unidades de Documentag;ﬁo2 trazem
embutidas em seu conceito o sentido de possibilidades de acesso a informagdes, porém, tal
qual ocorre na Sociedade Contemporanea, isto nem sempre era possivel, pois 8 medida que os
acervos aumentavam as dificuldades para o acesso as informagdes também cresciam junto.
Entdo, as técnicas de tratamento, organizagdo e recuperagdo de informagdo foram se
aperfeigoando, e cada vez mais os bibliotecarios se empenhavam em propor métodos e
técnicas que viessem contribuir para melhorar o acesso a informagéo e atender de forma mais
eficaz as demandas de seus usudrios. Entretanto, mesmo com todas essas invengdes, O

conceito de sistema de recuperag@o de informag#@o ndo era enunciado nesses espagos.

Percebendo que a informagdo cada vez mais se tornava complexa e se constituia em
objetos de estudos de varios campos, outros especialistas comegaram também a contemplé-la
em suas pesquisas buscando apresentar solugdes ao desafio da explosdo documentdria,
principalmente apds a Segunda Guerra Mundial. Diante deste fato, outras possibilidades de
tratamento e organizag¢do da informag@o foram desenvolvidas e resultaram em um conjunto de
atividades se constituindo no sistema de recuperagdo de informagdo (SRI) ou information
retrieval system (IRS) ou simplesmente recuperagdo da informag@o (information retrieval-

IR)’.

O termo recuperagdo da informagdo foi introduzido na literatura bibliotecondmica e
documentaria por Calvin Mooers (1951, 1999 apud MILANES; VELASQUEZ, 2006, p.5)

2 Ao longo deste trabalho, adotamos o termo Unidade de Documentagdo para nos referirmos a bibliotecas,

arquivos, museus, centros de informagéo, ou outro do género.
3 Ao longo deste trabalho ser utilizado tanto o termo recuperagio da informagdo (RI) como também sistema de
recuperagdo da informag@o como sindnimos.
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para quem a Information Retrieval (IR) "engloba os aspectos intelectuais da descri¢do de
informagdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou
méquinas empregadas para o desempenho da operacdo". O que o autor buscava na sua
proposta era encontrar solu¢cdes que fossem capazes de resolver os seguintes problemas:
“como descrever intelectualmente a informag¢@o?; como especificar intelectualmente a busca?;
que sistemas, técnicas ou méaquinas devem ser empregados?”. Embora tenham surgido outros
problemas, esses trés continuam fundamentais e, ainda hoje se encontram sem solugdo. E
bom lembrar também que, mesmo parecendo ter sido introduzido um novo conceito, na
realidade seu sentido ja vinha sendo utilizado na pratica dos antigos bibliotecarios uma vez
que na preocupacdo do campo bibliotecondmico os aspectos de tratamento e recuperagdo da
informagd@o sempre estiveram presentes no cotidiano das atividades desenvolvidas por esses

profissionais.

Tomando por base a proposta de Mooers, foram aparecendo outros conceitos de SRI,
destacando-se aquele apresentado por Cendén (2005, p. 62), para quem a recuperagdo da
informagdo “consiste na busca de uma colegdo de documentos para identificar aqueles que
satisfazem uma determinada necessidade de informagdo e os sistemas de recuperagdo de
informagdo sdo aqueles sistemas criados para facilitar essa busca”. Saracevic (1999 apud
MILANES; VELASQUEZ, 2006, p. 2), defende o sistema de recuperagdo de informagéo
como sendo um espago que "abarca los aspectos intelectuales de descripcion de informacion
y sus especificaciones para la biusqueda, ademas de cualquier sistema, técnica o instrumento

que se utilice en la operacion".

A partir destes conceitos, entendemos que a recuperagdo da informagdo engloba os
aspectos intelectuais de representagdo de informagdes e suas especificidades para a busca,
além de técnicas e maquinas empregadas para o desempenho dessa atividade. Ora, todos
esses aspectos sdo muito complexos e, portanto, trazem embutidas as dificuldades de
conceituagdo do que seja um Sistema de Recuperagdo de Informagdo (SRI). Para Souza
(2006), essas dificuldades advém, tanto da ambigiiidade dos conceitos de sistema, como
também do conceito de informagdo em si. Nos SRI’s, costuma-se evidenciar o conceito de
informag&o como sendo registros de conhecimentos em documentos, em detrimento de outras
definigdes e contextos que levem em consideragdo os aspectos cognitivos tanto dos
envolvidos nas atividades de tratamento de informagdo quanto dos usudrios. Alem, disto,

Korfhage (1997 apud SOUZA, 2006) ressalta o carater pessoal da informagdo, e aponta o fato

de que sistemas de recuperagdo de informagdes armazenam dados, distinguindo as
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informagdes que foram armazenadas por um usudrio das que serdo absorvidas por outro. Os
SRI’s seriam os intermedidrios nesse processo mediado de trocas de informagdes, ou seja,
conforme afirma Lancaster (2004, p.7), os SRI’s sdo uma espécie de interface entre uma
colegdo de recursos de informag@o, em meio impresso ou ndo, € uma populag@o de usudrios; e
desempenham as seguintes tarefas: aquisicdo e armazenamento de documentos; organizagéo e

controle desses documentos; e distribui¢do aos usuarios.

Mesmo com todas as caracteristicas aqui apresentadas, Lancaster (1968 apud SOUZA,
2006) chama atengdo para o fato de que os SRI’s ndo informam o usuério, no sentido de
mudar seu conhecimento sobre o objeto de sua questdo, mas, apenas o informam sobre a
possivel existéncia de documentos referentes a questdo, além dos dados de representagdo
descritiva desses documentos. Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999 apud SOUZA, 2006),
entendem os SRI’s como sistemas que lidam com as tarefas de representagéo,

armazenamento, organizagdo e acesso aos itens de informagao.

Partindo das defini¢des citadas e nos apoiando em Souza (2006, p.165), assumimos
que nos SRI’s se organizam e se viabilizam o acesso a informagdes uma vez que nestes

sistemas sdo efetuadas as seguintes tarefas:

a) representagdes temadticas e descritivas das informagdes contidas nos documentos,
usualmente através dos processos de indexacdo e de catalogacdo dos mesmos
(tratamento técnico da informago);

b) armazenamento e gestdo fisica e/ou légica desses documentos € de suas
representagdes;

c) recuperagdo das informagdes representadas e dos proprios documentos
armazenados, visando a satisfagdo das necessidades de informag@o dos usudrios. Para
isso € necessario que haja uma interface na qual os usudrios possam descrever suas
necessidades e questdes, e através da qual possam também examinar os documentos

atinentes recuperados e/ou suas representagdes.

Rowley (1994) argumenta que, geralmente, SRI sdo constituidos ao menos por trés
etapas: a indexagdo, o armazenamento e a recuperagdo da informagdo. Porém, ndo podemos
esquecer que estas etapas somente serdo efetuadas se antes de qualquer coisa se efetuarem a

selegdo e coleta (entrada), e o feedback a fim de avaliar os resultados dos servigos oferecidos.

Nesse processo, a entrada tanto diz respeito ao documento em si mesmo, como a demanda de
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informago feita pelo usudrio. Tomando por base os estudos de Lancaster, a professora Maria
Augusta Nobrega Cesarino estruturou o modelo tedrico dos componentes do SRI, de acordo

com a figura 1, abaixo.
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Figura 1 — Componentes dos SRI’s
Fonte: Cesarino (1985, p.159).

Conforme observado na figura 1, a constituigdo de um SRI demanda intimeros
elementos e agdes para que a informagdo possa ser recuperada. A autora mostra que o inicio
das agdes do SRI se efetiva pela formagdo de um “conjunto de documentos previamente
selecionados e adquiridos dentro dos critérios estabelecidos pela instituigdo que o mantém e
de acordo com os objetivos a que ele se propde atingir”. Essa etapa ¢ fundamental para o bom
desempenho de qualquer sistema. Porém, essa sele¢@o ndo se efetua de forma linear, muito
pelo contrario, a formag@o de colegdes se estrutura levando-se em conta os objetivos da
organizagdo que abriga as Unidades de Documentagdo e também o conhecimento dos
usudrios. Diferentemente dos SRI’s das antigas Unidades de Documentag@o, a estruturagéo de
um SRI, na sociedade contemporanea, demanda que sejam observados aspectos que antes ndo
se dava atengdo, ou seja, os varios suportes e formas de documentos. Corroborando, Rowley
(2002, p.161) aponta varios destes suportes e formas de documentos incluindo “Cd-Rom,
Internet, servigos de consulta em linha, sistemas de gerenciamento de documentos e catdlogos
em linha de acesso publico”. Outro aspecto a ser considerado € que, inicialmente, os SRI’s
automatizados se estruturaram de uma forma muito simples, sem levar em conta as vdrias

linguagens de comando, que ja existiam a época. Porém, atualmente, a maioria dos sistemas

funciona com uma interface grafica que inclui: manipulagdo direta; sele¢do de menus;
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linguagens de comandos; preenchimento de formuldrios; e perguntas e respostas.

Além desses fatos, os estudiosos dos SRI’s também apontam as estratégias de buscas
como um desafio para a érea, pois, cada usudrio que busca informagdo tem suas proprias
estratégias, mesmo que o sistema oferega pistas para se efetuarem as buscas. Para a solugéo
destes entraves, foram surgindo outras ferramentas de estratégias de buscas como aponta

Lopes (2002) ressaltando que os SRI’s favorecem:

[...] o planejamento de estratégias de busca com maior nivel de
complexidade envolvendo vérios conceitos na mesma estratégia, permitem
a utilizagdo de busca de palavras apenas dos titulos e resumos dos
documentos, isto €, termos da linguagem natural; buscam os termos
especificos de linguagens controladas, nos campos de descritor; buscam por
autores; por ano de publicagdo; por titulos de periddicos; por classificagdo;
permitem, também a busca de conceitos compostos ou simples e a
possibilidade de truncagem de raizes de palavras e de substitui¢do de
caracteres no meio dos termos, dentre outros recursos de recuperagfo.
(LOPES, 2002, p.60).

Mesmo com todas estas observagdes € importante salientar que a formulagdo de
estratégica de busca depende do tema de pesquisa, da linguagem de busca dos diversos bancos
de dados manuais ou automatizados, do dominio dessas estratégias por parte dos responsaveis
pelas buscas delegadas e também do conhecimento que os usudrios possuem sobre as
referidas estratégias. Para tanto, Lopes (2002, p.60) argumenta ser necessdrio um
conhecimento minucioso dessas estratégias e uma preparagdo adequada tanto para a busca
computadorizada quanto para a busca manual. Para a autora sdo necessdrias orientagdes
organizadas em etapas, que podem ajudar o intermedidrio da busca e o pesquisador a definir o
problema, contribuindo para acentuar a qualidade desse servigo. Assim, define como
fundamental neste processo sete etapas, a saber: a) discussdo do topico geral da pesquisa; b)
conhecimentos bésicos sobre os instrumentos de busca; c¢) formulagdo ‘proviséria’ da
estratégia de busca; d) compreensdo da logica dos conjuntos de termos; €)
interdisciplinaridade; f) eliminagdo de termos indesejados; g) especificagdo dos pardmetros

relevantes para a execugdo da busca.

Conforme defende Cardoso (2003, p. 5), o campo da RI tem sido influenciado por dois
paradigmas ou tendéncias em suas praticas, concep¢des € investigagdes, quais sejam: o

enfoque centrado nos sistemas e o enfoque centrado nos usuérios. No paradigma do enfoque

centrado no sistema “o problema consiste principalmente em construir indices eficientes,
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processar consultas de usuérios com o melhor desempenho possivel, e desenvolver algoritmos
de ordenagdo que possam trazer qualidade & resposta do usudrio” (CARDOSO, 2003, p. 5).
Porém, € ai que se percebe o grande problema, pois ndo ¢ somente a construgdo de indices
apoiados em modelos que lhe confere a eficacia, muito pelo contrario, € ai que se verifica o
grande impasse, pois, quem constr6i os indices s@o os indexadores (sejam eles humanos ou
ndo-humanos) e quem os utiliza para a busca sdo os usuarios, portanto, a coincidéncia entre os
indices nem sempre acontece. Muitas vezes a dificuldade do usuério estd em dizer através de
uma expressdo de busca, a palavra ou expressdo que foram usadas para representar os
documentos que ird satisfazer sua necessidade (FERNEDA, 2003). A figura 2 apresenta a RI

centrada no sistema.

Unidade Unidade
independente independente

‘ Consulta
—Pp
+—
Resposta
Figura 2: Recuperagdo da informagéo no enfoque centrado no sistema
Fonte: Milanés; Velasquez (2006, p.7)

No paradigma centrado no usudrio, “o problema principalmente consiste no estudo da
conduta do usudrio, no entendimento de suas principais necessidades, e em como este
entendimento afeta a organizagé@o e as operagdes do SRI”. (CARDOSO, 2003, p.5). Neste
enfoque o usudrio passa a ser um elemento a mais no SRI, incorporando-o ao sistema,

conforme pode ser observado na figura 3.

Unidade Unidade
independente independente
Consulta
_—>
+—
Resposta

S o

Figura 3: Recuperagdo da informagé@o com enfoque centrado no usudrio
Fonte: Milanés; Velasquez (2006, p.9)
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Observando este modelo tem-se a impressdo de que um SRI € mais eficaz e eficiente,
se a informagdo for previamente contida nele e organizada conforme as exigéncias e
caracteristicas de seus usudrios. Neste modelo, o usudrio desempenha um papel-chave, uma
vez que o usudério pode contribuir interagindo com o sistema a fim de afinar ou restringir suas

buscas e, assim, contribuir para a satisfagdo dos usudrios.

Pelo que foi aqui apresentado e embasado em diversos autores, observamos que um
SRI € estruturado por intimeras etapas e agdes e que em todas elas o ser humano esté presente
e traz consigo suas subjetividades, ai a razdo das dificuldades e dos problemas inerentes ao
proprio sistema. Destaca-se entre eles a complexidade da indexagdo, principalmente no que
diz respeito as tomadas de decisdes dos indexadores humanos na escolha dos descritores para
a construgdo dos indices a serem oferecidos como “pistas” para a busca e recuperagdo de

informagdes, aspectos que serdo apresentados a seguir.

2.2 Consideragdes sobre a representaciio indexal
2.2.1 O que significa representa¢do?

Ao longo do tempo o homem foi produzindo conhecimentos e desenvolveu técnicas
para o seu registro visando ndo apenas a preservagdo, porém, a sua transmissdo entre as
geracdes, por meio de representagdes materializadas nos ideogramas da escrita cuneiforme
dos sumérios e hierdglifos dos antigos egipcios. Mas efetivamente, o que significa

representacdo?

Se procurarmos a etnologia da palavra representa¢do, percebemos que ela € originéria
do latim repraesentatio, de repraesentarer ou tornar presente. De acordo com Bentes Pinto
(2006), o conceito de representagdo, independentemente do dominio ao qual ele se refira,

sempre:

[...] nos leva a pensar na preexisténcia de qualquer coisa, porque o prefixo
“re” evoca a idéia de retorno, de regresso, entre outros. Entfio, podemos
admitir que, o cendario da representagdo é estruturado através de trés
" elementos fundantes: o representante (objeto ou coisa), 0 sujeito que se
apropria deste objeto, através de sua representagdo e o representado
(resultado da representagdo do objeto ou coisa representado). Sendo assim,
compreendemos que a representagdo se estrutura como sendo uma forma de

sistema simboélica de interpretagdo dos sujeitos sobre a imagem ou a coisa
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(objeto) que ele percebe do mundo, construindo assim sua representagéo.
Percebida assim, a representagdo se assemelha a um processo de
comunica¢gdo com a entrada do objeto (a percepgdo, o tratamento -
decodificagdo desse objeto percebido) e a saida (a imagem do objeto
construida). Na realidade, o objeto, enquanto signo emite uma espécie de
reflexo e o receptor ativo se apropria da realidade “refletida” e constr6i em
seu espirito a representacgdo deste. (BENTES PINTO 2006, p. 1).

No Diciondrio Larousse (2005, p.841) esta palavra esta ligada a filosofia, "a
representacdo € o meio pelo qual um objeto se faz presente ao espirito", a psicologia, "¢ uma
percep¢do, uma imagem mental cujo contetido refere-se a um objeto, uma situagdo, a uma
cena (etc.) do mundo no qual vive o sujeito”. Pensada de outro modo, a representagdo “é a
acdo de tornar sensivel qualquer coisa através de uma figura, de um simbolo, de um signo”.

(DUBOIS; MITTERAND; DAUZAT, 1998, apud BENTES PINTO, 2006, p.3).

Independentemente de qualquer contexto, no conceito de representagdo estd implicita
a idéia de “estar no lugar de...”. No campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo
ela também contempla esta idéia, e perpassa em varios momentos, uma vez que estes campos
de saberes tém como objetos de estudo a informag&o, o documento e o usuério € em todos
estes objetos esta presente o sujeito humano com as suas subjetividades simbolicas, ou seja,
com as suas representa¢des, dai a complexidade de se tratar este conceito nestes campos.
Contudo, objetivamente falando, é possivel dizer que a representagdo nestes campos se
estrutura nas atividades de representagdo descritiva (cataloga¢do) e representag@o temaética
(indexagdo) e em ambas estdo inseridas outras formas de representagdes, inclusive social, uma
vez que ao se tratar informagdes visa-se uma comunidade e que em todos os dois casos os
sujeitos possuem suas proprias representagdes. Nesta monografia interessou-se pela

representacdo tematica, conhecida popularmente como indexagéao.

2.2.2 Indexagdo documentdria como forma de representag¢do

A informagdo e a importincia de sua utilizagdo tém sido muito contempladas em
trabalhos e estudos dos campos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo nas tltimas
décadas, principalmente devido a fatores como o aumento de informagdes em circulagéo, a
diversidade de suportes disponiveis para seu registro e tratamento e, em especial, o

desenvolvimento das tecnologias da informagéo e de comunicagfo. Estas tecnologias criaram

um ambiente propicio para o experimento de novos métodos de indexagdo e de recuperagdo
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de informag@o. Mas, conforme argumenta Bentes Pinto (2001) a indexag&o ndo € privilégio da
Biblioteconomia e muito menos da Ciéncia da Informagdo, ela pode ser aplicada, por

exemplo, & economia, a demografia, ao comércio, a estatistica, entre outros.

Independentemente do campo onde a indexag@o € empregada, o senso desse conceito
remete para a construgdo de indexes, popularmente conhecidos como indices. Porém, no
contexto da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagdo, a indexagéo € percebida como uma
forma de representagdo do conhecimento registrado e visa oferecer “pistas” para a

recuperagdo da informagdo em um momento posterior.

Naves e Kuramoto (2006, p.104) entendem a indexagdo como sendo um processo
intelectual que envolve atividades cognitivas na compreensdo do texto € na composi¢do da
representagdo do documento. Para Lancaster (2004, p.6), a indexagdo € uma atividade que
visa estabelecer uma representagdo do contetido tematico dos documentos. Wooster (1964,
apud LANCASTER 2004, p.15) se refere a indexagdo como a atribuigdo de termos
“provavelmente relacionados de alguma forma com o contetido do documento original, para
ajudar vocé a encontré-lo quando precisar”. Do ponto de vista de Rowley (2002, p.163) a
indexagdo € percebida como o processo de atribuir termos ou cédigos a um registro de
informag@o ou documento, os quais serdo tteis posteriormente na recuperagdo do documento
ou de registros informacionais. Ampliando o conceito, Gardin (1976, apud BENTES PINTO,

2001) diz que a indexag@o documentéria ¢ entendida como:

Um conjunto de atividades que consiste em identificar, nos documentos, os
seus Tragos descritivos (TD’s) ou macro-proposi¢des e, em seguida, extrair
os elementos (palavras-chave, termos, descritores (sintagmas)) indicadores
do seu conteudo, visando a sua recuperagdo posterior. Esses elementos vado
se constituir na representacdo do contetido do documento e, ndo na sua
representagdo, pois esta s6 pode ser pelo préprio documento.(GARDIN,
1976, apud BENTES PINTO, 2001, p.226).

A partir dos tedricos citados, entendemos que a representagéo indexal é um conjunto
de atividade e a¢des que visam captar o conteudo dos documentos, sejam eles verbais ou ndo—
verbais e expressa-los através de palavras e/ou imagens que serdo oferecidas como “pistas”
para a recuperagdo dos referidos documentos. Sendo assim, o principal objetivo da atividade

de indexagdo é possibilitar a recuperagdo dos documentos ou informagdes no momento em

que o usudrio busca um assunto ou um item conhecido (autor, titulo, editora) em um sistema
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de recuperagdo de informagdes. Em sendo assim, a indexagéo € realizada visando atender aos

usudrios de uma determinada unidade de documentag&@o ou de uma publicagdo especifica.

Do ponto de vista de como se efetua a indexag@o, ela pode ser realizada ao menos de

trés maneiras:

a) manualmente (também conhecida como intelectualmente); na qual o indexador é o
responsavel pela construgdo dos indices. Esta maneira de indexar é bastante dificil, pois,
enquanto sujeito ativo, o indexador possui suas subjetividades e isto, certamente que interfere
no processo, mesmo que alguns autores defendam a neutralidade deste sujeito. Desde que se
tornaram invidveis em alguns contextos os processos manuais de indexag¢do de documentos,
se buscam alternativas eficazes que possibilitem a representagdo automadtica dos assuntos
principais desses documentos. Os processos mais comuns de indexagdo automatica descrevem
os documentos através de uma légica simplista advinda da analise de freqiiéncia de ocorréncia

e co-ocorréncia das palavras que neles ocorrem;

b) semi-automdtica; na qual a representacdo € estabelecida pelos soffwares, porém, a

decisdo final das “pistas” representativas dos contetidos € efetuada pelo indexador;

c) automaticamente (também conhecida como mecanicamente); na qual as
representagdes sdo construidas pelos softwares, sem interferéncia alguma do indexador
humano. Os procedimentos de indexagdo automética tém se revelado segundo Kuramoto
(2006) pouco eficazes no sentido de possibilitar o acesso preciso a informagdo. Apesar da
evolugdo da tecnologia da informagdo, os modelos ainda hoje utilizados pelos sistemas de
recuperacdo de informagdo baseiam-se no uso das palavras como forma de acesso a
informag@o. A questdo do tratamento e da indexagdo da informagéo estéd ligada a recuperagéo
da informagdo. A indexagdo automatica, apesar de idealizada ha muito tempo, somente agora
vem ampliando a sua utilizagdo, que abrange os conteudos de publicagdes eletronicas e
bibliotecas digitais, que tém como base a disseminag@o de informagdo em texto integral. A
indexacdo automdtica é baseada na extragdo pura e simples das palavras contidas nos
documentos. Portanto, a representagdo de um documento, nesse tipo de procedimento, € dada
pelo conjunto de palavras extraidas do referido documento, complementada por indicativos de

sua relevancia calculados com base na sua freqiiéncia nos documentos e/ou coleg¢do. Portanto,

o resultado da indexag¢do automatica € um conjunto de termos extraidos do conteudo dos
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documentos, acrescido de sua relevancia, baseada na ocorréncia desses termos no texto.

Em que concerne a extensdo com a qual a indexagéo pode ser realizada, destacamos
que ela pode ser exaustiva e especifica. A indexagdo seletiva apresenta uma indicagdo muito
geral do que se trata o artigo ou documento, equivalente neste caso ao titulo, e um nivel de
acesso muito limitado. A indexagdo mais exaustiva proporciona uma indexagdo muito melhor
do assunto especifico de que trata o documento, bem como possibilita muito mais pontos de

acesso.

De acordo com Lima (2006, p. 104) a indexagdo de assuntos envolve trés etapas: a
anilise do documento, a identificagdo e selegio dos principais conceitos* do documento e
a traducdo destes conceitos em termos de uma linguagem de indexag@o. Bentes Pinto (2001)

acrescenta uma quarta etapa que denomina de controle de qualidade.

a) Anilise do documento

Na andlise do documento se busca identificar de que trata um documento ou qual o
assunto nele tratado. A efetivagdo desta atividade demanda a leitura dos documentos, a
identificag@o dos termos ou dos conceitos ¢ a sele¢do daqueles considerados importantes para
representar o(s) conteudo(s) tratado(s). Bentes Pinto (2006, p.7) chama a atengdo para esta
acdo, mostrando que, embora a leitura de um documento parega uma atividade simples, na
realidade se trata de algo bastante complexo, visto que, em sua trama, “estdo envolvidas
atividades de andlise e sintese para a construgdo representacional dos contetidos
documentdrios e isto ndo pode ser dissociado das subjetividades do sujeito leitor, mesmo que,
ingenuamente se deseje”. No processo de andlise, Fujita e Rubi, (2006) chamam a ateng@o
afirmando que muitas vezes a indexago € percebida, somente como um processo técnico que
ndo necessita de procedimentos sistematizados para identificagdo de assuntos, porém,

somente de uma leitura rapida para identificar e extrair os termos para representar o contetido.

Sob o ponto de vista do sistema de recuperagd@o da informagdo, segundo Fujita € Rubi

* Entende-se por conceito 0 uso de termos em seus respectivos contextos, ou seja, corresponde aos seus
significados. Na terminologia moderna, Rey (1989, apud BENTES PINTO, 2006, p. 7) apresenta a palavra
conceito para “designar o ato do pensamento e o objeto do pensamento (idéia), enquanto abstrato e geral. Ainda
segundo esse autor, o conceito [...] corresponde a uma unidade do pensamento delimitado™.

A G S ——
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(2006, p.49) a indexa¢do € reconhecida como sua parte mais importante dentro dos
procedimentos realizados para o tratamento da informag&o, pois condiciona os resultados das
estratégias de busca. Nesse contexto, o indexador tem como fungdo compreender o
documento ao realizar uma anélise conceitual que represente adequadamente seu conteudo, de

modo que ocorra correspondéncia entre o indice e o assunto pesquisado pelo usuario.

No processo de identificagdo dos principais conceitos do documento, o indexador
evoca seus conhecimentos prévios sobre o assunto tratado, e isto se constitui, tanto quanto a
leitura, em um processo cognitivo. Corroborando, Pinheiro (1978) ressalta que a atividade de

indexagdo €, um processo subjetivo que:

[...] envolve julgamento e, conseqiientemente, oscila muito no seu nivel de
concordéncia e apresenta discrepancias. Pode-se dizer que o que coloca em
risco a coeréncia da indexagdo € que indexadores percebem de forma
diferente:

—o conteudo real do documento;

— a parte desse conteudo que serd suscetivel de responder realmente as
necessidades dos usuarios;

— 0s conceitos importantes que devem ser conservados para representar este
conteudo;

— os descritores definidos para representar esses conceitos. (PINHEIRO,
1978, p.109).

Segundo Naves (2006) a identificagdo de conceitos ¢ um dos problemas recorrentes
nos sistemas de representagdo e recuperagdo, uma vez que ela deve refletir a estrutura
organizacional do assunto e o entendimento dos mesmos pelos indexadores. Esta etapa ¢ uma
das mais importantes e complexas no processo de indexagdo, pois € nela que as decisdes serdo
tomadas quanto a escolha dos termos ou conceitos que serdo adotados como “pistas” para a

recuperagdo da informagéo.

Para a identificagdo dos conceitos, faz-se uso da lingua e da linguagem natural com o
objetivo de representar os conteudos dos documentos em “etiquetas” ou “pistas” indexais
capazes de nomear os objetos do mundo e com vistas a localizag@o posterior de informagéo. A
linguagem natural (verbal ou ndo-verbal) é utilizada cotidianamente pelo ser humano de
maneira livremente ou espontaneamente no tratamento da informag@o e no processo de

comunicagdo’. Por exemplo, quando buscamos informagdes nas unidades de documentagéo,

5 O termo tratamento da informagdo visando ao processo da comunicagdo, no decorrer deste trabalho, refere-se
tanto as atividades desenvolvidas por especialistas da drea em estudo, quanto pelos diferentes sujeitos em suas
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na Internet, na Web, ou ainda, em outras fontes, utilizamos palavras, ou imagens do nosso
cotidiano de comunicagdo, arquivados em nosso repertério cognitivo. Neste caso, estamos
adotando a linguagem natural. E, é ai que se situa o grande problema da representagéo
indexal, pois, como diz Bentes Pinto (2006) na identificagdo de termos e conceitos visando a

construgéo de representagdo indexal de inico documento, entram em cena:

[...] a0 menos trés atores: o autor do documento, o indexador (humano ou
ndo-humano) e o usudrio, sendo que cada um destes tem percepgdes
diferentes sobre os temas e conceitos adotados nos documentos. Portanto,
sdo aspectos de tamanha complexidade, principalmente para os indexadores
que funcionardo como midia entre os autores, o sistema € 0s usudrios.
(BENTES PINTO, 2006, p.7).

Todas as colocagdes da autora sdo pertinentes, pois, nesta etapa se trabalha com a
linguagem natural e na perspectiva de uma indexagdo por extragdo (Lancaster, 2004), na qual
0s termos ou conceitos para representar os conteudos dos documentos, sdo extraidos do
préprio documento. Entdo se formos analisar o preceito de coeréncia da indexagdo, vé-se que
a linguagem natural dificulta a concordéincia entre os termos escolhidos pelos indexadores,
deixando margem para que um mesmo assunto seja representado de formas diferentes e, com
isso, possibilita que as informagdes sejam perdidas mediante determinada solicitagdo de busca
em um sistema. Por isso, a coincidéncia na identificagdo e selecdo destes termos ou conceitos
visando traduzir os temas tratados nos documentos, provavelmente ndo ocorrerd, afinal as
palavras sdo polissémicas pela sua propria natureza e os sujeitos constroem os sentidos a
partir de suas culturas, entio o que uma palavra significa conceitualmente para um,
certamente que ndo terd qualquer significado para outro. Além do mais com o avango da
ciéncia e da tecnologia, a produgdo documental também expandiu e cada vez foi ficando mais
dificil de se trabalhar com a linguagem natural, afinal as terminologias também comegaram a
se sobrepor e, com as propostas de indexagdo mecanica, foram construidas as linguagens
documentadrias que, supostamente viriam minimizar os problemas de polissemia na indexagdo

e recuperagdo da informagao.

b) Tradug¢do dos conceitos em termos de uma linguagem de indexa¢do

A tradugdo envolve a conversdo do resultado da analise conceitual do documento para

experiéncias cotidianas, independente de niveis ou dominios de conhecimento especializados. Haja vista que a
condig¢do existencial do ser humano pressupde a capacidade de percepgdo e produgdo de sentido diante do
universo informacional em que se encontra.
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a linguagem documentdria. As linguagens documentarias sdo linguagens convencionais cujo
objetivo € descrever o contetido dos documentos visando a recuperagdo da informagdo. As
linguagens documentarias podem ser alfabéticas, com vocabulario controlado (tesauros, listas
de autoridades, cabegalhos de assuntos) e alfanumérica, com vocabulario controlado e indices
(sistemas de classificagdo). Estas linguagens podem ser consideradas como tendo estruturas
hierérquicas e combinatérias. As linguagens com estruturas hierdrquicas seguem o principio
da arborescéncia e possuem relagdes hierdrquicas entre os termos. Também podem ser
construidas de forma sistematica, com os termos estruturados do geral ao particular e cujos
termos sdo combinados no momento do processamento da informagdo (pré-coordenago).
Exemplo, Classificagdo Decimal de Dewey e Cabegalhos de assuntos. As linguagens
combinatérias seguem os principios da interse¢do; onde um conceito pode ser representado
por varios descritores € combinam os termos no momento da busca (pds-coordenagio).

Exemplo, tesauros.

Segundo Lancaster (2004), na etapa de tradugfo a indexagdo ¢ feita por atribuigdo
fazendo-se uso dos descritores, recolhidos de repertérios terminolégicos construidos a partir
das linguagens documentérias (tesauros, cabegalhos de assuntos, listas de autoridades ou outro
do género), trata-se de indexagdo por atribuigdo. Quer dizer, esta maneira de indexar se
estrutura nos descritores que, segundo Bentes Pinto (2006, p.7) sdo palavras ou grupos de
palavras de uma “linguagem documentéria ou terminolégica, escolhidos para construir a
representagdo indexal dos temas ou assuntos tratados nos documentos, sejam eles verbais ou
ndo verbais, e com fins de criar possibilidades de recuperagdo da informagdo”, portanto, sdo
percebidos como vocabulérios controlados e cujos sentidos dizem respeito ao contexto de
uso. As linguagens controladas, normalmente sdo estruturadas seguindo classes indutivas, ou
seja, partem do geral para o particular. Logo, os procedimentos de indexagdo e recuperagdo da
informagdo em linguagem controlada sdo ligados & manipulagdo de classes. Quando
indexamos um documento, estamos colocando-o em uma classe determinada. Para facilitar o
processo, cada classe recebe um nome, que € chamado termo indexador. Ao conjunto de
termos indexadores se denominam de linguagens de recuperagdo de informagdes ou
linguagens de indexag@o. Neste mesmo sentido, Lancaster (2004, p.19) destaca que, “quando
um sistema adota algum tipo de controle sobre os termos utilizados, estamos empregando uma
linguagem artificial, através de um vocabulario controlado”. Ao descrever a finalidade dos

vocabuldrios controlados, pode-se, segundo Lancaster (2004, p.19) determinar que a estrutura

semantica deste tipo de instrumento de indexagdo destina-se, especialmente, a: “Controlar
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sindnimos, optando por uma unica forma padronizada, com remissivas para todas as outras;
Diferengar homdgrafos; Reunir ou ligar termos cujos significados apresentam uma relagéo

mais estreita entre si”.

A proposta dos vocabuldrios controlados seria possibilitar convergéncia entre as
linguagens utilizadas por indexadores e usudrios — premissa fundamental para comunicagdo
de informagdes dentro de um sistema. Nesta proposta, os possiveis termos de indexagdo
seriam atribuidos a partir de uma linguagem documentdria, tanto em sistemas manuais como,
semi-automatizados ou automatizados, como por exemplo, os tesauros, os cabegalhos de
assuntos etc. No caso de sistemas automatizados, os tesauros seriam abrigados no sistema e a
indexagdo seria feita com base na ocorréncia e co-ocorréncia de palavras num registro ou
documento. Uma opgdo pode ser os computadores também utilizados para por em ordem
termos de indexagdo atribuidos por seres humanos. Esses termos serdo selecionados e
atribuidos por indexadores com base no julgamento subjetivo que fazem acerca do conteudo
do documento, ou escolhem termos que tenham a probabilidade de virem a ser procurado por
um usudrio no futuro. Muitos sistemas incorporam elementos tanto de linguagens de
indexagdo controlada quanto da linguagem natural.

Uma fun¢do importante do indexador € contribuir para o aperfeicoamento do
vocabulério controlado, comunicando suas deficiéncias aos responsaveis por sua manutengao.
Lancaster (2004, p.24) aponta a grande quantidade de itens por dia a serem indexados como
um entrave para se ler a obra completa, fazendo com que o indexador passe os olhos
rapidamente nas partes essenciais de um livro. Chama a aten¢éio que o indexador deve levar

em conta o documento inteiro e que os termos atribuidos precisam refletir o todo.

Lancaster (2004, p.83) defende de um modo muito pragmético a adequada indexagéo
como aquela que permite recuperar “itens de uma base de dados durante buscas para as quais
eles sejam respostas uteis, e que impede que sejam recuperados quando néo sejam respostas
uteis”. Contudo, Bentes Pinto (2006) argumenta que, mesmo com todas as possibilidades do
tratamento da informagdo, que a cada dia tenta se aproximar das estratégias de buscas dos

usuarios:

[...] nenhum tratamento da informag3io pode ser entendido como uma
expressdo entre X e y, muito pelo contrério, ela deve ser entendida como
uma expressdo entre X, y € z. De tal modo que x leia o texto de y e
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estabeleca uma representagdo para que z possa recuperar a informagéo,
quando precisar. Por outro lado, x, y e z possuem as suas proprias
representagdes de mundo, onde estdo envolvidos iniimeros aspectos
simbdlicos, por exemplo, histérico, social, psicologico, lingiiistico,
antropoldgico, legal, dentre outros. (BENTES PINTO, 2006, p. 12).

2.2.2.1 A érdua tarefa na escolha das “pistas” de recuperagdo da informagéo

A grande quantidade de produgédo cientifica, juntamente com a interdisciplinaridade
entre as 4reas do conhecimento que vem ocorrendo, principalmente, a partir da “explosdo
bibliogrziﬁca”6 € mais recentemente, da “explosdo documentaria” nas tltimas décadas, tem

tornado o trabalho de organizagdo e tratamento da informagio cada vez mais complexo.

No campo da Ciéncia da Informag@o, a a¢do de identificar e descrever o conteudo de
um documento ocorre na indexagdo ou representagdo tematica. A indexacdo é considerada
como processo basico na recuperagdo da informagéo e, dentro desse processo, ocorre a fase de
escolha das “pistas” que possam representar o contetido temético do documento, em que sdo
selecionados termos em linguagem natural, e depois traduzidos para uma linguagem de

indexacdo, passam a ser chamado de termos de indexag@o ou descritores.

Sob o ponto de vista do sistema de recuperagdo da informagdo, a indexagdo €
reconhecida como sua parte mais importante dentro dos procedimentos realizados para o
tratamento da informagdo, pois condiciona os resultados das estratégias de busca. Nesse
contexto, o indexador tem como fun¢do compreender o documento ao realizar uma anélise
conceitual que represente adequadamente seu contetido, de modo que ocorra correspondéncia
entre o indice e o assunto pesquisado pelo usudrio. Fujita (2006) aponta a utilizagdo dos
manuais de indexacdo que devem refletir a politica de indexagdo do sistema de informagdo e a

realidade de trabalho do indexador.

Lancaster (2004, p.25) ressalta que, o motivo para se examinar o documento € a
decisdo sobre o que incluir na indexagdo. E para fazer isso de forma eficiente, o indexador

precisa conhecer muito bem o interesse da comunidade a ser atendida. Além do usuério,

¢ O termo “explosio bibliografica” foi utilizado, pela primeira vez, em 1948 na Royal Society Conference of
Scientific Information e entendido como o surgimento em grande nimero dos periddicos especializados e as
resenhas. Com relagdo a expressdo “explosdo documentéria”, ela apareceu com aumento global do volume de
documentos publicados.
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entendemos ser necessario que ele também conhega a drea de conhecimento na qual atua, as
ferramentas terminoldgicas de indexagéo e também que exista uma politica de indexagdo que
possa nortear esta atividade. E preciso que as unidades de documentagdo percebam a
importdncia da indexagdo em todo o ciclo documentario, considerando-a como parte da
administragdo, compreendendo as tomadas de decisdes relacionadas a esta atividade, dai a
importdncia de que sejam estabelecidos pardmetros minimos que possam guiar os

indexadores.

Além disso, considera-se que a politica de indexagdo, em tempos de inovagdes
tecnolégicas, deixou de ser localizada para se tornar também globalizada. Devemos isso ao
fato de que a automagdo das bibliotecas permitiu que os catdlogos, antes locais e restritos a
determinada comunidade, se tornassem disponiveis através da Internet, atravessando
fronteiras geograficas. Essa visibilidade do catdlogo fez com que fosse necessaria & adogdo de
critérios de qualidade para a recuperagdo da informacgdo e, isto contribui para que as decisdes
com relagdo a escolha dos termos indexadores seja cada vez mais complexa,
independentemente da unidade de documentagdo. Fujita (2006) chama atengdo para este fato,
citando o exemplo de bibliotecas que trabalham com éreas especificas do conhecimento, tais
como energia nuclear; odontologia; agricultura, medicina e direito. A autora continua seu
raciocinio dizendo que os problemas enfrentados pelos indexadores sdo os mesmos,
independentes do tamanho e da 4rea de assunto coberta pela institui¢do. Eles dizem respeito
principalmente aos procedimentos de indexag@o; ao manual de indexagdo, muitas vezes
inexistente; a falta de politica de indexagdo; a atualizagdo da linguagem documentéria; a
utilizagdo eficiente de soffware; a capacitagdo dos usudrios e a falta de um grupo de estudos
sobre indexagdo. Devido a essas dificuldades e a importancia da indexagdo sob o ponto
administrativo e gerencial da biblioteca, procuram-se novos caminhos através da cultura e do
conhecimento organizacional, uma vez que um sistema de informag@o ndo deixa de ser uma

organizagdo, e pretende-se transpor essa realidade administrativa para os servigos de

recuperagdo dos sistemas de informagéo.

Neste contexto Gismondi (20-?) aponta os descritores como orientadores de pesquisas
eficientes, por parte do usuério, resultando em um nimero menor de referéncias
bibliograficas, mais estreitamente relacionadas com o objetivo da pesquisa. Sabe-se que a

escolha dos descritores é realizada pelo indexador tomando por base a politica de indexagdo

adotada pelo sistema, tipo de vocabuldrio utilizado, objetivos da instituigdo, perfil e
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necessidades de informagdo dos usuédrios o principal fator que interfere diretamente no
processo parece ser, assim, o fator humano. No ato de pensar, quando faz abstragdes, o
indexador interpreta e define o assunto de um documento, sofrendo influéncia de diversos

fatores pertencentes a varios campos do conhecimento.

Bentes Pinto (2001) afirma que a maneira de indexar depende do tipo de documento
que se tem em mdos e sugere uma indexag¢do de documentos levando-se em conta as suas
estruturas légicas, pois as mesmas refletem com mais clareza o conteudo tratado no
documento. Desta forma, a indexagdo pode ser realizada a partir dos capitulos, sec¢des,
paragrafos, passagens etc. Outro problema identificado pela autora diz respeito a dificuldade
de se escolher, na indexagdo manual (que ndo foi extinta até hoje), os conceitos que podem
melhor representar os elementos indicadores do conteido do documento e a subjetividade

desta escolha, o que pode explicar os desacordos freqiientes entre os indexadores humanos.

Além destes problemas Fidel (1994 apud BENTES PINTO 2001) aponta que outros
fatores influenciam nas tomadas de decisdes por parte dos indexadores, quais sejam, as fontes
de vocabulario, o grau de precisdo, o peso dos termos, a tradugdo dos conceitos € o uso da

linguagem popular. Estes aspectos sdo apresentados a seguir:

a) em quais fontes de vocabularios de indexagdo os indexadores podem se
apoiar para escolher os termos que vdo compor os indices? Existem regras
que limitam o indexador aos descritores dos tesauros utilizados pelo
sistema, € outras permitem que sejam utilizados os termos da lingua
natural?

b) que grau de precisdo o indexador pode utilizar para traduzir os conceitos
em termos de indexagdo? Os termos selecionados para o indice devem ser
tdo precisos que substituam o conceito ou eles devem ter um sentido mais
geral?

¢) o peso relativo dos conceitos de um documento pode ser definido pelo
indexador?

d) em que medida a tradugdo deve ser fiel? Como ser fiel em uma tradugéo
quando o conceito ndo tem um descritor correspondente? O indexador
poderé usar os termos aproximados?

e) o indexador pode designar os termos de um indice em uma linguagem
mais proxima da do usuério? (FIDEL, 1994 apud BENTES PINTO 2001,
p.230).

A andlise do assunto de um documento permite estabelecer relagdes entre os

documentos de uma colegdo e o usudrio. O usudrio exige informagdes, como aponta Robredo

(1994) muito mais precisas na representagdo do contetido dos documentos, para poder chegar
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o mais rapidamente possivel aqueles que lhes interessam. Na mesma linha de pensamento
Tinker (1966 apud LANCASTER, 2004) defende a importancia de se fazer uma boa escolha

de termos de indexagdo afirmando que, na atribui¢cdo de um descritor:

[...] a um documento, o indexador declara que esse descritor possui um alto
grau de relevancia para o conteudo do documento; quer dizer, ele declara
que o significado do descritor estd fortemente associado a um conceito
incorporado ao documento, e que ¢ adequado a area temética do documento.
(TINKER, 1966 apud LANCASTER, 2004, p.15).

Embora, o autor defenda a clareza na escolha dos termos indexadores e no alto grau de
relevancia em relagdo ao conteudo tratado nos documentos, € mister que se tenha em conta
que esta objetividade ndo ocorre linearmente como parece na passagem do texto acima. Ora,
ndo existe indexador neutro e muito menos autores e usuarios. Somente para se ter uma idéia
da complexidade da atribuicdo de termos indexadores, ¢ s questionarmos sobre o que
realmente os autores querem dizer quando utilizam determinados conceitos e também porque
0s usudrios constroem suas proprias maneiras de buscar informagdes, mesmo que a eles sejam

oferecidas possibilidades para tal.

Kuramoto (1996 apud PARREIRAS, 2003) afirma que o uso de palavras-chave é
ineficiente, uma vez que a palavra tem como propriedades a polissemia e a sinonimia.
Ressalta que essas propriedades podem aumentar as taxas de siléncio e ruido. Destaca a
necessidade do uso de descritores contextualizados, que representam a informagdo sem
descaracteriza-la. Contudo, também nd@o podemos esquecer que, mesmo nas linguagens
documentarias os descritores também sdo polissémicos, afinal trata-se de palavras e, em sendo

assim, ndo sdo desprovidos dos sentidos de contexto de uso construido pelos sujeitos.

Fujita (2006) ressalta que a indexag@o € vista, dentro da biblioteca, como um processo
técnico, que é preciso somente uma leitura rapida para identificar e extrair os termos para
representar o conteido. Entretanto, trata-se de uma atividade bastante complexa, portanto, ha
necessidade de se entender que os indexadores tém suas préprias compreensdes de mundo e,
certamente que ela se altera também em seus momentos de trabalho o que certamente
contribui para as falhas ocorridas em um sistema de recuperagdo da informagdo. Cesarino
(1985, p.161) aponta como causa das falhas na recuperagdo da informagdo a “erros ou

omissdes na interpretagdo do contetido dos documentos e na percepgdo da demanda das

pessoas a que se destina o sistema”. Por que ocorrem esses erros? Por que tantas omissdes na
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interpreta¢@o do contetido dos documentos? Cesarino (1985) lembra ainda a importincia de
se conhecer a linguagem das pessoas com que o sistema ird interagir, pois sem esse
conhecimento as falhas irdo aumentar, fazendo com que os usuérios percam seu tempo e
encontre documentos irrelevantes para suas pesquisas. Este fato é notério em sistemas que
utilizam a indexagdo automética, como por exemplo, nas paginas webs, onde as indexac¢les
sdo feitas levando em conta as ocorréncia e co-ocorréncias das palavras e sem qualquer

tratamento visando a minimizar as polissemias das mesmas.

Embora alguns soffwares tenham sido desenvolvidos para fazer o trabalho do
indexador, o elemento humano sera sempre imprescindivel. De fato, parece que a criatividade
deciséria do indexador € insubstituivel, pois a maioria dos indices requer entradas constantes
de palavras e como ja abordado ao longo deste documento, elas sdo polissémicas pela propria
natureza. Logo, sua compreensdo estd diretamente ligada ao contexto de uso e, o qual ndo €

desvinculado da cultura.

Nos apoiando nos autores aqui apresentados, podemos afirmar que os indexadores
humanos estabelecem os indexes a partir da compreensdo dos assuntos ou temas tratados nos
documentos. Porém como ressalta Bentes Pinto (2006, p.8) “essa compreensdo tanto pode ser
influenciada pela sua bagagem cultural, como também pelo conhecimento que eles possuem
sobre os tais assuntos ou temas”. Por outro lado, a autora ainda chama a atengdo para o fato de
que no momento das buscas os usudrios “utilizam esses indexes, ou os seus entendimentos
enquanto representagdes que eles tém sobre as coisas ou sobre os objetos do mundo, visando
o0 acesso as informagdes concernentes aquilo de que necessitam”. Em quaisquer dos casos, nos
deparamos com a “presenga do conceito mais simples e mais conhecido de representagdo;
‘estar no lugar de...” e, € ai que reside a dificuldade das tomadas de decisdo dos indexadores
quanto a escolha dos descritores, termos ou conceitos para representar conteudos de

documentos, nos SRI, sejam eles em Unidades de Informag@o tradicionais ou no ciberespago”.

Porém, independentemente de qualquer coisa, segundo Lancaster (2004) quanto mais
especializados os usudrios de um determinado centro de informagdo, maior serd a
possibilidade de que a indexag¢@o possa e deva ser feita sob medida. Uma indexagdo de
assuntos eficiente implica que se tomem decisdes ndo somente quanto ao que € tratado num

documento, mas também, por que ele se reveste de provavel interesse para determinado grupo

de usudrios.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho classifica-se como sendo um estudo exploratério que, segundo
Trivifios (2006, p.109) “permite ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema”. Corroborando, Gil (1999) diz que as pesquisas exploratérias sdo
desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, e tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. O pesquisador parte de uma hipétese e aprofunda seu estudo nos limites de
uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior conhecimentos para, em seguida,

planejar uma pesquisa descritiva ou de tipo experimental.

Quanto a abordagem nosso estudo enquadra-se como uma pesquisa quali-quantitativa.
Neste tipo de pesquisa, adotam-se tanto dados qualitativos como quantitativos. Com relagédo
aos dados qualitativos, Cordeiro (1999) argumenta que se enfatizam aspectos socios
psicolégicos, tais como opinides abertas, motivagdes e questdes subjetivas. Neste sentido,
buscou-se captar junto aos bibliotecdrios indexadores suas opinides sobre o conhecimento
referente a atividade de indexagdo demandando que os mesmos se expressassem verbalmente
(por escrito) sobre este fazer. Além disto, também lhes foi apresentado um rol de opg¢des nas

quais estes sujeitos poderiam escolher as que melhor lhes conviesse.

O campo de pesquisa foi: as bibliotecas da Universidade Federal do Ceard (UFC),
Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Faculdades Integradas do Ceara (FIC), Faculdade 7 de
Setembro (FA7) e Universidade Estadual do Ceara (UECE). Estas instituicdes foram
escolhidas por se considerar que as mesmas s@o as mais representativas do Estado do Cear4,

tanto em quantidade de cursos quanto pela quantidade e qualidade de seus acervos.

A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario. Antonio Gil (1999) define o
questiondrio como sendo uma técnica de pesquisa composta por um numero de questoes
“apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas situagdes vivenciadas etc”. Para Trivifios (2006) o
questionario consiste num formulario contendo um elenco de questdes em que o pesquisado

deverd anotar suas respostas.

O questiondrio é constituido por sete (7) questdes, sendo duas (2) fechadas e cinco (5)

abertas. As questdes fechadas foram constituidas de multipla escolha e os participantes
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poderiam marcar quantas quisessem.

Para o nosso estudo, inicialmente entrou-se em contato com os bibliotecarios
responsaveis pelas referidas bibliotecas a fim de expor o objetivo de nossa pesquisa e solicitar
a sua colaboragdo no sentido de permitir a realizacdo da pesquisa com os bibliotecarios
indexadores. De posse do aval manteve-se contato com estes ultimos para efetuarmos a coleta
de dados. Foram enviados vinte (20) questiondrios sendo que somente treze (13) foram

devolvidos devidamente respondidos.
Os questiondrios foram aplicados de duas maneiras:

a) Através do correio eletronico, no qual solicitamos a gentileza de que os mesmos
fossem devolvidos em uma data determinada;

b) Aplicacdo do questiondrio in loco; o pesquisador foi, pessoalmente, as bibliotecas
e entregou o questionario aos bibliotecarios selecionados para participar da
pesquisa e marcou-se uma data para que os mesmos fossem devolvidos. Ressalta-
se que, mesmo tendo sido marcado uma data para a devolugdo, teve-se muita

dificuldade no retorno, inclusive com a demora de mais de um més.

Embora se saiba que um dos inconvenientes da coleta de dados através de questionario
seja a dificuldade em sua devolugdo, como assegura Gil (1999) e Trivifios (2006), o fato de
termos enviado por e-mail nos dava, de certa forma, uma seguranga na devolugéo, entretanto,
mais uma vez ficou evidente que a devolugdo desse instrumento de coleta de dados independe
da maneira em que foi enviado (pelo correio tradicional ou eletronico, uma vez que obtivemos

retorno de apenas 62% dos questiondrios).
4 INTERPRETACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a coleta de dados, passamos a interpretéa-los a luz dos problemas e dos objetivos
da pesquisa, estruturando-os em cinco (5) categorias: 1) concepgdo que os indexadores
possuiam sobre a atividade de indexag@o e suas etapas; 2) conhecimentos sobre requisitos
para se efetuar a atividade de indexagdo; 3) procedimentos a serem observados para a escolha

dos termos de indexagdo; 4) fatores que interferem no trabalho do indexador; 5) dificuldades

encontradas na escolha de termos e em que essas dificuldades influenciam no SRI. Este item
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descreve e discute os principais resultados obtidos em cada parte do questiondrio. Foram
enviados 20 (vinte) questiondrios, dos quais treze (13) deram retorno. Para melhor anélise dos

dados optamos por citar cada questiondrio por Bibliotecério (B).

4.1 Concep¢io que os indexadores possuiam sobre a atividade de indexagiio e suas

etapas

A atividade de indexagdo embora parega simples, demanda uma compreensdo mais
acurada acerca da atividade em si e também de suas etapas. Neste sentido buscamos conhecer
a concepgdo que os indexadores possuiam sobre essa atividade, tinhamos um pressuposto de
que embora esses profissionais efetuem tal atividade, seu conhecimento teérico sobre a
mesma era ainda muito incipiente. Tal pressuposto foi confirmado, pois, quando os
bibliotecarios foram questionados sobre que compreensdo tinha a respeito da indexagéo, 23%
realmente emitiram conceitos demonstrando entendimento, como podem ser observados nos

seguintes depoimentos:

“Atividades voltadas em estabelecer a representagdo temdtica do conhecimento
registrado. Faz parte do SRI, vai desde a selegdo até... a recuperagdo da informagdo de uma

unidade de documentagdo (Biblioteca)”. (B01)

“E representar, sintetizar o conteido de um documento através de termos para que

sejam recuperados pelos usudrios posteriormente”. (B09)

“Indexagdo é o processo de descrigdo do conteiido de um documento no qual

empregam-se termos pertencentes a uma linguagem controlada”. (B07)

Estes dados sé vieram a confirmar o nosso pressuposto de que, os conhecimentos de
alguns indexadores eram incipientes. Por se tratar de profissionais especializados na érea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag#o e que atuam cotidianamente executando atividades
de indexagdo, supostamente deveriam ter um entendimento teérico desta atividade. Por outro
lado, a falta deste entendimento certamente que compromete a qualidade na recuperagdo de

informagdo. Por se tratar de uma atividade cognitiva uma vez que contempla representagdes,

logo ndo ¢ uma atividade neutra, portanto, requer que aqueles envolvidos nesta atividade ndo
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a vejam como algo simplista.

Neste mesmo item, também percebemos que alguns participantes confundem o

conceito de indexag¢do com a sua fungdo. Veja-se os depoimentos:

“Que € um processo de suma importancia para localizagdo de qualquer suporte, sem
ela ndo podemos ter a informagdo que queremos em curto prazo. Era bom que pudéssemos

fazer também com a Internet”. (B06)

“A indexagdo € a ponte que liga o leitor € o documento, facilitando a busca do que se

procura”. (B11)

“A indexagdo € o fator principal para recuperagdo de qualquer documento no momento

em que o usudrio busca um determinado assunto”. (B02)

Através das respostas se observou que apesar de alguns bibliotecérios trabalharem
todos os dias com a indexagdo, os mesmos ndo conseguem expressar o0 conceito indexagao,
percebeu-se que 31% dos questionados confundiram o conceito da indexagdo com a sua

importancia e objetivos.

Em que concerne as etapas da indexagdo observou-se que 38% tém conhecimento
sobre este assunto e responderam se tratar da leitura do documento, da identificagdo dos
conceitos, da selecdo e tradugdo, conforme Lancaster, Cesarino ¢ Bentes Pinto. O que chama
a atencdo foi que 31 % ndo demonstraram clareza em suas respostas confundindo-as com os

componentes do Sistema de Recuperagdo de Informagdo. Abaixo algumas falas:
“Entrada, analise, decisdo, escolha, armazenamento, saida”. (B04).

“A andlise de assunto € a etapa mais importante € compreende a leitura de partes do

documento como: introdugdo, resumo, frases dos capitulos, ilustragdes etc.” (B10).

Nas falas aqui apresentadas, percebe-se uma confusdo, por parte de alguns

bibliotecdrios, pois entrada, saida e recuperagdo do documento dizem respeito aos

componentes de um SRI, enquanto sistema, que € constituido pelas unidades de entrada
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(input), tratamento e saida (outpur).

Os outros 31% demonstraram desconhecimento sobre as etapas de indexagdo: “Entdo
tem que haver uma politica de indexagdo, para que o documento seja analisado, indexado e

por fim recuperado”. (B03).

A confusdo observada por 31% dos bibliotecarios, com relagdo ao conceito de
indexagdo leva-nos a crer que apesar de trabalharem nesta atividade, os mesmos n#o
conseguem ou ndo sabem conceitud-la. Isto nos leva a inferir que executam uma tarefa
estritamente pragmdtica, sem que tenham compreensdo da complexidade que € a indexagéo,
enquanto uma atividade cognitiva e de representagdo. Em razdo disto perguntamos, se eles
ndo conseguem conceituar a taxa de indexag@o, como conseguem realiza-la? Essa dissociagdo
do tedrico com o prético € responsavel também pela falta de compreensdo do que seja a area
de Biblioteconomia, pois, as atividades praticas sdo executadas sem uma compreensdo

dialética, logo, dissociada da praxis.
4.2 Conhecimentos sobre requisitos para se efetuar a atividade de indexacio

Nesta pergunta, ofereceu-se um rol de itens, para que os bibliotecarios elegessem
dentre vérias opgdes, os requisitos que eles considerassem necessdrio para efetuar uma
indexag@o adequada ou com qualidade. Nas respostas ficaram evidentes que os requisitos
concernentes ao exame do documento e o estabelecimento do assunto de seu contedo foram
apontados por 85% dos questionados. Lancaster (2004) afirma que muitas vezes ndo €
possivel uma leitura completa do documento, mas o indexador deve realizar uma leitura
rapida do documento, devendo ler suas partes essenciais: titulo e subtitulo, resumo, sumario e

introdugdo para ter certeza de que nenhuma informago util passou despercebida.

Examinar o documento e estabelecimento do assunto de seu
contetdo

9 sim|

B n3o

85%

Gréfico 1 - Examinar o documento e estabelecimento do assunto de seu contetido
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Por outro lado, o que nos surpreendeu foi que 15% dos participantes deixaram de
escolher o item referente ao exame do documento. Ora, sabe-se que a atividade de indexag#o,
jamais poderd ser realizada sem que seja feito um exame do documento. Diante disto,
questionamos, como seré que estes participantes fazem para indexar uma obra, haja vista que

examinar o documento € imprescindivel para a sua indexagdo?

Foi colocado como requisito para fazer a indexagdo, as referéncias bibliogréaficas, pois,
entendemos que elas também oferecem indicios sobre os temas tratados nos documentos.
Contudo, 46% consideram as referéncias bibliograficas como um requisito para uma
indexagdo adequada. Isto pode ser mais um reflexo de que a indexagdo feita por esses

profissionais assume uma simples pratica, sem maiores conseqiiéncias.

No que diz respeito ao requisito tradug@o dos conceitos em linguagem natural para a
linguagem documentaria, foi apontado por 92%. Mais uma vez nos surpreende, pois, pelo que
sabemos, todas as instituicdes pesquisadas fazem uso de tesauros, cabegalhos de assuntos ou
listas de autoridades, assim como os sistemas de classificagfo e todas estas ferramentas sdo
linguagens documentérias. Logo, a segunda etapa da indexagdo (tradugdo) se faz presente.
Sendo a traducdo dos conceitos em termos de uma linguagem de indexagdo um requisito
importante, confirma-se que essa falta de conhecimento por parte dos bibliotecarios pode
comprometer realmente um SRI, fato defendido por Lancaster (2004). Entdo, ndo se justifica

que 8% tenham deixado de apontar esse item.

Traduzir os conceitos nos termos de uma
linguagem de indexagéo

8%

O sim
B nado

92%

Gréfico 2 - Traduzir os conceitos nos termos de uma linguagem de indexagéo
Fonte: Questionario aplicado em fevereiro de 2007
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4.3 Procedimentos a serem observados para a escolha dos termos de indexagio

Foi solicitado aos bibliotecarios que apontassem os procedimentos a serem seguidos
na extragdo de termos de um documento. Esta questdo foi colocada para saber se os
bibliotecarios tinham conhecimento dos procedimentos para se fazer a escolha dos termos de
indexagdo, visto que Lancaster (2004) chama a ateng@o que a falta de conhecimento pode

prejudicar a correta fungdo de um SRI.

Pode-se observar que 92% dos bibliotecédrios ao extrair termos de um documento,
verificam qual € o assunto tratado, sendo que este item € primordial na taxa de indexag@o. Os
demais 8% , ndo consideram isto como importante o que demonstra a falta de conhecimento
por parte destes bibliotecarios. Este fato é muito sério, pois fica a impressdo de que a
indexagdo ¢ feita aleatoriamente e, isto certamente que compromete a eficdcia na recuperag@o

da informagdo e também o trabalho do bibliotecério.

Verificar qual o assunto de que trata o documento

.

| .
|Bsim |
B nZo

92%

Gréfico 3 - Verificar qual o assunto de que trata o documento
Fonte: Questiondrio aplicado em fevereiro de 2007
Percebeu-se que ao fazer uma escolha dos conceitos, 92% dos bibliotecérios tém em
mente as consultas que podem ser feitas ao sistema de informagdo. Segundo Lancaster (2004)
o indexador deve escolher os conceitos que forem considerados os mais apropriados para uma
determinada comunidade de usudrios e adaptar tanto os instrumentos de indexagdo como 0s

proprios procedimentos em fungdo da retroalimentagdo obtida através dos pedidos de

informagéo.
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Ter em mente as consultas que podem ser feitas
ao sistema de informacgao

92%

Gréfico 4 - Ter em mente as consultas que podem ser feitas ao sistema de informagdo
Fonte: Questiondrio aplicado em fevereiro de 2007

4.4 Fatores que interferem no trabalho do indexador

Foi solicitado aos bibliotecérios que os mesmos apontassem os fatores que interferem
no trabalho do indexador, para se ter conhecimento dos fatores que viessem a prejudicar o seu
trabalho no momento em que fizessem a indexagdo, visto que na literatura brasileira ndo se

encontram textos abordando tal assunto.

O fator mais citado pelos participantes refere-se ao “local”, apontado por 23% dos
bibliotecérios, pois como executam outras atividades, ndo podem se concentrar na atividade
de indexagdo, sofrendo interrupgdes de todo tipo. Em se tratando de uma atividade intelectual,
isso certamente consiste em um fator que dificulta o trabalho do indexador. Outros fatores
ligados ao ambiente como “refrigeracdo; iluminag@o e ruido” sdo apontados também como
interferentes na atividade de indexagdo, pois condigdes ambientais desfavordveis tém um

efeito negativo sobre a exatiddo dessa tarefa intelectual. Vejam-se alguns depoimentos:

“Local. (se vocé estiver no balcdo de atendimento, vocé ndo consegue analisar direito
o conteido e sendo assim, prejudica a indexagdo). Ter um espago reservado para este

trabalho, pois € um trabalho minucioso”. (B06).

“Local. Distragdo causada por fatores externos e ambientes ndo adequado a

concentrag@o que o trabalho exige”. (B12).

Outro fator citado que chama a aten¢do € o “conhecimento do assunto” e “assunto

novo” apontado por 15% dos bibliotecarios. Lancaster (2004) lembra que os indexadores néo

precisam ser necessariamente especialistas no assunto, mas devem ter algum conhecimento do
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conteudo tematico tratado e entender sua terminologia. Percebe-se que um assunto novo gera
inseguranga por parte do indexador. “A falta de conhecimento do assunto” apontado por B13
¢ um fator que dificulta a indexagéo, visto que o ndo conhecimento do assunto pode levar a
indexagdo excessiva, incapaz de distinguir entre dois termos, o indexador talvez atribua
ambos quando bastaria apenas um ou apenas um seria correto. Fatores como “conhecimento
das necessidades dos usudrios; experiéncia; concentragdo; capacidade; e compreensdes de
leitura” foram apontadas por BO1 e B07 e se assemelham quanto aos fatores apontadas por
B08 como “a capacidade de abstragdo, percepgdo e interpretagdo das informagdes analisadas™
se como interferentes no trabalho de indexagdo. O conhecimento das necessidades dos
usudrios de um SRI € especialmente importante, porque uma indexagéo de qualidade deve ser
realizada de acordo com as necessidades de determinada comunidade sempre que possivel,
quando se conhece a necessidade dos usudrios pode-se ter em mente quais conceitos ou
descritores utilizar ao indexar. Anos de experiéncia como indexador, também € um fator que
influi na atividade de indexag@o, da mesma forma como a capacidade de se concentrar, a
capacidade e compreensdo do que esté se indexando. Todos os fatores aqui apontados vém ao
encontro das pesquisas de Lancaster (2004) e Fidel (1994, apud Bentes Pinto, 2001), que
chamam a ateng@o para as dificuldades que os indexadores ndo especialistas dos campos que

indexam enfrentam na escolha dos termos de indexacg&o.

O fator “lingua” também foi apontado. Evidentemente, o indexador que ndo souber
francés, por exemplo, dificilmente podera indexar documentos em francés de modo eficiente,
a ndo ser que contenha resumos claros e completos na prépria lingua do indexador, o que ndo
¢ usual. Outro entrave apontado foi o “tempo” apontado por 15% dos participantes, o que
pode contribuir com a ansiedade e frustra¢do dos indexadores para se dedicarem a indexagéo,

visto que sdo muitas as atividades desenvolvidas e muitas os documentos a serem indexados,

mas pouco o tempo para indexar.

Também ficou evidente a necessidade de uma politica de indexagdo, apontado por
13% dos indexadores e que corrobora com as idéias de Lancaster (2004) e Fujita (2006).
Embora este fato tenha chamado a aten¢do de poucos indexadores ele ¢ de fundamental
importancia, haja vista que a indexago necessita de parametros que guiem os indexadores no
momento de tomadas de decisdes minimizando subjetividade e incertezas durante o processo

de indexagdo. Como ressalta Carneiro uma politica de indexag@o deve servir como um guia

para tomada de decisdes.
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A “ndo existéncia de um vocabulario controlado” (B02) é um fator que interfere na
atividade de indexagdo, pois 0 mesmo estabelece a forma de representar os assuntos que
compdem uma 4rea limitada do conhecimento, tornando possivel maior coeréncia entre os
termos indexados. Além da existéncia de um vocabulario controlado, os participantes
mencionaram, “qualidade do vocabulario empregado” (B0S5) uma vez que ele pode interferir
na atividade de indexagdo. “Nao ter acesso aos tesauros, ou instrumentos para ajudar na
indexag@o” (B09). Um vocabuldrio controla sindnimos; diferencia homografos e reuni ou liga
termos cujos significados apresentem uma relagdo mais estreita entre si, devendo, pois ter
qualidade, para tornar-se o ponto de convergéncia entre as linguagens utilizadas por autores,

indexadores e pesquisadoras.

Outro elemento apontado pelos indexadores é a necessidade de maior entendimento
sobre como e porque indexar: “Falta de suporte técnico (orientagdo de como e porque
indexar)”. (B03). Esta colocagdo nos parece sem fundamento, afinal, todos os entrevistados
sdo bibliotecérios e, portanto, deveriam ter o minimo de entendimento sobre a atividade e a
fungdo da indexagdo. Ora, se eles ndo sabem o porqué de indexar, fica um questionamento:

este indexador estard fazendo uma indexag¢éo de qualidade?

Além dos fatores apontados anteriormente, também foram citados aqueles
relacionados ao documento e ao indexador:

“Fatores ligados ao indexador: Conhecimento do assunto; conhecimento das
necessidades dos usudrios; experiéncia; concentragdo; capacidade e compreensdo de leitura;

Fatores ligados ao documento: Contetido tematico; complexidade; lingua e linguagem;
extensdo; apresentagdo e sumarizagdo.

Fatores ambientais: Refrigeragdo; iluminagdo e ruido.” (B07).

Alguns assuntos sdo de mais dificil compreensdo do que outros, e diferentes
indexadores criam diferentes figuras ou idéias de uma mesma informagéo externa, por causa
de suas inclinagdes pessoais e afetivas, que certamente interferem no trabalho por eles
desenvolvido. Relacionado a isso, estd o grau de correspondéncia entre o contetido temético
do documento e o conhecimento ou os interesses do indexador. Com relagdo a extensdo

quanto mais informagdes sdo apresentadas, mais claramente a representagdo revela o alcance

do documento, tornando-se mais provavel que venha a indicar para o indexador se o
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documento satisfaz ou ndo a uma necessidade de informagdo. A apresentagdo e sumarizagdo
influirdo sobre a maior ou menor facilidade que o indexador tera para descobrir de que trata o
documento: o titulo é preciso ou enganador, existe um resumo ou algum outro de tipo de

sumarizagdo que reflita integralmente o contetido do documento?

O fator que interfere no trabalho do indexador apontado por (B09) € o “préprio
indexador ser capaz de identificar os principais conceitos de um documento”, &
imprescindivel que o indexador saiba identificar os termos do documento, pois sem esta
capacidade ndo sera possivel realizar a atividade de indexag¢do. Também foram apontados
como dificuldades para indexagdo os assuntos similares tratados em um mesmo documento:

“Assuntos similares encontrados no documento” (B11).

Um participante chamou a atengdo para as questdes da extensdo da indexagdo, como
um entrave para o desenvolvimento desta atividade. “De acordo com o tipo de documento, a
especificidade e exaustividade dos termos selecionados, levando-se em consideragdo sua
finalidade” (B12). Visto que a indexagdo exaustiva implica no emprego de grandes
quantidades de termos indexadores, de modo bastante completo. Dai porque pode ter sido
apontado como um fator que interfira no trabalho do indexador. Com relagdo a especificidade
Lancaster (2004) diz que € aquele segundo o qual um tépico deve ser indexado sob o termo
mais especifico que o abranja completa mente, e caso o indexador ndo tenha conhecimento
sobre 0 mesmo, a indexagdo estara prejudicada. Bentes Pinto (2001) aponta que a questdo da

especificidade pode ser um entrave na indexagéo.

4.5 Dificuldades encontradas na escolha de termos e em que essas dificuldades

influenciam no SRI

Estudando a literatura que trata da atividade de indexagdo verificou-se que € dada
bastante énfase a atividade de indexagdo propriamente, porém, na literatura brasileira ndo
encontramos qualquer trabalho que focalizasse as dificuldades enfrentadas pelos indexadores
durante a escolha de termos de indexagdo, a partir deste fato evidenciou-se a necessidade de
se verificar as dificuldades encontradas na escolha de termos e em que essas dificuldades

influenciam no SRI, ja que é uma atividade cotidiana dos mesmos.

Foi solicitado que os bibliotecarios apontassem as dificuldades encontradas na escolha
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de termos e em que essas dificuldades influenciam em um SRI. O fator “tempo” apontado por
B0O1 e B06 sdo compreensiveis, visto que € grande a quantidade de documentos a serem

indexadas e as ja citadas outras atividades que o indexador realiza a0 mesmo tempo.

Dentre as dificuldades citadas a “falta de coeréncia nos termos utilizados” apontada
por B02. O conceito de coeréncia € um dos quesitos para uma indexagdo de qualidade, ja que
todos os documentos que tratam sobre o mesmo assunto devem estar representados da mesma
forma, ndo havendo perda de informagdes no momento da recuperagdo. Um outro diz ser “a
necessidade de clareza na politica de indexag@o e que haja padronizag@o nos servigos” (B10).
A falta de padrdo a ser seguido prejudica, ndo apenas o bibliotecdrio, no momento da
defini¢do dos termos indexadores de um documento, mas, principalmente, coloca em risco a
qualidade da recuperagdo de informagdes em um sistema, no momento em que dados
pertinentes e relevantes ndo sdo identificados em frente de determinada expressdo de busca,
estando, portanto, comprometido o cumprimento de um SRI considerando-se que as
necessidades de informagdo dos usudrios ndo sdo adequadamente atendidas. Os indexadores
entendem que, a exaustividade e a selegdo correta dos descritores sdo um dos entraves da

indexacdo.
“A escolha em grande quantidade de conceitos” (B01).

“A sele¢do de um niimero correto de descritores diante de inimeras opgdes” (B05).

Outro item bastante citado € “ndo representar bem o assunto do documento e ele
deixar de ser recuperado, perdendo-se uma fonte de informagdo que muitas vezes €
imprescindivel para um pesquisador” que foi colocado por B09; B10; B12. Que vem ao
encontro de outra dificuldade apontada por B03 e B10 “documentos ndo analisados
corretamente, ndo serdo recuperados. E documento ndo recuperado, € documento ‘perdido’ no
acervo. Ele ndo ird cumprir seu verdadeiro papel que é de servir de fonte de informagédo e
pesquisa para o usudrio ”, o que € interessante observar que os bibliotecérios ttm em mente a

complexidade do que fazem e que qualquer erro deles prejudica tanto o usudrio quanto o SRI.

“Escolha em grande quantidade de conceitos e a qualidade do servigo™” apontado por

BO01; a “qualidade do vocabulério controlado” apontado por B07 e “a selegdo de um niimero

correto de descritores diante de inimeras opg¢des” apontadas por B0S5, o indexador se vé
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diante de muitos conceitos e deve escolher o descritor que melhor represente 0 documento
que se estd indexando. A qualidade do servigo € o grau de concordincia entre os termos

atribuidos pelo indexador e um grupo de termos ideais.

No fator “adequagdo aos interesses do usuério” apontado por BO1 percebe-se que o

indexador preocupa-se com os usudrios, identifica-se com a quem se destina um SRI.

“Néo conhecer o conteudo do suporte (livros, cds, dvds, monografias etc.)” apontado
por B06 ¢ um fator que interfere na atividade de indexagdo, pois se o indexador desconhece o
conteido do documento ndo terd como extrair os termos de indexagdo, prejudicando a

recuperagdo do mesmo.

“Especificidade/sintaxe; ambigiiidade ou imprecisdo do vocabuldrio controlado”
apontado por B07 e B12, verifica-se que na especificidade somente os assuntos tratados no
documento sdo identificados, de maneira especifica, e como as vezes € dificil identificar o
assunto do documento dificulta a atividade do indexador. Na ambigiiidade ou imprecisdo do

vocabulario controlado o indexador fica indeciso quanto ao descritor utilizar.

Um outro participante aponta a falta de dominio dos temas a serem indexados como
um dos grandes entraves na qualidade da indexag@o. Assim ele se expressa: “Exige do
indexador familiaridade com érea que trabalha. Quando se trabalha com todas as areas do
conhecimento faz-se tudo bem generalizado, mas quando passa-se a indexar para uma
biblioteca especifica, passa-se a ser mais especifica também”. (B04). De fato, o trabalho do
indexador é complexo, pois, nem sempre ele é especialista do dominio que indexa e isto,

certamente que vai influenciar em seu trabalho.

“O contato com os usudrios na hora da busca faz perceber o quanto uma indexagédo
muito geral atrapalha”. Dito por B09 relata uma dificuldade enfrentada pelo usuério na hora

de recuperar documentos em um SRI.

“Para se obter sucesso neste trabalho € necessario que a politica de indexagdo seja
clara e haja padronizagdo nos servigos”, apontado por B10 € visto como necessdria, pois em

uma politica de indexagio tem-se a cobertura de assuntos da SRI em que se trabalha; extensdo

da cobertura do sistema em areas de interesse da comunidade; a qualidade dos documentos
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incluidos no sistema; processo de indexagdo; processo de busca e a avaliagdo do sistema.

“A dificuldade de tradugéo para uma linguagem de indexag@o é uma das dificuldades
mais comumente encontrada, e a similaridade dos assuntos”, apontadas por B12 verifica-se a
indecisdo que o indexador enfrenta ao ter que escolher os descritores diante dos termos de

indexacdo.

“A falta de um cabegalho controlado dos descritores utilizados se torna dificil na hora
da recuperagdo da informagdo por haver termos indexados de varias maneiras™. Dito por B02
revela a falta de instrumentos que auxiliem o indexador na sua atividade, ocasionando

indexacdo excessiva de um mesmo termo.

Nos seguintes relatos percebe-se a preocupagéo do indexador com o usudrio:
“Quando, na busca, hd um niimero muito grande de termos a serem consultados pelo

usudrio”. (B0S)
“Os usudrios ndo encontrarem o que procuram”. (B06; B13).

“Influenciardo negativamente na recuperagdo da informagéo se tais dificuldades ndo

forem superadas, isso podera ocasionar uma inconsisténcia na busca da informagdo”. (B13)

Essa preocupagdo revela também que um controle de qualidade se faz necessério para
que o SRI possa atingir o seu objetivo que € atender ao usuério de maneira satisfatéria, que o

usudrio possa encontrar entre tantos documentos o que lhe € relevante.

A partir das falas dos participantes da pesquisa, percebe-se claramente que, a despeito
do que possa parecer para muitos, o trabalho de indexag@o é uma atividade complexa, haja
vista que envolve o ser humano. Portanto, é uma atividade que ndo pode ser feita tendo por

parametros a linearidade, afinal, o ser humano, por sua prdpria natureza, ¢ dindmico e, traz

consigo suas experiéncias culturais que certamente influenciaro no seu cotidiano.
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5 CONCLUSAO

Apb6s as andlises dos resultados obtidos e levando em consideragdo os problemas e os
objetivos apresentados ao longo deste trabalho, € possivel apontar algumas reflexdes
conclusivas com relagdo as dificuldades dos indexadores para as escolhas dos termos de
indexagdo. Neste sentido, €, pois, necessario que se fagam algumas reflexdes sobre as

questdes bésicas levantadas pelos bibliotecarios, tais como:

1 Verifica-se que alguns fatores como tempo e local interferem na indexagéo de
documentos, pois a falta de concentragéo, ocasionada por interrupgdes, podem
afetar a execucdo de uma atividade essencialmente intelectual, que exige
reflexdes, inferéncias, dedugdes, raciocinio, busca de informagdes na memoria

e utilizagdo do conhecimento prévio;

2 Fica evidente a necessidade de se conhecer a drea em que se estd atuando, €
esse fator é apontado por alguns bibliotecarios como um dos que influencia na

hora de se realizar a indexagao.

3 Também ficou evidente a confusdo de alguns bibliotecérios sobre a indexagdo

e suas etapas, que os mesmos confundiram com os componentes de um SRI.

4 A necessidade de clareza na politica de indexag#o e padronizagdo nos servigos
em algumas bibliotecas € necessaria para que a falta de um padrdo a ser
seguido ndo prejudique ndo s6 o bibliotecario, mas principalmente a qualidade

da recuperacdo de informagdes em um SRI.

5 A escolha em grande quantidade de conceitos e a selegdo de um numero
correto de descritores diante de inimeras opgdes, pode sobrecarregar a base de

dados com termos pouco informativos sobre o assunto dos documentos.

Diante dos resultados obtidos é preciso considerar que nem todos os bibliotecarios
souberam identificar os requisitos, para uma extragdo de termos de um documento, 0 que

pode comprometer um SRI, ocasionando ruidos.

Percebe-se que os problemas enfrentados pelos bibliotecdrios sdo os mesmos,
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independe do tamanho e da 4rea de assunto coberta pela instituigdo. Eles dizem respeito
principalmente aos procedimentos de indexa¢do; ao manual de indexagdo, a falta de politica
de indexagfo, muitas vezes inexistente; a atualizag¢@o da linguagem documentaria; a utilizagdo

eficiente de software e a capacitagdo do usuario.

Acredita-se que o conhecimento dos usudrios relacionada a identificagdo de conceitos
poderia oferecer uma abordagem melhor sustentada para oferecer agilidade a uma SRI como
também assegurar uma uniformidade de procedimentos ao tratamento temético de

informacdes.

Infere-se ainda que, apesar de os bibliotecarios trabalharem com a indexagéo, alguns
sentem dificuldades na extragdo de descritores, e que sofrem iniimeras interferéncias como: o
local em que se trabalha, interrup¢des de todo tipo, pouco tempo para indexar muitos
documentos, a falta de uma politica de indexagdo, um vocabulério controlado inadequado, o

que pode levar a ndo ser realizada uma indexagdo adequada.

Finalmente, entendemos que nossos objetivos foram atingidos, e nossos resultados
poderdo ser utilizados para trabalhos futuros, uma vez que apontam dados importantes em

relagdo a complexidade da indexagdo, pois se trata de uma atividade subjetiva e, portanto, ndo

¢ isenta das inferéncias culturais e cognitivas dos sujeitos nela envolvidos.
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Prezados (as) Senhores (as),

Em razdo da necessidade de elaborar uma monografia de conclusdo do Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Cear4, sob a orientagdo da Profa. Dra. Virginia
Bentes Pinto, estamos realizando uma pesquisa cujo objetivo geral € analisar as formas de
tomada de decisdo do indexador na escolha de descritores para os Sistemas de Recuperagéo
de Informagdo em bibliotecas universitarias.

Neste sentido, gostariamos de contar com a sua valiosa colaboragdo, assegurando-lhe
que suas respostas serdo utilizadas somente para este fim.

Sem mais para 0 momento, agradecemos pela sua atengo.

Cordialmente,

Maria Nilma Rodrigues da Costa

QUESTIONARIO

1. Qual a sua concepgdo sobre indexagdo e suas etapas?

2. Marque os requisitos (pode marcar mais de um) para o indexador fazer uma indexagéo
adequada.

) Examinar o documento e estabelecimento do assunto de seu contetdo.

) Considerar o titulo e subtitulo do documento.

) Identificar os conceitos presentes no assunto.

) Traduzir os conceitos nos termos de uma linguagem de indexagéo.

) Levar em consideragdo o resumo, se houver.

) Ler a introdugdo, preféacio, orelha, sumério, apresentagcdo do documento.

L T e T e N e N e N e

) Considerar as referéncias bibliograficas.

3. Marque os procedimentos a serem seguidos na extrag@o de termos de indexagéo.

( ) Verificar qual o assunto de que trata o documento.

() Considerar se o documento se refere a métodos, técnicas e instrumentos especiais.

( ) Ao fazer a escolha dos conceitos, o indexador deve ter em mente as consultas que

podem ser feitas ao sistema de informagéo.

( ) O indexador ndo precisa necessariamente representar com termos de indexagéo todos

os conceitos identificados durante o exame do documento.

() Escolher os conceitos que forem considerados os mais apropriados para uma
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determinada comunidade de usuarios.

() Na escolha dos termos ou descritores, levar em conta a politica de indexago.

4. Quais os fatores que interferem no trabalho do indexador?

5. Quais as dificuldades encontradas na escolha de termos?

6. Em que as dificuldades enfrentadas pelo indexador influenciam no sistema de

recuperagdo da informagéo?

7. Caso julgue necesséario, por favor, tega algum comentario.




