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Resumo

Através da andlise da presenca do idioma galego nos ciberespacos internacionais e da
Galiza, este artigo visa a compreender a presenga de idiomas cooficiais na internet, mais
especificamente a apresentacdo e producdo de contetido comparados aos idiomas oficiais da
regido. Com o estudo de dados, tais como politicas de protecdo a lingua, estatisticas e
exemplos praticos, pretende-se montar o panorama de representatividade e inclusdo digital
proporcionada pelo idioma galego em relacdo ao castelhano, primeiro idioma oficial da
regido. Este artigo visa a estudar o fator linguistico incluido nos fatores de acesso aplicado
ao panorama galego de inclusao digital.
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Introducio

Como expressado por Danet e Haring (2007, p.14), “onde existe o
multilinguismo, a escolha da lingua se torna um problema. A escolha da lingua online

depende do contexto tecnoldgico, sociocultural e politico.”

O Multilinguismo ¢
caracterizado, de maneira simples, como o uso de multiplas linguas. De acordo com o
centro de pesquisa Ethnologue, atualmente existem 7,907 linguas vivas ao redor do mundo,
porém, segundo o escritor e linguista Ross Perlin, apenas 5% delas estdo representadas

online.’

! Trabalho submetido na Divisdo Temética de Comunicagdo Multimidia, da Intercom Janior — XII Jornada de Iniciagdo
Cientifica em Comunicagdo, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Estudante de Graduagio do 3°. semestre do curso de Jornalismo do I.C.A.-UFC, email:
estercc2004@yahoo.com.br

3 Orientador do trabalho e professor do Curso de Comunicag@o Social — Jornalismo da UFC, e-mail:

riverson@ufc.br.
* Wherever multilingualism exists, language choice becomes an issue. Language choice online depends on the
technological, sociocultural and political context. (tradugdo nossa)

5 Disponivel em: <http://america.aljazeera.com/opinions/2014/3/language-
linguisticstechnologyinternetdigitaldivideicann.html> Acesso em 18 maio. 2016.
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Perante a crescente visibilidade das Tecnologias de Informacdao e Comunicagao
(TICs), ¢ importante pensar a inclusdo digital através dos idiomas, recurso essencial para
que ela ocorra. David Crystal (2004) aponta que a web ¢ um meio eclético e isso se reflete
na sua inclusdo multilinguistica; porém, para ele, isso s6 € possivel uma vez que as
comunidades falantes tenham acesso a uma tecnologia de computadores funcionais. No
entanto, Ross Perlin aponta que a falta de acesso digital ndo vem somente da falta de
recursos tecnoldgicos. Uma vez conectadas, ¢ imprescindivel que essas culturas possam
operar em sua logica propria também na web, ndo precisando de outras culturas para fazé-

lo, pois

O conteudo mais importante para as pessoas € tipicamente em sua propria
lingua e relevante para as comunidades nas quais vivem e trabalham.
Essas comunidades devem ser definidas por sua localidade, cultura,
lingua, religido, etnia ou area de interesse e os individuos podem pertencer
a varias comunidades ao mesmo tempo.(OECD et al., 2011, p.4)°

Portanto, esse trabalho se propde a pensar a representatividade linguistica na
comunica¢do mediada por computadores a partir de um representativo idioma cooficial da
Espanha: o galego. E importante frisar que os idiomas cooficiais em um pais sdo aqueles
considerados oficiais por lei em apenas uma ou algumas regides, ou seja, existem

paralelamente ao idioma oficial do pais, neste caso, o castelhano (espanhol).

1. O galego

O galego ¢ uma lingua pertencente a familia das linguas romanicas (derivadas do
latim, assim como o portugués, o espanhol, o cataldo, o francés, o italiano € o romano) e um
idioma oficial da regido da Galiza (cf. Fig.1) - comunidade autdnoma espanhola localizada
no noroeste da Peninsula Ibérica - desde 1978, quando foi oficializado na Constituicdo
Espanhola e em 1981 no Estatuto de Autonomia da Galiza. Em 1983 foram aprovadas as
Leis de Normalizagdo da Lingua, instituidas pelo Instituto da Lingua Galega ¢ a Real
Academia Galega. A partir de entdo, os 6rgdos administrativos, documentos oficiais e o
sistema educativo passaram a ser obrigados a também utilizar e promover o galego, tanto na

regido quanto nas areas proximas em que ele ¢ falado.

® The content that is most important to people is typically in their own language and is relevant to the communities in
which they live and work. These communities may be defined by their location, culture, language, religion, ethnicity or
area of interest and individuals may belong to many communities at the same time. (tradu¢@o nossa)
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Dessa forma, juntamente com o castelhano (espanhol), idioma oficial da Espanha,
tem o status de um idioma cooficial. Atualmente, de acordo com o CIA Factbook’, o
nimero de falantes do galego representa 7% dos idiomas falados na Espanha, frente a 74%
do castelhano, sendo também falado no oeste das comunidades autdonomas das Asturias €
Castela e Ledo (nas provincias de Le3o e Zamora). Possui um total de 2.355.000 de

falantes.
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Figura 1. Mapa de indicagdo da area geografica do galego e outros idiomas da Espanha.®

Fonte: Wikimedia
2. O galego na Internet

E perceptivel que “a Internet possibilitou que outros idiomas, tanto ‘grandes’ (ex:

alemao, francés, japonés e espanhol) quanto ‘pequenos’ (ex: cataldo), pudessem ndo sé

7 Disponivel em: <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/sp.html> Acesso em 10 jun. 2016.

8 Disponivel em: <https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Espa%C3%B1ol Espa%C3%B1la_dialectos.png> Acesso em
17 jun. 2016
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sobreviver, mas também aumentar seu nimero de usuérios.”® Neste panorama também se

enquadra a presenca do galego no ciberespago, que tem crescido.

A boa noticia ¢ que muitas linguas menores ou “em minoria”, ao
contrario do que estd acontecendo com as linguas maiores, estdo
participando na comunicacdo cientifica e técnica em um nivel nunca
antes visto. Este é notavelmente o caso do Cataldo, mas também do
Galego, do Basco, do Sardo e outras. No entanto, ainda resta muito a
fazer para que elas tenham a capacidade de cobrir todas as esferas
necessarias para que sua populagdo se desenvolva. (PRADO, 2005, p.
38)10

A organiza¢do Ethnologue, que mensura as linguas do mundo, considera que,
entre as caracteristicas para desenvolvimento de um idioma, € necessario o “uso da
linguagem na chamada ‘nova midia’, como paginas web, salas de bate-papo, podcasts,
downloads em MP3 e mensagens de texto em telefones moveis ou outros aparelhos
eletronicos.”"!

De acordo com a Academia Real Galega, os aplicativos mais utilizados na
internet ja possuem sua versao em galego: navegadores como Firefox, Chrome e Explorer;
buscadores como Google ou Bing; as redes sociais Facebook e Twitter; e as plataformas de
websites como Wordpress e Xoops. Além disso, o galego também pode ser encontrado em
tradutores online, aplicativos comercias e de software livre.'?

Assim,

Atualmente, de diversas maneiras, a experiéncia do capitalismo impresso
¢ reproduzida no fendomeno da Internet. Na sua vez, a Internet prové uma
nova forma mais facil de disseminar informag¢do e produzir contatos no
tempo e no espaco, construindo novas comunidades de comunicagao.
(IIMS, 2004, p. 6)"

% [...] the Internet has made it possible for other languages, both ‘big’ (v.g. German, French Japanese and Spanish) and
‘small’ (e.g. Catalan), not only to survive but to increase their numbers of users. (tradugio nossa.)

' The good news is that many minority or “minoritized” languages, contrary to what is happening with the larger
languages, are participating in scientifi ¢ and technical communication at a level not seen before. This is notably the case
with Catalan, but also with Galician, Basque, indeed Sardinian, and others. However, much remains to be done, so and
that they are able to cover all the spheres needed for their populations to flourish. (traducéo nossa)

"' The use of the language in so-called “new media” such as on web pages, in chat rooms, podcasts and MP3 downloads,
and for SMS texting on mobile phones or other electronic devices. (tradugdo nossa)

Disponivel em: <http://www.ethnologue.com/language-development> Acesso em: 13 jun. 2016

12 Por outra parte, o galego ¢ lingua de uso nas aplicacions mais utilizadas na rede: navegadores como Firefox, Chrome ou
Explorer; os buscadores Google ou Bing; as redes sociais Facebook e Tuenti; os xestores de contidos Wordpress ou Xoops.
Tamén funcionan en galego distintos tradutores e aplicacions comerciais e de software libre. (tradug@o nossa) Disponivel
em: <http://academia.gal/datos-uso> Acesso em 08 jun. 2016.

' Now, in many ways, the experience of print capitalism is reproduced in the phenomenon of the Internet. In its turn, the
Internet provides a new way of disseminating information, making contact over space and time much easier, building new
communities of communication. (tradug@o nossa)
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Considerando, portanto, formas de compartilhamento de informagdo na internet,
serdo analisados sites e redes sociais no idioma galego. Com isso, busca-se compreender a
vitalidade do idioma na internet através das caracteristicas de uso da mesma por parte dos

falantes.

2.1 Sites

De acordo com o ultimo relatério sobre a situagdo da lingua galega na internet,
realizado pelo Observatorio da Lingua Galega em 2009', existiam 22685 de blogs ativos
identificados geograficamente com a regido da Galiza. Em uma amostra de 500 dos blogs -
tirados apenas dos dominios blogspot.com, blogoteca.com, mundo-r.com e blogomillo -
foram recolhidas informacdes acerca do uso do galego e do castelhano nas ultimas
publicacdes listadas. Desses, 98,2% estavam escritos em somente um idioma, sem a opgao
de realizar a leitura em duas ou mais linguas - ou seja, somente em castelhano ou somente
em galego.

Naquele ano, constatou-se que o idioma mais utilizado era o castelhano, com
66,8% das postagens dos blogs da Galiza, contra apenas 30% de postagens somente em
galego, marcado como segundo idioma mais utilizado nas postagens de web da regido.
Assim, concluiu-se que apenas trés de cada dez blogs utilizavam a lingua galega nos seus
contetidos, demonstrando certa vitalidade neste formato da web, j4 que os dados
pressupunham uma revitalizagdo da lingua galega neste campo, sendo, sem duvida, uma
boa noticia para o idioma'’, tendo em vista principalmente seu uso limitado a uma regido da
Espanha. Além disso, foi verificado que somente 9% dos blogs em galego ndo possuiam
erros de natureza linguistica no idioma (ortograficas e tipograficas).

No mesmo ano, também foi estudada a vitalidade do galego nos sites de
organizacdes da regido, considerando a pagina de inicio que possuem o idioma como
padrdo ou sites que incluem o acesso em galego como opc¢do no menu. Para isso, o
ciberespaco foi dividido em grupos:

* 0o primeiro considera as paginas web administrativas de orgdos oficiais (tanto da
Galiza, quanto estatais e europeus);
* o segundo constitui-se em organizagdes sociais e meios de comunicagdo,

provenientes da regido ou que desempenham sua fungao nela; e

' Disponivel em: <http://www.observatoriodalinguagalega.org/files/OLG _tripticos_internet.pdf> Acesso em 10 jun. 2016.
15 .
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* 0 terceiro representa as empresas (da mesma forma, aqui consideram-se tanto as
provenientes da Galiza quanto as que atuam na regiao).

Constatou-se que trés quartos das paginas web do primeiro grupo, representando
um total de 76,1% desses sites, utilizavam o galego como idioma oficial na sua pagina. Ja
no grupo 2, considerando as organizagdes, apenas 38,4% adotavam o galego como idioma
padrao. O menor de todos ¢ o grupo 3, os sites de empresas, onde predominava o castelhano
e somente 1,4% estavam em galego.

Em relag¢do ao galego como opcao de lingua no menu, 89,6% do primeiro grupo
ofereciam a possibilidade. Das organizagdes e meios de comunicacdo, que fazem parte do
grupo 2, 45,6% permitiam que a homepage fosse vista em galego e no grupo 3, nas
empresas, apenas 10%. Apesar da pequena representacdo do galego nas paginas web de
empresas, o nimero de erros nesses sites tinha a maior cifra, com uma média de 22,6 para
paginas de 300 palavras. Nos outros grupos, respectivamente 1 e 2, a média de erros
diminui para 15,1 e 11 erros.

Em 2014 foi registrado o dominio oficial da Galiza, .gal, que atualmente possui
cerca de 3.220 dominios registrados'®. Além disso, é importante analisar a presenca da
producao de contetido na Web em sites especializados para esse fim, como ¢ o caso da

Wikipédia.
2.1.1 Wikipédia

Analisar a producao de contetido de um idioma na Wikipédia ¢ importante
porque,

Podem até existir pequenos quadros de avisos, listas de email, Yahoo ou
grupos do Google espalhados por ai, mas a experiéncia mostra que a
Wikipédia estd sempre entre as primeiras comunidades linguisticas
digitais ativas, e pode ser usada com seguranga como um indicador
precoce de linguas que estdo cruzando a fronteira digital. (KORNALI,
2013)"

A produgdo nessa plataforma caracteriza-se pelo engajamento dos produtores de
conteudo, o que consiste em fator de andlise do interesse em gerar informagdo em certo

1dioma.

16 Disponivel em: <https://ntldstats.com/tld/gal> Acesso em: 10 jun. 2016.

' There may be small bulletin boards, mailing lists, Yahoo, or Google groups scattered around, but experience shows that
Wikipedia is always among the very first active digital language communities, and can be safely used as an early indicator
of some language actually crossing the digital divide. (traduggo nossa)
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Sendo assim, analisando a Wikipédia galega, denominada Galipédia, consta que
esta possui, atualmente, um total de 130.806 artigos ¢ 68.470 de usuarios registrados.
Segundo as estatisticas do proprio site, o galego ocupa o 46° lugar com maior nimero de
artigos em um universo de 202 idiomas, mas fica atrds de outros idiomas cooficiais da
Espanha, como o cataldo, cuja produ¢ao na Wikipédia ocupa o 17° lugar.

Assim como a participacdo na Wikipédia, o atual uso das redes sociais pode ser

visto como produg¢do de contetido em um idioma.

2.2 Redes Sociais

As redes sociais sdo um fendmeno importante para a autoafirmacdo digital dos

povos.

Compreender essas redes ¢ essencial, portanto, para compreender
também a apropriacdo da Internet como ferramenta da organizag@o social
e informagdo contemporanea. E essencial para compreender os novos
valores construidos, os fluxos de informacao divididos e as mobilizagdes
que emergem no ciberespago. (RECUERO, 2009, p. 164) .

Portanto, faz-se necessario neste estudo também analisar o uso do idioma galego
nesse tipo de plataforma, considerando que a lingua faz parte da dinamica social como

ferramenta de organizagao social.

2.2.1 Facebook, Twitter e Tuenti

De acordo com os ultimos dados da Junta da Galiza, de 2012, em que foi
estudado o uso do galego na internet em uma amostra de 1209 jovens maiores de 16 anos e
estudantes, constatou-se que as redes sociais na Galiza sdo uma pratica intensa. Ela ocupava
84% dos acessos a internet. A Espanha possui cerca de 23 milhdes de usuarios na rede
social Facebook, sendo 1.100.000 registrados na Galiza. Dessa forma, os usudrios da regiao
correspondem a 4,78% do total do pais'®.

O Twitter, o Tuenti e o Youtube eram outras trés redes sociais que se destacavam

na regido, sendo utilizados, respectivamente, por 39%, 74% e 81% da amostra de jovens no

18 Disponivel em: <http://www.galiciaconfidencial.com/noticia/27576-galicia-chega-millon-usuarios-facebook> Acesso
em 10 jun. 2016.
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relatorio da Junta da Galiza. A partir desses dados pdde-se estudar a utilizacdo do galego
nessas redes sociais.

Como ja apresentado anteriormente, ¢ necessario considerar tanto o uso do
idioma para producao de conteudo (como forma de expressdo linguistica na web) quanto na
interface das paginas web. Segundo a anélise da Junta da Galiza, as estatisticas de utilizacao
do galego mudam com cada rede social, mas o idioma predominante em todas elas segue
sendo o castelhano.

Constatou-se que, por exemplo, na rede social Tuenti, aplicativo de mensagens
instantaneas em que o contato com quem se fala ¢ mais intimo, o uso exclusivo do galego ¢
utilizado pela maior cifra de pessoas - 28%. Porém, em redes sociais como Facebook e
Twitter predomina o castelhano, com apenas 17% e 12% de uso exclusivo do galego,
respectivamente. E importante ressaltar também as cifras de utilizagio de ambos os
idiomas, identificados em 23% no Tuenti, 19% no Facebook e 18% no Twitter.
Majoritariamente conclui-se que o uso do castelhano ainda ¢ predominante nas redes
sociais.

Em relacdo ao idioma utilizado na interface dos aplicativos e redes sociais, o
informe constata que

Novamente, o Tuenti ¢ a rede social mais proxima a presenca do galego.
Ha que levar em conta que os usuarios ja podem localizar softwares em
galego, mas ndo sdo em todas as redes sociais esta opcao esta disponivel.
No caso do Tuenti, 41% dos meninos e meninas ja o utilizam em galego.
No Facebook, a cifra baixa para 21%. Em contrapartida, ha 40% que
demanda a possibilidade de que Twitter incorpore o galego entre as
linguas da interface. (DOMINGUEZ; RAMALLO, 2012, p.31)"

Como mostrado no informe, essas cifras podem se dar por conta da precéria
traducdo da interface em versdo galega dessas redes sociais. Ainda que exista uma
quantidade significativa de jovens que afirmam que usariam o galego caso este estivesse
disponivel em melhores condic¢des, o uso do castelhano nas interfaces ainda ¢ a escolha de

idioma predominante. Isso é explicado principalmente porque

Para que uma comunidade de falantes utilize a sua lingua como meio de
comunicacdo no ciberespaco, ¢ indispensavel que esta lingua seja
enriquecida com o0s termos técnicos necessarios para exprimir as
realidades deste novo espago. [...] O vocabulario necessario para nomear o
material informatico que utilizamos, constitui s6 por si ja um Iéxico

' Novamente, ¢ Tuenti a rede social mais afin 4 presenza do galego. Hai que ter conta que os usuarios xa poden localizar
software en galego, mais non en todas as redes sociais esta opcion esta dispoilible. No caso de Tuenti, un 41% dos mozos e
das mozas xa o tefien en galego. En Facebook baixa ata 0 21%. En contrapartida, hai un 40% que demanda a posibilidade
de que Twitter incorpore o galego entre as linguas da interface. (tradugo nossa)
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bastante consideravel, que sera necessario criar inteiramente, dado que, na
maioria dos casos, este material ndo faz parte dos objectos culturais
tradicionais e ndo é nem conhecido, nem nomeado. (DIKI-KIDIRI, 2007,

p.17)

J4

Isto posto, ¢ importante pensarmos a diferenca entre a existéncia de produgdo
online em um idioma e sua real representagao geografica de utilizadores. Ou seja, até que

ponto o nivel de engajamento online dos falantes realmente representa o idioma na Web.

3. Inclusao digital X Representatividade Online

Sérgio Amadeu (2002) expde que “a inclusdo digital dependeria de alguns
elementos, tais como, o computador, o telefone, o provimento de acesso e¢ a formacao
basica em softwares aplicativos.” Considera-se portanto que, para que tal acesso seja
efetivo, a linguagem ¢ um dos requisitos de compreensdo. Essa afirmag¢ao ¢ respaldada pelo

fato de que

[...] capacitar pessoas através da banda larga requer muito mais do que
apenas infraestrutura - a extensao do acesso deve ser acompanhada pelo
desenvolvimento de contetido relevante em diferentes formas (ex:
impresso, audio, video) e novos servigos (ex: e-commerce € pagamentos
no idioma local). Entre as 4.2 bilhdes de pessoas que ndo estdo online,
muitas podem nao estar cientes do potencial da Internet ou podem ndo
usa-lo porque ha pouco ou nenhum conteudo util na sua lingua nativa. E
essencial promover a conscientizacdo da Internet e do seu contetdo,
particularmente em linguas que ndo sdo muito representadas online.
(Broadband Comission, 2015)%

Aqui podemos pensar em qual de fato ¢ a relacdo entre a representatividade
online, que ndo impreterivelmente possui uma interligacdo com a regido geografica em que
a lingua esta presente, ¢ o fator da capacidade de acesso tecnologico das pessoas que usam
aquela lingua.

No caso do idioma cooficial, o fator linguistico da inclusdo digital pode se dar
também através do idioma majoritario. Segundo as ultimas estatisticas sobre utilizagdo da

Internet da Unido Europeia, de 2015*, 67% dos cidadios da Galiza acessavam a rede, com

» However, empowering people via broadband needs much more than infrastructure alone — extending access must be
accompanied by the development of relevant content in different forms (e.g., print, audio, video) and new services (e.g., e-
commerce and payments in local languages). Among the 4.2 billion people who are not online, many people may be
unaware of the Internet’s potential or cannot use it, because there is little or no useful content in their native language. It is
vital to improve awareness of the Internet and its content, particularly in languages that are not well-represented online.
(traducdo nossa)

2 Disponivel em: <http://ec.europa.eu/eurostat/web/information-society/data/database > Acesso em: 16 jun. 2016.
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uma frequéncia de pelo menos uma vez por semana. Além disso, 76% dos domicilios foram
constatados com acesso a internet. Assim, € perceptivel que, apesar de grande parte da
populacdo jovem da Galiza estd incluida digitalmente, a utilizacdo de seu idioma na web
(vista anteriormente) ndo ¢ encontrada na mesma proporcao.

Na pesquisa da Junta da Galiza anteriormente citada, em uma caracterizagao
sociologica da amostra, tendo considerado o fator sociolinguistico, levou-se em conta a
lingua materna e a lingua habitual dos jovens. As porcentagens se diferem quando 41,7%
declaram o castelhano como sua lingua materna e 24,6% o galego, mas 54,3% utilizam o

castelhano como lingua habitual e 26,1% o galego.

A diferenca entre estas duas varidveis permite concluir que muitos
bilingues iniciais se converteram com o tempo em usudrios preferentes
do castelhano. Isto explica o aumento do 41,7% (castelhano como lingua
materna) ao 54,3% (castelhano como lingua habitual). (DOMINGUEZ;
RAMALLO, 2012, p.4)*

Ou seja, ndo necessariamente o fato de que o nivel de inclusdo digital da Galiza
seja alto vai garantir também a vitalidade do idioma local na Internet, pois ¢ constatado que
ele ndo ¢ utilizado para todos os tipos de atividades online por seus falantes e “concorre”
com o idioma oficial da Espanha. Dessa forma, no que tange o fator linguistico, a inclusao

digital desse povo se da também através do uso do castelhano.

Conclusao

Este artigo analisou a coexisténcia online de mais de um idioma em paises do
mundo - o que caracteriza o multilinguismo - estudando o interessante caso da presenca do
idioma galego em relacao ao castelhano, idioma da Espanha, pais em que se encontra a
regido da Galiza, e historicamente oficial.

Pode-se inferir que as empresas, mesmo as locais, ainda preferem utilizar o
castelhano no ciberespago certamente por razdes comerciais. Da mesma forma, os jovens,
que procuram inser¢ao na Internet, também preferem o uso desse idioma para se expressar

online e como lingua principal para suas interfaces.

22 A diferenza entre estas diias variables permite concluir que moitos bilingiies iniciais se converteron co tempo en usuarios
preferentes do castelan. Isto explica o aumento do 41,7% (castelan como lingua materna) ao 54,3% (castelan como lingua
habitual). (tradugdo nossa)
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De acordo com as pesquisas mostradas, nem sempre a quantidade de insercao
online de falantes nativos corresponde a utiliza¢ao de seu idioma na web quando se trata de
uma situagdo de multilinguismo, mais especificamente analisado, uma situa¢do de idioma
cooficial. O galego possui grande representatividade online, porém ela ndo
impreterivelmente corresponde ao nivel de inclusdo digital dos seus falantes, ja que a
presenca do castelhano também cumpre esse papel dentro do territdrio.

Em suma, a relagdo da inclusdo digital na regido geografica da Galiza e a
utilizagdo da internet sdo dois fatores que se distinguem e que devem ser levados em conta

no momento de analisar a representatividade online do galego.
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