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RESUMO

Tendo em vista a crescente utilizacdo da Responsabilidade Social como maneira de
diferenciacdo dos servi¢os e produtos ofertados no mercado, este trabalho busca entender o
processo que envolve a realizacdo de acdes socialmente responsaveis. Tais a¢des sdo uma
questdo de principio ético e valor ou toda a mobilizacdo trata-se apenas de uso estratégico de
marketing dessas agdes para agregar valor a imagem ou a marca da empresa? A partir da
pesquisa bibliografica sobre Etica, Responsabilidade Social e Marketing, procurou-se
aprofundar o conhecimento tedrico sobre o assunto para entdo identificar, no mundo
empresarial, como isso ocorre. As instituigdes entrevistadas — SEBRAE, FIEC, IEL e SESI —
serviram como termometro de indicagdo de como a Responsabilidade Social esta
consolidando-se e sendo associada, considerando uma abordagem sistémica, focada nas
relacdes entre os publicos de interesse ligados direta e indiretamente aos negdcios das
empresas. Por fim, tem-se a conclusdo, com base no observado sobre as politicas e programas
das institui¢des, e as limitagdes do estudo.

Palavras-chave: responsabilidade social, marketing e empresa.
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1. INTRODUCAO

O mundo tem enfrentado grandes transformagdes econdmicas, as quais se refletem
notadamente na conjuntura social, ao provocar o surgimento de inumeras desigualdades e a
exclusdo social de milhares de cidaddos, e na ambiental, ao impactar de modo negativo as

fontes e recursos naturais.

Diante das transformagdes ocorridas, pode-se mencionar dois grandes marcos
histéricos que ajudaram a definir os novos rumos que a economia mundial segue hoje:
primeiramente, a Revolucdo Industrial, que teve inicio na Inglaterra em meados do século
XVIII e se caracterizou pela passagem da manufatura a induastria mecanica. Em segundo
lugar, cita-se o processo de globalizagcdo, fendomeno que representou a quebra dos limites

territoriais.

Surgiu entdo uma nova ordem mundial, trazendo consigo, apés um longo processo de
evolug¢do, uma alteragdo dos papéis das instituicdes privadas e governamentais, com uma

maior valorizacdo para questdes éticas e morais.

Nessa nova ordem mundial, os consumidores apresentam-se bem informados e com
uma opinido formada sobre que tipos de produtos e servicos sdo apropriados as suas
necessidades. Devido a isto, estd cada vez mais dificil conquistar esse consumidor. Quando
antes era suficiente que esses produtos/servicos fossem de qualidade, hoje é necessaria uma
diferenciagdo tanto a nivel de valor agregado como aos procedimentos adotados pela empresa

para chegar ao produto final.

Os meios de comunicacdo tém contribuido para processo, influenciando e
impulsionando as empresas a repensarem a responsabilidade que possuem em relagdo a
comunidade em que estdo inseridas, uma vez que desfrutam dos recursos naturais em
beneficio proprio, na garantia de sua sobrevivéncia, contraindo, por conseguinte, uma divida

social para com a sociedade.

Sendo assim, o tema da Responsabilidade Social surgiu como uma maneira de suprir

essa demanda por uma nova atitude empresarial a ser pensada e posta em pratica.

Essa Responsabilidade Social, no entanto, pode ser empregada de diversas maneiras.
Dai surge o problema levantado por esta pesquisa. Uma vez que muito se tem falado na

importancia de se agir com uma consciéncia responsavel e na crescente utilizacdo do termo
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para conquistar clientes, como saber se efetivamente as empresas estdo quebrando paradigmas
antigos de administragdo ligada objetivamente ao lucro e passando a ponderar, nas suas
tomadas de decisdo, os possiveis impactos de suas atividades. Ou, se o uso do tema ¢ apenas

estratégico, com fins puramente mercadologicos.

Considerando o crescente espaco que tal discussdo tem tomado, a Responsabilidade
Social deve ser amplamente estudada a fim de ser entendida como fendmeno, pratica e

ideologia.

Assim, o objetivo deste trabalho ndo estd em se chegar a alguma conclusdo certa e
inquestiondvel, mas sim conhecer o assunto, identificando suas utilizagdes pelas empresas.
Por conseguinte, objetiva-se identificar as praticas socialmente responsaveis, analisando como

as estratégias de Marketing estdo aplicando-as, e qual a motivag¢do dessas praticas.

Para isto, o topico dois se refere a fundamentacdo tedrica, a partir da qual sdo
abordadas a Etica, a Responsabilidade Social Corporativa e o Marketing. Nesse primeiro
momento, procurou-se estudar a evolucdo do tema, a partir de seus conceitos € do contexto

em que essa evolugdo ocorria, contemplando questdes que permeiam o assunto.

De fundamental importdncia para o alcance dos objetivos descritos, a revisdo
bibliografica permite o embasamento necessario até mesmo para identificar a maneira pela

qual se deve buscar a aplicag¢do dos conceitos.

Logo apos, apresenta-se a metodologia utilizada e as fontes de dados que deram
elementos para se analisar como a Responsabilidade Social Corporativa acontece no dia a dia

das empresas.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA E FUNDAMENTACAO TEORICA.

2.1. A ETICA

O homem ¢ dotado de inteligéncia e racionalidade. Essa ¢ a diferenca crucial entre ele
e todos os outros seres existentes. Sabe-se que cada a¢do vem de uma sistematizacdo de
comandos e pensamentos que desembocam na realiza¢do da ag¢do. No entanto, dentre essas
acOes ha aquelas que podem ser realizadas sem que haja a necessidade de reflexdo acerca de
suas conseqiiéncias. Caso se deseje tomar um copo de dgua, por exemplo, pode-se fazé-lo sem
que seja necessario pensar se o ato é correto ou errado, justo ou injusto. Em condi¢des

normais, apenas bebe-se a 4gua e tem-se a sede saciada.

Por outro lado, se se estiver em condi¢do extrema, na qual hd escassez de dgua, e por
isso ¢ feita uma distribui¢@o igualitaria, sendo cada um responsavel por administrar a parte
que lhe cabe, e que ja se tem usado toda a sua, e ainda assim tiver vontade de beber agua, qual
a atitude moralmente correta a ser tomada? Deve-se pegar a dgua do outro para saciar a
propria necessidade fisiolodgica? Movido por qual sentimento agiria-se assim? Além disso, a

distribuicdo deve ser feita baseada em outro principio que ndo o da igualdade?

Para resolver questdes como essas € como tantas outras € necessaria uma reflexao.
Segundo Frankena (1963), a Etica, como matéria filoséfica, vem se ocupar dessa reflexao,
procurando resolver, investigar e concluir quais principios devem guiar atitudes e escolhas,
preocupando-se com a moralidade. O justo, o virtuoso e o correto sempre foram almejados
para nortear o conjunto de regras e normas que a sociedade chama de valores morais. Sio
esses valores juntamente com os juizos morais que formam o que se chama de Etica. A
variacdo destes, no entanto, se d4 acordo com a cultura da sociedade que os constroi. Torturar
pessoas pode ser tido tanto como benéfico quanto como maléfico, concordando com os

costumes € com a épOC& cm que ocorrem.

A Filosofia Moral, outro nome dado a Etica, considera como se deve pensar e agir, e
como justificar as leis ou principios sobre os quais realizam-se agdes, todavia tem como
matéria-prima para seus estudos principios que sejam universais. Examinar a Etica e o
contexto em que ela se aplica — ndo deixando de abranger a Responsabilidade Social, parte do
tema deste trabalho - significa estudar valores que partem do individual, estendem-se para o

grupal e voltam a ser individuais, ja que a tomada da decis@o cabe sempre ao individuo.



Benevoléncia e Justica s@o vistos pelos filosofos que estudam a matéria como
principios imprescindiveis para se alcangar o equilibrio entre o bem individual e o bem

comum. Oliveira (2010) em sua obra Etica e Moral imaginativa diz:

“A Teoria Moral preocupa-se com o entendimento das coisas, com a determinacdo

das leis morais fundamentais e da demonstragdo de como elas podem ser aplicadas
a casos concretos. Entendendo neste sentido, a moralidade é a congregacdo de
costumes, deveres e modo de proceder dos homens para com os seus semelhantes, o

corpo de preceitos e regras para dirigir as a¢des humanas segundo a justica e a

equidade natural”. (OLIVEIRA, 2010)

Falando-se em moral e em Etica, faz-se necessario distinguir os dois conceitos. Como
jé& dito anteriormente, Etica refere-se a ciéncia, a filosofia que se ocupa dos juizos morais e

dos problemas relacionados a eles. E a moralidade, para Frankena (1963):

“...ndo é social apenas no sentido de constituir um sistema que regula as agdes do
individuo para com os outros, surge como um conjunto de objetivos culturalmente
definidos e como um conjunto de regras a governar a consecugdo de tais objetivos,
que permanecem mais ou menos exteriores ao individuo e que a ele se impéem ou
nele se inculcam como habitos”. (FRANKENA, 1963)

Compreende-se, entdo, que a moralidade é parte da Etica e que opor ético e antiético
ou moral e imoral exige antes um melhor entendimento do que quer dizer e do contexto em
que se emprega cada uma das palavras. Como diz Frankena (1963), ético e moral ndo
significam necessariamente moralmente bom ou moralmente correto, mas sim relativo a Etica
e relativo a moral. E assim que serdo empregadas as duas palavras e esses sdo os conceitos

que devem estar em mente para esta leitura.

A moralidade, como sendo o principal elemento da Etica, vem agora ser estudada mais
detalhadamente. Deve-se falar entdo dos tipos de pensamento relacionados a ela. De acordo
com a descri¢do feita por Frankena (1963), tem-se o estudo ¢ o pensamento sobre a Etica

divido em trés tipos:

A investigagdo empirica e descritiva procura descrever e explicar os fendmenos
morais. Elabora ainda teorias acerca da natureza humana que digam respeito as questdes

éticas. E desenvolvida por antropdlogos, historiadores, psicdlogos e sociologos.

O pensamento normativo trata das reflexdes sobre o que € certo ou errado, bom ou mal

e da obrigatoriedade das coisas. E tratado por todo aquele que se indaga sobre essas questdes
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e que busca conclusodes, baseadas em boas razoes e fundamentagdes. E bastante comum na
decisdo de casos particulares, através de debates intimos ou com terceiros, a fim de alcangar
solugdes que culminem em juizos normativos. Socrates, com suas perguntas e respostas, fazia

uso desse pensamento em sua metodologia.

Por fim, o pensamento meta-ético que, como o nome faz entender, aborda a propria
ética como estudo. Perguntas como: qual a natureza da moralidade, ou ainda o que ¢
moralmente bom ou moralmente certo, sdo bons exemplos. Propde-se aqui entender a ldgica,
a epistemologia e a semantica da matéria, sem ater-se a casos particulares. Apenas as questdes
universais sdo observadas. Muitos acreditam ser esse ultimo pensamento a ocupagdo maior da
Etica, como Filosofia Moral, mas entende-se que ndo é possivel anular a experiéncia ou o
pensamento intimo para se chegar a conclusdes ou para se construir juizos morais. Tanto a
experiéncia quanto a reflexdo sdo igualmente importantes ao pensamento epistemoldgico. O
primeiro porque traz o envolvimento e o segundo por fazer, como Socrates acreditava, achar

verdades quando mergulha-se profundamente na propria consciéncia.

Além dos tipos de pensamentos em que ¢ dividida, a moralidade ¢ formada por juizos
morais. Estes se apresentam como pontos de vista, san¢cdes ou modos para reger atitudes e
comportamentos. S@o eles: de obrigagdao moral ou de valor moral. E ha também os de valor
ndo-moral, que Frankena (1963) emprega simplesmente como juizos de valor. Os primeiros,
dizem respeito a agdes e ao cumprimento de deveres. Os segundos, por sua vez, a pessoas,
intencdes, motivos. E os juizos de valor as coisas de outras espécies, como dizer que um carro
¢ bom. Chama-se de juizos de valor ndo-moral porque ndo cabe avaliar um carro, como no
exemplo, a partir de juizos da moralidade. Estes ultimos, portanto, ndo s3o estudados pela
Etica. Sdo considerados apenas porque a atribui¢io de tais valores pode influir na tomada de

uma decisdo.

Dessa forma, como diz Sanchez (1969), tem-se distinguida a moral e a Etica. Esta ¢
ciéncia que se ocupa do estudo de um objeto, que no caso é a moral. Para ele, a moral ndo
pode ser cientifica por ser um tipo peculiar de fatos e comportamentos humanos como uma
esfera destes. A Etica no cria a moral, mas sim observa toda a experiéncia histérico-social
existente e, a partir dai, busca determinar a sua esséncia. A formacdo da moral de uma
sociedade ndo segue regras ou normas. Ja as proposi¢des da Etica, como ciéncia, devem

seguir rigores técnicos para que se chegue a formulagdes coerentes. A ciéncia entdo ndo pode
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ser reduzida ao seu objeto. No entanto, ao tentar explicar esse objeto, ela pode influir sobre

ele. Sanchez (1969) conclui:

“A moral se refere, assim, ao comportamento adquirido ou modo de ser

conquistado pelo homem. Etica vem do grego ‘ethos’, que significa analogamente
‘modo de ser’ ou ‘cardter’ enquanto forma de vida também adquirida pelo homem.
(...) O comportamento moral pertence somente ao homem na medida em que, sobre

sua propria natureza, cria esta segunda natureza, da qual faz parte a sua atividade

moral.” (SANCHEZ, 1969)

Aristételes, em seu tempo, ja dizia que a decisdo cabe a percepg¢do. E essa maxima de
Aristoteles leva a pensar na face atemporal cuja ética dispde. Mesmo tendo vivido cerca de
300 anos antes de Cristo, as questdes abrangidas pela matéria continuam atuais. Desde entdo
ja se refletia acerca da maneira mais adequada a se chegar no bem comum. Sécrates, tido
como o pai da Etica, acreditava que conhecendo a bondade, o homem seria capaz de ser bom.
Bem como a justica e outros principios bésicos para a convivéncia em sociedade. Muito
criticado por formular uma solugdo tdo simples, Socrates afirmava e retificava sua crenga,
explicando que a bondade conhecida pelo homem era distorcida pela vaidade e pela
hipocrisia. Para ele, o verdadeiro conhecimento era alcangado a partir de profundas reflexoes,
pois na consciéncia humana é que estava toda a sabedoria. Tanto que sua metodologia era
fazer perguntas e mais perguntas a fim de que as pessoas saissem da certeza va e procurassem
uma auto-reconstrucdo de tudo o que estava cristalizado em suas mentes, chegando a uma
mudanca no proprio homem, tornando-o mais sabio e melhor. E um homem sébio, sé age

praticando o bem.

Mas os discipulos, Platdo e Aristoteles, interpretaram a reflexdo sobre os homens, a
Moral e a Etica, que Socrates teve o mérito de iniciar, segundo seus ideais. Cada um deles

seguiu na busca pelo equilibrio e pela perfei¢do, condigdes nas quais todos seriam felizes.

A ética de Platdo se relaciona com sua filosofia politica, porque para ele a polis € o
terreno proprio da vida moral e depende de sua concep¢do metafisica (Mundo Sensivel e
Mundo das Idé€ias) e de sua doutrina da alma (principio que anima ou move o homem e consta

de trés partes: razdo, vontade ou animo, e apetite).

Em A Republica, Platao constréi um Estado ideal a semelhanga da alma. A cada parte

desta, corresponde uma classe especial que deve ser guiada pela respectiva virtude:

- A razdo, a classe dos governantes;
12



- Ao animo ou vontade, a classe dos guerreiros;

- Ao apetite, artesdo e comerciantes.

Aristoteles, por sua vez, opde-se a idéia de um dualismo entre o homem e suas idéias.
Para ele, o homem nao pode ser moldado pelas leis, uma vez que este € movido por paixoes.
A lei deve ser capaz de compreender as limitagdes do ser humano, aproveitar-se das suas
paixdes e instintos, e produzir instituicdes que promovam o bem e reprimam o mal. Mas esta
visdo nao pode ser entendida como uma auséncia de principios €ticos fortes ou a abstengdo de

promover o bem.

Aristételes preocupava-se em encontrar regras claras que pudessem ser conhecidas,
catalogadas. Somado a isso, a finalidade da Etica, para ele, ja ndo seria mais o bem por si
mesmo, mas o bem enquanto elemento que leva a felicidade, objetivo principal do homem.
Seus livros Etica a Eudemo e Etica a Nicomaco expressam bem o quanto o filosofo

preocupava-se com questdes éticas.

Dessa maneira, por considerar a felicidade como objetivo principal do homem,
Aristoteles seria encaixado na Teoria do Utilitarismo, de acordo com Frankena (1963) que se
baseia no principio da utilidade e determina que uma agdo ¢ aprovada na medida em que a
tendéncia que esta tem de aumentar a felicidade for maior que qualquer tendéncia a diminui-
la. A decisdo final deve ter em conta a propor¢do do bem sobre o mal a serem produzidos. O
padrdo para decidir o moralmente certo ou errado € o valor ndo-moral que venha a surgir,

. .y . . , -1
caracterizando o Utilitarismo como uma teoria teleoldgica .

A Teoria admite a possibilidade de haver um observador imparcial que por isso esteja
apto a medir essa propor¢do e assim alcangar a decisdo mais ética, por assim dizer. A critica
que se faz a essa teoria ¢ a de que nao ha como observar imparcialmente, seja qual for, a
matéria. O homem ¢ ser totalmente parcial, caracteristica inerente a ele, inclusive por ser

movido por instintos e paixdes, como propunha Aristoteles.

Para ilustrar o que sugere essa Teoria, Frankena (1963) cita o que os fildsofos chamam
de egoismo ético. Trata-se de uma teoria da Etica e ndo de um traco de carater ou padrdo de
acdo. Sustenta-se, nessa Teoria, que a Unica obriga¢do do individuo é conseguir, para si

mesmo, o maximo de bem possivel. O ponto de referéncia para o bem ou para o mal

' A Teoria Teleoldgica (do grego, telos, significa fim ou objetivo) defende que a ag@o correta é aquela que gera a
maior quantidade de valor (o que estd bem € o que maximiza o bom).
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produzidos ¢ o individuo. Ao considerar segundas ou terceiras pessoas, ainda assim,
prevalecera a acdo que cause maior bem a primeira pessoa. A argumentacdo ética para essa
teoria € a de que se todos procurarem o bem maior para si, ao final, ter-se-ia o bem de todos.
Sendo que esse pensamento de bem geral cabe a universalistas e ndo a egoistas, por mais
éticos que sejam eles. Egoistas, sendo €ticos ou ndo, buscam o seu bem e ndo o bem geral. A
tentativa de justificar-se por essa maxima deve ser entendida como pretensdo de substituir
moralidade por alguma outra coisa, que Butler chama de “frio amor-préprio” (Butler® apud

Frankena, 1963).

Desde os séculos XVIII e XIX, com os ideais liberais, o0 homem vem exaltando a
individualidade autonoma. Para SEVERIANO (2006), esses ideais até hoje ndo foram
concretizados. A independéncia e a autonomia do homem continua sendo utopia. Se a busca,
inicialmente, era por elementos que o diferenciassem da natureza, agora, tendo alcancado,
procura diferenciar-se dos outros homens. A publicidade e a midia, por sua vez, exercem um
papel crucial nessa busca e contribuem para a constru¢do da imagem desse novo homem que
visa a realizagdo méaxima de seu proprio prazer. A possibilidade de construir sua imagem de
acordo com aquilo que se pode comprar faz com que se acredite ter alcancado a autonomia.
No entanto, esse processo apenas fortifica a estrutura da sociedade de consumo, esfera maior
do capitalismo. Os homens e suas vontades s3o guiados pelo sistema, tendo o que os

frankfurtianos chamam de mundo administrado.

Em vias de negacdo do que propde a Teoria Teleoldgica surge a Teoria Deontologica®

que, de acordo com Frankena (1963):

“...sustenta a possibilidade de uma ag¢do ou regra de agdo ser a moralmente certa

ou obrigatoria, ainda que ndo promova a maior quantidade possivel de bem
relativamente ao mal, para a propria pessoa, para a sociedade ou para o universo.

A agdo pode ser correta ou obrigatoria por outra razdo qualquer ou por sua

prépria natureza” (FRANKENA, 1963)

Os deontologistas defendem que o homem deve ser capazes de situar-se e decidir o
que € correto ou obrigatdrio fazer, sem que para isso seja necessaria qualquer regra ou norma.

Acreditam também que a medi¢do de bem e mal produzidos ¢ dispensavel.

? Butler, J. (1900). Fifteen Sermons Preached at the Rolls Chapel, em The Works of Bishop Butler, J. H. Bernard
ed.), London: Macmillan, Sermons I and XI.

A Teoria Deontologica (do grego, deont, significa obrigacdo ou dever) ¢ o estudo do dever moral e se ocupa
daquilo que moralmente os agentes devem fazer, daquilo que estes tém de fazer ou sdo moralmente obrigados a
fazer. Diz haver outras consideracdes a encarar, as quais tornam uma acdo obrigatdria, para além do bem ou mal
das suas conseqiiéncias e apesar de poderem gerar menor quantidade de bem ou valor social.
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Essa teoria muito se parece com a defendida por Aristételes. A confianga de que o
homem ¢ capaz de usar a sensatez para guiar suas acdes ¢ bastante forte entre esses
pensadores. Mas antes de confiar no bom senso e na intui¢do humana, deve-se atentar para as
diferencas entre culturas. Por mais que os homens sejam iguais, no sentido de serem dotados
de razdo e inteligéncia, variagdes como meio vivido e educagdo recebida sdo validas e

relevantes.

Assim, teorias como essa so seriam apropriadas para a fundamentagdo de uma tomada
de decis@o ou para condigdes em que ndo houvesse variagdes como as citadas. Regras e
normas devem existir ndo como forma de coer¢do ou inibi¢do, mas sim como guias a fim de

orientagao.

A razdo e a emogio sdo dois fatores intimamente ligados a Etica, que influenciam
diretamente a tomada de decisdes. A principio, se diria que a razdo deve sempre ser
primordial tanto na reflexdo quanto na prépria tomada de atitude. A emocgdo, por sua vez, é
trago inerente ao homem. A ponderagdo das duas € o equilibrio tdo buscado ha tanto tempo.

Durante essa busca houve aqueles que deram maior importancia a uma e outros a outra.

A ética cristd, por exemplo, usa a fé, a crenca em um ser superior que deve ser o
exemplo de modo de vida pratico que o homem deve seguir. O conjunto de verdades que
permeia essa ética vem de Deus, portanto, inquestionavel. O objetivo maior aqui também ja
ndo ¢ o equilibrio da vida em sociedade, esse vem como conseqiiéncia, mas sim a plenitude da
salvacdo e do alcance da vida eterna, perfeita em todos os ambitos. Essa fora chamada de

Etica do amor, pois nela o imperativo ¢ amar.

“E Jesus disse: Amards o Senhor teu Deus de todo o teu coracdo e de toda a tua

alma e de todo o teu pensamento. Este é o primeiro e grande mandamento.E o

segundo, semelhante a este, é: Amards o teu proximo como a ti mesmo. Deste
mandamento dependem toda a lei e os profetas.” (MATEUS, 22: 37-40 apud
FRANKENA, 1963).

Embora seja fundamentada na fé, ambito da emocdo, a Etica do amor apresenta-se
coerente a medida que quando se ama sé se deseja e age de acordo com o bem. O préximo, o
outro, passa a ser visto como relevante para a a¢@o e para o agente moral, aquele que realiza a
acdo. Mas assim como a intui¢do, o amor deixa lacunas na orientacdo de comportamentos, por
ser um sentimento e, mais que isso, por apresentar-se de varias maneiras diferentes. O amor

absoluto ¢ tao discutivel quanto qualquer principio.
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Historicamente, a Etica crista situa-se na Idade Média, ¢ a teoria de Kant™ na transi¢ao
desta para o Renascimento, época durea da razdo. Ali nada mais valia se ndo fosse pensado
racionalmente, e a Igreja Catdlica perdeu sua hegemonia como principal formadora de

opinides e difusora de padrdes.

Os homens parecem ser levados inconscientemente pela paixdo, mesmo quando
acreditam firmemente que seu guia maior ¢ a razdo. Quando se percebeu que a fé e o amor sdo
insuficientes para as questdes éticas, toda a atengdo foi voltada para a razdo. A ameaca
advinda do uso indiscriminado da razdo é a permanéncia no erro por admitir apenas uma visao
a uma matéria que se apresenta multifacetada, como a que se esta discutindo. O que se realiza
¢ apenas uma troca de divindades. Antes se pensava no Deus como ser supremo, capaz de
direcionar os pensamentos e ac¢des. Com a razdo, a diferenca se da porque ndo ha a
concretizagdo dela em um ser ou a imaginagdo a existéncia de algo que a concretize. E falsa a
idéia de uma racionalidade livre de contexto, com base na ilusdo de que se poderia pensar fora

ou acima do tempo.

Kant, filésofo deontologista, propde que cada desejo deva ser analisado no sentido
universal. Ou seja, se o anseio puder vir a tornar-se universal, sem exclusdes, encontrar-se-4 o
correto ou obrigatério. Segundo ele, a moralidade estaria presente nessa reflexdo que parte do
individual e passa ao universal, produzindo conclusdes coerentes. O intuito de se universalizar
os desejos ¢ levar o individuo a analisar cuidadosamente quais os efeitos produzidos se todos
tomassem a atitude referente ao desejo quisto.

“..caberia eu dizer a mim mesmo que todos podem fazer uma promessa falsa,
quando se encontrem em dificuldades e ndo haja outro meio de escapar?
Imediatamente percebo que eu poderia desejar a mentira, mas ndo uma lei
universal que autorizasse mentir. Com efeito, houvesse tal lei (isto é, tal mdxima

universalmente observada) e ndo haveria promessas... Assim, minha mdxima se

destruiria necessariamente tdo logo se erigisse em lei universal”. (KANT, 1798).

Como disse Socrates, a vaidade ¢ algo arriscado que leva o homem a cristalizar seus

pensamentos. A teoria de Kant parece solucionar finalmente os problemas da Etica.

Mas ha um engano em assumir que a conclusio serd sempre fundamentada na razio

pura. A afirmag@o mais coerente que pode ser feita é a da constatagdo de que o homem néo se

Immanuel Kant é considerado como o ultimo grande filosofo dos principios da era moderna, um representante
do Iluminismo. E famoso também por sua filosofia moral e por sua concep¢do chamada de idealismo
transcendental.
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leva pela razdo pura. Por outro lado, deve-se lembrar de que ha valores morais e valores nao-

morais. A formula de Kant estaria adequada para os dois tipos?

Por exemplo, um senhor de 70 anos, com algum tipo de doenga, pode perfeitamente
desejar que todos devam dormir as 22 horas da noite, como sendo uma lei universal. Uma lei
como essa diz respeito a valores totalmente ndo-morais e até¢ mesmo sem necessidade de

reflexdo ou de que haja tal lei. O pensamento de Kant ndo diferencia situagcdes como essa.

A natureza do homem deveria ser o ponto de partida de qualquer tentativa de
teorizagdo dos comportamentos e agdes dos individuos. Ao contrario, a formulagdo tende ao
erro. Outro ponto questionavel dessa e de outras teorias € a da forte influéncia de outros
fatores, como meio, educagdo e contexto, no momento da reflexdo, muitas vezes deixados de
lado. Mais uma vez, é necessario lembrar de que o homem, como filésofo ou como agente
moral, ndo pode desvincular-se de sua vida, de seus habitos e de sua consciéncia, que ¢
formada também por toda a carga de experiéncia acumulada. Kant admite um homem ativo,

criador e autdbnomo, capaz de criar suas proprias leis e agir sempre de acordo com elas.

Ressalta-se, nesse momento, que as diversas teorias éticas ou até mesmo as diversas
normas, ndo podem ser pensadas, refletidas, formatadas e elaboradas de forma autonoma.
Necessariamente, deve entrar em intercAmbio de dependéncia com os demais aspectos
paradigmaticos, de tal forma que possibilitem inumeras combinagdes, assim como ocorrem

inimeras situacoes.

Segundo essa linha de pensamento, surge o Marxismo que, como doutrina ética,
explica e critica as morais do passado, a0 mesmo tempo em que pde em evidéncia as bases
teoricas e praticas de uma nova moral. Os fundamentos da teoria marxista da moral se
encontram nas tentativas de Marx’ de recuperar o0 homem concreto. Para ele, o homem real &,
em unidade indissoluvel, um ser espiritual e sensivel, natural e propriamente humano, tedrico
e pratico, objetivo e subjetivo. Um ser produtor, transformador, criador, que mediante seu
trabalho transforma a natureza externa, e, a0 mesmo tempo, cria um mundo a medida de seu

carater humano.

Admite ainda que o homem ¢ um ser social e histdrico, produtor de relagdes sociais e
econdmicas que com o passar do tempo amadurecem e modificam-se. Dessa forma, a

superestrutura ideoldgica sofre mudangas e, por conseguinte, também a moral. Para ele,

° Karl Marx (1818-1893), um dos fundadores da Sociologia, tendo participado como intelectual e como
revolucionario do movimento operario.
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existem diferentes morais de classe, podendo coexistir, numa mesma sociedade, varias
morais, ja que a cada classe corresponde uma moral em particular. Logo, ndo se podem
verificar condi¢des reais de uma moral universal, assim como ndo pode existir um sistema

moral valido para todos os tempos e sociedades.

Essas morais de classe, segundo Marx, atendiam a interesses particulares daqueles que
detinham o poder. Sendo assim, era necessaria uma nova moral para regular as relagdes dos
individuos, tanto em vista da transformacdo da velha sociedade, como em vista de garantir a
unidade ¢ a harmonia entre os membros da nova sociedade. E quando ele propde que a
sociedade se organize a partir de ideais socialistas. No entanto, adverte que a necessidade da
moral na transforma¢do da sociedade ndo significa cair num moralismo que deseja esta
transformag¢do mediante uma via moral, apelando para principios de justica ou para

sentimentos morais.

Nao cair no moralismo, significa acima de tudo, ndo agir segundo uma moral, uma vez
que dessa forma, ndo se estara sendo ético, mas sim parcial ao vangloriar uma norma que lhe
parece ser mais correta. Assim como nos diz Viana (2000):

“O moralismo é uma prdtica/concepgcdo comum. Ele é praticado pelo moralista. O
moralista é aquele individuo que se move ndo por principios éticos, mas sim a partir
de uma moral. Etica e moral sdo coisas distintas. A ética, tal como definimos em
outro lugar, é um modo de ser, no qual hd uma coeréncia entre os valores
fundamentais do individuo e sua pratica cotidiana. A moral, ao contrario, é um
conjunto de normas produzidas de forma exterior aos individuos, é imposta pela
sociedade ao individuo”. (VIANA, 2000)

O apelo para sentimentos morais deve ser entdo ser abnegado uma vez que levaria a
formagdo, novamente, de interesses particulares, gerando a mesma situacdo na qual havia
morais de classes e conseqiientemente distingdo entre classes e individuos. Na verdade, Marx
prega o amoralismo, a medida que para ele, as normas e as regras que envolvem a ética sao

elaboradas pelos donos dos meios de produgdo.

Como se pode observar, a Etica que Marx comenta nio diz respeito ao comportamento
ou a tomada de atitudes. Percebe-se mais uma relagdo com principios que rejam uma postura.
Por exemplo, se alguém pertence a classe dominante, sua ética ¢ a mesma de todos aqueles
que também fazem parte dessa classe. Os fatores variantes sdo as classes, ndo os individuos

ou mesmo as sociedades formadas por estes.
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Tem-se discutido aqui varios pensadores e suas teorias, inclusive contextualizando
com situacdes concretas e cotidianas. O intuito € perceber as diferencas e semelhangas, atenta-
se sempre para pontos que levem a conclusdes proprias do que seria um comportamento €tico.
A mudanga na O&tica produz visdes diferentes, obviamente. Ainda assim, permanece o
questionamento acerca da existéncia de principios éticos universais, no sentido nio de focar
num sé a busca e o encontro do equilibrio entre bem individual e bem comum. Todavia, como

base funcional de onde se pudessem partir as muitas teorias ja organizadas.

Nos estudos anteriores a essa escrita, pode-se perceber que, como citados inicialmente,
hé dois principios que se encaixam nesse perfil, por assim dizer. Um relaciona o bem e o mal,
a producio destes e qual deve ser promovido. E o principio da benevoléncia. O outro é aquele
que trata da distribui¢do dessa produg¢do, o principio da justica. Na tentativa de esquematizar o
universo da ética, viu-se também que esses dois destacam-se visto que a necessidade de
produzir o bem ¢ consenso para se alcangar o objetivo maior, que ¢ o bem comum. So se
alcanca o bem, produzindo-o. E o da justica porque a distribuicdo desse bem ¢ responsavel

pelo cumprimento da premissa de que para ser comum, o bem precisa ser de todos.

O principio da benevoléncia ¢ decomposto em outros dois: o da beneficéncia, que
determina agdes orientadas para a promo¢do do bem, e¢ o da utilidade, que requer um
equilibrio entre os beneficios e possiveis prejuizos de uma determinada agdo. A promog¢do do
bem e o desvio do mal é uma das grandes questdes de que se ocupa a Etica, por isso, cabe
aqui analisar o principio com maior esmero. A moralidade refere-se a ag¢des corretas ou

obrigatorias. A¢des corretas, por sua vez, indicam que o bem sera realizado.

Complementando com Frankena (1963):

"A justica distributiva é uma questdo de tratamento comparativo de individuos. (...)
O problema por solucionar é saber quais as regras de distribui¢do ou de tratamento
comparativo em que devemos apoiar nosso agir. Numerosos critérios foram
propostos, tais como. a justica considera, nas pessoas, as virtudes ou méritos; a
Justica trata os seres humanos como iguais, no sentido de distribuir igualmente
entre eles, o bem e o mal, exceto, talvez, nos casos de punigdo; trata as pessoas de
acordo com suas necessidades, suas capacidades ou tomando em consideragdo

tanto umas quanto outra.” (FRANKENA, 1963)

Frente a tudo isto, no entanto, resulta que acaba confusa a idéia da possibilidade de

estabelecer um discurso coerente quando referido a consisténcia dos diversos comportamentos
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¢ticos que possam ser tomados. Comportamentos esses que agora cabem ser intitulados e

motivados por um sentimento coeso a Etica: o da responsabilidade.

A dimensdo da responsabilidade implica na no¢do de que toda agdo afeta pessoas ou
grupos sociais, ou seja, aqueles com os quais se relaciona, implicando em prever os resultados
das acdes (PATRUS, 2006). No mundo dos negocios, por exemplo, um dos resultados que se
espera das acdes de uma organizagdo € o lucro. Essa finalidade econdmica tem apresentado
uma nova convergéncia no sentido de compartilhar uma finalidade social (promog¢do de
melhorias sociais para empregados e comunidade, principalmente) e uma finalidade ambiental
(preservacdo do meio-ambiente e respeito as futuras geracdes), formando um tripé de

responsabilidade econdomico-sécio-ambiental do mundo contemporaneo.

Na Teoria Moral, inclusive, inclui-se a "Etica da Responsabilidade" que é uma forma
abrandada do classico principio republicano de Maquiavel® de que os fins justificam os meios.
Para o grande pensador, fundador do republicanismo moderno, o interesse publico era o
critério essencial, mas, diferentemente do conceito de FEtica da Responsabilidade, ele

justificava praticamente qualquer meio desde que visasse o interesse publico.

O conceito de Responsabilidade Social tem sido muito discutido em virtude de uma
percepcao de que o modelo econdmico adotado, do qual decorre, dentre outros fatores, a
desigualdade social, mostrou-se indevido e até mesmo inconveniente. Tanto que, nas ultimas
décadas, concomitantemente a globalizagdo, tem-se visto aumentar o nimero de organizagdes
de voluntérios, organiza¢des nido-governamentais, institui¢des religiosas e entidades diversas

que tém a pretensdo de diminuir os abismos observados entre ricos e pobres na sociedade.

Inclusive as pessoas que ndo aderem a um grupo especifico, como um desses citados,
procuram um consumo que esteja adaptado a esse novo discurso de empresa socialmente
responsavel. Essas empresas, por sua vez, ttm demonstrado interesse em praticar essa

Responsabilidade Social.

Dessa maneira, ¢ importante aprender um pouco mais sobre a Responsabilidade Social

para a compreensao dessa nova relagdo que surge entre empresa, consumidor e comunidade.

® Nicolau Magquiavel foi o mais importante historiador, filosofo, dramaturgo, diplomata e cientista politico
italiano do Renascimento, também reconhecido como fundador do pensamento e da Ciéncia Politica moderna.
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2.2. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

A partir da segunda metade do século XX, observa-se a ocorréncia de fendmenos
histéricos que vieram a transformar alguns dos fundamentos do capitalismo. Sobressaem-se,
dentre eles, a globalizacdo da economia, com suas relagdes comerciais sem fronteiras, as
inovacgdes tecnoldgicas e o maior acesso a informacdo. O desenvolvimento das novas
tecnologias de comunicagdo passam a permitir a rapida disseminacdo e divulgacdo de
informagdes, afetando a visibilidade, a credibilidade, a respeitabilidade e o valor de mercado
de uma determinada organizagdo. Destacam-se assim, o surgimento da importancia da
tematica ambiental e do desenvolvimento humano, que passa a ser bastante discutida e

empregada em ambito global, e assimilada pelas empresas.

Em meio a dindmica da globalizacdo, uma vasta area de pesquisas empiricas e teoricas
sobre temas como economia, contabilidade, administracdo, comércio e marketing, ndo
acompanharam, suficientemente, na mesma propor¢do e velocidade, as discussdes e o

desenvolvimento da tematica dos novos elementos da ética e da moral nesse novo ambito.

No entanto, a ocorréncia desses fendmenos transformadores apresentou-se como
novos desafios aos empresarios, uma vez que alterou comportamentos € serviu como um novo
paradigma na busca da melhor compreensao das mudangas pelas quais a sociedade passava a

experimentar.

No Brasil, durante as décadas de 60 e 70, prevalecia a filantropia empresarial de
carater paternalista. J4 nos primeiros anos da década de 80, evidencia-se um crescimento no
nimero de empresas que atuam nas comunidades por meio de projetos de carater social.
Todavia, foi mais precisamente na ultima metade dos anos 90 que a agdo social das empresas
ganhou relevancia no pais, apesar da discussdo ter se iniciado nos anos 60, vindo a sofrer
periodos de evolugdo e de regressdo em funcdo dos momentos politicos e econdmicos em

vigor. (MULLER, 2003)

Portanto, a partir desses fendmenos, passa-se a ter uma visdo diferenciada da atuacdo
das empresas, desta feita, como protagonistas no contexto global, alterando, de maneira
contundente, toda a estratégia do processo de tomada de decisdes e, por conseguinte, todas as
suas conseqliéncias e impactos, abrindo assim discussdes e colocando na pauta do mundo dos

negdcios as questdes ambientais, sociais e, particularmente, as éticas. Exemplo disso € que ha
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um tempo, seria inimaginavel ver um prémio Nobel de Economia defender tal didlogo como o

fez Amartya Sen’, em 1998.

“Sen afirma que reconstruir o mercado ndo passa necessariamente pela invengcdo
do ‘novo capitalismo’, como querem alguns. Passa simplesmente, referindo-se a
Adam Smith, pela "compreensdo das velhas idéias acerca dos limites da economia

de mercado’, e um bom comego é perceber que so a conjun¢do entre mercado e

S . . . A . ) 8
Estado podera liquidar a crise e criar um ‘mundo econémico mais decente’.”

O meio empresarial, sendo parte integrante e ativa dentro dessa realidade de
mudangas, passa a perceber um novo cenario, no qual o sucesso de uma empresa € o aumento
de seu faturamento estdo referenciados, além de outros fatores, pela imagem sugerida,
conotada e comunicada para o consumidor, que a interpreta e a avalia de maneira positiva ou
negativa em confronto com seus valores éticos € morais. Assim, € preciso buscar novas
formas de atuacdo e de boas praticas, que venham a melhorar seu relacionamento com o meio
ambiente e com a sociedade, de modo a contribuir para o desenvolvimento socioecondmico
sustentavel das comunidades e do entorno os quais, direta ou indiretamente, possam ser

atingidos pelos resultados diretos de sua atividade empresarial.

Essa percepcdo se concretiza a partir da consolidacdo de um tema que vem sendo
empregado com cada vez mais frequéncia no meio empresarial: o da Responsabilidade Social
Corporativa (RSC). De acordo com Melo Neto e Froes (2001), a RSC se apresenta investida
de uma nova ética que vem atenuar a perversidade sistémica difundida pela Etica do dinheiro

(poder-consumo-dinheiro) praticada até entao.

Na mesma linha de pensamento, Drucker (1999) cré que as organizagdes tém a
responsabilidade de procurar meios reparadores, tanto objetivos quanto em relacdo a
principios e visdes de mercado, para problemas sociais que direta ou indiretamente estejam
relacionados com a sua atividade. Além disso, pode-se dizer que em funcdo da capacidade
criativa ja existente, e dos recursos financeiros e humanos ja disponiveis, as empresas tém

uma intrinseca responsabilidade social para com todos.

Sendo assim, ¢ importante caracterizar o ambiente institucional em que a empresa esta

inserida, segundo definicdes de North (1990). Para o autor, as instituigdes sdo os limites

7 Amartya Sen é economista indiano (1933-) e recebeu o Prémio Nobel de Economia de 1998 por seus trabalhos
teoricos e contribuigdo para uma nova compreensdo dos conceitos sobre miséria, fome, pobreza e bem-estar
social, devolvendo uma dimenséo ¢tica ao debate dos problemas econdmicos.
*http://blogs.estadao.com.br/marcos-guterman/amartya-sen-defende-o-velho-capitalismo, acessado em 04 de
outubro de 2010, as 21h27minh.
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impostos pelas sociedades como forma de estruturar as relagdes politicas, econdmicas e
sociais. Dessa maneira, elas podem ser formais ou informais. As primeiras sdo as leis, as
constituicdes, os direitos. Ja as segundas tratam-se dos codigos de condutas, costumes,

tradigdes.

Visto por esse angulo proposto pelo autor, as organizagdes, uma vez inseridas nas
instituicdes, passam a ter que agir de maneira a se encaixar nas limitagdes impostas. Suas
acoes, portanto, sdo influenciadas e definidas de acordo com as leis, os direitos, os costumes e

as tradi¢des do cendrio em que elas se encontram.

North indica que as instituigdes, no entanto, apenas podem ser tidas como efetivas
quando motivam uma conduta ética ou legal das empresas. Entretanto, entende que mesmo a
conduta tida como ética ou legal pode sofrer mudangas de acordo com a época e o contexto
em que ¢ vista, como se percebe no estudo da evolugio do tema da Etica e da

Responsabilidade Social.

A 1idéia de Responsabilidade Social incorporada aos negocios, ou seja, num ambito
corporativo, ¢, como ja dito, relativamente recente. Surge, portanto, a partir das novas
demandas e da maior pressdo advindas principalmente do aumento do nivel de
conscientizacdo e exigéncia da sociedade. Citando Cohen (2003), em seu trabalho que fala
sobre empresa e sociedade, no Brasil, especialmente, ha dois fatores que contribuiram para o
desenvolvimento desse movimento em ambito nacional: a entrada no mercado de empresarios
jovens, com formag¢do no exterior e, por isso, com uma visdo da economia globalizada; e o

aumento da percepg¢do dos niveis de desigualdade tanto sociais quanto econdmicos e culturais.

Sem pretender ter por definitiva uma conceituagdo para Responsabilidade Social
poder-se-ia defini-la como:
“as obrigagdes dos homens de negocios de adotar orientagoes, tomar decisdes e
seguir linhas de acdo que sejam compativeis com os fins e valores da nossa
sociedade.” (BOWEN, 1957)
Segundo Oliveira (1984), Howard Bowen, em 1953, parece ter sido o primeiro autor a

reiniciar os estudos sobre responsabilidade social nos tempos modernos, dando continuidade a
“um grande estudo sobre Etica e Vida Econémica Cristd, que foi iniciado em 1949 pelo Conselho Federal das

Igrejas de Cristo da América” (BOWEN, 1957)
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Como se pode ver, a religido e a fé, por estarem relacionadas com a moral do homem,
apresentam-se, de certa forma, ligadas a Responsabilidade Social. Pelo menos, assim ¢ visto

por alguns autores, como Bowen, por exemplo.

Ainda na tentativa de conceituar o termo, Bowen o caracteriza como “muito filosdfico,

isto é, de cunho ideologico. Em outras palavras, a nog¢do de responsabilidade social se defronta em dreas-limite
da ética e da moral absolutamente subjetivas.”

Exatamente por esse cunho ideologico, o tema é abrangente e capaz de se desenvolver
e efetivar de diversas maneiras. Dessa forma, a Responsabilidade Social Corporativa acaba
sendo muitas vezes confundida com termos como a Etica ou com ac¢des, como as
assistencialistas, justamente por apresentar intrinsecamente uma natureza interdisciplinar e
multidimensional. Associa-se a ela uma abordagem sistémica, na qual o foco ¢ a relagdo entre
os envolvidos no tema: empresas, consumidores e Estado, além, ¢ claro, da comunidade e do

meio que se beneficiam diretamente das agdes socialmente responsaveis.

Surgem, no meio dessa abordagem sistémica, distintas correntes de pensamento
quanto a percep¢do da dimensao ética que possui a atividade de negocios das empresas. Isso

ocorre quando se aprofunda o enfoque sobre a natureza dessa dimensao ética.

A visdo dos stockholders entende que a atribuicdo formal dos gestores ¢ a de
incrementar o retorno dos acionistas ou cotistas da empresa. As for¢as impessoais do mercado
que demandam lucro e eficiéncia devem ser a base de suas atuagdes. A responsabilidade,
segundo essa visdo, esta diretamente ligada ao alcance dos objetivos planejados e a defesa dos

interesses dos acionistas e cotistas.

O autor Milton Friedmand, expoente do neo-liberalismo, segundo Montana e Charnov
(1998), corroborava a idéia de que a empresa estava sendo socialmente responsavel ao ser
lucrativa, ja que desta maneira era capaz de gerar empregos, pagar salarios justos que
colaborassem para a melhoria da vida de seus funcionarios e pagar seus impostos em dia,

contribuindo para o bem-estar publico.

Situando tal visdo historicamente, tem-se que até o inicio do século XX, a premissa
fundamental da legislagdo sobre corporagdes era de que seu proposito era a realizacdo de
lucro para seus acionistas. Como se pode perceber, a visdo era a de que a responsabilidade
maior da empresa era gerar lucros, pois apenas assim ela poderia manter-se ativa, gerando os

empregos, o recolhimento de impostos € a movimentacdo do mercado.
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Inclusive, esse posicionamento que se contrapde a Responsabilidade Social como ¢
vista hoje se baseia nos conceitos de direito da propriedade (Friedman, 1970). A
Responsabilidade Social ¢ abordada de maneira critica por autores que concluem que o
conceito e o discurso necessitam de coeréncia teorica, validade empirica e viabilidade

normativa, embora ofere¢cam efeitos para o poder e o conhecimento dos agentes sociais.

Por outro lado, a visdo dos stakeholders compreende que a empresa tem a atribui¢do
¢tica de respeitar os direitos e promover o bem entre todos os agentes afetados por ela,
incluindo, neste conjunto de agentes, os clientes, os fornecedores, os funcionarios, os
acionistas, a comunidade local, bem como os gestores, que devem ser agentes a servico deste

grupo ampliado.

Com o desenvolvimento das empresas, do mercado e do nivel de conscientizagcdo dos
consumidores, o enfoque sobre a legitimidade da Responsabilidade Social das empresas
passou a ser mais aprofundado, levando em consideragdo o impacto das atividades na
comunidade diretamente atingida. Vé-se um amadurecimento quanto a capacidade de

operacionalizacdo e mensuragao.

O conceito da Responsabilidade Social, entdo, passou a ter uma maior conotacio
normativa e a ser cercado de debates filosoficos sobre o dever das corporagdes em promover o
desenvolvimento social. Surgiu, desse modo, a necessidade de constru¢do de ferramentas
tedricas que pudessem ser aplicadas no meio empresarial. As perguntas passaram a ser sobre
como e em que medida a empresa pode responder as suas obrigagdes sociais, essas ja sendo

consideradas com um dever da corporagao.

Diante de percepgdes tdo diferentes, ha ainda aquela que toma a Responsabilidade
Social sob duas dticas: a da obrigacdo social e a da Responsabilidade Social propriamente
dita. Na primeira, a empresa faz pelo social aquilo que estd sendo ordenado pela lei, desde o
pagamento de impostos até a utilizacdo de filtros nas chaminés de fabricas. Ja na segunda,
considera-se responsabilidade observar fatores econdmicos, sociais e ambientais na tomada de

decisoes, indo além dos limites da legislagao.

Embora haja essa diferenca de percep¢do sobre a natureza das atribuicdes éticas e
quem deve se beneficiar com elas, as visdes tém convergido no sentido de que as empresas

tém uma fungdo social a cumprir na sociedade e, desta forma, possuem sim atribuigdes éticas.
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O enfoque da discussdo volta-se para as caracteristicas de uma empresa socialmente
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responsavel. O Business Social Responsible Institute” (BSR, 2001), sustenta que € necessario
que este tipo de empresa deva atuar no ambiente dos negdcios de forma a atingir ou exceder

as expectativas ¢ticas, legais e comerciais do contexto social no qual esteja inserida.

O novo paradigma do desenvolvimento sustentavel despontou na Conferéncia Mundial
sobre a Conservacdo e o Desenvolvimento, no Canadd, em 1986 e abrangeu os seguintes

principios:
- integrar conservag@o da natureza e desenvolvimento;
- satisfazer as necessidades humanas fundamentais;
- perseguir eqiiidade e justiga social;
- buscar a autodeterminago social e respeitar a diversidade cultural;
- manter a integridade ecoldgica.

O Instituto Ethos (2001), criado no Brasil em 1998, como uma associacdo de empresas
com o objetivo de disseminar a pratica de Responsabilidade Social nas organizagdes
brasileiras, caracteriza a acdo socialmente responsavel da empresa da seguinte maneira:

A Responsabilidade Social das empresas tem como principal caracteristica a
coeréncia ética nas praticas e relagdes com seus diversos publicos, contribuindo para
o desenvolvimento continuo das pessoas, das comunidades e dos relacionamentos
entre si ¢ com o meio ambiente. Ao adicionar as suas competéncias basicas a
conduta ética e socialmente responsavel, as empresas conquistam o respeito das
pessoas ¢ das comunidades atingidas por suas atividades, o engajamento de seus
colaboradores e a preferéncia dos consumidores.

As praticas de responsabilidade social tém sido vistas como fundamentais para a vida
das organizacdes. Para Ashley (2002), Responsabilidade Social é a acdo da empresa com
vistas a afetar positivamente a sociedade e, consequentemente, a melhorar a sua qualidade de

vida.

Melo Neto e Froes (2001), citando Rosemblum, dizem que “a Responsabilidade Social é

uma conduta que vai da ética nos negdcios as agdes desenvolvidas na comunidade, passando pelo tratamento

dos funciondrios e relagdes com os acionistas, fornecedores e clientes”.

? Principal entidade mundial na 4rea de responsabilidade social, dedicada & propagagdo dessa responsabilidade
no mundo dos negocios.
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Peter Drucker apud Ashley (2002), afirma que a empresa bem sucedida no mercado
tem a necessidade de atuag@o socialmente responsavel aumentada, estando essa relagdo ligada

proporcionalmente.

Além disso, as praticas de Responsabilidade Social t€ém tido destaque em muitas
empresas através do desenvolvimento e ampliacdo de projetos sociais. HA uma percepgao
generalizada de que o Estado ndo pode mais ser visto como o Unico a ter responsabilidade
para com a sociedade, uma vez que nao tem tido condi¢des para responder as necessidades de
suas populagdes. Em resposta a essa situacdo, surgiram tentativas de providenciar tais

beneficios, tendo em vista 0 bem comum.

No Brasil, empresas, organizacdes civis e varias instancias do Estado uniram-se em
torno do desenvolvimento de novos modelos de atuagdo para os setores publico, privado e
também para o chamado terceiro setor.'” Como exemplo dessa unio, cita-se o Instituto Ethos

e as certificacdes de qualidade.

As certificacdes de qualidade, especificamente, merecem destaque por terem surgido
como normas internacionais que vieram para estabelecer padrdes de Responsabilidade Social
para as companhias. Como exemplo, pode-se citar o SA 8000, sigla de Social Accountability
8000. Na década de 90, viu-se uma preocupag¢do mais diretamente ligada a qualidade dos
produtos e servicos com as normas ISO''. Inclusive, faz-se importante realgar que muitas
empresas utilizaram o alcance da certificagdo como instrumento de constru¢do de imagem e

de venda junto aos consumidores.

Dessa maneira, as empresas, que durante muito tempo foram pressionadas a
preocupar-se somente com a qualidade de seus processos e produtos, passam a ter que ofertar,
também, uma qualidade no relacionamento com os diversos publicos com os quais interage

(OLIVEIRA NETO, apud VASSALO, 2000).

Assim, as empresas devem enxergar a Responsabilidade Social de uma maneira mais
profunda, como sendo um valor pessoal e institucional que reflete-se nas atitudes das
empresas, dos empresarios ¢ de todos os seus funcionarios e parceiros (MELO NETO e

FROES, 2001).

' Cf. FISCHER & FALCONER, 1998; FERNANDES, 1994; FORSTATER, MACDONALD & RAYNARD,
2002.

' Revista Veja, em seu site: http://veja.abril.com.br/111000/p_154.html, acessada em 26 de julho de 2010,
acessada em 26 de julho de 2010.
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Kanuk e Schiffman (2000) dizem que a maioria das empresas reconhece que
atividades socialmente responsaveis melhoram suas imagens junto aos seus consumidores,
acionistas, comunidade financeira e outros publicos relevantes. Elas descobriram que praticas
¢ticas e socialmente responsaveis simplesmente sdo negocios saudaveis que resultam em uma
imagem favordvel, e, no final, das contas, em maiores vendas. O contrario também ¢
verdadeiro: percepgdes de falta de responsabilidade social por parte de uma empresa afetam

negativamente as decisdes de compra do consumidor.

No ambito corporativo, esse reconhecimento faz com que ocorra uma mudanca de
atitudes e envolve, de maneira mais subjetiva, a agdo dos comunicadores. Sua fun¢do, por ser
estratégica dentro da empresa, no sentido de que sdo os responsaveis pelo planejamento e

divulgacdo das agdes sociais, deve ser fundamentada em padrdes éticos.

Ainda em relagdo ao reconhecimento da necessidade de agdes socialmente
responsaveis, ¢ imprescindivel falar sobre a diferenga entre Responsabilidade Social e
Filantropia. Para Melo Neto e Froes (2001), existe uma grande diferenca entre os dois tipos de

acdo.

Estes autores afirmam que a Responsabilidade Social estd diretamente relacionada
com a promog¢ao da cidadania e com a sustentabilidade e a auto-sustentabilidade das
comunidades, enquanto a filantropia se baseia em a¢des assistencialistas que visam contribuir

para a sobrevivéncia de grupos sociais desfavorecidos.

Uma outra caracteristica mencionada pelos autores se refere a extensao desse tipo de
acoes, considerando que as mesmas abrangem toda a cadeia de negdcios da empresa, ou seja,
o grupo de stakeholders. Por outro lado, as agdes de Filantropia se restringem ao ambito dos

empresarios filantrdpicos, concretizando-se através de doagdes a grupos ou entidades.
Além disso, Trevisan (2001) diz:

“a filantropia ndo pode nem deve eximir a empresa de suas responsabilidades. Por
mais louvavel que seja uma empresa construir uma creche ou um posto de satide na
sua comunidade, a sua generosidade em nada adiantara se, ao mesmo tempo,
estiver poluindo o tinico rio local ou utilizando matéria-prima produzida em
fabricas irregulares, que empregam trabalho infantil”. (AZAMBUJA'2, 2001 apud
TREVISAN, 2002)

12 AZAMBUIJA, Marcos de. O Brasil e a Cidadania Empresarial. Jornal Valor Econdmico, Sdo Paulo, ano 2.
N.244, 20 de abril de 2001.
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Neste sentido, Melo Neto e Froes (2001) salientam que:

“as agoes de responsabilidade social exigem periodicidade, método e sistematizagdo
e, principalmente, gerenciamento efetivo por parte das empresas-cidadds”,
enquanto as agdes de filantropia prescindem de planejamento, organizagdo,
monitoramento, acompanhamento e avaliagdo.” (MELO NETO e FROES, 2001)
Em resumo, a filantropia decorre de uma a¢do individual e voluntaria, enquanto a
Responsabilidade Social parte de uma ac¢do que visa o coletivo e tem por objetivo transformar

uma dada realidade, promovendo principalmente a inclusao social.

Dessa maneira, a transparéncia e a cultura ética s6 chegam ao mercado e ao
consumidor quando a empresa tem, de fato, uma politica interna elaborada de acordo com
esses principios. Dessa maneira, a atuacdo voltada para a sociedade, para a construcdo de
valores, imagens e projetos coletivos esta se tornando parte indissociavel de uma empresa de

SuUC€sSo.

Essa atuacdo que volta os olhares para todos os envolvidos e os atingidos pelas
atividades da empresa apresenta-se de maneira tal que ndo se consegue distinguir exatamente
qual a sua motivagdo. Diante das diferentes percepgdes estudadas, como a dos stockholders e
a dos stakeholders, pode-se dizer que, embora haja uma evolugdo do pensamento daqueles
que detém o poder de decisdo quanto a Responsabilidade Social, ainda possa haver uma

intencdo puramente mercadologica no uso de medidas tidas como socialmente responsaveis.

Mesmo tendo a no¢o de que chegar a alguma conclusio efetiva sobre qual seria essa
motivacdo, perceber, estudar e analisar de que modo ela ocorre torna-se cada vez mais
necessario. Isso, para que o entendimento sobre esse fendmeno de Responsabilidade Social
seja tomado por toda a sociedade além de como uma matéria, um principio no gerenciamento

de todas as empresas.
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2.3. A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA E O MARKETING

Numa conjuntura moderna de concorréncia acirrada, na qual se observam diversas
transformagdes advindas das novas maneiras de vender produtos e servigos, as empresas
passam a ter um foco multifacetado, considerando a utilizagdo de praticas empresariais que
resultem de diferenciais estratégicos. Dentre estas praticas, a de gestdo estratégica da

Responsabilidade Social Corporativa é uma das adotadas.

Esse tipo de pratica, que aqui € vista a luz do Marketing, mostra-se como um fator de
sobrevivéncia das empresas diante da forte competi¢do. Isto porque investir em
Responsabilidade Social esta sendo tomado como ponto relevante - haja vista as mudangas de
comportamento do consumidor no que se refere as preocupag¢des de cunho sociais e éticos
como cita Kotler et al (1995) - para a imagem que se quer ter perante o mercado e,

conseqiientemente, ao publico que se deseja atingir.

Por isso, tem crescido o numero de empresas que se esforgcam para associar sua marca
a Responsabilidade Social. Alids, gradativamente, a Responsabilidade Social das

organizacdes se tornou uma questdo de estratégia financeira e de sobrevivéncia empresarial.

Organizacdes que desenvolvem suas atividades com base na ética, atentando-se ao
elemento "humano", promovendo o bem-estar de seus colaboradores € que mostram uma
verdadeira preocupagdo com o meio em que estdo inseridas conquistam a simpatia do seu

publico-alvo, dando um passo a frente no que se refere a conquista e fidelizacdo de clientes.

Essa nova atitude ¢ caracterizada, de uma maneira geral, como um comportamento
ético em relacdo aos consumidores, fornecedores, populagdo e meio ambiente. A
Responsabilidade Social nos negocios tornou-se, dessa maneira, para algumas empresas, uma
ferramenta de suma importancia para maior aproximagao entre os interesses empresariais € a
sociedade, envolvendo agentes sociais, organizagdes publicas ou privadas e voluntarios.

(ETHOS, 2005).

r

Tomando conceitualmente, o termo Marketing ¢ utilizado para descrever a fungdo
organizacional e o conjunto de processos que envolvem a criacdo, a comunicacdo € a entrega
de valor para os clientes, bem como a administracdo do relacionamento com eles, de modo

. L s 13
que beneficie a organizac¢do e seu publico interessado .

" Conceito da AMA - American Marketing Association - Nova defini¢do de 2005.
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Ja para Kotler e Keller (2006), Marketing:

“é um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo
de que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre negocia¢do de
produtos e servigos de valor com outros” (KOTLER e KELLER, 2006).

Las Casas (1993), de modo mais amplo, afirma que o marketing ¢ uma area do
conhecimento que engloba atividades direcionadas as relagdes de trocas, pautadas na
satisfagdo dos desejos e necessidades dos clientes, visando alcangar determinados objetivos de
empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagdo e o impacto

destas relagdes com a sociedade.

Nesse sentido, os profissionais de marketing sdo os responsaveis pela captacdo das

mudangas no ambiente e pela adaptacdo das empresas a elas.

De acordo com Kotler (2000),

“Em um cenario global de rdpida altera¢do, a empresa deve monitorar seis for¢as
importantes: a demogrdfica, a econémica, a natural, a tecnologica, a politico-legal

e a socio-cultural. Os profissionais de marketing devem prestar aten¢do a suas

>

interagdes causais, porque elas preparam o palco para novas oportunidades.’
(KOTLER, 2000)

Os procedimentos de planejamento, implementacdo e controle, no cendario atual,
passam a sofrer influéncia de temas como marketing verde, eco-eficiéncia, ética nos negdcios,
sustentabilidade, cidadania e governanga corporativa. Assim, as oportunidades e ameacas
devem ser observadas e consideradas para a definicdo das estratégias, tendo em vista a
presenca cada vez mais forte de questdes como ecologia, diversidade, equidade, transparéncia

e responsabilizacdo.

A gestdo socialmente responsavel, desse modo, pressupde a incorporacdo de valores
essenciais como a ética nos negocios e a transparéncia nas agdes. Implica também em oferecer
um novo sentido a vida dos dirigentes e dos colaboradores da empresa. Além disso, a empresa
deve ser uma importante parceira no esfor¢o de preservar os recursos naturais € construir uma

sociedade sustentavel, socialmente justa e solidaria.

Nessa linha de raciocinio, para os estudiosos, os investimentos em Responsabilidade

Social, ao serem utilizados como estratégias de Marketing, passam a influenciar o cliente,
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uma vez que tal investimento fortalece a imagem da empresa, consolida sua marca e produto,

além de poder atuar como agente modificador do comportamento da sociedade.

Para Melo Neto e Froes (2001):

“o exercicio da responsabilidade é orientado para a melhoria da imagem
institucional da empresa, o que se traduz na melhoria da sua reputa¢do. Sdo os
ganhos institucionais da condi¢do empresa-cidadd que justificam os investimentos
em agoes sociais...”

Ja para Guedes (2000), tais investimentos podem ser traduzidos nas estratégias de

Marketing gerando os seguintes ganhos para a institui¢ao:

“- Em imagem e vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a marca e ao produto;

- Em retorno publicitario, advindo da gera¢do de midia espontdnea,

»

- Em ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da sociedade.’

O surgimento das questdes ligadas a Responsabilidade Social atingiu diretamente o
comportamento das instituigdes, gerando uma redefini¢do dos objetivos de marketing
(TENORIO et al, 2004). Além disso, no pensamento do Marketing contemporaneo, destaca-se
a tendéncia do Marketing Social fornecendo o suporte necessario aos administradores para a

tomada de decisdo.

Assim como no conceito de Responsabilidade Social, ha uma falta de unicidade na
denominag¢do do que seria Marketing Social. Smith e Higgins (2000), de uma perspectiva
corporativa, argumentam que o comportamento do consumidor tem demonstrado uma
diminui¢do, em parte, da busca somente por satisfacdo material e uma inclusdo em suas

demandas da satisfagdo moral.

O objetivo do marketing relacionado as causas sociais passa a ser atrair consumidores
— ele agora quer ser chamado de consciente — que esperam fazer a diferenga na sociedade,
através de uma mudanga de atitudes em relagdo ao consumo. Ou seja, a partir dessa mudanca
de habitos a empresa pode obter vantagem competitiva, oferecendo algo além do respeito as
regulamentacdes das leis e atribuindo grande valor emocional ao consumo. (CHERNATONY,

2005).

Melo Neto e Froes (2001) defendem que o Marketing Social busca a promog¢do da
imagem da organizacdo, associando-a as causas sociais.

“Essas acoes de médio e longo prazos garantem sustentabilidade, cidadania,

solidariedade e coesdo social (...) a empresa ganha produtividade, credibilidade,
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respeito, visibilidade e, sobretudo, vendas maiores” (MELO NETO e FROES,
2001).

Importante ressaltar que no Marketing Social Corporativo:

“Entendemos por causa aquela iniciativa ou atividade que um coletivo de pessoas
esta disposto a apoiar porque persegue um objetivo de acordo com suas idéias,
atitudes e valores. Por isto, a causa é o elemento motor dos programas de
marketing social corporativo”. (MASSO, 1998)

Existem varias formas de se utilizar Marketing Social, ainda segundo Melo Neto e

Froes (2001). Sao elas:

a) marketing de filantropia: fundamenta-se na doagdo feita pela empresa a uma

entidade que sera beneficiada;

b) marketing de campanhas sociais: significa veicular mensagens de interesse publico
através de embalagens de produtos, organizar uma forca de vendas para determinado
percentual ou dia de vendas ser destinado a entidades, ou veicular em midia televisiva como

em novelas;

¢) marketing de patrocinio dos projetos sociais: o patrocinio pode ser a terceiros, com
as empresas atuando em parceria com 0s governos no financiamento de suas agdes sociais,
como o Programa Comunidade Solidaria, € também o patrocinio proprio, em que as empresas,
através de seus institutos e fundagdes, criam seus projetos e implementam-nos com recursos

proprios;

d) marketing de relacionamento com base em acdes sociais: utiliza o pessoal de

vendas da empresa para orientar os clientes como usudrios de servigos sociais;

e) marketing de promocao social do produto e da marca: a empresa utiliza o nome de
uma entidade ou logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negdcio e gerando

aumento de vendas;

Todas essas maneiras de se praticar o Marketing Social designam conceitos que
possuem significados muito proximos. O emprego do termo Marketing Social Corporativo,
entdo, deve ser empregado para agdes de marketing que, por meio de atividades continuas, e
ajudas financeiras que independem da aquisi¢do pelo consumidor do produto da marca,
buscam auxiliar uma ou mais causas sociais a0 mesmo tempo em que procuram agregar a

imagem da empresa a esta causa social considerada relevante.
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Importante ressaltar que embora haja uma constante evolugdo das intervengdes na area
social, boa parte delas ainda sdo realizadas em carater assistencialista. O desenvolvimento, a
aplicagdo e a disseminagdo de novas metodologias para o trabalho na area social sdo insumos
fundamentais para fomentar o estabelecimento ¢ a implantagdo de politicas mais coerentes

com a realidade das comunidades.

Este entendimento se refor¢a quando Kaufmann (1990) afirma que “a empresa moderna
ndo apenas deve cumprir a lei de forma inequivoca, respeitar a ordem juridica vigente e os interesses da
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comunidade. Ela precisa, na medida de suas possibilidades, participar ativamente do desenvolvimento do pa’is.

Inclusive, quanto ao Marketing Social e a motivagdo da empresa em praticar atos
socialmente responsaveis, hd uma grande discussdo que toma como base o ponto de vista do
consumidor. A veracidade das agdes ¢ posta em xeque quando se percebe um maior gasto na
divulgacdo de suas agdes sociais do que até mesmo nas agdes propriamente ditas. Um
consumidor mais bem informado consegue enxergar oportunismos e objetivos ligados
simplesmente ao aumento de vendas ou a tentativa de se passar uma imagem de empresa-

cidada.
Higuchi (2007) explica o que pode ocorrer:

“Se as organizagdes ndo dizem o suficiente sobre suas agdes de caridade, os
consumidores acreditam que estas estdo escondendo algo, mas se estas comunicam
demais, eles acreditam que as causas estdo sendo exploradas. Por isso, a promog¢do
de tais agoes de responsabilidade social corporativa é um dos trabalhos mais
delicados do marketing social corporativo. Ir longe em uma dire¢do fard os
consumidores crerem que esta se usando a causa, e ir a outra fard com que estes
nem sequer saibam do envolvimento da organiza¢do.” (Bronn e Vrioni'*, 2001 apud

HIGUCHLI, 2007)

As estratégias de Marketing, desse modo, precisam ser planejadas com vistas a
minimizar possiveis atribui¢des negativas ou desfavoraveis, e ndo trazer a impressdo de que a
organizacao estd explorando a causa, e ndo a auxiliando. Além disso, ¢ importante que a causa
tenha relacdo com as atividades desenvolvidas pela empresa e também com aqueles que
estejam direta ou indiretamente ligados a sua atividade. E preciso, ainda, envolver os
parceiros da empresa na definicdo das estratégias de negdcio; os stakeholders (acionistas,

consumidores, funcionarios, fornecedores, meio-ambiente, comunidade, governo e sociedade)

¥ BRONN P. S.; VRIONI A. B. Corporate social responsibility and cause-related marketing: an overview.
International Journal of Advertising, n.20, n.2, p.207-222, 2001.
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ndo podem ficar de fora deste processo. Por meio de iniciativas deste tipo, obtém-se o

compromisso mutuo, viabilizando as metas estabelecidas.

A forma mais adequada de maximizar os beneficios e minimizar os riscos, segundo
Pringle e Thompson (2000), ¢ garantir que haja a melhor harmonia possivel entre os valores
de marca desejados e aqueles que serdo acrescentados a ela por meio da associagdo com a
entidade filantropica ou causa escolhida. Assim, para que os esfor¢os de Marketing Social
Corporativo gerem resultados comerciais e sociais, ¢ de grande importancia assegurar que a
marca € a causa sejam compativeis com os pontos de vista éticos e de crengas tanto da

organizacdo quanto do publico-alvo que se deseja alcancar.

Portanto, € necessario que seja elaborado o conteudo, a forma e o canal de
comunicagdo apropriado. E, somando-se ao colocado anteriormente, sugere-se que o
Marketing Social Corporativo seja visto como um programa de parceria entre os envolvidos,
as causas e organizagdes beneficentes, € ndo como um simples arranjo tatico onde a empresa

aumenta suas vendas e a causa consegue os fundos necessarios.

Nesse sentido, tdo importante quanto planejar e executar ¢ controlar. Por isso, para
uma empresa que adota politicas de Responsabilidade Social avaliar constantemente suas
acoes ¢ extremamente importante. A vontade politica e a cultura da responsabilidade social
sdo essenciais, mas ndo suficientes. Uma auto-avaliacdo ¢ um bom meio de indicar onde é
necessario melhorar suas diretrizes e, a partir desta, atualizar o cronograma de agdes —
definido no planejamento — a serem realizadas pela empresa. A partir deste entendimento,
foram criados instrumentos para medir e avaliar as agdes de Responsabilidade Social

corporativa, como os exemplos abaixo abordados. (MULLER, 2003)

- Balango Social: O balango social ¢ um demonstrativo publicado anualmente pela empresa
reunindo um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e agdes sociais dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade. E também um
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da Responsabilidade Social
Corporativa. Nele, a empresa mostra o que faz por seus profissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, dando transparéncia as atividades que buscam melhorar a
qualidade de vida para todos. Ou seja, sua fung¢do principal é tornar publica a
Responsabilidade Social Empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a

. . . 1
sociedade e o meio ambiente.

Fonte: IBASE - INSTITUTO BRASILEIRO DE ANALISES SOCIAIS E ECONOMICAS.
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- SA 8000: A Norma Social Accountability ou, como ¢ mais conhecida, a SA 8000, ¢ uma
norma certificadora de Responsabilidade Social que foi elaborada com base nas normas da
Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos
e na Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga. Foi criada no ano de 1997 pelo CEPAA

(Council on Economic Priorities Accreditation Agency) e, de acordo com Hatz (2001), “visa
atender a uma necessidade dos consumidores mais esclarecidos e preocupados com a forma com que os

produtos sdo produzidos e ndo apenas com a sua qualidade”.

Portanto, a norma SA 8000 considera os principios da gestdo da qualidade (ISO 9000)
e requer da empresa o cumprimento de uma série de leis que, no Brasil, correspondem a
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1998, a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), as Normas Regulamentadoras (NRs) executoras da Lei 3.214 de 1978, destinadas a
Seguranca e Medicina do Trabalho e ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

- AA 1000: A norma AA 1000 (Accountability 1000) existe para incentivar o comportamento
ético nos negdcios, seja por parte de uma organizagdo empresarial, de uma entidade nao-
lucrativa, ou ainda de uma organizacdo governamental. Surgiu no final de 1999 e foi
desenvolvida pelo ISEA (Institute for Social and Ethical Accountability), uma organizacio

internacional baseada no Reino Unido.

A AA 1000 proporciona as organizagdes um sistema de gerenciamento da
responsabilidade social e ética, o qual tem como grande diferencial o envolvimento dos
stakeholders, priorizando o didlogo com todas as partes interessadas ou impactadas pela

atividade empresarial.

Para MULLER (2003):

“o sistema serve como guia na mudanga do comportamento da empresa e estabelece
um diferencial no mercado que é detectado pelos consumidores. Ao aderir a norma,
a organizag¢do define valores e se compromete com o desenvolvimento de metas

éticas e sociais.” (GRUENINGER'®, 2002 apud MULLER, 2003)
Apo6s um entendimento tedrico-conceitual mais profundo, este trabalho apresenta, no
préximo capitulo, a metodologia utilizada e quais institui¢des serviram como fonte de dados
para o melhor entendimento de como a Responsabilidade Social apresenta-se na realidade do

meio empresarial.

1o GRUENINGER, Beat. Etica ganha sistema de gestao. Disponivel em:
<http://www.graosocial.com.br/noticias_detalhes.asp?vcodigo=11>. Acesso em: 05 dez. 2002.
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3. FONTES DE DADOS, METODOLOGIA E ANALISE DAS INFORMACOES
3.1. FONTES DE DADOS

Grandes empresas ja preocupam-se com as questdes sociais como educacdo, saude e
protecdo do meio ambiente hd varios anos. Entretanto, nos dias atuais, pode-se perceber uma
maior preocupagd@o e um crescimento mais acelerado desses fendmenos, onde muitas
organizagdes com fins lucrativos vem direcionando recursos para causas socioambientais.
Como ja visto anteriormente, trata-se do fenomeno chamado de Responsabilidade Social

Corporativa (RSC).

No meio académico, de acordo Turban & Greening (1997), muitos pesquisadores tém
concentrado seus estudos focados em pesquisas que correlacionam as praticas de
Responsabilidade Social Corporativa das empresas, € os reais interesses de seus stakeholders,
como empregados, clientes, acionistas, ¢ comunidade em geral, dando assim, uma visao

contraditdria a tradicional, em que somente os interesses dos acionistas eram preservados.

Nesse contexto, a pratica das empresas em atender as responsabilidades econdmicas,
legais, éticas e discricionarias exigidas pelos seus diversos stakeholders (Maigman & Ferrell,

2001a) passa a ser cada vez mais imperativa.

Considerando que associagdes, sindicatos, federagdes ou qualquer outro tipo de
entidade de classe representativa de empresas, assim como instituigdes que incentivam o
desenvolvimento econdmico e social, também sdo stakeholders, optou-se, para este trabalho
de pesquisa, por escolher, como fontes de dados e informacdo, o Servigco Nacional de Apoio
as Pequenas e Micro-Empresas do Ceara — SEBRAE-Ce ¢ o Sistema Federacdo das Industrias
do Estado do Ceard, representada pela Federacdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC,
Instituto Elvaldo Lodi — IEL, pelo Departamento Regional do Servigo Social da Industria —
SESI e pelo Instituto FIEC de Responsabilidade Social — FIRESO, como legitimos
representantes deste segmento — os stakeholders. As institui¢des foram selecionadas e ouvidas
por serem as principais e legitimas institui¢des fomentadoras e orientadoras de politicas de
desenvolvimento dos dois principais segmentos econdmicos atuantes no mercado, quais
sejam, as micros e pequenas empresas, ¢ as empresas do setor industrial, a fim de se entender
e avaliar como a Responsabilidade Social Corporativa estd sendo encarada, tomada e

praticada no mundo dos negécios, notadamente no estado do Ceara.

O SEBRAE — Servigo Nacional de Apoio as Pequenas e Micro-Empresas — foi criado

em 1972 e tem como miss@o o desenvolvimento do Brasil através da geragdo de emprego e
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renda pela via do empreendedorismo, promovendo a competitividade e o desenvolvimento

sustentavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte.

Seu foco de atuagdo e trabalho ¢ voltado diretamente aos micro € pequenos
empresarios, mostrando, a esses empreendedores, as vantagens de se ter um negocio formal,
apontando caminhos e solugdes, com o objetivo de facilitar o acesso aos servigos financeiros,

N s ox s ~ e . . 117
a tecnologia, a inovagdo e ao mercado, sempre com foco na competitividade empresarial.

E uma entidade privada e de interesse publico, que tem um importantissimo papel
como incentivador do empreendedorismo. Este, por sua vez, apresenta-se como fator

relevante no surgimento de micros e pequenas empresas.
Conforme a licio de SABOIA'"® (2008):

“E necessdrio lembrar que, no desenvolvimento da economia, as micros, pequenas
e médias empresas jogam um papel fundamental na gerag¢do de valor econémico,

tanto pela cria¢do de empregos, como para uma maior redistribuicdo de renda.”

Assim, percebendo a importancia das micro e pequenas empresas, 0 SEBRAE trabalha
utilizando a informag¢@o como ferramenta bésica. Todas as a¢des, projetos, produtos e servigos
da instituicdo consideram que apenas a cultura do aprendizado e do uso do conhecimento
pode garantir uma gestdo competitiva, eficiente e moderna. Para repassar essa informacao, de
maneira eficiente, empregam-se diversos produtos, como cursos, consultorias, treinamentos,

o L 19
palestras, semindrios, eventos e publicagdes, entre outros.

Por esta agdo bastante proxima aos micros € pequenos empresarios, vé-se demonstrada
que a formacao destes ¢ fortemente influenciada pelas diretrizes naturalmente passadas pelo
SEBRAE. Por isso, entender qual a visdo dessa instituicdo pode-se levar a captar, como o
tema e as boas praticas de atuar com responsabilidade e ética junto ao mercado esta chegando
a cultura do novo empreendedor, ao mercado, as empresas e, por conseguinte, aos

consumidores.

Por seu lado, a Federacdo das Industrias do Estado do Ceard — FIEC € uma associacio
sindical de grau superior, constituida em 1950. E formada pelos Sindicatos representativos

das categorias econdmicas da industria e integra o Sistema Confederativo da Representagio

'7 Fonte: http://www.sebrae.com.br/customizado/sebrae/integra_bia?ident unico=1129

'8 SABOIA, F.A.L. “El Comportamiento Empreededor, el Exito de su Proyecto Empresarial y La Formacién
como Elemento Facilitador en el Cumplimiento de sus Objetivos”. Dissertagdo (Doutorado em
Empreendedorismo). Universidad de Valladolid, Espaiia.

' Fonte: http://www.sebrae.com.br/customizado/sebrae/institucional/como-trabalhamos/como-trabalhamos
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Sindical da Industria, liderado pela Confederagdo Nacional da Industria (CNI), assim como
diz seu estatuto™.

Além disso, tem-se que:
Art. 6°. O SISTEMA FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO
CEARA (SFIEC) ou SISTEMA FIEC, liderado pela FIEC, para fins de
planejamento, coordenagdo, integragdo e racionalizagdo das atividades

desenvolvidas pelas institui¢des vinculadas, é integrado por:

I Departamento Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI);

II Departamento Regional do Servigo Social da Industria (SESI);
III Instituto Euvaldo Lodi — Nuicleo Regional do Ceara (IEL/CE);
IV Instituto de Desenvolvimento Industrial do Ceara (INDI/CE);

V Instituto FIEC de Responsabilidade Social (FIRESO).

Dessa maneira, tendo em vista a analise da estrutura e papel desempenhado por cada
uma das entidades que integram o Sistema FIEC, trés destacam-se por sua ligagdo mais

proxima a Responsabilidade Social.

O Instituto Euvaldo Lodi — IEL —, criado em 1969, pela Confederacdo Nacional das
Industrias, busca promover a interagdo entre empresas ¢ instituicdes geradoras de
conhecimento e de novas tecnologias. Em relagdo ao Sistema, ¢ a entidade responsavel pelo
desenvolvimento de servigos que favorecam o aperfeicoamento da gestdo e a capacitag@o

empresarial.

Suas agdes sdo divididas nas dreas de capacitagdo para empresas, educacdo
empresarial e estdgio que, em conjunto, oferecem a industria brasileira as principais
ferramentas para seu desenvolvimento pleno e sustentavel: estimulo a inovagao, eficiéncia em
gestdo e treinamento de liderangas afinadas com os desafios da nova ordem econdmica

mundial !

J& o Servigo Social da Industria — SESI — foi criado na Era Vargas e visa garantir o

exercicio da cidadania aos industridrios e suas familias. Além disso, a entidade se propde a

2% pode ser visto em: http://www.sfiec.org.br/info/cedip/estatuto_versaofinal.pdf
21 http://www.iel.org.br/portal/data/pages/FF808081267CB2A701267F1582E05741.htm, acessado em
23.11.2010, as 23:34hs.
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estimular a gestdo socialmente responsdvel nas empresas, através do Nucleo de

Responsabilidade Social.”

Por fim, tem-se o FIRESO — Instituto FIEC de Responsabilidade Social. Criado em
2005, tem a finalidade de catalisar, induzir e divulgar agdes institucionais praticadas pelo
Sistema FIEC, no campo da Responsabilidade Social Corporativa junto as empresas ¢ a

sociedade.

Nesse campo, o instituto trabalha com trés projetos basicos: 1) Formagao Cidada (rede
de compromissos sociais com institui¢des de ensino superior particulares do Estado); 2)
Difusao da Cultura Indigena (programa de inclus@o social e resgate do patrimonio artistico-
cultural dos indios Tremembés); e, 3) Pao, Educagdo e Arte (projeto de educagdo
complementar, desenvolvido em parceria com o Sindicato das Industrias de Panificacdo e

Confeitaria do Estado do Cearé - Sindipan).

Além desses programas, hd a promocgdo de palestras de lideres do terceiro setor até a

militancia em campanhas de arrecadagdo e doagdo de alimentos a comunidades carentes.

Importante salientar que os projetos e agdes do FIRESO sdo realizados de forma
conjunta com o SESI, em fun¢@o deste, ser a marca das a¢des e praticas de Responsabilidade

Social no ambito do Sistema FIEC.

Assim, percebe-se o SESI como a entidade do Sistema que tem o legitimo papel de
reconhecer e identificar as demandas contemporaneas por praticas de Responsabilidade Social
por parte das empresas. Além disso, é também o SESI quem deve oferecer alternativas a
defini¢do e elaboracdo de estratégias de RSC para as empresas, que resultem em acdes
efetivas e que promovam o conseqiiente e esperado retorno dos investimentos, para o seu

N - 23
entorno e a sociedade de uma maneira geral.

O valor da FIEC e do SESI, entdo, surge a medida em que essas instituicdes possuem a
representatividade de interlocug¢do do setor produtivo. Mais uma vez, busca-se entender o

pensamento do setor através de quem os representa.

Portanto para obterem-se os dados e as informag¢des relevantes para as andlises deste
trabalho, foram realizadas, além da coleta ¢ identificacio de documentos institucionais

relativos ao tema e da observacdo direta no ambiente das instituicdes visitadas, entrevistas

22 http://www.sesi.org.br/portal/main.jsp?lumChannelld=8 A81818B 146 A9BCF01146 AC20CDE2A96
 Indicadores Sociais da Indistria: avaliagdo da qualidade de vida do trabalhador da industria. Caderno I:
Fundamentagao teorico-conceitual. Brasilia, 2010.
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com as pessoas responsaveis pelas politicas de fomento a Responsabilidade Social

Corporativa nessas institui¢des, com comentar-se-a adiante.
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3.2. METODOLOGIA

Um dos modos de aquisi¢cdo de conhecimento e aprendizagem sobre um determinado
assunto ou tema, se faz a partir da obtencdo de dados e informag¢des pela condugdo de uma
boa pesquisa. Para tanto, faz-se necessario ter-se bem definida e bem tracada uma

metodologia adequada para alcangar com sucesso esse objetivo.

Para Minayo (1994), como conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de um
instrumental claro, coerente, elevado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o

desafio da pratica.

Assim, no primeiro momento de idealizac¢do e realizagdo deste trabalho foi realizada
uma pesquisa bibliografica para uma maior familiarizacdo com o tema em questdo e a sua
posterior esquematizacdo. Este momento foi imprescindivel, vez que o tema objeto de

pesquisa é relativamente recente.

Tendo em vista que a metodologia utilizada para um estudo de enfoque qualitativo
possibilita descrever com maior flexibilidade determinado problema, posto que permite uma
melhor interpretacdo da subjetividade das interagdes de suas varidveis, decidiu-se pela
abordagem de natureza qualitativa a ser utilizada neste estudo. Isto, por considerar que a
mesma possibilita, também, analisar as relagdes que envolvem a sociedade e as organizagdes,

buscando dar significado as a¢des que as permeiam.

De acordo com Trivifios (1992):

“o pesquisador, orientado pelo enfoque qualitativo, tem ampla liberdade tedrico-
metodologica para realizar seu estudo. Os limites de sua iniciativa particular
estardo exclusivamente fixados pelas condi¢des de exigéncia de um trabalho

cientifico”. (TRIVINOS, 1992)
Como objetivo principal deste trabalho, procurou-se conhecer os principios e
fundamentos que regem a Responsabilidade Social, sua vinculagdo com a Etica e o Marketing
e constatar os reais motivos de suas praticas e verdadeira utilizagdo pelas entidades escolhidas

para esta investigacao.
De modo mais especifico, buscar responder a seguinte pergunta:
Sdo as agoes praticadas pelas empresas com vistas a adequac¢do a exigéncia de preocupa¢do

com os impactos de sua atividade sobre os atores sociais e o ambiente envolvido, uma

42



questdo de principio ético e valor ou toda a mobilizacdo trata-se apenas de uso estratégico

de marketing dessas ag¢oes para agregar valor a imagem ou a marca da empresa?.
Desta forma, busca-se aprofundar ao maximo a investiga¢do do tema pesquisado.

Numa primeira fase, utilizou-se o estudo exploratério e descritivo. O primeiro
permitiu aumentar os conhecimentos em relacdo ao tema de pesquisa, especialmente no
momento de elaboragdo da fundamentagdo tedrica. J4 o estudo descritivo propiciou a

descricdo da realidade pesquisada.

Para Gil (1994),

“As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, com vistas a formulag¢do de problemas mais precisos

ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.”
Este mesmo autor menciona que a pesquisa do tipo exploratoria ¢ freqlientemente
utilizada “quando o tema escolhido ¢ pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular
hipoteses precisas e operacionalizaveis” (GIL, 1994), como ¢ o caso da Responsabilidade

Social Corporativa.

A pesquisa buscou um maior aprofundamento da temadtica, a partir de entrevistas,
especificamente quanto as percepgdes dos gestores das instituicdes analisadas. Além disso,
foram feitos levantamentos de informacdes e dados na pesquisa de documentos institucionais,
em artigos de revistas especializadas, sites de internet, participacdo em congressos e

semindrios € em jornais.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa utilizou entrevistas semi-estruturadas.
A coleta de dados da pesquisa foi realizada por meio de entrevistas pessoais com gestores das
instituigdes selecionas, € o instrumento de pesquisa foi estruturado e ndo disfarcado, com
questdes abertas. A partir do roteiro de entrevista, foram feitas andlises ndo estatisticas, para o
aprofundamento do objeto em estudo, explorando as percep¢des dos gestores sobre como o

tema tem sido proposto e quais os resultados atingidos entre os empresarios.

As pessoas entrevistadas foram determinadas de acordo com o conhecimento do
assunto e com o cargo exercido na instituicdo. Desse modo, no SEBRAE, a entrevista foi feita
com o Sr. Alci Porto Gurgel Junior. Sendo Diretor Técnico da instituicdo, tomou-se como
base seu trabalho diretamente ligado as acdes do SEBRAE. A experiéncia de gerenciamento
como Diretor, além de possibilitar uma fiel transmissdo dos principios e valores, traduz a

realidade vivida e percebida junto ao publico alvo da institui¢do. Na FIEC, entrevistou-se
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inicialmente a Sra. Vera Ilka Meireles Sales, Superintendente do Instituto Euvaldo Lodi,
Nucleo Ceard. Suas informacdes foram determinantes para um melhor entendimento sobre o
Sistema FIEC e para o encaminhamento as pessoas que desenvolvem o trabalho diretamente
ligado a Responsabilidade Social. No SESI, o entrevistado foi o Sr. Carlos Ruben Barbosa
Filho, consultor do Nucleo de Responsabilidade Social. Nesta conversa, foi possivel ter uma
aproximagdo maior com a entidade que desempenha o papel de incremento e efetivacdo das
acoes de Responsabilidade Social no ambito da industria cearense e se ver um pouco de como
o trabalho junto as empresas tem sido fundamental para o desenvolvimento de uma

consciéncia socialmente responsavel.

Para todas as entrevistas, havia uma preparagdo de perguntas que deveriam seguir uma
linha de raciocinio. Serviriam, as perguntas, para guiar a entrevista, sem perder o foco do

assunto e buscando o maior niimero de informagdes possiveis.

Nao obstante o uso do roteiro das perguntas, optou-se, quando necessario, por uma
maior flexibilizagdo quanto ao depoimento dos entrevistados onde a entrevista passou a ser
mais uma conversa, na qual os pontos a serem levantados, como, por exemplo, qual seria o
significado de Responsabilidade Social para a instituicio e de que maneira tal
responsabilidade estava inserida nos seus principios e valores, fluiram de maneira natural,
possibilitando um maior entendimento do tema conforme preconiza o objetivo deste trabalho.
Dessa maneira, a entrevista caracterizou-se por ser semi-estruturada, com ja dito
anteriormente, ja que embora houvesse uma lista de perguntas a serem feitas, ndo se ficou

preso somente a elas.
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3.3. ANALISE DAS INFORMACOES

3.3.1. RESULTADOS DOS ESTUDOS DAS ACOES DO SEBRAE, DA FIEC E DO
SESI-CE.

Observa-se pela literatura, que a discussdo da tematica da Responsabilidade Social
apresenta diversas nuances, o que faz com que ela possa ser estudada de diversas maneiras
diferentes e sob varios pontos de vistas. Para este trabalho, optou-se por estudar o fendmeno
da Responsabilidade Social Corporativa, sob a dtica das instituigdes que propdem politicas e

disseminam diretrizes para empresas a elas vinculadas.

Especificamente para essa pesquisa, tomou-se o SEBRAE e o Sistema FIEC, esta
representada pelo SESI, como ponto de partida para o entendimento de como o tema tem
chegado ao mercado, e qual a percepcdo e a compreensdo que essas entidades t€ém acerca do
que seja Responsabilidade Social, qual sua importancia, quais as ag¢des propostas e

desencadeadas e quais os verdadeiros resultados que se pretenderia alcancar.

Sendo essa uma nova exigéncia do mercado — agir de maneira socialmente responsavel
- segundo Coelho (2000), novas combinagdes de antigos conceitos como caridade, filantropia
e agdo social comecaram a surgir por meio de diferentes formas de organizagdo da sociedade
civil, particularmente com a criagdo dos movimentos sociais e das organizagdes sem fins
lucrativos (conhecidas como organizacdes ndo-governamentais ou terceiro setor), propondo a

realocacdo ¢ a transformacgdo das fun¢des dos diferentes atores sociais.

As empresas aparecem como que introduzidas num novo papel: o de desenvolver
programas, projetos e agdes sociais em areas como a educag@o, a promogao social, a saude, a

protecdo da crianca e do adolescente, o meio ambiente e a cultura, entre outros.

Cabe salientar que o setor empresarial, especialmente a partir dos anos 90, vem sendo
gradativamente estimulado a intervir nas questdes sociais, firmando inclusive parcerias com o
Estado e investindo financeiramente nos grupos socialmente desprivilegiados e nas chamadas

minorias, que sdo produto das contradi¢des sociais.

Desse modo, tomando-se como premissa que o SEBRAE/CE e o Sistema FIEC fazem
parte do grupo atores que age como estimulador dessa nova maneira de atuar, avaliou-se ser

um bom caminho estudé-los, a fim de entender um pouco melhor sobre como estd sendo
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praticada a Responsabilidade Social, ou ainda, como ela realmente acontece no ambito de

nossas empresas.
- O que é 0 SEBRAE/CE

O SEBRAE existe como institui¢do desde 1972, mas pode-se dizer que sua historia
comeca em 1964, quando o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE),
atual Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), criou o Programa
de Financiamento a Pequena e Média Empresa (Fipeme) e o Fundo de Desenvolvimento

Técnico-Cientifico (Funtec), atual Financiadora de Estudos e Projetos (Finep).

O Fipeme e o Funtec formavam o Departamento de Operacdes Especiais do BNDE, no
qual foi montado um sistema de apoio gerencial as micro e pequenas empresas. Em funcao de
uma pesquisa, foi identificado que a ma gestdo dos negdcios estava diretamente relacionada
com os altos indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados com o

banco.

Em 1967, a Sudene instituiu, nos estados do Nordeste, os Nucleos de Assisténcia
Industrial (NAI). Esses Nucleos compunham um sistema de apoio, voltado para dar
consultoria gerencial as empresas de pequeno porte. Os NAI foram embrides do trabalho que

futuramente seria realizado pelo SEBRAE.

Hoje, o SEBRAE/CE, embora tenha suas origens nesse Nucleo de Assisténcia
Industrial — NAI teve sua criag@o iniciada bem antes, em meados da década de 60 com o
PUDINI (Programa Universitario de Desenvolvimento Industrial do Nordeste), vinculado a
Universidade Federal do Ceara (UFC) e que também tinha atuagdo regional, notadamente nos

estados da Bahia, Pernambuco, Paraiba e Maranhio.

Em 1972, por iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento, foi criado o
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (Cebrae), que tinha em seu
Conselho Deliberativo original a Finep, a Associa¢do dos Bancos de Desenvolvimento

(ABDE) e o proprio BNDE.

Em 1977, a institui¢do atuava com programas especificos para as pequenas e médias
empresas. Em 1979, havia formado 1.200 consultores especializados em micros, pequenas e
médias empresas. No final dos anos 70, programas como Promicro, Pronagro € Propec
levaram aos empresarios o atendimento de que necessitavam nas areas de tecnologia, crédito e

mercado.
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A partir de 1982, surgem as associagdes de empresarios com forga junto ao governo, €
as micros e pequenas empresas passam a reivindicar mais atengdo governamental para seus
problemas. O Cebrae servia como canal de ligacdo entre as empresas e os demais 6rgaos
publicos no encaminhamento das questdes ligadas ao setor. E também desse ano a criagdo dos

programas de desenvolvimento regional.

No Governo Sarney e no Governo Collor (1985-1990), o Cebrae saiu da coordenacao
do Ministério do Planejamento para o MIC (Ministério da Industria e Comércio). Em outubro
de 1990, o Cebrae transformou-se em Sebrae - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas, pelo decreto 99.570, que complementa a Lei 8029, de 12 de abril. Nesse
momento, a entidade desvinculou-se da administracdo publica e transformou-se em uma
institui¢do privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, mantida por repasses das

maiores empresas do pais, proporcionais ao valor de suas folhas de pagamento.

De 14 para c4a, o SEBRAE ampliou sua estrutura de atendimento para todos os estados
do pais, capacitou inimeras pessoas € ajudou na criacdo e desenvolvimento de milhares de

micros € pequenos negdcios por todo o pais.

No Ceara, a histéria do SEBRAE se confunde com a prdpria historia do
desenvolvimento econdmico do Estado. Sua rede de atendimento € distribuida entre a sede em
Fortaleza e os 12 Escritorios/Agéncias Regionais: Metropolitano de Fortaleza, Maci¢o do
Baturité, Ibiapaba, Taud, Crateus, Centro Sul, Baixo Jaguaribe, Sertdo Central, Norte, Cariri,
Ipu e Litoral Leste, e 17 pontos de atendimento SEBRAE localizados em: Fortaleza, Canindé,
Quixadé, Boa Viagem, Nova Jaguaribara, Camocim, Itapajé, Itapipoca, Nova Russas, Crato,

Brejo Santo, Campos Sales e Santa Quitéria.

- A atuacido do SEBRAE e sua relacio com as praticas de Responsabilidade

Social Corporativa

O SEBRAE/CE tem uma visdo de que sua atuacdo, junto as micros € pequenas
empresas, ultrapassa meramente a questdo empresarial. O papel da institui¢do ¢ o de ser
agente de transformag@o num universo de empresas que precisam de atengdo constante. A
realizacdo de agdes que resultam em melhorias em favor do emprego e renda, do meio
ambiente, da melhoria da qualidade de vida e da formagdo da consciéncia coletiva é seu

principal objetivo.
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Nesse contexto, o Diretor Técnico do SEBRAE, Sr. Alci Porto, foi enfatico em
ressaltar essa caracteristica corporativa promovida pelo SEBRAE/CE. As micros e pequenas
empresas, portanto, recebem a filosofia repassada pela institui¢do de tal forma que sejam
replicadas atitudes que venham considerar, no desenvolvimento de seu negdcio, a inequivoca
necessidade de preservagdo e sustentabilidade do meio em que elas estdo inseridas. Dessa
forma, elas conseguem, também, incorporar, em seu ambiente de trabalho, praticas de
responsabilidade social, o que resulta em uma forma de reconhecer, em seu meio, uma

maneira de interagir mais, em ser mais util ao meio em que atua.

No ambito do SEBRAE, dentro de seu publico alvo, encontram-se clientes, por vezes,
muito pouco assistidos, que atuam em comunidades de baixa renda, bairros periféricos € em
pequenos municipios do interior do estado. Segundo o Diretor Técnico do SEBRAE, ¢,
justamente nessas localidades, onde se encontram os potenciais empreendedores que

necessitam prioritariamente dos servigos do SEBRAE.

Em termos estatisticos, Fortaleza congrega 65% das empresas registradas no Ceara,
que se aglomeram em dois principais pontos: o primeiro ¢ o centro da cidade, onde ha um
foco muito grande de pequenos comércios; o segundo sdo os bairros, que tem uma forte

presenca dos pequenos prestadores de servigos e de pequenas fabricas.

Nos bairros, ¢ onde ha, na verdade, a grande populacdo de empresas existentes. Para o
Sr. Alci Porto, do total de habitantes de Fortaleza, uma grande parcela sobrevive das pequenas
atividades produtivas, que envolvem servicos, produgdo e comércio. E ¢ esse cliente que o
SEBRAE atende. Portanto, dadas tais caracteristicas, ressalta-se que ndo ha nenhuma outra
instituicdo que gere, para o tipo de empresario atendido, aquilo que o SEBRAE pode trazer, a
partir do ensinamento e do suporte técnico, que é o conhecimento gerencial e estrutural, de

preparacdo para o empreendedorismo e a criagdo de novos negdcios.

Assim, as caracteristicas do atendimento a esse publico feitas pelo SEBRAE, tem, no
fundo, como consequéncia direta, o que classifica-se como boas praticas de Responsabilidade
Social Corporativa. Em outras palavras, no momento em que o SEBRAE vai atender a esse
cliente, ja encontra nele um grau de necessidade tdo elevado, que qualquer ag¢do desenvolvida,
pela instituigdo, gera, por via de conseqii€ncia, um beneficio social também para ele e para a

sua familia.

Isso acontece, porque ao transformar-se em um micro ou pequeno empresario, o

empreendedor ndo estd assumindo apenas uma atividade produtiva, ele também estd gerando
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um meio de sobrevivéncia para as pessoas que estdo a sua volta, interagindo com a
comunidade, passando a ser um elo de apoio e integracdo a outros negocios ou pessoas que
estdo proximos a ele. Entdo, ha, assim, uma relagdo social muito forte no trabalho que se

origina em preparar o individuo para ser de fato um empreendedor.

E importante ressaltar, segundo um dos consultores do SEBRAE, que quanto maior for
a incidéncia de pequenos empreendimentos, mais forte é a relagdo dos empresarios com o
meio no qual estdo inseridos. Segundo o Diretor-Técnico da instituicdo, corroborando com a
maior integra¢do dos pequenos com o meio, “0 que se v€ nas grandes industrias, sdo,
normalmente, muros altos, portdes fechados e guardas de seguranca. J4 numa pequena
empresa, muitas vezes, extrapola-se até o bom senso. O dono do estabelecimento coloca a sua
maquina e a sua cadeira na calgada. Entdo, hd uma interacdo muito forte da pequena empresa
com a comunidade, com o local onde ela esta. Por outro lado, ela desenvolve atividades de
responsabilidade social sem perceber que esta desenvolvendo. Por exemplo, ¢ muito comum o
empreendedor dono de uma marcenaria, treinar jovens para desenvolver essa atividade. E a
filosofia do jovem aprendiz, disseminada pelo SEBRAE, sendo colocada em pratica, mas sem
que ele tenha a percepgdo de que esta realizando tal pratica . O dono d4 o treinamento, porque
quer ajudar aquele garoto. E, para isso, embora ndo tenha diretamente o apoio de instituigdes

que existem para esse fim, ainda assim ele faz.

Nessa perspectiva, hd programas que sdo voltados para identificar esse tipo de atitude,
como o Prémio Exito Empresarial, que é um prémio em a4mbito nacional, em parceria com a
Gerdau que visa premiar aqueles empreendedores que utilizaram praticas de qualidade e de
responsabilidade social. Identificou-se que aqui no Ceard ha uma metodologia de diagnostico
na qual as empresas se autodiagnosticam e verificam em que grau de gestdo empresarial elas
se encontram, levando em consideragdo tanto a gestdo em si como a inclusio da
responsabilidade social no gerenciamento da empresa. A partir dai, elas passam a praticar

algumas a¢des de melhoria do processo de qualidade e de produtividade.

Ainda sobre acdes diretamente relacionadas com a Responsabilidade Social
Corporativa, o SEBRAE langou o primeiro Balango Social de suas atividades, ja no ano de
2000. Naquela época, o Instituto Ethos, uma das principais instituicdes voltadas para a

Responsabilidade Social no pais, comecava a falar e a discutir sobre o assunto.
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Avaliando e contextualizando a atuacdo do SEBRAE, identificou-se que a
Responsabilidade Social Corporativa ndo se desvincula da agdo do SEBRAE, ela se da de

maneira transversal.

Assim, mesmo nao tendo uma area de responsabilidade social propriamente dita em
sua estrutura organizacional, qualquer programa ou projeto que o SEBRAE desenvolva, até
pela natureza do publico-alvo, por si s6 ja se desdobra em algumas acdes que impactam na
relagdo social que existe ou em relagdo a empresa, ou em relagdo a comunidade que ela esta

inserida.

Ao apoiar, por exemplo, uma compra governamental de cadeiras escolares fabricadas
por micro-empresas a fim de equipar escolas de um pequeno municipio, 0 SEBRAE ndo esta
impactando apenas sobre a renda gerada para elas. Estd-se impactando toda a cadeia produtiva
daquele produto, proporcionando a essas empresas, a melhoria no processo de produgéo e a
geracdo de profissionais mais capacitados, a partir do acesso a treinamentos que antes nao
tinham. Entdo, vé-se agregado a essas agdes, um conjunto de beneficios econdmicos e sociais

para as empresas € seu entorno.

Percebe-se que em todos os programas do SEBRAE que foram analisados para este
trabalho, estes possuem praticas de responsabilidade social de maneira intrinseca, embora que
em diferentes graus de intensidade. O Programa SEBRAE nos Bairros, por exemplo, tem um
grau de intensidade de praticas de Responsabilidade Social, bastante elevado. Para o Diretor
Técnico do SEBRAE, Sr. Alci Porto, o referido Programa consiste em 70% de

responsabilidade social e 30% de visdo econdmica.

Para citar esse caso de sucesso, no qual o SEBRAE/CE atua diretamente, releva-se a
necessidade de criar-se ambientes que propiciem uma melhoria tanto econdémica, como socio-
ambiental: no bairro José Walter, donos de mercadinhos, pequenas marcenarias e confecgoes,
além de outros pequenos negdcios, a maioria deles informal, ndo conseguiam manté-los por
conta do alto grau de inseguranca e violéncia. Em seu trabalho de prospec¢do por novos
empreendedores, o SEBRAE, identificou o potencial e a vocagdo desses pequenos
empreendedores e, a partir da capacitagdo para o associativismo, conseguiu agregar e
arregimentar todos eles em torno de um projeto unificado de empreendedorismo com inclusdo
social, criando a Associacdo dos pequenos empresarios do Bairro José Walter. Vale salientar
que a partir dessas acdes, houve um natural e crescente envolvimento das pessoas da

comunidade afluindo a associa¢@o, principalmente jovens e adolescentes em situagdo de risco
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buscando oportunidades de crescimento individual, afastando-se assim da ociosidade e do

consumo de drogas.

Outra pratica conseqiiente das acdes desse programa foi aquela em que o SEBRAE e a
referida associagdo, realizaram uma alianga estratégica com a Policia Militar para solucionar o
problema da inseguranca dos associados em suas reunides e periodos de trabalho. Os policias
passaram a proteger os pequenos empreendedores associados no bairro, um dos maiores
problemas enfrentados por eles, e, estando 14 e atuando, eles poderiam identificar com maior

rapidez quais eram os locais que estavam com problemas, acelerando a ajuda e a sua corregao.

Mas o que isso tem a ver com as empresas? De antemdo, poderia ndo ter ligagcdo
nenhuma. Mas um problema de seguranga publica estava atingindo a geracdo de emprego e
renda das empresas. No entanto, o alcance dessa acdo do SEBRAE propiciou com que as
empresas ¢ a comunidade pudessem ter uma relacdo mais préxima com os policiais, e

pudessem freqiientar os pontos comerciais do bairro sentindo-se mais seguras.

Como essa, ha varias outras acdes no plano de trabalho do SEBRAE/CE que
relacionam praticas socialmente responsaveis e 0s negocios e que impactam diretamente no

dia a dia do ambiente em que eles estdo inseridos.

Constatado que programas e projetos do SEBRAE/CE tém um forte impacto sobre o
gerenciamento das micro e pequenas empresas, buscou-se identificar de que maneira a
instituicdo procura transmitir a consciéncia socialmente responsavel aos empreendedores.
Vale salientar que grande parte da assisténcia dada pelo SEBRAE/CE aos empreendedores, se
da a partir da oferta de varios cursos que objetivam a formagdo de novos empreendedores.
Sendo este um 6timo canal de disseminagdo das idéias de Responsabilidade Social no
ambiente das micros e pequenas empresas, despertando assim uma consciéncia socialmente

responsavel entre eles.

Observou-se que ha uma tentativa constante por parte da institui¢do, se ndo de forma
direta, de incutir esse pensamento e essa cultura no ambiente das micros e pequenas empresas,
apesar de ser admitida a dificuldade de fazé-lo devido a, ainda, falta de uma plena consciéncia
por parte dos empreendedores para esse tema. A explicacdo para esse fato se deve
principalmente a dois fatores: primeiro porque a principal preocupacdo dos proprietarios das
MPE:s esta concentrada na base de sua propria sobrevivéncia, na luta todo dia para manter-se
viva. Além disso, ndo ha, na maioria das vezes, dentro da empresa, ninguém discutindo sobre
responsabilidade social com o empresario, explicando-lhe sobre esse novo cenario ¢ a
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importancia de suas praticas como vantagem diferencial competitiva. Assim, elas tem pouca

oportunidade de participar da discussdo e implementag@o desse novo tipo de agdo.

Ainda assim, o SEBRAE/CE, através do Projeto Negocio a Negodcio, estd indo as
empresas, para fazer com que elas entendam algumas coisas que no dia-a-dia de luta elas nao
conseguem perceber. No entanto, ndo hd, ainda, disciplinas especificamente voltadas para a
Responsabilidade Social, estando os esfor¢os de formacg@o, concentrados no problema da
diminui¢do da mortalidade das empresas. Portanto, o foco estd voltado para capacitagdo dos
empreendedores em gestdo, uma vez que as pesquisas mostram que de 100 empresas
fundadas, 60 se extinguem nos primeiros dois anos de vida. A saida dessa situagdo, segundo o
Diretor Técnico da Institui¢do se da a partir da geragdo do conhecimento, pela formagao de
novos empreendedores junto as escolas e as universidades. Isso, porque quando esse novo
empreendedor é bem formado, suas decisdes passam a ser respaldadas. Assim, nesses Ultimos
anos de acdes mais intensificadas, a mortalidade caiu para 27%. Agora, com essa diminuigao,
a grade de disciplinas estd passando por uma reformulacdo, mais especificamente para as
chamadas empresas avangadas, ou seja, que t€ém mais de 5 anos de vida. Essa ampliagdo da
grade visa dar a esse tipo de empresa solu¢des de competitividade, e a responsabilidade social

entra como um link dos projetos.

O entendimento do SEBRAE/CE ¢ que a Responsabilidade Social se d4 em varios
eixos. Cada um em sua particularidade, mas ndo apenas quando a empresa age com vistas a
atender alguma caréncia ou melhorar algum aspecto da vida de seus funcionarios ou clientes.
Mais diretamente, a Responsabilidade Social pode ser percebida nos projetos coletivos, nos
quais as micros ou pequenas empresas de determinado ramo de juntam para serem mais fortes

e competitivas.

Ajudar a empresa a se manter no mercado ¢ uma boa maneira de se colocar em pratica
a responsabilidade social. Isso, porque se a empresa existe, havera pessoas empregadas e
maior distribui¢io de renda. E um ciclo. No caso especifico desses projetos coletivos,
baseados no associativismo, como ¢ o caso dos empreendedores do Bairro Jos¢ Walter
anteriormente citado, quando pequenos negdcios compram seus insumos de maneira conjunta,
aumentam a quantidade adquirida, o preco diminui e, assim, diminui o pre¢o final de compra
para o pequeno empreendedor. De forma encadeada, um mercadinho, por exemplo, repassa o
preco menor para o consumidor final, tornando-se mais competitivo frente aos grandes

concorrentes.
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Assim, toda a comunidade se beneficia, e mais, profundamente, a agdo do
SEBRAE/CE procura elevar o grau e o sentimento de cidadania dessas pessoas. Muitas vezes
se lida com gente que ndo tem a menor perspectiva de futuro, mas, que depois de uma
orientagdo, aconselhamento e capacitacdo, como € o caso da missdo do SEBRAE, passa a ter

outra visdo de como as coisas podem acontecer para ela também.

Embora as acdes do SEBRAE néo estejam ligadas a um setor delineadamente voltado
a planejar e executar agdes de Responsabilidade Social, todo o plano de trabalho tem como
prerrogativa trabalhar com ela. Uma vez que se trabalha possibilitando o acesso ao
conhecimento, emancipando as pessoas, para que possam sair de condi¢cdes de vida precarias

e busquem uma constante melhoria de vida.

A cultura dessa relagdo de responsabilidade social € muito inerente a formagao técnica
dos consultores do SEBRAE. Quando sdo formados, eles tém que aprender a entender a
linguagem do micro e pequeno empresario, € o ambiente no qual esta inserido o negdcio

desses empreendedores.

Por fim, embora n3o tenha sido dada sua continuidade em anos subseqiientes, o
SEBRAE/CE divulgou Balangos Sociais referentes aos anos de 2000, 2001 e 2002. No
processo de divulgacdo desses balangos, a percep¢do ¢ de que o ganho maior foi do prdprio
SEBRAE, por perceber que seu trabalho vai além do lado econdmico. A maioria dos
consultores, com forma¢do em Economia e Administracdo, nas quais ndo se tem uma
preocupacdo muito acentuada com o lado humano e social, acabam desenvolvendo uma visao
mais humana e social no seu trabalho. Entdo, o conceito de responsabilidade social € trazido
para as praticas do SEBRAE por meio da propria experiéncia e pelo desenvolvimento de suas

atividades diarias.

- O Sistema FIEC - FIEC, IEL, SESI e FIRESO — e sua atuacdo com relacio as

praticas de Responsabilidade Social Corporativa

A Federacao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC, criada em 1950, formada pelos
Sindicatos representativos das categorias econdmicas da industria e integrante do Sistema
Confederativo da Representacdo Sindical da Industria, liderado pela Confederagdo Nacional

da Industria (CNI), lidera o Sistema FIEC.
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Cada entidade que compde o Sistema tem uma agdo especifica e acorde com seu foco
de atua¢do. Considerando-se o tema estudado, o Instituto Euvaldo Lodi/Nucleo Ceara - IEL, o
Departamento Regional do Sistema Social da Industria - SESI e o Instituto FIEC de
Responsabilidade Social -FIRESO sdo os integrantes do Sistema que foram avaliados e

contribuiram para o aprofundamento desta pesquisa.

Desta maneira, partindo-se do que eles chamam de casa-mae, ressaltam-se alguns dos
objetivos, relacionados no Art. 3° de seu Estatuto, pertinentes ao tema diretamente

relacionado a Responsabilidade Social Corporativa, tema deste trabalho:

- representar, defender e coordenar os interesses gerais da indudstria cearense,
contribuindo, direta ou indiretamente, para fomentar a expansao e a competitividade do setor

industrial e o desenvolvimento econdmico ¢ social do Estado do Ceara;

- defender a livre iniciativa, a liberdade de concorréncia, a propriedade privada e o
estado democratico de direito, priorizando a valorizacdo do trabalho, a justica social e o meio

ambiente;

- contribuir para o desenvolvimento sustentado do Ceara e participar como parceira
ativa da constru¢do de uma sociedade economicamente dindmica, politicamente ética e

socialmente justa;

- interagir com a CNI, objetivando tragar diretrizes, fomentar e apoiar acdes e

atividades relacionadas com:
a) a valorizacdo e a promogao social do trabalhador da industria;
b) a formagdo e a capacitacdo profissional do trabalhador da industria;
¢) a capacitagdo empresarial, em especial de pequenos empreendedores.

Além dos objetivos acima, o mapa estratégico (2007-2015) do Sistema FIEC congrega
focos de atuagdo também diretamente relacionados a agdes socialmente responsaveis, tais
como: ampliar atuacdo na satde e seguranga com foco na industria, no trabalhador e seus
dependentes; sensibilizar o industrial para a gestdo socialmente responsavel; promover a

adocao do estilo de vida saudavel do trabalhador da industria.

Para que a atuagdo de cada um desses focos seja satisfatéria, como ja dito, cada uma
das casas integrantes trabalha de maneira direcionada, a fim de que os objetivos do Sistema

como um todo sejam alcangados.

54



Em relagdo ao Instituto Euvaldo Lodi - IEL, segundo sua Superintendente, Dra. Vera
Ilka Meireles Sales, este tem como foco promover o aperfeigoamento da gestdo, a promogao
da tecnologia e da inovagdo, a capacitagdo empresarial e a interacdo entre as empresas € 0s

. 24
centros de geradores de conhecimento™.

Criado em 1969, o Instituto veio com o intuito de suprir uma lacuna antes existente
que era a falta de comunicag@o e de agdes entre o empresario e a academia, agindo assim,
como elo entre o setor produtivo e o setor académico. Sua acdo, ainda segundo sua
Superintendente, “é marcada pela busca constante de atuarmos como um agente indutor da
inovagdo tecnoldgica buscando contribuir para a promogdo e para o desenvolvimento da

s 25
industria cearense.”

Sobre a atuagdo do IEL junto as empresas, quanto a percep¢do sobre a Etica e a
Responsabilidade Social Corporativa, identificou-se, segundo depoimento da Dra. Vera Ilka,

que o tema em referencia tem uma importancia muito grande no mundo empresarial cearense.

No entanto, vé-se que essa importancia estd muito mais baseada no discurso, do que
pratica. E, quando esta na pratica, ainda ha muitas incorre¢des em suas agdes ¢ realizagoes.
Isso porque a Responsabilidade Social, de modo recorrente, ¢ confundida com a filantropia, o

assistencialismo ou até mesmo com o cumprimento das obrigacdes legais da empresa.

Tais incorre¢cdes advém de um pensamento pragmatico ¢ objetivo que os empresarios
costumam ter. As certificacdes como as ISO, entdo, trouxeram exigéncias praticas e melhor
percebidas pelos empresarios, contribuindo para a integragdo deles nessa nova maneira de

administrar, voltada para a qualidade.

Ainda segundo a Dra. Vera Ilka, a partir desse fendmeno, houve uma evolucio,
trazendo um direcionamento mais exato de com agir. Segundo ela, no inicio, era mais dificil
passar para o empresario como encaixar essa responsabilidade nas agdes da sua empresa.
Hoje, embora ainda haja muita dificuldade, j& existem, inclusive, indicadores para medir a

eficacia dessas acoes.

Em relacdo mais especificamente aos programas desenvolvidos pelo IEL, citou-se o
Programa de Qualifica¢do de Fornecedores, que capacita os fornecedores de acordo com o

que o mercado estd exigindo. E um programa realizado em conjunto com o SESI, no qual este

24 http://www.iel.org.br/portal/data/pages/FF808081267CB2A701267F17CE485D25.htm, acessado em
30.11.2010, 18hs03m.
25 http://www.sfiec.org.br/iel/, acessado em 30.11.2010, 189hs24m.

55



da a consultoria e o IEL da a capacitagdo. Em decorréncias das novas demandas, foi criado
pelo IEL, em parceria com a Universidade Federal do Ceard, o primeiro curso de pds-

graduacdo em Responsabilidade Social no estado do Ceara.

Foi ressaltado, pela dirigente, que o tema da Responsabilidade Social Corporativa ¢
tratado e trabalhado, por vezes de maneira direta, por outra, de maneira indireta, em todos os
programas desenvolvidos pelo Instituto. A visdo que se tem ¢ de ir aliando a
Responsabilidade Social Corporativa com a Etica, mostrando o quanto essa responsabilidade
tem contribuido para o respeito aos valores individuais e corporativos, levando a um
somatdrio que se traduz em uma melhoria das condi¢cdes de trabalho e de vida para o

trabalhador.

E interessante notar uma tendéncia para a constitui¢do de um canal de comunicagio
que visa reconhecer as necessidades gerais — da empresa, do trabalhador e da comunidade,
para entdo se desenhar um plano de trabalho voltado ao desenvolvimento de acgdes
socialmente responsaveis € que se remetem a busca da manutencdo da qualidade nos
ambientes empresariais. Qualidade essa ndo s6 dos produtos ou servigos, mas principalmente

das relacdes mantidas.

A fim de encaminhar a pesquisa para um aprofundamento da observag¢do do Sistema
FIEC, buscou-se conhecer o trabalho desenvolvido pelo SESI identificado como a Casa
responsavel pelo desenvolvimento de ag¢des de Responsabilidade Social, junto ao Sistema

FIEC.

O Servigo Social da Industria, o SESI, nasceu junto a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI), em 1946. Liderangas da época despertaram o governo para a necessidade de
promover a integragio e a solidariedade entre patrdes e empregados. E uma entidade,
pertencente ao Sistema S, de interesse publico, de direito privado, administrada pelas

entidades da industria.

Tem como objetivo, melhorar a qualidade de vida do industriario e seus dependentes,
incluindo sempre em suas atividades a prestacdo de servigos em saude, educacdo, lazer,

o~ ~ . . 26
cultura, nutri¢do e promocao da cidadania.

Segundo o consultor do Nucleo de Responsabilidade Social do SESI-CE, Sr. Carlos

Ruben Barbosa Filho, durante 60 anos, o SESI trabalhou sob a dtica de trés pilares: saide,

26 http://www.sesi.org.br/portal/main.jsp?lumChannelld=8 A8 18 18 B146 AYBCF01146 AC23EDD2B39, acessado
em 30.11.2010, as 19hs10m.
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educagdo e lazer. Mas, na elaboracdo do Planejamento Estratégico do SESI, realizado em
2006, para execucdo no periodo 2007-2015, verificou-se a necessidade da criagdo de mais

uma area de trabalho: o da Responsabilidade Social.

Constatou-se que o SESI ja trabalhava algumas acdes que enveredavam para a RSC
que, embora bem mais antigos, foram incorporados a area, como o Prémio SESI - Qualidade
no Trabalho®’, a A¢do Global, a Cozinha Brasil ¢ o Prémio Construindo a Nagdo. Esses
trabalhos ndo tinham ainda o escopo, por assim dizer, dos conceitos de Responsabilidade
Social, mas apresentavam caracteristicas desse conceito e acabaram passando por

reformulacgdes, para melhor se adaptarem a essa nova area de atuacido do SESI.

Os Nucleos de Assessoria e Consultoria em Responsabilidade Social foram criados
para gerenciar essa nova area de atuacdo. No SESI/CE tal nucleo tem como missdo
“contribuir para a sustentabilidade dos negocios industriais, disponibilizando produtos como
gestdo da responsabilidade social, codigo de ética, investimento social privado, balango

. 28
social, dentre outros.”

O primeiro produto que foi totalmente reformulado nesse novo contexto foi o Prémio
SESI - Qualidade no Trabalho. Ele era um misto de consultoria e premiacdo. Agora ele é
apenas premia¢do quanto as boas praticas de Governanga ¢ Responsabilidade Social e visa
incentiva-las. No ambito da consultoria, a partir do prémio, criou-se o Modelo SESI de
Sustentabilidade no Trabalho, que ¢ uma ferramenta de diagnostico e avaliagio com o
objetivo de fomentar a ado¢do de novas praticas de gestdo e de valorizacdo das pessoas dentro

das empresas.

Sdo duas as areas de atuagdo em Responsabilidade Social do SESI, como explicou o
Sr. Ruben. Os Nucleos de Responsabilidade Social, instalados em todos os estados, tém
também duas extensdes principais de trabalho: primeiro, a mobilizacdo, que visa difundir o
tema, sensibilizar, explicar e esclarecer os conceitos, ja que as pessoas o confundem bastante
com assistencialismo, filantropia e ag¢des do tipo. O Prémio SESI - Qualidade no Trabalho e
os Agentes de Responsabilidade Social sdo os programas trabalhados nessa extensido.

Segundo, em outra linha, a consultoria empresarial, que visa implantar sistemas gerenciais ou

" E um reconhecimento publico as empresas industriais brasileiras por suas praticas diferenciadas de gestdo e
valorizagdo de seus colaboradores. Pioneira no setor, a premiagdo visa despertar empregados e empregadores
para o exercicio da cidadania nas relagdes de trabalho, além de estimular as empresas para que incorporem a
responsabilidade social em suas estratégias, a partir da difusdo de boas praticas. Fonte: www.sesi.org.br

¥ Prémio SESI — Qualidade no Trabalho. Manual de Boas Praticas das empresas campeds e vice-campeds
estaduais. 2009.
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adapta-los, incluindo neles indicadores de monitoramento de ac¢des de Responsabilidade

Social Corporativa dentro da empresa.

Essa consultoria empresarial ¢ a grande forma de estar junto as empresas. Mas ha
outras, complementares, como implantagdo de programas de voluntariado, de inclusdo de
deficientes fisicos, constituicdo de codigos de ética e de balangos sociais. S&o produtos
agregados ao principal, nos quais a empresa precisa moldar seu sistema gerencial, para que os
outros se encaixem adequadamente. Esse encaixe € importante para que as agdes nao fiquem
soltas, perdidas, tendo seu efeito minimizado. A empresa precisa ter o corpo gerencial
montado de forma a interagir com as ferramentas, de modo que todas as acdes

complementem-se entre si.

Remetendo-se ao ja citado anteriormente pela Superintendente do IEL, quanto a
realizagdo parceira [IEL/SESI do Programa de Qualificagdo de Fornecedores, constatou-se que
quando a sistematica de qualificacdo foi constituida, fez-se questdo de colocar como ponto
relevante a constituicdo dos codigos de ética das empresas fornecedoras, que passaram a

trabalhar a estruturacdo de um codigo de ética.

Observou-se que, quanto a indicacdo de se elaborar um cédigo de ética, os resultados
alcancados tem sido animadores. Segundo o Sr. Ruben, no inicio, pensava-se que demandas
como a pratica gerencial e a financeira fossem tidas como as principais pelas empresas. A
surpresa foi que, praticamente todas as empresas, preferiram se debrugar em problemas de
relacdo interna, principalmente a formulacdo do cddigo de ética, e de postura interna frente
aos colaboradores. Entdo, percebeu-se que ha um despertar para o assunto, tomando-o como

ponto fundamental para o crescimento do negocio.

A experiéncia do Nucleo mostra que, para o micro e pequeno empresario, que tem dois
principais publicos, o interno e o externo, o cddigo de ética vem especialmente de maneira
contributiva para o desenvolvimento do gerenciamento. Com o crescimento da empresa € o
aumento das relacdes com outros publicos, como fornecedores e comunidade, o Codigo de

Etica também vem servir como norteador e passa a ser usado como instrumento gerencial.

Voltando aos Agentes de Responsabilidade Social, o representante do Nucleo explicou
seu funcionamento. Trata-se de uma rede de agentes, na qual participam 200 empresas locais.
Foi uma estratégia preparada, logo no inicio do projeto do Nucleo de RS, a fim de fazer uma

aproximacao dos industriais com o tema por meio de uma capacitagdo. A diretoria da empresa

58



indicava uma pessoa, € essa pessoa era capacitada para se tornar uma multiplicadora. Seria,

ainda, uma interlocutora da a¢do no Nucleo dentro da empresa.

Hoje, sd@o 200 empresas que visam montar estruturas de trabalho, visando potencializar
seus recursos. As empresas passam a pensar projetos em conjunto. A sistematica acontece por
reunides mensais, para acompanhamento dos projetos. O principal é formacdo de capital

intelectual para essas empresas.

Nesse sentido, o SESI NACIONAL tem uma linha de financiamento de projetos de
inovagdo na area social, o INOVA SESI-SENAI. Antes era s6 o INOVA SENAI, na area de
tecnologia. O SESI NACIONAL vem a fortalecer o andamento desse projeto, aportando
recursos. Em 2010, foram aprovados 200 projetos, dentre eles o do Nucleo de

Responsabilidade Social do SESI-CE. Trata-se dos consdrcios sociais.

Tendo a Universidade de Fortaleza - UNIFOR, como parceira, aproximando assim a
academia, estruturas organizacionais de gerenciamento de consércios foram montadas, nas

quais tanto pessoas fisicas, quanto empresas podem comprar cotas de projetos sociais.

Um detalhe importante a ser posto, nesse cenario apresentado, ¢ a existéncia de um
canal de didlogo social entre trabalhadores, comunidades e a industrial. A necessidade ¢é de se
trabalhar as comunidades, para que elas entendam, captem e se comuniquem e dialoguem
como setor empresarial e vice-versa. Esse fator, de estabelecimento de comunicagdo entre os

envolvidos, tem sido cada vez mais definidor do sucesso dos projetos socais.

No projeto dos consdrcios sociais, lideres das comunidades estdo sendo treinados para
montar e apresentar propostas que sejam financiadas a partir desse projeto. Prioritariamente,
os “compradores” de cotas devem ter alguma relagdo com os projetos sociais. O essencial é
que as metas estabelecidas atendem as necessidades das comunidades e das empresas. De
outro modo, ndo obstante, ainda pode-se verificar uma forte tendéncia de praticas de
filantropia e ndo de sustentabilidade das relagdes. A idéia ¢ de que o consodrcio sirva como elo

de interesses dos envolvidos.

Buscando-se conhecer qual a percep¢ao dos consultores do Nucleo quanto a maneira
de emprego da Responsabilidade Social por parte dos empresarios em suas empresas. Parece
que a RSC ja faz parte da conduta delas ou, pelo menos, tem sido mais utilizada por fazer

parte do novo modelo de gestao.
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Observou-se que o empresario chega ao SESI numa percepcdo de que essas praticas
socialmente responsdveis j4 acontecem em sua empresa, mas sem levar o nome de
Responsabilidade Social Corporativa, sem um documento formal. Ha uma indicagdo, de que a
pratica existe, implantada na cultura da empresa. Assim, quando se chega com a proposta de
sistematizar isso, o empresario, de imediato, aprova a acdo do SESI. A implanta¢do do cédigo
de ética pede uma sistemdtica de acompanhamento, dissemina¢@o, canais de comunicacdo e
de verificagdo. Hoje em dia, pode-se dizer que se os procedimentos quanto a ética estdo

estruturados, os outros, caminham acompanhados com uma orientacao.

No que pese a se ter a percep¢do quanto ao sentimento do empresario de ter a
necessidade dele ter que passar os resultados da existéncia e utilizagdo desse cddigo para o
consumidor, constatou-se que vai depender da area de atua¢do de cada empresa. O fator
determinante para qualquer acdo ¢ se ela é impactante ou ndo. Até mesmo para o balango
social, o importante de ser mostrado é o que ¢ impactante para a empresa que estd elaborando

o balango e pondo em pratica o codigo de ética.

Por fim, constatou-se que o conceito utilizado pelo SESI sobre Responsabilidade
Social Corporativa se assemelha ao utilizado pelo Instituto Ethos de Empresa e
Responsabilidade Social. Até mesmo, porque o SESI € institui¢do fundadora do Instituto

Ethos. A saber:

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a

redugdo das desigualdades sociais

Quanto ao Instituto FIEC de Responsabilidade Social — FIRESO, este veio para
divulgar os programas institucionais e corporativos do Sistema FIEC. O FIRESO, portanto,
trabalha com projetos institucionais que reforcam o posicionamento ético ou de
Responsabilidade Social da Federagdo das Industrias do Estado do Ceara, sendo vinculada
diretamente a Diretoria da FIEC. Por tratar-se de um o6rgdo voltado para divulgacdo de
programas ja realizados, basicamente, pelo SESI e pelo IEL, optamos por tratar de sua

atuacdo em trabalhos subseqiientes.
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4. CONCLUSAO

Orientados pelo alcance dos objetivos propostos neste trabalho e, mais
particularmente, depois de avaliadas as informag¢des adquiridas junto a literatura utilizada,
bem como em funcdo da compilagdo e sistematizacdo dos elementos coletados a partir da

pesquisa exploratodria, tecer-se- 80, a seguir, algumas consideragdes e conclusdes finais.

O assunto abordado diz respeito a tematica da Responsabilidade Social Corporativa.
Por meio das fontes bibliograficas, verificou-se a intrinseca relagdo da Responsabilidade
Social com a Etica e também com a estratégia de Marketing. Partindo da Etica como ciéncia,
buscou-se um melhor entendimento das agdes realizadas pelos empresarios, contextualizando
com as maneiras pelas quais essa Responsabilidade Social € posta e comunicada ao grande

publico.

Durante todo o periodo de maturag@o da escolha do tema, do modo como abordé-lo e
das pesquisas para a elaborag@o do texto, um dos questionamentos principais era sobre o que

levaria as empresas a adotar praticas socialmente responsaveis.

A medida que o conhecimento ia se estabelecendo, as idéias iniciais iam-se

organizando, e os resultados da pesquisa comecavam a aparecer.

O referencial tedrico procurou entender a Etica, como a ciéncia pela qual a
Responsabilidade Social se fundamenta. Ainda, procurou-se apreender sobre os conceitos de
Responsabilidade Social para, assim, estabelecer uma ligagdio de como o Marketing vem

encaixando o tema em suas estratégias.

Aplicada a metodologia e prospectadas as fontes de dados, os resultados da pesquisa
foram surgindo naturalmente, o que permitiu revelar, com mais clareza, a relagdo existente
entre as instituicdes fomentadoras da RSC, os empresarios e as empresas € o grau de
consciéncia da importancia das boas praticas de acdes socialmente responsavel por parte
desse atores. As entrevistas mostraram, com nitidez, que tanto os pequenos, quanto os grandes
empresarios vem tratando o assunto de modo especial, procurando fugir do discurso
meramente assistencialista. Pode-se constatar que o tema ja esta se firmando no “mundo dos

negocios” como pratica indispensavel.

Compreendeu-se que, atualmente, a percep¢do das empresas ¢ de que, da mesma

forma que elas necessitam alcangar a exceléncia em seus produtos e servigos, também devem
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ser reconhecidas por suas acdes de responsabilidade social e por sua postura ética e

transparente no mercado.

A idéia inicial era de uma davida substancial sobre a veracidade da preocupacdo dos
empresarios com o meio-ambiente, com a educa¢do, com a saude de seus trabalhadores, entre
outras questdes. Tal duvida tinha como suporte um entendimento superficial de que todas as

empresas visavam o lucro imediato e somente ele.

Obviamente, as empresas buscam o lucro sim. E de preferéncia imediato. Este ¢ o fim
delas. No entanto, os meios com os quais elas fazem essa busca é que demonstram estar

passando por substanciais mudangas.

Fazendo um contraponto com as idéias de Friedman (1970), que pensava na
Responsabilidade Social como um dever diretamente relacionado aos acionistas e cotistas das
empresas, uma vez que a obrigacdo da empresa era dar lucros a estes, a tendéncia do mercado,
seja ele de micros e pequenas empresas ou de grandes industrias, volta-se a um pensamento
macro. Nele, os acionistas e cotistas sdo apenas um dos publicos de interesse das

organizagoes.

Nesse sentido, Bowen (1957), o autor que expressamente colocou o tema em estudo e
que entendia a Responsabilidade Social como um ponto extremamente relevante para a
tomada de decisdo do homem de negodcio, montava sua teoria com base no pensamento no
qual considera que as linhas de atuacdo desse homem devem ser compativeis com os fins e
valores da sociedade. Para ele, essas linhas de atuagcdo atrelam-se a areas como a ética e a

moral.

Durante a pesquisa constatou-se que muitas empresas praticam agdes junto a
sociedade, que possuem caracteristicas socialmente responsaveis, exemplificando, justamente,
essa ligagdo entre a Etica e a Moral. Embora, muitas vezes, o empresario nio saiba o nome
que se da a tais agdes, ainda assim ele as pratica, mesmo que de maneira embrionaria. Assim,
ainda que, por ndo estarem sistematizadas, tais acdes acabem aproximando-se da filantropia,
entende-se que olhar e preocupar-se com o ambiente que as cercam, ja demonstra uma

tendéncia de mudanga de comportamento por parte das empresas.

O trabalho do SESI, através de programas que capacitam os gestores a elaborar um
Codigo de Etica, apresenta-se de modo imprescindivel a uma evolugdo da Responsabilidade

Social no ambito empresarial.
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O SEBRAE, sendo a instituicdo que lida diretamente com as micros e pequenas
empresas, possibilitou entender de que maneira o tema da RSC tem chegado a essa categoria,
jé que as MPEs se apresentam como aquelas que enfrentam dificuldades diarias, até mesmo
para manterem-se ‘“vivas” no mercado. Além disso, a entidade SEBRAE apresenta-se, em
suas atividades, como tendo imbricada, em sua missdo e visdo, a propria Responsabilidade

Social.

Dar condig¢des intelectuais para que as pessoas criem, montem e administrem suas
proprias empresas ¢ dar condi¢des de melhoria direta da vida a essas pessoas, portanto, uma
pratica direta de RSC. Como bem disse o Diretor Técnico da instituicdo, Sr. Alci Porto, é dar

cidadania a esses individuos empreendedores.

Portanto observa-se que o SEBRAE surge como uma entidade com valores éticos e
objetivos socialmente responsaveis, intrinsecamente ligados a sua a¢do. Além disso, percebe-
se uma preocupagdo muito interessante em formar esses micros e pequenos empresarios com

uma visdo ampla, que alcance toda a comunidade relacionada aos seus negdcios.

Nao obstante, ressalta-se, seria criterioso e estratégico, ja que ndo existe de modo
formal em sua estrutura, criar, no ambito da institui¢do, para subsidiar seus cursos e
programas, uma area mais especifica voltada a Responsabilidade Social. Nesse mister, a
forma¢do dos micros e pequenos empresarios poderia induzir, mais ampla e

aprofundadamente, a importancia do tema ora tratado.

Ja a FIEC, que lida com a industria, por meio de seus bracos IEL, SESI e FIRESO, no
ambito da Responsabilidade Social, demonstra que vem atuando de maneira continua a
sensibilizar todo o seu publico sobre o assunto. Varios projetos sdo diretamente voltados a
construcdo de uma consciéncia socialmente responsavel. Faz-se necessario salientar que tais
projetos nao trabalham com o objetivo de fazer com que as empresas simplesmente custeiem

obras de caridade ou facam doacdes a entidades beneficentes.

O escopo de todos os projetos é o desenvolvimento de uma qualidade, desde os
métodos até as relagdes mantidas. A insisténcia em se ter o Codigo de Etica, presente em
todas as empresas, demonstra uma preocupacio com a base gerencial das empresas, incutindo
a Etica nos seus valores e possibilitando uma facilidade para as praticas de Responsabilidade

Social.

O IEL, ao trabalhar com o desenvolvimento empresarial, procurando estabelecer uma

relacdo das empresas com a universidade, na qual ainda ha diversas lacunas a serem
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preenchidas, vai ao encontro do pensamento que coloca o conhecimento como base essencial
para toda e qualquer tomada de decis@o. O desenvolvimento visado pela entidade refere-se
exatamente a viabilizar a melhoria da qualidade dos produtos, servicos e atendimento
prestados. Sem esquecer, nesse contexto, de envolver todo o publico que esta ligado ao

negocio da empresa.

De modo suplementar, uma vez que em diversos programas as duas entidades
trabalham juntas, o SESI esta para dar aten¢do ao seu mantenedor: a industria. Mas isso nao
quer dizer que vise exclusivamente a induastria. Sua atuacgio estd voltada ao que eles chamam

de pilares: saude, educagdo, lazer e responsabilidade social.

A cria¢do do pilar Responsabilidade Social ¢ uma indica¢do de que a industria esta
preocupando-se em minimizar os impactos de sua atividade. Além disso, mais uma vez
demonstra que os “muros” da fabrica foram “derrubados”, e a comunidade em volta esta

sendo vista e considerada, inclusive, como um de seus publicos de interesse — stakeholders.

Mais importante do que os projetos desenvolvidos, € a sensibilizacdo e a capacitagdo
realizados pelo Nucleo de Responsabilidade Social. A idéia de difundir a importancia do tema

¢ decisiva para uma efetiva produgdo de resultados.

Por fim, o FIRESO vem para que o Sistema FIEC tenha uma entidade prdopria que vise
a elaboracgdo de projetos institucionais socialmente responsaveis. A “casa-mae” também deve

praticar agdes do tipo, e por meio do Instituto, o faz.

Conclui-se com a consciéncia de que, o caminho percorrido foi sinuoso, mas com as
teorias estudadas e as informacdes evidenciadas, a pesquisa encontrou elementos suficientes

que a fizessem ser valida.

Apds percorré-lo, apreende-se que as empresas parecem ja ter entendido a importancia
do tema. A maneira com a qual elas lidam com ele, claro, ¢ variada. O que faz com que
algumas perguntas mencionadas ainda fiquem em aberto. Mas, hoje, acredita-se que entre
todas essas maneiras, algumas sdo atinadas com a realidade e com o fim buscado pela

Responsabilidade Social.
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5. LIMITACOES DO ESTUDO e PERSPECTIVAS DE PESQUISAS FUTURAS
SOBRE O TEMA

Ao fim, certamente, essa pesquisa nao buscou traduzir e aprofundar completamente a
realidade quanto ao tema no cendrio atual. Essa ndo foi a pretens@o. Tem-se a consciéncia de
que seriam necessarios varios outros tipos de métodos e de técnicas a fim de se aferir toda a
sistematica e a complexidade envolvida em tdo importante tema, inclusive com a utilizacdo de
outros indicadores para analise. Esses sdo motivos que animam e apontam para que se

prossiga no estudo deste tema em trabalhos posteriores.

A pergunta sobre a motivacdo das empresas ao estabelecer em seus planejamentos e
cronogramas o tema em pauta, sabe-se, ¢ de dificil resposta. Durante todo este trabalho,
buscou-se uma melhor compreensdo de como se dd o processo de percepcio, entendimento e

realizacdo de uma atitude com vistas a pratica da Responsabilidade Social.

Nesse contexto, deve-se deixar claro que o estudo ora apresentado tem algumas
limitagdes. Uma delas, talvez, esteja no tamanho da amostra. Institui¢des como o SEBRAE, a
FIEC, o IEL, o SESI e o FIRESO foram visitadas e entrevistados seus gestores, dando apenas
a visdo de um lado dos atores. Evidentemente seria necessario identificar, diretamente ¢ na
mesma linha, o que pensam e como agem os empresarios sobre ao tema de estudo. No
entanto, para os objetivos deste trabalho, o estudo das instituicdes representativas dos
seguimentos empresariais fomentadoras de politicas e agdes estratégicas nos permitiram

chegar as conclusdes acima, alcangando os objetivos propostos para este trabalho.

Ressalta-se, que o assunto tem vieses inesgotaveis, o que induz a uma continuagio do
estudo. E, além disso, compreender que ha uma continua evolu¢do no sentido de tornar as
acOes cada vez mais sustentadas por principios e valores éticos e socialmente responsaveis

traz esperanga de que a sociedade finalmente encontre o equilibrio entre suas relagdes.
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7. ANEXOS

Entrevista — Institui¢do / Empresas

1. O que significa Responsabilidade Social Corporativa para institui¢ao?

2. De que maneira a Responsabilidade Social Corporativa esta presente nos principios

¢ valores da institui¢do?

3. Cronologicamente, em que momento a instituigdo comecou a perceber a

importancia de atuar de maneira socialmente responsavel?

4. Quais a¢des da institui¢do sdo diretamente relacionadas a Responsabilidade Social

Corporativa?

5. Em que medida a Responsabilidade Social Corporativa ¢ importante para a imagem

da institui¢cdo junto ao seu publico alvo?

6. Quais os instrumentos utilizados para a divulga¢do das praticas de Responsabilidade

Social Corporativa no ambito da instituicao?

7. Como vocé avalia a eficiéncia dos resultados dessa divulgagao?

8. Qual o papel que a Responsabilidade Social Corporativa representa hoje, para os

negocios?

9. Como a instituicdo avalia que a Responsabilidade Social Corporativa sera

considerada pelos empresarios € governantes nos proximos anos?
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