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RESUMO

O presente trabalho trata de uma revisao integrativa com objetivo de analisar a producao
cientifica sobre o assedio moral, 0 ambiente de trabalho e a saide do trabalhador. No periodo
de outubro de 2017 foi realizada uma pesquisa na base de dados da SciELO e LILACS em
busca das producGes cientificas. Os descritores utilizados foram assédio moral, trabalho e
salde, com juncOes: assédio moral and trabalho, assédio moral and sadde, em que foram
encontradas 618 publicacdes. Apos a averiguacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
previamente estabelecidos, foram separados e analisados 19 artigos. Os resultados ilustram
que é importante compreender inicialmente o que é assédio moral, como se configura e
apresenta diante das atitudes hostis, como ocorre no ambiente de trabalho e a gestdo lida com
acontecimentos do fendmeno, e como afeta a salde do trabalhador assediado. Acredita-se que
este estudo seja uma oportunidade para discutir e ampliar os conhecimentos sobre o assunto,
trazendo ideias para novas pesquisas sobre a tematica, ndo esgotando o tema e dando abertura

para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Assédio moral. Trabalho. Salde. Reviséo integrativa.



ABSTRACT

The present work deals with an integrative review with the objective of analyzing the
scientific production on moral harassment, the work environment and the health of the
worker. In the period of October 2017 a research was carried out in the database of SciELO
and LILACS in search of scientific productions. The descriptors used were bullying, work and
health, with joints: bullying and work, bullying and health, in which 618 publications were
found. After the investigation of the inclusion and exclusion criteria previously established, 19
articles were separated and analyzed. The results illustrate that it is important to initially
understand what is bullying, how it is configured and presented in the face of hostile attitudes,
such as occurs in the workplace and management deals with events of the phenomenon, and
how it affects the health of the harassed worker. It is believed that this study is an opportunity
to discuss and expand knowledge about the subject, bringing ideas to new research on the

subject, not exhausting the theme and opening up for future research

Keywords: Harassment. Job. Health. Integrative review.
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1. INTRODUCAO

Assédio moral é um tema gque vem ganhando destaque por ser encontrado em
diversos tipos de relagdes, inclusive no ambiente do trabalho. O assedio esta gerando
preocupacdes, pois estd diretamente ligado ao adoecimento psiquico do trabalhador. Por
ser uma temaética abrangente e que envolve vérios campos de conhecimento, torna-se
pertinente investigar mais sobre o assunto, e este trabalho surge com este intuito.

Falar sobre assédio moral perpassa por algumas diretrizes, pois nele esta incluso
comportamentos hostis sofridas pelo sujeito, que por vezes sdo confundidas e precisam
ser analisadas para comprovar a existéncia do fendomeno.

Hirigoyen (2015, p.17) discute sobre o tema e define o assedio moral como
“qualquer conduta abusiva que atente, por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho”.

Esta conduta abusiva é considerada como gesto, palavra, comportamento ou
atitude, como atos hostis, que sdo realizados por algum colega ou superior hierarquico
no ambiente de trabalho. E necessario que exista uma repeticéo sistematica desses atos,
causando adoecimento no sujeito.

Essas atitudes, muitas vezes, sdo ocasionadas pela recusa do outro, quando o
assediador tem medo de que ocorra uma mudanca, tem receio do que é distinto, possui
inveja e cilime de ser substituido pelo assediado, que seja melhor que ele tanto nas acbes
em relacdo ao trabalho como na vida pessoal. Com isso o risco vai além do sujeito, é 0
que 0 agressor imagina que a vitima seja capaz de fazer para lhe atingir (HIRIGOYEN,
2015).

Glina e Soboll (2012) definem o assédio moral como um processo extremo de
violéncia psicoldgica, ocorrendo de forma continua e frequente no ambiente de trabalho,
produzindo humilhagdes e constrangimentos. Os critérios para se configurar assédio
moral sdo comportamento hostil e aspectos temporais, considerando ser também um
processo com etapas consecutivas com grau de gravidade, gerando efeitos danosos na
salde.

Teixeira e Batistuti (2009) nos apresentam o fen6meno como uma tortura
psicologica, uma violéncia que perpassa 0 assediado e a organizacdo, degradando o

ambiente de trabalho. A vitima € isolada do grupo sem razdes aparentes, é humilhada e
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desacreditada na frente dos outros trabalhadores. Com medo de represalias, muitas
vezes 0 sujeito ndo reage e permanece em siléncio. Consequentemente, o assediador
continua a praticar o comportamento hostil, levando a vitima a sofrer psicologicamente
com as situacdes.

Para além desses comportamentos é importante observar em que formas eles
ocorrem. Hirigoyen (2015) apresenta que o assediador encontra maneiras de ferir o
assediado como, por exemplo, isolando 0 mesmo do convivio com os colegas de
trabalho, colocando-o para trabalhar em condicdes precarias, insultando-o com palavras
ofensivas e humilhantes, tentando invadir o territrio mais intimo. A intencéo € atingir a
pessoa e ndo apenas o trabalho dela.

Porém, para lidar com esse fendbmeno deve-se estar atento as circunstancias e
decorréncias das condutas abusivas que podem ser confundidas com atitudes distintas.
Como exemplo, o estresse é ocasionado por sobrecarga e mas condic6es de trabalho; os
conflitos apesar de acontecerem tem como consequéncia e intencéo falarem sobre o que
esta acontecendo e uma possibilidade de mudancga; a gestdo por injuria € que o problema
estd no chefe tirdnico que insulta e humilha a todos, como é apresentado por Hirigoyen
(2015). Essas atitudes, de forma geral, ndo visam um alvo, uma vitima a ser atingida, e
sim sdo comportamentos que abrange a organizagcdo como um todo.

Esses acontecimentos diferem do tipo de assédio em que o sujeito percebe que
pretendem lhe prejudicar. Contudo, se ndo for tomada uma atitude para amenizar esses
atos e consequéncias, pode se agravar e se tornar um assédio moral.

Heinz Leymann em 1972 publicou um livro e comegou a falar sobre o mobbing
que se entende como atitudes e comportamentos repetitivos e repreensiveis direcionados
a empregados de forma ofensiva que pode gerar isolamento. Incialmente ele estudava
acerca da violéncia de grupo entre criancas, posteriormente foi aprofundando o assunto
e expandiu para o ambiente de trabalho (HIRIGOYEN, 2015).

Carroll Brodsky desde 1976 estuda sobre o fenbmeno e o denomina como
harassment, que consiste em atitudes repetidas e voluntarias de um sujeito a outro para
provoca-lo, gerando por ventura efeitos danosos a salde desse outro (HIRIGOYEN,
2015).

Zanetti (2010) além das definicbes ja descritas comenta sobre dois aspectos
importantes que Leymann se propds a discutir acerca da frequéncia e duracdo das
atitudes hostis. Expde que geralmente a frequéncia é de uma vez por semana e a duracao

¢ de no minimo seis meses para se configurar como assédio moral. Porém, essas
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caracteristicas ndo sdo obrigatérias a acontecer desta forma, sdo periodos a serem
observados.

Glina e Soboll (2012) também comentam sobre essas caracteristicas da
frequéncia semanal e duracdo no periodo de seis meses, porém apresentam que ha uma
divergéncia da opinido de alguns autores, podendo ser configurados como assédio moral
um Unico ato chegando até os acontecimentos semanais.

O ambiente de trabalho onde é propicio e ocorre o assédio moral deve ser
analisado. Muitas vezes a forma de trabalho gera o mal-estar. Por isso € importante
perceber em qual momento ocorreu a mudanca nas relacbes de trabalho e como se
tornou um ambiente hostil. Este trabalho esta relacionado com empresas globalizadas.

Campos e Dutra (2006) apresentam uma fundamentacdo sucinta sobre a
globalizacdo. Elas apontam que é um processo do capitalismo contemporaneo que gera
transformacdes no modo de producdo visando produtividade e lucros, assim gerando
consequéncias. Como ponto positivo tem o crescimento econémico e negativo é que
neste processo gera desemprego, precariedade e instabilidade para a populagdo acerca
dos vinculos empregaticios.

Esta globalizacdo visa um modo de producdo capitalista que coage as empresas a
lidarem de uma nova forma sobre os recursos humanos e a funcdo do trabalho na vida
do sujeito. Freire (2008) nos fala que o trabalho é uma atividade em que transforma
tanto o trabalhador como a fungéo que ocupa, tendo repercussdo no modo de vida e em
sua saude.

Visando se adaptar ao que estd exposto no mercado global, as gestdes
empresariais estabeleceram metas de producdes para determinados grupos, dividem os
trabalhadores em equipes na intencdo de acelerar o processo e tornar mais eficaz o
trabalho, com o intuito de agradar o empregador. Para gerar essas mudancas foi
necessaria uma reestruturacdo no cenario, consequentemente ocasionando uma
competitividade mundial. Com isso, induz as empresas a contratarem trabalhadores que
possuem facil adaptacdo as situacdes, fazendo com que sujeitos que estdo em busca de
emprego procurem se especializar cada vez mais, e funcionarios ja empregados sejam
pressionados a ilustrar um perfil que ndo possuem.

Essas adaptacdes elucidam o quanto o sujeito é vulneravel e dependente do
sistema. llustra que apesar de seu esforco ao trabalho, esta suscetivel a sofrer com maés
condicGes de trabalho, ser humilhado e considerado substituivel como algo descartavel,

e ainda tolerar ameacas de demissdo. Isto gera mudancas na organizagdo e no sujeito,
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em que pode gerar neste uma despersonalizacao, tendo a possibilidade de ser tornar um
ser bastante competitivo que visa poder, sem olhar a quem pode prejudicar, afetando
diretamente a dignidade humana, como nos é apresentado no trabalho de Freire (2008).

Lidar com este sujeito modificado pode gerar diversas repercussoes, inclusive e
principalmente em sua saude. O trabalho tem um significado importante para este
trabalhador, fazendo com que cause uma dependéncia. Com 0 emprego, O ser se
considera atil, um alguém que contribui para realizacdo de atividades que ele é capaz de
realizar, Ihe causando um bem-estar. Assim, contribui para a satisfacdo pessoal e
profissional do sujeito.

Porém, quando este sujeito ndo consegue mais realizar as atividades da forma
que seu superior deseja, o trabalhador tenta se moldar as situacGes que surgem.
Hirigoyen (2015) cita sobre uma autodefesa do organismo que busca se adaptar as estas
condicdes e quando precisam expor possiveis sintomas ocasionados por essa mudanga,
geralmente, disfargam o que sentem, amenizando para sua chefia a situagdo atual.

Por muitas vezes, trabalhadores que estdo estressados e ansiosos, podem evitar
danos maiores com o auxilio da gestdo. Quando ndo ocorre, 0 quadro clinico se agrava,
podendo ter depressdes e traumas, e ha possibilidade de o sujeito até praticar suicidio
para acabar com o sofrimento. Isto ocorre, pois muitas vezes 0 sujeito ndo sabe por que
esta exposto a essa situacdo e se questiona se a culpa desse aglomerado de situagdes é
sua.

Esses acontecimentos podem gerar danos de dificil reparacdo na saude do
sujeito. Freire (2008) cita trés transtornos que podem surgir: o psicopatolégico, o
psicossomatico e o comportamental. O primeiro é relacionado a sintomas de ansiedade,
depressao, irritabilidade e alternancias de humor. O segundo é pertinente com aparicdes
de enxaquecas, perda de equilibrio, queda de cabelo e dores musculares. E o ultimo é
acometido por transtornos alimentares, reacOes agressivas, disfuncdo sexual e
isolamento social. Todos causam sofrimento ao sujeito e tanto o estado fisico como o
psicolégico adoece.

Depois que o sujeito é diagnosticado, demora bastante tempo para ele se curar, 0
gue muitas vezes ndo acontece por completo. Hirigoyen (2015) fala que em muitos
casos a pessoa ndo consegue esquecer todo sofrimento que passou e nem entender o que
Ihe causou tudo isso. E além de lembrar e se culpar, fica remoendo todas as situacoes,
imaginando como poderia agir de outra forma para tentar modificar o final da histéria.

Muitos casos que envolvem o adoecimento do sujeito trabalhador estéo
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relacionados ao assédio moral. Por isso, € tdo importante falar sobre esse assunto.
Embora seja um tema antigo estd sendo estudado e explorado ha pouco tempo, e merece
ser levado a sério, pois lida com situacGes expostas que ocorrem em um ambiente de
trabalho, onde hé atitudes hostis direcionadas a esse sujeito, sem motivo aparente,
gerando um mal-estar e consequéncias devastadoras.

Com isso, 0 objetivo deste artigo é analisar a producdo cientifica acerca do
assédio moral, o ambiente de trabalho e a satde do trabalhador. Por meio da revisdo
integrativa espera-se relacionar os trés assuntos em busca de explorar esta tematica.
Acredita-se que este estudo seja uma oportunidade para discutir e ampliar 0s

conhecimentos sobre o tema, trazendo ideias para novas pesquisas sobre o assunto.

2. METODO

A revisdo integrativa € utilizada como método neste trabalho. Carvalho, Silva e
Souza (2010) nos apontam que nesta forma de revisdo faz-se o levantamento de
pesquisas cientificas para compreender um determinado fenbmeno, podendo sugerir
novas hipdtese de estudos.

Este trabalho ilustra resultados encontrados a partir de artigos nacionais
procurados na base de dados da Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
salde (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), pesquisados no més
de outubro do ano de 2017. A busca sucedeu por meio da combinacdo de dois
descritores, que foram intermediados pelo AND, uma opcédo ja disponibilizada pelos
sites para unir as duas pesquisas. Dessa forma, os descritores com as jungdes foram: (1)
assédio moral AND trabalho e (Il) assédio moral AND salde. Foram considerados 0s
artigos entre os anos de 2012 e 2017, referentes aos ultimos cinco anos.

Os critérios de inclusdo empregados foram: artigos que realizaram pesquisa
empirica de investigagdo cientifica; producfes realizadas no contexto brasileiro; e
publicacGes disponibilizadas eletronicamente. Paralelamente foram usados como
critério de exclusdo producbes que ndo sdo em formato de artigos, como teses,
dissertagdes, livros e resenhas, nem artigos que estdo em outro idioma que ndo seja
portugués.

Para selecionar os artigos que foram utilizados para compor os resultados deste
trabalho, foi feita uma triagem em que se I& além do titulo, o resumo e as palavras-chave

para selecionar produgdes que se encaixem mais com 0s objetivos deste nosso estudo.
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Tal analise, automaticamente, elimina artigos repetitivos ou que ndo se encaixe com a
temética. Apos a selecdo dos artigos, todos foram lidos por completo e descritos, com
intuito de anotar as informagdes fundamentais e descobrir quais as caracteristicas
metodologicas dos estudos e quais 0s principais resultados expostos acerca dos

descritores.

3. RESULTADOS

Ap0s analisadas as producdes cientificas das bases de dados, foram encontradas
618 publicagdes, sendo 120 encontradas na SCIELO e 498 na LILACS. Das publicagdes
encontradas na SciELO, 54 foram repetidas, oito fogem do objetivo desta reviséo
integrativa, 10 ndo estdo em portugués, 26 ndo sdo pesquisas empiricas que se adequam
a esta pesquisa e 10 foram publicados antes de 2012, com isso, foram analisados 12
artigos.

No site LILACS, séo disponibilizados opc¢des para selecionar os aspectos mais
relevantes, dentre eles foi destacado: texto completo disponivel, base de dados sendo
nacionais, idiomas em portugués, necessario que seja artigo e publicacdes a partir de
2012. Com isso 0 numero de publicacdes foi reduzido para 17, dentre as seis foram
repetidos, um foge do objetivo desta pesquisa e trés ndo sdo pesquisas empiricas,
resultando em sete publicacOes para serem analisadas.

Para discutir acerca dos artigos selecionados fez-se necessario organizar em duas
partes para analisar suas pesquisas e resultados. A primeira parte é composta por
caracteristicas metodoldgicas e periodo de publicagdo, a segunda é feita uma descricao
dos resultados e sobre as contribui¢cdes que as publicacdes oferecem para um melhor
entendimento acerca da tematica.

Nesse primeiro momento, é importante levar em consideracdo o numero de
publicacdes acerca do tema, apesar de um nimero extenso alguns delimitam os estudos
por ndo se enquadram com os objetivos especificados aqui estudados, e para focar com
estudos mais atuais, fez-se o recorte do periodo de publicacéo.

Sobre os artigos, serdo analisadas 19 publicagcbes. Sendo que 11 estdo
relacionadas a assédio moral e trabalho e oito em relagdo com assédio moral e saude.
Para sintetizar as informagdes metodologicas e ano de publicagéo, foi feita uma tabela

(Tabela 1) para melhor expor essas caracteristicas.



Tabela 1. Caracteristicas metodologicas dos artigos

Autor/ano

Natureza

pesquisa

16

Técnica de coleta de dados

Antunes, Carlotto e Strey (2012)
Cémara, Maciel e Gongalves (2012)

Martins et al. (2012)
Scur e Carlotto (2012)
Soares e Villela (2012)
Pinto e Paula (2013)
Schlindwein (2013)

Cahu et al. (2014)
Rodrigues e Freitas (2014)

Andrade et al. (2015)
Junior e Mendonga (2015)

Rueda, Baptista e Cardoso (2015)

Silva e Raichelis (2015)

Campos e Rueda (2016)
Jacoby e Monteiro (2016)

Machado, Murofuse e Martins (2016)

Rissi et al. (2016)
Lombardi (2017)
Silva, Aquino e Pinto (2017)

Qualitativa

Quialitativa

Qualitativa
Qualitativa
Qualitativa
Qualitativa

Qualitativa

Quantitativa
Qualitativa

Qualitativa

Qualitativa

Quantitativa

Qualitativa

Quantitativa
Quantitativa
Qualitativa
Qualitativa
Qualitativa

Quantitativa

Entrevista

Entrevista, estudo de caso
e analise documental
Grupo focal

Entrevista semiestruturada
Entrevista semiestruturada
Entrevista e estudo de caso
Grupo focal e relato de
caso

Questionario

Entrevista e anélise
documental

Entrevista

Entrevista, analise
documental e estudo de
caso

Escala

Questionario e estudo de
caso

Escala

Questionario e escala
Entrevista semiestruturada
Entrevista semiestruturada
Entrevista

Questionario

Fonte: Propria

Acerca das caracteristicas dos artigos, quando observados sobre o ano de

publicacdo, a maior quantidade foi no ano de 2012, com cinco produgdes, ndo sendo

sinalizado nas produgdes se houve algum motivo especifico para nesse ano possuir mais
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publicacGes em relacdo ao assédio moral. Referente a natureza da pesquisa, a maioria
foi com caréter qualitativo, posterior com abordagem quantitativa. Sobre as técnicas de
coletas de dados, foram realizadas mais entrevistas, também foram utilizados métodos
como questionario, escalas, analise documental, dentre outros.

A segunda parte da analise é composta por discussdes acerca dos resultados das
pesquisas empiricas dos artigos encontrados na literatura. Os elementos agrupados nesse
estudo ja foram preestabelecidos, sendo eles: assédio moral e trabalho, assédio moral e
salude. Com isso, subsequente sera evidenciado informacgdes dos artigos congregados

nos descritos definidos.

3.1. Assédio moral e trabalho

Foram identificados 11 artigos que sdo associados com assédio moral e trabalho,
sendo que 6 deles estdo relacionados ao conceito e caracterizagdo de atitudes que se
configuram como assédio moral e 5 em uma perspectiva mais centradas em atitudes
direcionadas ao trabalho dos sujeito entrevistados.

Soares e Villela (2012) tiveram como objetivo principal identificar o assédio
moral que é concebido pelos bancéarios, em que os autores buscaram descrever, analisar
e interpretar as percepcdes dos sujeitos. Como amostra, foram entrevistados 37
voluntarios, sendo 17 do sexo masculino e 20 do sexo feminino, com idade entre 21 e
63 anos. Sendo todos funcionarios de um banco da regido Norte, porém em cargos
diferentes. As entrevistas foram individuais semiestruturadas e realizadas no periodo
entre julho e setembro de 2010. Como analise de dados demonstrou que o fendmeno é
reconhecido como atitudes relacionadas a politica de gestdo da empresa. O assédio
moral comeca a ser mais uma técnica para impor a légica imposta pelo banco.

Pinto e Paula (2013) fizeram um estudo para analisar a violéncia interpessoal que
é vivenciada por meio de violéncia fisica, discursiva, por atitudes ou comportamentos
que funcionarios de uma Empresa Janior foram submetidos. Esta empresa € voltada
para consultoria da regido Sudeste. Foram entrevistados 20 sujeitos, sendo que 3 sao
membros ativos, 16 sdo membros inativos da empresa e 1 ja foi colaborador. A
entrevista foi semiestruturada e gravada, com permissao dos individuos. Como analise
dos resultados, os autores perceberam que a violéncia narrada geralmente € naturalizada
pelas vitimas que sentem uma necessidade de se enquadrar no contexto que estdo

inseridos.
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Schlindwein (2013) tem como foco em seu trabalho a formacdo de grupo
terapéutico com o auxilio do Centro de Referéncia Regional em Saude do Trabalhador e
um curso de Psicologia. O grupo era composto por sujeitos afastados do trabalho por
Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e com diagnostico de transtorno mental
relacionado ao trabalho. Foram concretizados 8 encontros em um ambiente reservado na
universidade com os graduandos de Psicologia. Os temas escolhidos foram: historia de
vida; organizacgdo do trabalho; condigbes do trabalho; riscos no trabalho; trabalho e
adoecimento; repercussdes individuais, sociais e familiares; enfrentamento da realidade;
estratégias para lidar com o sofrimento e 0 processo institucional percorrido para o
reconhecimento da doenca. Obteve-se o relato de 3 sujeitos. Ao final, a respeito do
grupo, conclui-se que com o apoio psicolégico e a possibilidade de reconhecer os
sentimentos vivenciados no trabalho, tem-se a probabilidade do sujeito compreender a
sua vivéncia no &mbito laboral.

Rodrigues e Freitas (2014) analisaram 6 processos trabalhistas (Sinpro — SP) e
realizaram 17 entrevistas com professores do curso de Administracdo de Instituicdes de
Ensino Superior particulares de Sdo Paulo. Acerca da andlise dos dados, as categorias
foram resumidas em 3, que sdo sobre as praticas do assédio moral, os protagonistas e
seus comportamentos, e 0 contexto organizacional e trabalho. Tanto as situagOes
ilustradas pelos professores nas entrevistas como as observadas nos processos
trabalhistas abordam circunstancias relacionadas a desrespeito e constrangimento que
afetam a salde psiquica e/ou fisica do sujeito.

Andrade et al. (2015) se propuseram a investigar qual a concepcdo dos
profissionais de enfermagem sobre assédio moral, identificando situagdes vivenciadas
com suas causas e consequéncias para a saude desses trabalhadores. Realizaram a
pesquisa nas Unidades Basicas de Saude da Familia na Paraiba. Em que por meio de
entrevistas 16 sujeitos participaram, dentre eles estavam 11 técnicos de enfermagem e 5
enfermeiros. A coleta de dados ocorreu no periodo entre abril e maio de 2013. Com a
analise de conteudo surgiram alguns temas, como 0 conceito e a caracterizacdo do
assédio moral na visdo dos entrevistados, comportamentos que se configuram como
assédio que os sujeitos ja tenham vivenciado, e consequéncia do fendmeno.

Junior e Mendonca (2015) analisaram arquivos da Justica do Trabalho de
Uberlandia, Minas Gerais, no periodo entre 2007 e 2011. Eles selecionaram 0s casos
gue mais se enguadravam com aspectos relacionados ao assédio moral. De 243

arquivos, os que se encaixavam eram 49, sendo que 18 tinham dois aspectos que
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consideraram relevantes, ser com mulheres e empresas particulares de grande porte.
Acerca dos dados empiricos dos autores, eles destacam duas fontes, a primaria que é
composta por entrevista narrativa com os sujeitos assediados, entrevista semiestruturada
com 0s gestores das empresas que estavam sendo responsabilizadas pelo assédio moral
e observacOes diretas com descricdes e anotacdes em diarios de campo. A secundaria
esta relacionada aos processos juridicos que estdo na Justica do Trabalho. A anélise de
contetido dessas fontes se deu por 10 entrevistas com as vitimas; das probabilidades que
surgiram, 13 empresas foram consideradas culpadas, porém apenas 6 delas os gestores
foram entrevistados; acerca das observacbes de campo a empresa nao quis ser
entrevistada. Esses processos ocorreram no ano de 2012. Nas entrevistas surgiram
tematicas como: causas, consequéncias, perfil da vitima e do agressor, processo, dentre
outros.

Silva e Raichelis (2015) aplicaram um questionario individual com assistentes
sociais que atuam em diversas Politicas Publicas e profissionais que estdo nos cursos de
mestrado e doutorado em Servico Social da PUC — SP. A aplicacdo foi no periodo de
2014. Dos questionarios respondidos 5 foram escolhidos, pois se enquadravam aos
aspectos do assédio moral. Acerca da analise dos casos, caracteristicas que surgiram
foram: mulheres, idade entre 30 e 50 anos e a maioria estava inserida no servico
publico. Também apareceram caracteristicas especificas como assédio desencadeado:
pela defesa das atribuicBes e capacidades profissionais, pela defesa de principios éticos,
pela competéncia técnica da equipe, dentre outros. E outras particularidades como a
soliddo vivenciada pelo sujeito assediado, estratégias de resisténcia, impunidade do
assediador e da organizagao.

Rueda, Baptista e Cardoso (2015) aplicaram a Escala Laboral de Assédio Moral
(ELAM) com 687 trabalhadores, sendo 367 mulheres, 313 homens e 7 ndo forneceram a
informacdo. A faixa etéria estava entre 18 e 71 anos. O nivel de escolaridade estava
entre ensino fundamental incompleto e doutorado. Sobre a localidade, 480 de Sergipe e
207 de Séo Paulo. Foi destacado trés areas de trabalho: comercial, industrial e prestacao
de servicos. O tempo de trabalho na empresa variou de 1 a 33 anos. Para critério de
inclusdo foi levado em consideragdo sujeitos que estivessem trabalhando em uma
organizagdo, com carteira de trabalho assinada e tempo minimo de trabalho de 1 ano.
Como anélise dos dados, os autores confirmam a importancia da construcdo de
instrumentos para avaliar acerca do assédio moral, e que com a escala que foi aplicada

foi possivel oferecer uma probabilidade de avaliar melhor o fenémeno em paises como
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0 Brasil.

Rissi et al. (2016) entrevistaram 7 profissionais da psicologia, do sexo feminino,
idade entre 24 e 44 anos, com tempo de atuacdo na empresa acima de 2 anos, a maioria
possuiam curso de pos-graduacdo em nivel de especializacdo na area de Psicologia
Organizacional e/ou Gestdo de Pessoas. O critério de inclusdo foi que as psicologas
trabalhassem ha pelo menos 1 ano na organizacdo. A entrevista foi semiestruturada,
realizadas no local de trabalho dos sujeitos e dividida em como os profissionais
entendem por assédio moral, a percep¢do da ocorréncia no ambiente laboral e
intervencdes utilizadas. O periodo da aplicacdo foi entre setembro e novembro de 2013.
A partir da andlise dos dados, surgiram trés categorias pertinentes: assédio moral com
humilhacbes e abuso de hierarquia; percep¢do do assédio moral no trabalho; e
intervencdes psicoldgicas preventivas, como treinamentos, e reativas, como demissao,
orientacdes e acompanhamentos do agressor.

Silva, Aquino e Pinto (2017) aplicaram o questionario Negative Acts
Questionnaire (NAQ — R) com 677 sujeitos, 81% sendo do sexo masculino e 19% do
sexo feminino. A maioria residente de Salvador, Bahia. A mediana das idades foi de 48
anos. Sobre o nivel de escolaridade, 50,7% das mulheres possuem nivel superior e
45,7% do homens possuem nivel superior. Em relacdo a situacdo conjugal, 54,2% das
mulheres eram casadas ou tinham algum companheiro e se referindo aos homens sdo
67,4%. Acerca da analise dos resultados, 62,4% das mulheres identificaram algum
comportamento negativo no ambiente de trabalho nos Gltimos seis meses, enquanto que
comparados com 0s homens, a porcentagem foi de 58,1%.

Lombardi (2017) entrevistou 81 profissionais da area, sendo 48 mulheres e 33
homens, de diferentes faixas etarias e em diversos momentos de suas carreiras. A
respeito do cargo, eram: estagiarios (as), assistentes de obras, auxiliares de engenharia,
técnicos (as) em seguranca do trabalho, arquitetos (as), engenheiros (as) juniores e
seniores, coordenadores (as) de obra, gerentes e diretores (as) de engenharia,
empresarios (as). Em relacdo ao trabalho, estavam alocados em escritdrios e canteiros
de construtoras, escritorio de projetos, sindicatos: patronal e de engenharia. Sobre a
analise dos resultados, a identidade profissional do engenheiro (a) ainda esta no ideal
masculino e em caracteristicas machistas em que incorporam praticas de assedio tanto
moral como sexual, ignorando padrées de comportamentos, apesar de nao identificarem

como praticas abusivas.
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3.2.  Assédio moral e saude

Nesta categoria estdo inscritos 8 artigos que estdo relacionados com assédio
moral e saude. Os autores dessas publicacbes dialogam sobre a compreensdo dos
entrevistados acerca do fendmeno do assédio moral e o quanto afetam em sua saude
mental e fisica e bem-estar pessoal e profissional.

Cémara, Maciel e Gongalves (2012) fizeram estudo de caso, analise documental
e entrevistas individuais com os sujeitos que formam a Comissdo Setorial Piloto do
“Projeto de Prevencao e Combate ao Assédio Moral dos Servidores Publicos da
Administragdo Direta do Estado do Ceara”. Este projeto tem a finalidade de promover a
dignidade dos funcionérios e prevenir os episodios de assédio moral. E a comissao esta
inserida dentro do contexto dos trabalhadores, com funcdo de investigar e averiguar
possiveis ocorréncias do fenémeno. Da analise documental foi possivel extrair o
Manual de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral na Administragdo Publica, que é
composto por etapas para se identificar e atitudes para tomar acerca das préaticas de
assédio, que sdo: queixa; indicacdo de relator e investigacdo no trabalho; contato com o
denunciado; parecer, relatorio e acdes. Sobre as entrevistas, foram semiestruturadas e
realizadas com 5 sujeitos, no periodo de 2010. A respeito das respostas dos
entrevistados surgiram assuntos como: opinides sobre o que é assédio moral no
trabalho, atuacdo da comissdo setorial, sentimentos negativos e positivos, apoio da
gestdo, receio da comissdo setorial em realizar as investigacdes, dentre outros.

Scur e Carlotto (2012) buscaram compreender a vivéncia do assédio moral em
trabalhadores que estdo em situacdo de desemprego em Porto Alegre, Rio Grande do
Sul. O critério de inclusdo para participarem desta pesquisa era que 0s sujeitos tivessem
vivenciado por mais de 6 meses situac@es, consideradas por eles, como assédio moral.
Dos 6 trabalhadores entrevistados, 4 eram do sexo feminino e 2 do seco masculino, com
idade entre 20 e 51 anos. O nivel de escolaridade era entre ensino médio completo e
ensino superior completo. Acerca dos cargos e local de trabalho, as mulheres ocupavam
funcdes de secretéria executiva, geréncia, auxiliar de recursos humanos e estagiaria, e
estavam alocadas em universidade, construcdo civil e empresa de consultoria. Ja o0s
homens exerciam fungdes técnicas de auxiliar administrativo e técnico em
equipamentos, trabalhando em inddstria e empresa de tecnologia. A entrevista foi
semiestruturada e realizada em margo e abril de 2009, com questdes como situagdes de

assédio moral, inicio e duracdo das atitudes hostis, percepcdo dos colegas sobre 0s
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acontecimentos, reacdes frente ao fendmeno, perfil do assediador e consequéncias do
assédio para a vida pessoal e profissional do sujeito.

Antunes, Carlotto e Strey (2012) buscaram compreender as formas em que 0
assédio moral afeta na vida de mulheres que sofreram em ambiente laboral, levando em
consideracdo ser uma experiéncia subjetiva que ocasiona danos a salde dos sujeitos.
Foram entrevistadas 6 mulheres, com faixa etéria entre 25 e 56 anos, em que 5 delas
possuem ensino superior completo, em Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Acerca da
situacdo conjugal 4 eram casadas, 1 divorciada e 1 solteira. No periodo das entrevistas
elas ja ndo estavam mais na empresa ou no mesmo departamento. Do local da aplicacéo,
4 foram em suas residéncias e 2 em locais publicos, todas sem interferéncias durante a
realizacdo. Como analise dos resultados foi perceptivel no discurso das entrevistadas
que os atos hostis estdo interligados ao sistema laboral contemporaneo e que algumas
vezes as praticas de assedio moral foram atribuidas a problemas da chefia, como por
exemplo, de ordem psicopatoldgica, de personalidade ou comportamental.

Martins et al. (2012) participaram em 2011 de um projeto de extensdo vinculado
ao Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina, financiado
pelo Ministério da Educag@o. Este projeto tinha o nome de “Combate e Prevencéo ao
Assédio Moral no Trabalho para a Promogao de Saude do Trabalhador”. No geral, o
projeto tinha 3 objetivos, sendo eles: elaboracdo de uma cartilha sobre assédio moral no
trabalho com apoio da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE) de
Santa Catarina; realizacdo do Il Seminario Catarinense de Prevencdo ao Assédio Moral
no Trabalho; e atendimento grupal para pessoas que foram assediados no ambiente de
trabalho, tendo como referéncia o psicodrama. Sobre o grupo, participaram servidores
docentes e servidores técnico-administrativos da universidade. A proposta foi divulgada
por e-mail e ao final participaram 5 mulheres. Os encontros ocorreram quinzenalmente,
entre outubro e dezembro de 2011, totalizando 6 encontros com duragdo de 2 horas
cada.

Cahu et al. (2014) se propuseram a investigar situacbes de assédio moral
vivenciadas por enfermeiros em seu ambiente laboral. Foi aplicado um questionario
com 259 profissionais de enfermagem que atuam em Unidades Basicas de Salde e
Hospitais da Rede Publica do municipio de Jodo Pessoa, Paraiba. O instrumento foi
disponibilizado e divulgado pelo site oficial do Conselho Regional de Enfermagem da
Paraiba. Como critério de inclusdo era necessario que os enfermeiros estivessem

atuando na profissdo e no minimo de 6 meses trabalhando na area. O periodo de
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realizacédo foi entre junho e agosto de 2011. Acerca da analise dos resultados surgiram 4
categorias, sendo elas: deterioracdo proposital das condi¢fes de trabalho; atentado
contra a dignidade; isolamento e recusa de comunicacgdo; e violéncia verbal, fisica e
sexual.

Machado, Murofuse e Martins (2016) tiveram como objetivo de mostrar as
percepcdes dos trabalhadores da agroindustria avicola adoecidos sobre as repercussées
do trabalho em sua salde. Os autores buscaram sujeitos para o estudo em um
Ambulatério de Satde Mental e dois Centros de Atencao Psicossocial (CAPS Il e CAPS
AD), na regido oeste do Parand. Os possiveis participantes das entrevistas foram
procurados por meio dos prontuarios de atendimento dos servicos de salde. As
entrevistas foram semiestruturadas com um total de 14 participantes. Sendo 7 homens
com idade entre 29 e 62 anos, e 7 mulheres com idade entre 22 e 44 anos. O nivel de
escolaridade estd entre alfabetizacdo funcional e ensino medio. Sobre a situacdo
conjugal, 5 eram casados, 5 solteiros, 3 divorciados e 1 solteiro. O setor de trabalho dos
entrevistados era area industrial de um frigorifico e na granja e aviario. As fungdes
eram: 10 operadores de producédo, 3 auxiliares de producdo e 1 apanhador de frango.
Dos diagnosticos encontrados nos prontuarios, os citados foram: episodios depressivos e
alcoolismo crénico. Da anélise dos resultados, 7 categorias se destacaram nas respostas,
sendo elas: organizacdo do trabalho na agroindlstria avicola; mudanga fisica e
psicolégica no trabalhador; uso de drogas psicoativas para suportar o trabalho;
oportunidade de melhorar o nivel escolar para produzir mais; medo de ser demitido e
falta de reconhecimento; conviver com o preconceito de possuir uma doenca mental;
assédio moral e sexual. E destacaram também que os ataques contra a dignidade tinham
0 intuito de submeter o sujeito as determinacGes de produtividade ou gerar uma
demisséo.

Campos e Rueda (2016) buscaram correlacionar a Escala Laboral de Assédio
Moral (ELAM) com a Escala Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Aplicaram com
338 trabalhadores alocados em industria, comércio e prestacdo de servicos em Sergipe.
Dos entrevistados, 191 eram do sexo feminino e 147 do sexo masculino, com idade
entre 18 e 61 anos e nivel de escolaridade entre ensino fundamental incompleto e ensino
médio completo. O critério de inclusdo para esse estudo foi que o sujeito estivesse
trabalhando, no minimo, h4 1 ano na mesma empresa e que estivesse com vinculo
empregaticio como a carteira de trabalho assinada. Sobre a analise dos resultados em

que visam a relagdo das duas escalas foi que todas aquelas que tivessem com valor
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negativo indicavam que quanto mais o0 sujeito percebe que estd sendo acometido por
atitudes hostis que se configuram como assédio moral, menos ele enxerga que possui
qualidade de vida no trabalho em seu ambiente laboral.

Jacoby e Monteiro (2016) se propuseram a estudar e investigar a relacdo do
assédio moral em universitarios que trabalham e o bem-estar no ambiente laboral.
Participaram do estudo 457 estudantes matriculados em uma faculdade particular em
Porto Alegre, Rio Grande do Sul. Como critério de inclusdo era necessario que fossem
universitarios que estivessem trabalhando, pelo menos, ha seis meses. Dos sujeitos,
69,1% eram mulheres e 30,9% homens; 68,7% eram solteiros; em nivel operacional
59,1%, com jornada de trabalho de 40 e 44 horas/semanais 42,2%. O tempo de trabalho
dos sujeitos nas empresas variou de seis meses a 39 anos. E a aplicagdo ocorreu no
periodo de agosto a outubro de 2011. Os instrumentos utilizados foram trés
questionarios autoaplicaveis: Questionario biossocial, demografico e laboral;
Questionério de Atos Negativos; e Medidas de bem-estar no trabalho que é composto
por trés escalas que abordam a satisfacdo, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo. Acerca da analise dos resultados, ficou
exposta a correlacdo entre os atos negativos do assédio moral com as escalas das
medidas do bem-estar envolvidas no ambiente laboral, em que quando o sujeito é alvo

das atitudes hostis do fenémeno nota-se uma diminui¢do do bem-estar do sujeito.

4. DISCUSSOES

Apos realizar uma breve andlise acerca dos resultados obtidos por esta reviséo
integrativa, é possivel alegar que o assédio moral, geralmente, estd associado ao
ambiente de trabalho e que sua ocorréncia gera danos a salde do sujeito assediado.
Apesar dos descritores terem sidos formados em pesquisas separadas, como assedio
moral and trabalho e assédio moral and salde, foi perceptivel a presenca do assédio
moral, trabalho e salude como temética da maioria dos artigos, com isso seria possivel
utilizar como pesquisa assédio moral and trabalho and satde. E possivel perceber essa
alegacdo quando nota-se 0 numero de artigos repetidos, ou seja, apareceram nas duas
pesquisas dos descritores.

Acerca das implicagbes que surgiram no decorrer da literatura aqui exposta, €
interessante discorrer sobre alguns assuntos pertinentes. Para observar a influéncia que o
ambiente laboral tem em relacdo ao fenébmeno, além da globalizagdo, é importante

observar a nova organizacdo do trabalho apontada por Hirigoyen (2015). A autora alega
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que a evolucdo acelerada das novas tecnologias faz com que as empresas obriguem 0s
funcionarios a aprenderem mais rapido e mais funcbes, que se enquadrem e se tornem
sujeitos ajustados e padronizados. Concordando com essa ideologia, Teixeira e Batistuti
(2009) denominam que essas empresas Sd0 organizacdes mecanicistas, associada ao
funcionamento de uma maquina que possui uma forma especifica de trabalhar, possui o
controle de quase todos os recursos, é eficiente, porém previsivel. Para este tipo de
organizacdo, os autores falam de um possivel aparecimento de liderangas autocraticas,
que sdo estilos de gestdo que oprimem e submetem os funcionarios as suas regras,
justificando-se que essa é a melhor forma para lidar com a competitividade do mercado
e alcancar bons resultados lucrativos.

Machado, Murofuse e Martins (2016) discutiram sobre 0 modo de producéo
capitalista, que geralmente visa os beneficios e lucros da empresa ignorando o bem-
estar do sujeito, dando assim abertura para possiveis comportamentos que possam
atingir negativamente seus trabalhadores, visando apenas o crescimento financeiro.
Dando énfase a essa nova estruturagdo do trabalho, Silva e Raichelis (2015) apresentam
o termo ‘“classe-que-vive-do-trabalho”, que sdo sujeitos que cada vez mais sdo
internalizados sobre o capitalismo em suas subjetividades, que vivem em funcdo do
trabalho como modo de sobrevivéncia, sendo afetados em sua vida social e profissional.

Geralmente o que importa para as empresas é seu rendimento, se os funcionarios
estdo trabalhando bem e dando os resultados esperados. Com essa expectativa e foco
nos lucros, muitas vezes o sujeito trabalhador ndo é visto como um ser humano, e sim
uma engrenagem de uma maquina que nao pode parar, e caso isso aconteca, pode ser
substituido. Com isso, o individuo se sente desrespeitado e com sua autoestima afetada,
fazendo com que ndo tenha motivos para produzir como a gestdo ambiciona.

Schlindwein (2013) traz como questdo a importancia do trabalho para o
individuo, que independente da situacdo em que o sujeito esteja com relacdo aos outros
trabalhadores, ele enxerga que nesta ocupacao € gerada sua identidade social e saude,
por estar em um ambiente que possa ser Util e mostrar sua capacidade e suas
competéncias.

Independente da funcdo que o trabalhador atue, ela possui um valor simbolico. O
trabalho tem um significado para o sujeito, € a partir dele que o ser consegue constituir
sua identificacdo. Ele passa a ter uma funcdo na sociedade, um alguém que pode
contribuir para a realizacdo de algo. Porém, quando este sujeito sofre as atitudes hostis

que se configuram como assédio moral, esse simbolo do trabalho, passa a ser algo que
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demarque sofrimento, que lhe cause dor, fazendo com que evite e fuja da sua realidade
atual, pedindo muitas vezes demissdo do emprego que antes lhe gerava prazer.

O ambiente de trabalho é o que geralmente favorece para a ocorréncia de assédio
moral. Em que ndo apenas o local, mas a estrutura da organizacao, as funcdes que
algumas vezes nao sdo bem esclarecidas, chefes que tem autonomia para agir da forma
que lhe for conveniente, dentre outros. Como uma consequéncia desses aspectos a
comunicacdo entre os funcionarios da empresa é afetada, dando abertura para erros de
interpretacdes. Anteriormente os comunicados eram transmitidos pessoalmente, com as
tecnologias atuais esses informes passaram a ser conduzidos eletronicamente, como por
exemplo, por e-mail. Desaparecendo assim o didlogo, a fala e a escuta desse outro, o
respeito que esta troca de informacg0es gerava. E, nos momentos em que o trabalhador
tem abertura para falar algo, ele é ignorado. Com isso, € interessante perceber que o
incentivo para um trabalhador, além da remuneracéo, € um ambiente de trabalho em que
se sinta motivado e respeitado, sendo reconhecido e com possibilidades de crescimento
profissional. E que, para um bom funcionamento de uma empresa, é imprescindivel que
seus trabalhadores estejam bem e com bom desempenho. (HIRIGOYEN, 2015)

Por vezes, as atitudes hostis que caracterizam o assédio moral sdo naturalizadas
sendo consideradas como comportamentos atrelados ao modo da gestdo em que o
sujeito tem que se adaptar. Rodrigues e Freitas (2014) abordam essa naturalizacdo e
relacionam como motivo de ocorréncia a falta de comunicacdo entre a organizacao e o
sujeito. Schlindwein (2013) também inclui como ocorréncia a falta de autonomia que a
pessoa tem em relacdo ao grupo de trabalho, fazendo assim que seja menosprezada
perante o0s colegas.

Rissi et al. (2016) concordam com Camara, Maciel e Goncalves (2012) no que
se refere as atitudes que a organizacdo tem que ter para evitar o assédio moral. Como
deliberar e designar as tarefas que serdo de responsabilidade de cada trabalhador, pois
tarefas que nédo séo bem definidas dao abertura ao erro e possibilidade de culpar outro; e
explicitar situacdes que ndo sao toleradas pela empresa, deixando 0s sujeitos cientes
sobre 0 que é aceitavel ou ndo. Por isso é importante a gestdo estar ciente sobre o que é
assédio moral para compreender a situacdo e poder se posicionar diante os fatos
expostos.

Ainda acerca do posicionamento da gestdo, alguns autores exploram pontos em
que as atitudes das empresas se configuram como assédio moral. Soares e Villela (2012)

trazem a competitividade do mercado pela busca de bons resultados, em que muitas
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vezes a empresa a utiliza como ferramenta com o proposito de disciplinar e alcancar os
objetivos almejados pelos gestores. Schlindwein (2013) cita acerca do isolamento tanto
de acOes dos gestores como omissOes dos colegas, que por ndo compreenderem a
situacdo da vitima, preferem afasta-la. Machado, Murofuse e Martins (2016) falam de
ataques contra a dignidade do sujeito que tentam submeté-lo a situa¢fes que nao lhe
foram atribuidas de inicio, fazendo com que falhe na atribuicdo, com intuito de,
geralmente, provocar a demissdo do mesmo.

Teixeira e Batistuti (2009) dialogam sobre a pratica do assédio moral, que visa
menosprezar e desestabilizar o trabalhador, que ocorre de forma discreta sendo dificil a
sua comprovacgdo. Alegam que 0s impactos gerados estdo diretamente relacionados a
intensidade e duracdo dos atos hostis. Essas consequéncias atingem a sadde do sujeito,
sendo geralmente em longo prazo. Hirigoyen (2015) traz como exemplos distarbios
psicossomaticos, acidentes de trabalho e absenteismo. Freire (2008) divide os conceitos
em base a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) que denomina de: psicopatoldgico,
psicossomatico e comportamental.

Com isso, a identidade que o trabalho proporcionava a esse trabalhador é
destruida, comeca a ndo ter mais significado, influenciando o sujeito como um todo,
inclusive afetando seu comportamento com as pessoas de seu convivio social.

Além das discussdes sobre configuracdes do assédio moral, Martins et al. (2012)
e Pinto e Paula (2013) discorrem sobre as consequéncias do fenébmeno. Os impactos
atingem tanto o sujeito, como a organizacao e a sociedade. O trabalhador assediado é
afetado em sua salde mental e fisica, gerando possiveis patologias. A organizagéo tem
sua integridade comprometida, com um ambiente adoecedor, fazendo com que caia a
produtividade da empresa, dando abertura para maior rotatividade de pessoal, erros,
acidentes e possiveis indenizacdes. E para a sociedade é levada em consideracdo 0s
custos para tratamento e reabilitacdo desse sujeito adoecido, gerando despesas com
consultas, aposentadorias precoces e outros beneficios sociais.

Apesar do quanto o assédio moral esteja instalado, os autores concordam que é
preciso a empresa intervir e prevenir diante do fenbmeno. Glina e Soboll (2012)
dialogam que as medidas devem ser voltadas ndo apenas para as vitimas, mas também
para a organizacao, ndo admitindo qualquer violéncia que surja. As intervencdes devem
ser equiparadas ao individuo, a relagéo sujeito e instituicdo e a estrutura da organizacéo.
E as prevences sdo voltadas a reducao de riscos, melhoramento de recursos individuais

e diminuicdo e a cura de danos causados as vitimas.
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Camara, Maciel e Gongalves (2012) e Rissi et al. (2016) indicam que além de
existir uma legislacdo especifica sobre a temética, € imprescindivel o comprometimento
da organizacdo nesse quesito. As intervencbes podem ser baseadas em acOes
administrativas proativas, como exemplo, criando comissfes na instituicdo para mediar
e investigar o assédio moral implantado tendo possibilidade de punir os agressores,
dando assim credibilidade a vitima. Martins et al. (2012) e Rodrigues e Freitas (2014)
abordam sobre a prevencao do assédio moral, que é necessario que haja uma mudanca
na forma que as empresas administram seu pessoal, também alegam que é interessante a
instituicdo possuir um codigo de ética e disponibilizem meios para que as vitimas
assediadas possam se manifestar e denunciar o(s) agressor(es), para que a organizagdo
se posicione e adote medidas para evitar novos acontecimentos. Silva e Raichelis (2015)
citam uma lei que esta tramitando na Camara dos Deputados, que é o Projeto de Lei n.
7.202/2010, que aborda o assédio moral como acidente de trabalho. Esta lei esta sendo
discutida e se aprovada sera uma conquista para a populacdo, pois o assedio moral sera

visto em sua plenitude como um risco para a satde metal e fisica do trabalhador.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a producdo cientifica acerca do assédio
moral, 0 ambiente de trabalho e a saide do trabalhador, diante da analise da literatura
sobre o tema foram encontrados artigos que trataram da tematica enfatizando os
seguintes aspectos: compreender e identificar o que é o assédio moral, 0 ambiente de
trabalho € o local onde é mais perceptivel a ocorréncia do fenbmeno, quais 0s possiveis
comportamentos hostis que se configuram, consequéncias a salde do trabalhador
assediado, e possiveis intervencGes e prevencGes que a gestdo pode realizar para
amenizar e evitar que ocorra o assédio moral.

As limitagOes que surgiram nesta revisdo integrativa foram na delimitagéo dos
artigos. No periodo da realizacdo da pesquisa eletrénica, surgiram muitas publicaces,
que foi necessario fazer uma analise minuciosa sobre quais deles se adequavam neste
estudo. Apesar de o assédio moral ser considerado um tema novo, muitos pesquisadores
se propuseram a estudar e falar sobre esse assunto.

Acredita-se que apesar da pesquisa aqui realizada é fundamental que haja novos
estudos para ampliar as discussdes sobre o fenbmeno. Dando assim abertura a novos

ensejos de novas pesquisas.



29

REFERENCIAS

ANDRADE, C. G. de et al. Assédio moral na atencéo basica segundo 0s
profissionais de enfermagem. Trab. Educ. Salde, Rio de Janeiro, v. 13, supl. 1, p. 77-
90, 2015.

ANTUNES, B. M.; CARLOTTO, M. S.; STREY, M. N. Mulher e trabalho:
visibilizando o tecido e a trama que engendram o assedio moral. Psicologia em
Revista, Belo Horizonte, v. 18, n. 3, p. 420-445, Dez, 2012.

CAHU, G. R. P. et al. Situacgdes de assédio moral vivenciadas por enfermeiros no
ambiente de trabalho. Acta Paul Enferm. 2014; 27(2):151-6, 2014.

CAMARA, R. de A.; MACIEL, R. H.; GONCALVES, R. C. Prevencao e combate ao
assédio moral entre servidores publicos do estado do Ceara. Rev. bras. Saude ocup.,
Séo Paulo, 37 (126): 243-255, 2012.

CAMPOQOS, C. S.; DUTRA, F. C. R. Globalizacéo e dignidade da pessoa humana.
Rev. Trib. Reg. Trab. 3% Reg., Belo Horizonte, v.43, n.73 p.79-84, jan./jun, 2006.
CAMPOS, M. I. de; RUEDA, F. J. M. Assédio moral: evidéncias de validade de
escala e relagdes com qualidade de vida no trabalho. Avaliacéo Psicologica, 15(1),
pp. 21-30, 2016.

CARVALHO, R.; SILVA, M. D.; SOUZA, M. T. Reviséo integrativa: o0 que € e como
fazer. Einstein, 2010; 8 (1 Pt 1): 102-6

FILHO, A. M.; SIQUEIRA, M. V. S. Assédio moral e Gestdo de pessoas: Uma
analise do assédio moral nas organizaces e 0 papel da area de gestao de pessoas.
RAM - Revista de Administracdo Mackenzie, v. 9, n. 5, p. 11-34, 2008.

FREIRE, P. A. Assédio moral e saude mental do trabalhador, 2008.

FREITAS, M. E. de. Assédio moral e Assédio sexual: Faces do poder perverso nas
organizacoes. RAE — Revista de Administracdo de Empresas. Sdo Paulo, v. 41, n. 2, p.
8-19. Abr./Jun, 2001.

GLINA, D. M. R.; SOBOLL, L. A. Intervencdes em assédio moral no trabalho: Uma
reviso literaria. Rev. bras. Saide ocup., S&o Paulo, 37 (126): 269-283, 2012.
HIRIGOYEN, M. F. Assedio moral: A violéncia perversa no cotidiano. 5% ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002.

HIRIGOYEN, M. F. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. 82 ed — Rio
de Janeiro: Bertrand Brasil, 2015.



30

JACOBY, A. R.; MONTEIRO, J. K. Assédio moral em estudantes trabalhadores e
sua relacdo com o bem-estar no Trabalho. Interacdo Psicol. , Curitiba, v. 20, n. 3, p.
31 9-329, Set./Dez, 2016.

JUNIOR, V. M. V.; MENDONCA, J. M. B. Assédio moral no trabalho: dilacerando
oportunidades. Cad. EBAPE.BR, v. 13, n° 1, artigo 2, Rio de Janeiro, p.19-39,
Jan./Mar, 2015.

LOMBARDI, M. R. Engenheiras na construcdo civil: a feminizacéo possivel e a
discriminacao de género. Cadernos de Pesquisa v.47 n.163 p.122-146 Jan./Mar, 2017.
MACHADO, L. de F.; MUROFUSE, N. T.; MARTINS, J.L. Vivéncias de ser
trabalhador na agroindustria avicola dos usudrios da atencdo a saide mental.
Saude Debate. Rio de Janeiro, v. 40, n. 110, p. 134-147, Jul/Set, 2016.

MARTINS, F. S. et al. Restabelecendo o poder de agir: atendimento grupal para
assediados moralmente no trabalho. Ver. Bras. de Psicodrama, v. 20, n. 2, 2012,
PINTO, R. de A. B.; PAULA, A. P. P. de. Do assédio moral a violéncia interpessoal:
relatos sobre uma empresa junior. Cad. EBAPE.BR, v. 11, n. 3, artigo 1, Rio de
Janeiro, p.340-355. Set./Nov, 2013.

RISSI, V. et al. Intervencdes psicoldgicas diante do assédio moral no trabalho.
Temas em Psicologia, Vol. 24, n° 1, 339-352, 2016.

RODRIGUES, M.; FREITAS, M. E. de. Assédio moral nas institui¢fes de ensino
superior: um estudo sobre as condi¢Bes organizacionais que favorecem sua
ocorréncia. Cad. EBAPE.BR, v. 12, n° 2, artigo 6, Rio de Janeiro, p.284-301. Abr./Jun,
2014,

RUEDA, F. J. M.; BAPTISTA, M. N.; CARDOSO, H. F. Construcéo e estudos
psicométricos iniciais da Escala Laboral de Assédio Moral (ELAM). Avaliacédo
Psicoldgica, 14(1), pp. 33-40, 2015.

SCHLINDWEIN, V. de L. D. C. Histérias de vida marcadas por humilhacéo,
asseédio moral e adoecimento no trabalho. Psicologia & Sociedade, 25(2), 430-439,
2013.

SCUR, M. D.; CARLOTTO, M.S. Assédio moral: a percepcéo e vivéncia dos
trabalhadores. Contextos Clinicos, vol. 5, n. 2, Jul/Dez, 2012.

SILVA, 1. V.; AQUINO, E. M. L. de; PINTO, I. C. de M. Caracteristicas
psicométricas do Negative Acts Questionnaire para deteccdo do assédio moral no
trabalho: estudo avaliativo do instrumento com uma amostra de servidores

estaduais da saude. Rev. Bras. Saude Ocup., 2017.



31

SILVA, O. D. da; RAICHELIS, R. O assédio moral nas relacdes de trabalho do (a)
assistente social: uma questédo emergente. Serv. Soc. Soc., S&o Paulo, n. 123, p. 582-
603, Jul./Set, 2015.

SILVA, P. C. C. da. Assédio moral no trabalho. Universidade de Coimbra. Faculdade
de economia. Dez, 2007.

SOARES, L. R.; VILLELA, W. V. O assédio moral nas perspectivas de bancéarios.
Rev. bras. Saude ocup., Sdo Paulo, 37 (126): 203-212, 2012.

TEIXEIRA, R. de F.; BATISTUTI, E. Assédio moral em organiza¢des mecanicistas:
Efeitos em um call center. Revista ANGRAD, v. 10, n. 2. Abr/Mai/Jun, 2009.
ZANETTI, R. Assédio Moral no Trabalho, 2010.



