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“Homens e  mulheres podem  ser
computadorizados,  transformando-se  em
robds, sim — mas eles também podem recusar-
se a iss0.” (MARCUSE, 1977, Conferéncia

Ecologia e critica da sociedade moderna).



TECNOLOGIA E SUBJETIVIDADE:
REFLEXOES PARA COMPREENDER ESSA RELACAO

Joyce Rouse de Aquino Nonato

RESUMO

Este artigo se propde a pensar a sociedade a partir do seu contato com as tecnologias. De
acordo com a visao materialista, histdrica e dialética, fundamentada na primeira geracao dos
pensadores da Teoria Critica, faz uma retrospectiva do desenvolvimento técnico; resgata um
pouco da historia das novas tecnologias digitais e sua relagdo com a economia; analisa alguns
estudos de Theodor Adorno e Paula Sibilia sobre tecnologia, a fim de identificar mudangas
antropologicas advindas da interacdo homem-técnica; e verifica producdes de subjetividades
mediadas pela tecnologia. O objetivo ¢ se apropriar do contexto tecnoldgico passado para uma
melhor compreensdo do momento atual que estamos vivenciando, enquanto consumidores
dessas tecnologias. O contato com os aparatos tecnologicos esta causando mudancgas
antropologicas e produzindo subjetividades. H4 uma preocupacdo com os caminhos deste
novo homem que vem surgindo, tema de extrema importancia para a psicologia social. Essa
pesquisa € uma tentativa de incitar as discussdes em torno desse assunto e um apelo para que

nao se esgotem as andlises em torno do tema.

Palavras-chave: Tecnologia. Histdria das Tecnologias. Mudangas Antropoldgicas. Producéao

de Subjetividades. Teoria Critica.

INTRODUCAO

A sociedade atual encontra-se cada vez mais desenvolvida tecnologicamente. O
nosso convivio didrio com a tecnologia, presente em quase todas as tarefas, seja ao manusear
um smartphone ou o caixa eletronico de um banco, acontece quase que naturalmente. Esses
aparatos ndo so facilitam as nossas vidas, mas também tornam-se partes da nossa existéncia.
Dos infinitos aplicativos, que ajudam, dentre outras coisas, a chegar aos destinos e conhecer
pessoas, as redes sociais que facilitam a comunicagdo, nossas vidas parecem quase que
totalmente mediadas tecnologicamente.

E importante ndo perder de vista 0 modo como esses aparatos tecnologicos e toda



a tecnologia adentraram no nosso cotidiano. Investigar a historia e o contexto passado se faz
necessario para melhor compreender o presente, bem como as implicagdes sociais e subjetivas
nascentes do contato com essas tecnologias, sendo este, portanto, assunto pertinente para a
psicologia social.

Por esse motivo, este artigo pretende, a partir de uma visdo materialista, historica
e dialética, fundamentada na primeira gera¢ao dos pensadores da Teoria Critica da Sociedade,
apresentar, de forma breve, os caminhos da tecnologia até entdo, relacionado ao sujeito e a
economia. De acordo com a historia, a visao de alguns autores e os processos decorrentes
desse contato.

Faz-se uma retrospectiva histérica dos momentos mais marcantes do surgimento
das tecnologias, desde os primordios, passando pelas revolucdes tecnoldgicas; apresenta-se os
pontos principais das teorias dos comunicadores sociais Harold Innis e Marshall McLuhan e
finaliza-se com a defini¢do de técnica e tecnologia para o filosofo Herbert Marcuse.

Em seguida avanga-se na compreensdo do desenvolvimento das tecnologias
digitais, especificamente o computador e a internet, e sua relagdo estreita com o modo de
producdo da sociedade; baseado nas pesquisas de alguns autores, como Tim Wu e Pierre Lévy.
Retomando ao pensamento de Marcuse, com o seu conceito de racionalidade tecnoldgica.

Depois, analisa-se alguns estudos de Theodor Adorno, sobre musica, geracao do
radio, industria cultural e novo tipo de homem; bem como as pesquisas de Paula Sibilia, sobre
a crise de interioridade e mudancas de comportamentos advindas do contato com as novas
tecnologias. Essas analises tém por objetivo identificar mudancgas antropoldgicas nos sujeitos
a partir do contato com as tecnologias.

E, por fim, verifica-se producdes de subjetividades mediadas pela tecnologia,
apresentando teorias de alguns estudiosos de determinadas culturas, como Henry Jenkins e
Steven Johnson, e também importantes contribui¢cdes da psicologa americana Sherry Turkle,

acerca das produgdes de subjetividades que a interagdo homem-técnica vem acarretando.

DESENVOLVIMENTO TECNICO

Ao pesquisar as novas midias digitais, faz-se importante voltar no tempo e
verificar as “velhas” midias, ou o que aconteceu no mundo para que estas ficassem obsoletas
e precisassem ser complementadas por outras midias, uma vez que ndo deixaram de existir.
Nesse sentido, o desenvolvimento técnico, as mudancgas que ocorreram com a tecnologia sob

diferentes aspectos precisam ser investigados. A relagdo entre homem, natureza e técnica



aparece desde o mito grego. Alves e Mancebo (2006) ilustram um exemplo do modo como o

desenvolvimento técnico aparece nos mitos:

Conta a lenda grega que Prometeu, Deus do Fogo, revoltado com Zeus pela
onipoténcia deste, confiou o fogo aos humanos para garantir-lhes o conhecimento, o
poder sobre a matéria e o saber técnico. A simbologia prometéica traz a tona a
reflexdo sobre a relagcdo dos homens com a técnica e seus resultados nos modos de
producdo material e simbdlica da sociedade. (ALVES; MANCEBO, 2006, p. 45)

Os mitos gregos tém a funcéo de explicar e dar sentido a realidade. Os homens,
desde seus antepassados, tiveram que aprender a dominar a natureza, por uma questdo de
sobrevivéncia aprenderam que se esfregassem rapidamente uma pedra na outra teriam fogo e
esse fogo lhes seria Util para se aquecerem no frio, por exemplo. Isso se chama apropriacao
técnica, dominio técnico sobre a natureza. Porém, essa dominacdo aconteceu de formas
diferentes e em periodos diferentes. Alves e Mancebo (2006) nos dizem que a histéria da

tecnologia divide-se em trés fases:

[..] a primeira é caracterizada pela ascensdo continua dos paises da Europa
Ocidental, entre os séculos XVI e XIX, quando o avango tecnoldgico propiciou o
dominio das forgas naturais e das fontes de energia. [...] A segunda fase tem inicio
na transicdo entre os séculos X1X e XX, marcada por uma nova ruptura essencial,
com a exploracdo da eletricidade e dos novos modos de geragdo de movimento e
transmisséo de energia, [...] o inicio da terceira fase apds a Segunda Guerra Mundial,
na qual se imprime uma densidade sem precedentes & base tecnoldgica (ALVES;
MANCEBO, 2006, p. 46)

As transformacBes tecnoldgicas advindas dessas trés fases impulsionaram a
promessa de um mundo moderno, a partir de um parametro eurocentrado. Nesse meio tempo,
também aconteceram as chamadas Revolucdes Industriais. A primeira foi marcada pela
invencdo da maquina a vapor e a segunda, caracterizada principalmente pelo uso do aco e dos
motores movidos a petroleo. Todas essas mudangas “violentas”, na tecnologia, ocorreram no
século passado e as grandes repercussdes que causaram reconfigurou a sociedade de forma

irreversivel, como ilustra bem a passagem a seguir:

Nos primoérdios da tecnologia humana, passou-se da atividade agréria para a
industrializacdo das cidades, por conseguinte, esse processo mudou a estrutura social
de forma tdo ampla que foi denominada Revolugdo. Do mesmo modo, as
transformacBes ocorridas com o desenvolvimento tecnolégico podem ser
consideradas uma revolugdo contemporanea da ascensdo digital e da informagéo.
(KOHN; MORAES, 2007, p. 4)



Junto as revolugbes tecnoldgicas, os aparatos ou dispositivos tecnoldgicos,
também foram modificando as formas de comunicacdo e de transmissdo da informacéo. Até o
século X1V, a informacéo era prioritariamente transmitida de forma oral, atraves da leitura de
manuscritos. A partir do seculo XV, a prensa grafica inaugurou um novo jeito de propagar
informacdo, fazendo com que um maior nimero de pessoas tivesse acesso a ela. Com o passar
dos séculos, mais especificamente no século X1X, veio o jornal e a informacdo ganhou uma
dimensdo internacional. Depois apareceu o telégrafo, que permitiu a difusdo virtual de
informacdes, tendo o telefone como o seu sucessor. No século XX, o radio surgiu inicialmente
como um instrumento de guerra, possibilitando a comunicacdo, depois serviu a outros fins,
como propaganda e entretenimento. Ainda nesse século, surgiu a televisdo, que possibilitou
que as imagens vistas antes apenas nos cinemas pudessem ser vistas em casa também.

Ao fazer essa breve retrospectiva do desenvolvimento técnico ao longo das
épocas, destaca-se 0s estudos de dois importantes tedricos da area da Comunicacdo Social,
Harold Innis e Marshall McLuhan. Ambos eram canadenses e colocavam a técnica no centro
de seus estudos sobre comunicacdo. Innis antecedeu McLuhan e teve mais credibilidade
intelectual, apesar do seu sucessor ter ganhado mais popularidade do que ele. Eles também
foram acusados de determinismo tecnoldgico, ou seja, “acabam reduzindo a agdao do homem
ao seu relacionamento com os bens tecnoldgicos.” (SILVA, 2009)

Segue abaixo, breves, mas importantes consideracGes nas teorias desses dois

autores.

Segundo Innis, cada meio de comunica¢do possui um "bias" ou viés - que pode
ainda ser traduzido como inclinagéo - que ird incidir em sua capacidade de controlar
0 tempo ou espago. Os meios cuja materialidade é duravel, mas que sdo pesados, ou
seja, dificeis de transportar a longas distancias, sdo "time-biased-media", meios que
perduram ao longo do tempo. Como exemplos de meios que resistem ao tempo,
Innis destaca a pedra e a argila. O papiro e depois 0 papel sdo apresentados pelo
tedrico como meios que resistem ao espaco, "space biased-media”, pois sdo leves e
portateis, podendo ser transportados a longas distancias. [...] A formula innisiana
para a prosperidade de uma sociedade estd na sua capacidade de equilibrar a
comunicagdo no tempo e no espaco, quer dizer, ela deve dispor de midias que se
estendam temporalmente e espacialmente de forma simultanea. Contudo, o proprio
Innis reconhece certo desequilibrio das midias com a chegada da modernidade. As
midias espaciais modernas a que Innis se refere sdo exatamente a televisdo e o radio
que, aliados ao impresso, conseguem romper as barreiras territoriais da
comunicacdo. (SILVA, 2009)

Como pontos mais relevantes da obra de McLuhan, podemos destacar o seguinte:

Todo o pensamento de McLuhan baseia-se em uma convic¢do profunda: as midias
que definem o ambiente do homem e da sociedade perturbam todos os aspectos da
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vida. [..] A evolucdo das midias constitui o principal fator explicativo,
determinante, da histéria humana que McLuhan divide em trés grandes periodos
segundo a midia que domina cada um deles: a civilizacdo da oralidade, a civilizagao
da imprensa (a galaxia de Gutenberg) e a civilizagdo da eletricidade (a galaxia
Marconi). [...] Algumas passagens dos livros de McLuhan ddo muita énfase ao
carater mecanico e industrial da produgdo midiatica: divisdo e hierarquizacdo das
operacOes, substituicdo dos componentes, reproducdo mecénica, linearidade do
pensamento. (TREMBLAY, 2003, p. 15)

E perceptivel a limitacdo desses dois tedricos, principalmente quanto ao
determinismo tecnoldgico. 1sso porque “Innis assume um viés determinista ao sobrevalorizar
0s meios como suporte material e ndo enfatizar que estes operam no plano do simbdlico,
portanto estdo relacionados também com articulagdes discursivas, ideologicas e politicas.”
(SILVA, 2009). Aproveitando as ideias da mesma autora sobre o assunto, ela ainda nos diz do
outro autor: “McLuhan, por sua vez, veste a carapuca do determinismo ao menosprezar oS
fatores sociais, econdmicos, culturais e politicos diante da técnica, valorizando assim o carater
mecanico ¢ industrial da comunicagdo.” (SILVA, 2009).

Para encerrar as discussbes em torno de Innis e McLuhan, um professor

canadense, fez uma critica a McLuhan, relacionada a Teoria Critica:

N6s ndo saberiamos dizer se McLuhan leu as obras da Escola de Frankfurt,
particularmente as de Adorno e Horkheimer. Porém, se concorda com eles sobre a
constatacdo do carater mecanico, industrial, da cultura, ele acaba fazendo uma
andlise completamente oposta. Para os pesquisadores da Escola de Frankfurt as
técnicas modernas de comunicagdo, inventadas no comeco do século XX,
particularmente o radio e o cinema, é que sdo as responsaveis dessa industrializagdo
da cultura. Para McLuhan, a mecanizagdo da cultura resulta sobretudo da invencéo
da imprensa no século XV. (TREMBLAY, 2003, p. 16)

E preciso, contudo, compreender a diferenca entre técnica e tecnologia para
melhor situar o problema que trabalhamos neste artigo. Tal diferenciagéo foi apresentada por
Herbert Marcuse nos anos 1940 em “Tecnologia, Guerra e fascimo”. Segundo Pisani, (2008),
“Marcuse estabelece uma distingdo entre “técnica”, entendida enquanto conjunto de
instrumentos que podem servir tanto ao controle quanto a libertacdo, e “tecnologia”, definida
como um modo de produgdo especifico que utiliza a técnica como instrumento de controle.”
(PISANI, 2008). Essa distin¢do que ele faz, da a técnica um carater neutro. Posteriormente,
mais especificamente na década de 1960 quando da escrita de “O homem unidimensional”,
Marcuse abandona essa distingdo e passa a ndo perceber mais a técnica enquanto neutra,
argumentando que ela € manipulada para obter resultados especificos e que as suas inten¢des

ndo sdo tao “inocentes’” assim. Nas palavras do proprio autor,
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Diante das caracteristicas totalitarias dessa sociedade, a noc¢do tradicional de
“neutralidade” da tecnologia ndo pode mais ser sustentada. A tecnologia enquanto
tal ndo pode ser isolada do uso que Ihe é dado; a sociedade tecnologica é um sistema
de dominagdo que ja opera no conceito e na construcdo das técnicas. (MARCUSE,
2015, p. 36)

HISTORIA DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS E ARELACAO DO
DESENVOLVIMENTO TECNICO-CIENTIFICO COM A ECONOMIA

Depois da anterior digressdao sobre as revolucdes tecnologicas ao longo da
historia, 0 que dd uma dimensdo macro do desenvolvimento técnico, estreita-se um pouco
mais 0 assunto para chegar a histdria das tecnologias digitais. Particularmente o computador e
a internet, pois “A filosofia da internet e o computador estdo tdo entrelagados que se torna
dificil analisar apenas um deles. E a mesma relacéo que vigora entre o telefone e seus fios, ou
entre a industria cinematografica e os cinemas: um nao poderia avangar sem o outro”. (WU,
2012, p.208).

Estamos tdo imersos na era da informatica que, por ser uma esfera que perpassa
quase todos os setores que estamos inseridos, naturalizamos o uso dos computadores e dos
demais dispositivos digitais, como se estes tivessem sempre existido. Muito cedo entramos
em contato com esses aparelhos e, a partir deles, organizamos nossas vidas. Mas esquecemos
que esses computadores, que estdo ficando cada vez menores, jd ocuparam salas inteiras e

possuiam modos complexos de funcionar. Como nos lembra Levy (2010):

O primeiro computador, o Eniac dos anos 40, pesava vérias toneladas. Ocupava um
andar inteiro em um grande prédio, e para programa-lo era preciso conectar
diretamente os circuitos, por intermédio de cabos, em um painel inspirado nos
padrdes telefénicos. Nos anos cinglienta, programava-se 0s computadores
transmitindo & maquina instrugdes em cddigo binario atraves de cartdes e fitas
perfuradas. [...] (LEVY, 2010, p. 102)

Essa invencdo, que veio revolucionar a tecnologia e a forma dos seres humanos
interagirem com a tecnologia, traz com ela uma série de dividas e questionamentos, como a
mais basica de todas: o que € um computador? Johnson (2001, p. 18), diz que “computadores
eram os calculadores humanos nos tempos que precederam o codigo digital, trabalhadores
especializados no uso da régua de célculo e na ultrapassada divisdo de grandes numeros”.
Seguindo a linha das perguntas primordiais, 0 mesmo autor discorre sobre a resposta desse

termo e do que este significa:
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Nesse sentido, o termo computador é um tanto inadequado, jad que a verdadeira
inovagdo nesse caso ndo é simplesmente a capacidade de calculo numérico (afinal,
as calculadoras mecénicas precederam a era digital em muitos anos). A ruptura
tecnoldgica decisiva reside antes na ideia do computador como um sistema
simbolico, uma maquina que lida com representagdes e sinais e ndo com a causa-e-
efeito mecénica do descarogador de algoddo ou do automével. [...] Um computador,
por outro lado, ¢ um sistema simbdlico sob todos os aspectos. Aqueles pulsos de
eletricidade sdo simbolos que representam zeros e uns, que por sua vez representam
simples conjuntos de instrucdo matematica, que por sua vez representam palavras ou
imagens, planilhas e mensagens de e-mail. O enorme poder do computador digital
contemporaneo depende dessa capacidade de auto-representacdo. (JOHNSON, 2001,
p. 17)

Até essa maquina, que a principio era gigante, tornar-se menor e pessoal, foi um
longo percurso. “O Personal Computer (PC) foi desenvolvido para responder a uma
interrogacdo: as pessoas usariam um computador em casa? [...] e, pouco tempo depois, em
1984, ¢ lancado o modelo compacto Macintosh 128” (KOHN; MORAES, 2007, p. 4). A esse

respeito, a citacdo que se segue explica melhor:

O computador pessoal foi uma nitida reacdo ao modelo da IBM, pois assumia 0
poder da computacdo, até entdo detido por governos, grandes companhias e
universidades, e o colocava na médo das pessoas, numa democratizagdo da poténcia
tecnoldgica como poucas vezes ocorrera. Na época, o fato era quase inimaginavel:
uma ferramenta que fazia do individuo comum um soberano da informacdo, por
meio de possibilidades computacionais sob medida para suas necessidades pessoais.
Em outras palavras, isso dava ao povo um poder antes reservado as instituicdes.
Ainda que esse poder fosse limitado pela capacidade primitiva do Apple Il — 48 Kb
de memédria RAM, algo insignificante comparado aos nossos telefones atuais e
também aos computadores IBM da época -, essa maquina plantou a semente que iria
mudar tudo. (WU, 2012, p. 331)

A invencdo do computador traz consigo muitas historias, sendo a maioria delas de
cunho subjetivo, pois as mudancas que acarretaram na vida humana sao infinitas. Por outro
lado, um computador sozinho ndo faz muitas coisas, se comparado a um computador com
acesso a internet. Dessa forma, se faz necessario avancar um pouco no tempo para tratar de

outro impacto tecnoldgico, a internet.

Criada em 1969 com o objetivo de garantir a comunicacdo militar e cientifica
estratégica nos Estados Unidos, em caso de guerra nuclear, a Internet desenvolveu-
se de rede essencialmente cientifica, financiada por recursos publicos, para, hoje,
uma crescente utilizacdo comercial em que o comércio eletrdnico (e-commerce) e 0s
negdcios em rede (e-business) convivem com aplicagdes como correio eletronico,
grupos de discussdo, educacdo a distancia, bibliotecas virtuais, jornalismo online,
telemedicina e teleconferéncias (FUSER, 2003, p. 119)

Tim Wu (2012) faz o percurso histérico do surgimento da internet com maestria.

Ele conta os pormenores da vida dos primeiros idealizadores da rede, até os tramites das
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negociagOes entre as grandes empresas detentoras desta. A internet passou de um sistema
fechado para um aberto, ndo sem muito custo. As empresas responsaveis pelas linhas
telefénicas, principalmente a AT&T, resistiram até onde puderam para o fechamento da rede

ou sua privatizacdo. Apenas nos anos 90 a internet viria a se popularizar.

A Unica grande excecdo desse dominio dos grandes negécios era a internet e seus
usuarios, e a industria crescera na rede. Em meio a essa consolidacdo, os anos 1990
passaram também pela chamada revolucdo da internet. Serd que isso levaria a
derrocada desses superpoderes consolidadores? Alguns sem ddvida pensaram que
sim. “Estamos vendo o surgimento de um novo estdgio na economia da
informag@o”, profetizou Yochai Benkler. “Estd se deslocando a economia da
informacdo industrial que caracterizou a producdo desde a segunda metade do século
XIX e durante todo o século XX.” (WU, 2012, p. 307)

A internet, da forma que nos é apresentada hoje, possibilita diversas atividades e
se caracteriza essencialmente por um estar online, em tempo real. Conectada a rede, uma
pessoa pode acessar qualquer site, enviar e-mails, arquivos, ver videos, jogar, ouvir musicas,
fazer downloads, conversar com pessoas em qualquer parte do mundo, algo que o telefone ja
permitia, mas a internet tornou o contato mais econémico e até mais dindmico, uma vez que
permite a visualizacdo com quem se fala, etc. O tempo da internet é o aqui e agora, da rapidez
da informacdo. E sobre isso, Levy (2010, p. 116) diz, “O devir da oralidade parecia ser
imovel, o da informética deixa crer que vai muito depressa, ainda que ndo queira saber de

onde vem e para onde vai. Ele é a velocidade”. E diz mais:

Além disso, a informacao dita "on line" (isto é, diretamente acessivel) encontra-se
geralmente dividida em pequenos mddulos padronizados. O acesso a eles é feito de
forma totalmente seletiva e ndo continua, como em uma leitura, ja que em principio
toma-se conhecimento apenas daquilo que é procurado. O contetdo do banco de
dados é usado, mas ndo é lido no sentido préprio da palavra. Seria vao procurarmos
nele sinteses ou idéias. Sabemos, por exemplo, que o texto dos jornais acessiveis
através do Minitel se parece mais com notas de agéncias do que com analises
profundas de uma situagdo. (LEVY, 2010, p. 115)

Feito esse percurso histérico do computador e da internet, serd articulado esse
desenvolvimento com a economia, considerando que esses fendmenos estdo relacionados e
dependentes. Por trds de todo progresso técnico-cientifico ha uma economia vigente. As
descobertas cientificas sempre afetaram diretamente a sociedade e seu modo de producdo,

principalmente os avancos tecnoldgicos. Dessa forma,

O proéprio processo de globalizagdo, que subsidia novas cartografias e o atual
desenvolvimento capitalista, apdia-se em politicas econdmicas e modelos de gestdo
social em que o paradigma dos complexos teleinfocomputotronicos ou das
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tecnologias da informacdo e comunicacdo apresentam-se como icones. Em outros
termos, as tecnologias e as estratégias de apropriacdo e reproducdo do capital
encontram-se intimamente relacionadas, podendo-se afirmar que o acelerado
desenvolvimento tecnoldgico surge como uma grande saida para a manutengdo do
processo de acumulacdo do capital. (ALVES; MANCEBO, 2006, p. 46)

A tecnologia que, a principio, serviu para 0 homem dominar a natureza e assim se
apropriar melhor dela, encurtando distancias através das estradas, rapidamente torna-se fonte
de lucro. Os automoveis servem para transportar, mas também para fazer fortuna, uma vez
que o combustivel que o abastece é derivado do petroleo e este custa caro. De modo que se
um carro ndo tiver gasolina, ndo funciona, sem contar os lucros da propria industria
automobilistica. Isso coloca a riqueza nas maos de poucos, os donos de postos de
combustiveis e fabricas de automdveis, ficando os consumidores sem opcao, pois carros
movidos a outras energias sS40 muito caros ou inacessiveis em alguns paises. Sem contar o
descaso com 0 meio ambiente, pois se sabe que 0s combustiveis fosseis degradam a natureza,
além de provocarem verdadeiras guerras e produzirem estados de exce¢do em muitos paises
responsaveis pelas disputas territoriais e politicas.

Outro setor em que a tecnologia é largamente usada é na producédo fabril. Cada
vez mais as maquinas substituem o homem no seu processo de producdo, sendo possivel
automatizar uma fabrica inteira e produzir uma mercadoria, sem que a acdo humana seja
necessaria. A divisdo do trabalho na linha de producdo acelerou o processo industrial, mas
também alienou o operario e gerou desemprego. O trabalhador se isolou na sua tarefa,
perdendo a dimensédo do seu trabalho, contribuindo para a ndo identificacdo com o que se faz,
um alheamento da sua funcdo. De modo que o trabalho em uma fabrica ndo é interessante
para quem opera a maquina, pois € um trabalho mecéanico, livre de reflexdo, repetitivo,
macante. Também as maquinas substituiram o homem em varios setores, fazendo com que

muitos trabalhadores perdessem seus postos de trabalho.

No entanto, é no final do século XX, apds sucessivos processos de reestruturacéo do
sistema social capitalista, com os desenvolvimentos da microeletrdnica, com as
possibilidades ampliadas de veiculacdo da informagdo e com o incremento das
interconexdes globais, de uma maneira geral, que se instala uma dindmica em que a
velocidade do tempo e o encurtamento espacial ganham dimensfes extraordinarias;
imprimindo ao conjunto da sociedade a sensacdo de se estar vivenciando o “loop de
uma montanha russa”, tdo bem caracterizado por Sevcenko (2001), ao se referir a
“corrida para o século XXI”. (ALVES; MANCEBO, 2006, p. 49)

O acesso a tecnologia nédo se da igualmente para todas as pessoas, em todos 0s
paises, e isso também diz respeito a economia. “Assim, pode-se localizar a concentracdo de

uma vida hightech e de bolsdes de miséria e pobreza co-habitando um mesmo espago
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geografico” (ALVES; MANCEBO, 2006, p. 50). Como ¢ o caso do Brasil, onde o nimero de
pessoas com computador em casa ou acesso a internet ainda é infimo, se comparado a outros
paises. Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em
2015, aponta que 57,8% das residéncias tém acesso a internet.! Isso caracteriza a chamada
excluséo digital. Se uma pessoa ndo domina determinada linguagem ou n&o tem acesso a esta,
ela, de certo modo, ndo existe e ndo pode fazer parte da sociedade, sociedade digital. Disso
deriva uma série de consequéncias, como preconceito, falta de oportunidades, desemprego,
etc - aquilo que o préprio capital necessita para se manter e reproduzir. O que nao deixa de ser
uma forma de dominacdo dos detentores desse conhecimento para com aqueles que ndo o
possuem.

Articular tecnologia e economia, apesar do entrelacamento desses assuntos, nao é
tarefa facil, uma vez que varios aspectos precisam ser levados em conta e envolvem diversos

outros &mbitos, como o da politica, por exemplo.

Todavia, as dificuldades ndo devem eximir que se pense sobre o desenvolvimento
das novas tecnologias e a utilizacdo destas como combustivel para o capital, bem
como sobre os imensos desafios para enfrentar o problema da exclusdo e do bem-
estar social, uma vez que nunca na historia houve concentracdo e centraliza¢do do
capital em tdo poucas nagBes e nas mdos de tdo poucas pessoas. (ALVES;
MANCEBO, 2006, p. 51)

Porém, os argumentos citados acima ndo sdo 0s Unicos existentes quando se
relaciona tecnologia e economia, afirma-los é consentir que a tecnologia é a maior culpada
pelos problemas existentes, e ndo é bem assim. Existe algo ainda mais sutil e critico nessa
relacdo, chamado de racionalidade tecnoldgica. Teoria desenvolvida por Herbert Marcuse, em
que ele defende que a tecnologia vem sendo usada como forma de dominagéo e controle da
sociedade; que nao diz respeito s6 a tecnologia usada nas fabricas, mas a todos 0s outros
ambitos da vida dos individuos. Por isso o termo racionalidade, porque se trata de uma l6gica
prépria, que se configura também como ideologia.

Nesse sentido, ndo significa mais s6 a dominacgédo da natureza pelo homem, mas a
dominacdo do homem pelo proprio homem. A racionalidade tecnoldgica é totalitaria, ndo no
sentido de ter um Unico lider ou um terrorista a frente, o seu poder tem um alcance muito
maior, sem precisar usar da forga. Na Alemanha nazista, Hitler fez amplo uso dos meios de

comunicacéo para difundir o terror, conseguindo um alcance muito grande. Da mesma forma

! Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e-
baixo/>. Acesso em: 08 out. 2017.
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que em outros paises essa dominacao se dava atraves da producdo em larga escala de produtos
para a obtencéo de lucro.

Ja foi apresentada anteriormente a diferenciacdo que Marcuse faz entre técnica e
tecnologia e a citacdo, a seguir, relaciona os dois termos para explicar como isso se da na

racionalidade tecnoldgica:

Marcuse procura mostrar como essas mudancgas na composicdo técnica do capital,
mudancas possibilitadas pelo avanco tecnoldgico direcionado pelos monopélios
industriais, acabam por produzir simultaneamente uma nova atitude e um novo
comportamento por parte dos individuos que vivem sob seu dominio — ou seja, ele
procura mostrar como que a “técnica” transforma-se, no capitalismo monopolista,
em “tecnologia”, em um processo social que abrange todas as esferas da vida e da
sociedade. Segundo Marcuse, “quando a técnica se torna a forma universal da
producido material, ela circunscreve uma cultura inteira — um ‘mundo’” (1969:
150). (PISANI, 2006, p. 596)

A razdo deixou de ser individual e passou a ser tecnolégica, um instrumento usado
para dominar, objetiva e subjetivamente. Essa racionalidade tecnolégica também contribui
para que as pessoas ndo reflitam sobre suas vidas, ndo questionem o status quo. Um
funcionario de uma fabrica, depois de operar uma maquina, oito horas por dia, pode usar o seu
tempo livre para assistir TV; na programacéo desta estdo novelas, telejornais, propagandas,
programas que sO refletem a mesma forma de vida que ele estd inserido, entdo, este s
reconhece e aceita, sem criticar, sem visualizar uma alternativa.

Toda essa discussdo pode gerar a ideia de que a tecnologia é a grande vila da
historia e que o ideal era que voltdssemos a ser selvagens, um pretenso estado de natureza
anterior. Mas ndo é disso que se trata. Marx acreditava que seria 6timo se as maquinas
fizessem tudo pelos homens, para que este pudessem fazer outras coisas de suas vidas, ao
invés de passar a maior parte do tempo trabalhando — no trabalho alienado; porém néo foi o
gue aconteceu. Fomos, no decorrer do tempo, ficando cada vez mais subordinados as
maquinas, ao trabalho, ao capital e ao consumo; sem tempo para si ou, 0 que é pior, sem

pensar no sistema que nos cerca e sem perceber as saidas possiveis para sua superagao.

MUDANCAS ANTROPOLOGICAS NOS SUJEITOS

Anteriormente foi feito um breve historico do desenvolvimento técnico e das
tecnologias digitais, relacionado a economia. Agora verifica-se alguns estudos de Theodor
Adorno e Paula Sibilia, sobre tecnologia, afim de identificar mudangas antropologicas que

surgem nos sujeitos a partir dessa interagao.
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Adorno (1983) analisa o radio, aparato técnico de seu tempo, e denuncia que, com
ele, a masica passou a ser uma mercadoria como outra qualquer, sendo manipulada e
adaptada, seja no seu tempo de duracdo ou nas suas melodias, com o objetivo principal de
vender. O préprio gosto musical particular € posto em questdo pelo autor, ele ndo é livre e
individual, mas aparece como também fabricado pela mediacdo técnica; desse modo, é
esperado que os individuos tenham aquele determinado “gosto”. A musica consumida
popularmente perde o seu carater artistico e, dessa forma, também perde as discussGes em
torno dela. Entdo, as massas ouvintes de radio no tempo de Adorno, de acordo com seu
diagndstico, aceitam a musica que lhes é apresentada sem conceber outras possibilidades, a
masica enquanto objeto estético, a arte enquanto revolucionéria e sua relacdo com a sociedade
e a historia.

Quando Adorno diz que a musica ¢ uma mercadoria, ele mostra a banaliza¢ao
da arte, ilustra aonde os “tentaculos” do capitalismo conseguem chegar. Ao consumirmos
musica, o fazemos da mesma forma que outro produto qualquer, a musica também ndo esta
imune ao sistema que preza pelo lucro; assim como o gosto musical também nao estd, ele é
pré-determinado, premeditado. De novo, ha dominagao.

Adorno e Horkheimer (1985) disseram haver uma massificacdo do que é
produzido culturalmente, e por seguir as mesmas logicas de funcionamento do mundo
industrial, é também considerado uma industria, utilizado para fins meramente comerciais, de
obtencdo de lucro e ndo artisticos; adaptando esses produtos ao consumo e a identificacdo dos
consumidores com estes. De modo que a cultura tornou-se também industria, inddstria

cultural.

O cinema e o radio ndo precisam mais se apresentar como arte. A verdade de que
ndo passam de um negodcio, eles a utilizam como uma ideologia destinada a
legitimar o lixo que propositalmente produzem. Eles se definem a si mesmos
como industrias, e as cifras publicadas dos rendimentos de seus diretores gerais
suprimem toda duvida quanto a necessidade social de seus produtos (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 100)

Os autores criticam uma massificagdo cultural que tudo abrange, como a falta
de novidade, onde tudo que ¢ dito como novo ja foi criado, sendo apenas reconhecido por

quem consome. Segundo eles, ninguém esta imune dessa situagdo, de modo que

Quem resiste s6 pode sobreviver integrando-se. Uma vez registrado em sua
diferenca pela industria cultural, ele passa a pertencer a ela assim como o
participante da reforma agraria ao capitalismo. A rebeldia realista torna-se a
marca registrada de quem tem uma nova ideia a trazer a atividade industrial. A
esfera publica da sociedade atual ndo admite qualquer acusagdo perceptivel em
cujo tom os bons entendedores ndo vislumbrem a proeminéncia sob cujo signo o
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revoltado com eles se reconcilia. (ADORNO; HORKHEIMER, 1985, p. 108)

Nesse contexto, aparece o conceito de pseudoindividualizagdo, quando eles dizem

que,

Na industria, o individuo ¢ ilusério ndo apenas por causa da padronizagdo do
modo de producdo. Ele s6 ¢é tolerado na medida em que sua identidade
incondicional com o universal estd fora de questdo. Da improvisagao padronizada
no jazz até os tipos originais do cinema, que tém de deixar a franja cair sobre os
olhos para serem reconhecidos como tais, o que domina ¢ a pseudo-
individualidade. O individual reduz-se a capacidade do universal de marcar tdo
integralmente o contingente que ele possa ser conservado como o mesmo. Assim,
por exemplo, o ar de obstinada reserva ou a postura elegante do individuo exibido
numa cena determinada ¢ algo que se produz em série exatamente como as
fechaduras Yale, que s6 por fragdes de milimetros se distinguem umas das outras.
As particularidades do eu sdo mercadorias monopolizadas e socialmente
condicionadas, que se fazem passar por algo natural. (ADORNO;
HORKHEIMER, 1985, p. 128)

Na época de seus estudos sobre o radio, Adorno (1986) faz uma analise da musica
popular em paralelo com a musica séria, através dos niveis musicais e sociais. Ele caracteriza
o proprio fenomeno da musica popular, nos seus aspectos da época. Traz o conceito de
estandardiza¢do, uma espécie de padronizacdo a que a musica popular ¢ submetida,
contribuindo para uma escuta compartimentada, audi¢do manipulada e produgdo de musicas
do tipo hits (sucessos). A musica popular possui varias caracteristicas que lhes dao
especificidade, dentre estes tracos distintivos estdo os melddicos, as irregularidades métricas,
os acordes ou timbres sonoros peculiares. O ouvinte, entdo reconhece essas caracteristicas e as
aceita. Todavia, essa capacidade de escolha ¢ ilusoria, na verdade ela ¢ forjada, o ouvinte de
musica popular ndo tem saida, a ndo ser escolhé-la, o que lhe confere uma
pseudoindividualizagdo. A musica popular transforma-se em experiéncia de lazer, distragdes
que tampouco merecem atengao.

Adorno (2008) afirma que o homem “psicologico” € considerado constante na
natureza. O modelo de ensino tradicional também aposta nessa constancia, uma vez que
iguala o ensino e o aprendizado como uma férmula que deve servir a todos. A psicologia
assim como o ego, proposto por Freud, sdo liberais. Todavia, cada vez mais essa autonomia
individual vem se diluindo, em detrimento a identificacdo com as massas, a sociedade. Ao
invés da familia cuidar/educar os seus membros, a industria cultural ¢ quem cumpre esse
papel. Desse modo, ndo ha mais o sujeito antigo, mas o surgimento de um novo. Dessa
maneira, o locutor de radio aparece como o porta-voz dessa geracdo, que ¢ denominada de

geracdo do radio. H4 ai uma mudanca de objeto, o mondlogo interior cedeu lugar ao locutor
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de radio. E a influéncia dessa “mudez”, o que acarretou, ndo foi investigada. A identificacao
dessa geragdo a impede de sustentar o seu ego, pois o locutor ja faz essa tarefa por ela,
inclusive pensar e sentir por tal.

Desse modo, esse artigo da um salto, que € trazer toda essa discussao para o
presente, sendo este o seu maior desafio. Adorno ja previu a existéncia de um novo tipo de
homem que surgiu da relacdo com o radio, nomeando de geragdo do radio. Quando a
geragao do radio se identifica com o locutor, ela perde a sua autonomia, pois o locutor fala e
ela escuta, nao so, também obedece. Nos dias atuais, ndo temos mais o radio como principal
veiculo de interacdo, mas temos a internet, que se utiliza das novas midias digitais para
propagar a informacdo e garantir a interacdo. Entdo, aqui, elege-se as novas midias digitais
como o “novo radio”.

Para dar suporte a compreensao das subjetividades contemporaneas, ¢ feita uma
analise do pensamento da antropdloga Paula Sibilia, em que a autora caracteriza mudangas
antropologicas no sujeito moderno, na relagdo deste com a tecnologia. Ela diz que a
interioridade ¢ uma invencdo moderna. Antes havia uma devog¢do da leitura cotidiana, agora
existem os dispositivos moveis. A antropologa interroga-nos: “O que significa a nossa
compatibilidade com as novas tecnologias?”. Na era moderna o exercicio do siléncio e a
pratica da soliddo se faziam importantes para ser alguém. Na atualidade, a construcao da
subjetividade depende da visibilidade, de estar online; o que gera a naturalizagdo de estar
conectado. (SIBILIA, 2014)

As paredes ndo sumiram, pelo contrario, ai estdo as escolas, como instituigdes
de confinamento. A escola ensina como ser um sujeito moderno, através da escrita e da
leitura. Na perspectiva Foucaultiana, paredes e redes funcionam como dispositivos de poder
e a rede veio substituir o confinamento. A rede “amarra” de uma forma sutil, mas nao
menos eficaz. As novas ferramentas nos libertam, mas também nos escravizam ¢ ha uma
relacdo de amor-6dio, uma vez que nos tornamos dependentes. Saimos das paredes e
caimos na rede. Entdo, Sibilia (2014) questiona: “E possivel pensar em tempos de
dispersdao?”. O tempo e o espaco da rede ndo tém limite e, nesse sentido, confinamento e
rede sdo incompativeis.

A pesquisadora defende que estdo havendo mudancas dos objetos ao longo do
tempo e da forma de relagdo do homem com esses objetos. Antes era o livro, os diarios, a
leitura silenciosa, a escrita, que a era moderna possibilitou, através dos seus modelos de casas
com quartos, com ambiente propicio para uma individualizacdo. Ferramentas estas, que

necessitavam de paredes, ja ndo tém tanta forca na contemporaneidade, ou ndo sdo mais téo
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atraentes de modo geral. As ferramentas da vez sdo o0s smartphones, os computadores
portéateis de varios tamanhos, que através da rede tornam-se Gteis, pois permitem tudo que as
antigas midias permitiam e muito mais. Hoje as pessoas ndo s6 leem e escrevem nesses
dispositivos, mas também telefonam, jogam, interagem nas redes sociais e mais uma
infinidade de coisas. As tecnologias atualmente valorizadas ndo precisam de paredes, pois a
internet permite que os seus possuidores 0 acessem de onde estiverem.

Sibilia (2004) aponta para uma crise atual na interioridade psicologica, outrora
considerada importante para a subjetividade moderna. Ela utiliza alguns exemplos para
embasar a sua teoria, como comparagdes entre o remédio prozac e a terapia psicanalitica,
mostrando como até as formas de aliviar o sofrimento mudaram. Sofrer denota fraqueza,
estar por baixo, e tomar uma pilula ¢ mais pratico do que encarar um tratamento demorado.

Mais uma vez ela enfatiza a ideia de que a interioridade foi algo inventado, em
determinada época e pode muito bem ser substituida por outras invengdes, nao sem esforgo.
A autora faz uma genealogia da interioridade, através das pessoas historicas que fizeram uso
dessa pratica. Dessa forma, entendemos que os individuos tinham formas especificas de
organizarem suas vidas subjetivamente, a vida publica veio a declinio e o privado passou a
ser mais valorizado. Também as formas de lidar com as experiéncias subjetivas tém mudado.
Agora a subjetividade passa pelo corpo, pela necessidade de ser visto, desejado. Antes a
subjetividade era expressa de forma intima, solitaria, agora ¢ externa, publica, dando a
entender que s6 existe se o outro ver. O diario saiu do quarto e foi para os blogs, para
qualquer um ler.

Embora com um olhar genealdgico, Sibilia pensa num novo homem a partir das
novas tecnologias. Como fazer uma ponte com o pensamento de Adorno? Adorno,
inicialmente, fala da constancia do homem psicoldgico, da educagdo como modelo unico.
As pesquisas de Sibilia apontam as mutagdes subjetivas ocorridas ao longo do tempo,
através das novas tecnologias. Ambos falam do surgimento de um novo homem, ou da
transi¢ao de um modelo antigo para um novo. Adorno aponta que ha um problema com esse
novo homem, e Sibilia denuncia que hd uma crise de interioridade desse novo homem.
Também trazem a dimensdo da identificagdo das massas, seja em torno de um “lider”
(locutor de radio), seja através de um publico, plateia (rede, internet).

O novo homem adorniano tem um problema porque o seu “ego” esta
comprometido, ndo Ihe € proprio, foi substituido pela geracdo do radio. O novo homem de
Sibilia esta em crise com a sua interioridade porque as suas ferramentas subjetivas mudaram

tanto ao longo tempo que ja ndo ha mais espaco para estar consigo mesmo. Adorno enfatiza o
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ego coletivo na era do radio e Sibilia, a perda da interioridade, com a rede, ambas s&o
entidades externas, alheias ao sujeito. E como se ja ndo houvesse mais a necessidade de uma
individualizacdo. A autonomia, o privado, o intimismo, o pensamento, a soliddo, estdo

perdendo terreno para o coletivo, o publico, a superexposic¢ao, 0 senso comum.

SUBJETIVIDADES MEDIADAS PELA TECNOLOGIA

Como visto, a interagdo homem-técnica pode acarretar mudancgas
antropologicas nos sujeitos. Essas mudangas também produzem subjetividades. A maioria
das pesquisas sobre as novas midias digitais aponta para as subjetividades que emergem do
contato com essas tecnologias. Nesse sentido, a relagdo que ha sobre esses estudos ¢ a
preocupacdo existente com os caminhos do novo homem que vem surgindo. Mas que
homem ¢ esse? Que subjetividades estdo implicitas nele?

Henry Jenkins, grande estudioso das novas midias, fala de uma cultura da
convergéncia. Ele propde, com a sua teoria, que as velhas e as novas midias estdo
convergindo. Ao invés de existirem separadas e independentemente, elas estdo coexistindo e
se comunicando de formas antes impensadas. Como diz um antecessor de Jenkins sobre essa
ideia:

Um processo chamado “convergéncia de modos” estd tornando imprecisas as
fronteiras entre 0os meios de comunicagdo, mesmo entre as comunicagdes ponto a
ponto, tais como o correio, o telefone e o telégrafo, e as comunicagdes de massa,
como a imprensa, o radio e a televisdo. Um Gnico meio fisico — sejam fios, cabos ou
ondas — pode transportar os servigos que no passado eram oferecidos separadamente.
De modo inverso, um servico que no passado era oferecido por um Unico meio —
seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia — agora pode ser oferecido de vérias
formas fisicas diferentes. Assim, a relagdo um a um que existia entre um meio de
comunicacgao e seu uso esta corroendo. (POOL, 1986, p. 23 apud JENKINS, 2009,
p.37)

Jenkins (2009) discorre em vérios capitulos sobre a interagdo do publico com os
produtos midiaticos que consomem. Ele investiga o que ha “por trds” dos reality shows, da
relacdo dos telespectadores com spoilers, da influéncia dos fas nos roteiros de seus filmes
preferidos, etc. Os consumidores desses produtos ndo sdo apenas meros compradores, eles
tornam-se protagonistas junto com os criadores. E uma participacéo ativa e ndo mais passiva.

Essa troca impulsiona vendas, transforma realidade e ficgdo, alimenta sonhos e faz pessoas

felizes ou tristes, dependendo das expectativas dos fas para com suas histdrias favoritas.

Por sua vez, a convergéncia dos meios de comunicagdo impacta o0 modo como
consumimos esses meios. Um adolescente fazendo a lico de casa pode trabalhar ao
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mesmo tempo em quatro ou cinco janelas no computador: navegar na internet, ouvir
e baixar arquivos MP3, bater papo com amigos, digitar um trabalho e responder e-
mails, alternando rapidamente as tarefas. E fds de um popular seriado de televisdo
podem capturar amostras de dialogos no video, resumir episddios, discutir sobre
roteiros, criar fan ficcion (ficcdo de fd), gravar suas proprias trilhas sonoras, fazer
seus proprios filmes — e distribuir tudo isso ao mundo inteiro pela internet.
(JENKINS, 2009, p. 44)

Continuando o contexto de culturas, Steven Johnson, outro importante
pesquisador do ciberespaco, apresenta como se da a nossa relacdo com essa “linguagem” do
computador e da informatica de um modo geral. E verdade que o computador tem a sua
linguagem propria, mais especificamente os sistemas operacionais, com 0s seus desktops,
janelas, links, etc, que acabamos nos apropriando quase gque automaticamente, sem pensar.

Mas Johnson propGe gque existem processos acontecendo ai, e 0 que ele investiga € isso.

A interface veio ao mundo sob o0 manto da eficiéncia, e esta agora emergindo — tal
uma crisalida — como forma de arte genuina. Tudo isso em menos de meio século
de inovacdo. Quem pode dizer o que nos espera nos proximos 50 anos? A analogia
da religido parece menos retérica quando medida por essa escala. Mesmo hoje, 0s
icones em nossa tela tm uma inegavel qualidade encantada, como um crucifixo ou
as vidas dos santos. Ndo podemos prever até onde esse encantamento vai se estender
no proximo século, mas seu alcance potencial ndo deveria ser subestimado. Nossas
interfaces sdo historias que contamos para nds mesmos para afastar a falta de
sentido, palacios de memdria construidos de silicio e luz. Elas vdo continuar a
transformar 0 modo como imaginamos a informagdo, e ao fazé-lo irdo nos
transformar também — para melhor e para pior. Como poderia ser diferente?
(JOHNSON, 2001, p. 174)

Ele “passeia” pela historia e se utiliza da arte para exemplificar as mudangas
decorrentes da juncdo tecnologia e cultura. Uma das expressdes artisticas mais utilizadas por
ele ¢ a literatura. Como o proprio autor diz: “Nao se pode avaliar a influéncia de uma
midia quando ndo se tem com que compara-la." (JOHNSON, 2001, p.9). Dessa forma, sdo

citados varios trechos literarios comparativos, como este:

Quando James Joyce publicou Ulisses em 1922 e revolucionou todas as nossas
expectativas quanto ao que os livros devem ser, estava sendo assim téo diferente do
proprio Gutenberg? N&o se podia ver isso na época, mas Joyce era um técnico
altamente qualificado que andou fazendo experiéncias com uma maquina-livro,
levando-a a fazer coisas que nunca fizera. Seus contemporaneos o viram como um
artista (ou, muitos, como um pornégrafo), mas do nosso ponto de observacao ele
poderia perfeitamente ser visto como um programador que escreveu codigos para a
plataforma da maquina impressora. Joyce escreveu software para um hardware
originalmente materializado por Gutenberg. Se invertermos o angulo, a analogia se
sustenta igualmente bem: a remodelagdo da tecnologia do manuscrito das penas e
dos escribas operada por Gutenberg foi um ato criativo tdo profundo quanto o
monologo final de Molly Bloom em Ulisses. Ambas as inovagdes resultaram de
saltos criativos sensacionais e ambas mudaram nossa maneira de ver o mundo.
Gutenberg construiu uma maquina que Joyce “envenenou” com uma programagao
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inovadora, e Joyce alardeou como sua uma variacdo de um tema que, originalmente,
fora de autoria do proprio Gutenberg. Ambos foram artistas. Ambos foram
engenheiros. S6 os 400 anos que os separam encobriram sua condigdo partilhada.
(JOHNSON, 2001, p. 8)

Sherry Turkle, psicologa americana, professora de Estudos Sociais da Ciéncia e
Tecnologia, no Instituto de Tecnologia de Massachussetts — MIT e grande pesquisadora da
interacdo homem-técnica, defende que os instrumentos que utilizamos para facilitar 0 nosso
pensamento, influenciam e alteram a nossa forma de pensar. Quando a linguagem foi
inventada, instaurou-se todo um sistema de cddigos e também a nossa capacidade para
decifrad-los. Da mesma forma, a autora acredita que o nosso contato com a tecnologia,
especialmente com o computador, estd modificando 0s nossos processos mentais € 0S N0ssos
comportamentos.

Turkle (2004), relata algumas experiéncias que teve enquanto professora do MIT,
onde ela demonstra a forma como os computadores estdo modificando o nosso modo de

pensar. Como ilustra a passagem a seguir:

[...] eu lecionei um curso sobre histdria da psicologia. L4 eu experienciei o impacto
dos objetos computacionais nas ideias dos estudantes a respeito de sua vida
emocional. Minha turma tinha lido o ensaio de Freud sobre os atos falhos da
linguagem, com seu primeiro exemplo famoso: o presidente de uma sessdo
parlamentar abre a reunido declarando-a como encerrada. Os estudantes discutiram o
modo como Freud interpretou tais erros como reveladores das emocg6es confusas da
pessoa. Uma veterana em ciéncia da computacdo discordou da abordagem de Freud.
A mente, ela argumentou, é um computador. E, em um dicionario computacional —
como nds temos na mente humana — “iniciado” e “encerrado” s3o designados pelo
mesmo simbolo, separados por um sinal de oposi¢do. “Encerrado” equivale a
“menos iniciado”. Substituir “encerrado” por “iniciado” ndo requer a nogao de
ambivaléncia ou conflito. “Quando o presidente fez essa substituigdo”, ela disse,
“um bit caiu, um sinal de menos foi perdido. Houve uma oscilagdo de energia. Sem
problema”. A jovem mulher transformou o ato falho freudiano em um erro de
processamento de informacdo. Uma explicacdo em termos de significado se tornou
uma explicagdo em termos de mecanismo. (TURKLE, 2004, p. B262)

A autora investiga o impacto dos computadores na vida humana e algumas
consequéncias disso. Ela profetiza a pessoalidade que esses objetos terdo no futuro, ou seja, a
intencdo de que eles adquiram caracteristicas mais humanas, com o objetivo inclusive de
servirem de companhia. Enfatiza o quanto o contato com essas maquinas esta ficando cada

vez mais precoce, atraves da escola. Ao lidarem com linguagem computacional, as criangas

2 As citagOes do texto de Sherry Turkle se baseiam em traduc&o livre realizada por Deborah C. Antunes para a
discussdo do texto na disciplina “Teoria Critica e Psicologia Social”, cursada no primeiro semestre de 2017. Para
fins de bibliografia, incluimos a referéncia do original.
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ndo estdo so se apropriando de um novo sistema, elas estdo aprendendo a pensar através desse
sistema.

Ela lista areas onde enxerga que a tecnologia pode estar provocando mudancas no
pensamento, como: - privacidade, em que essa nova geracdao ja naturaliza a sua falta de
privacidade na internet, pois ndo experienciou a privacidade ou a preocupagdo com a perda
desta; - uso de avatares, que possibilitam o ocultamento da identidade, mas também podem
causar experiéncias pobres de si mesmo e de relacionamentos; - uso do PowerPoint, que, nas
méos de estudantes menos experientes, com o seu formato pratico, ao invés de facilitar a
apresentacdo, empobrece 0 pensamento, pois desencoraja a pensar, deixando a forma mais
importante que o conteudo; - palavras mais rapidas que o pensamento, fenémeno que o
teclado do computador possibilitou e que pode tanto melhorar, como prejudicar o intelecto de
alguém, uma vez que auxilia ou “atropela” o pensamento; - valor de interface, os usuarios do
computador aprenderam a aceitar o que a tela lIhe oferece, sem se preocupar com 0s
mecanismos por tras da aparéncia; - simulacdo e suas consequéncias, onde a ndo
transparéncia do ambiente virtual significa opacidade e esse nao saber facilita o uso, mas leva
a ignorancia e a uma postura passiva.

Sherry Turkle, nas suas pesquisas, demonstra preocupagdo acerca desse mundo
simulado da computacdo em que estamos imersos. Para ela, ndo saber todos os passos desse
processo que nos é dado, é um problema e deseja que, no futuro, nos sejam dadas ferramentas
para decifrar esses “enigmas”. O cuidado que ela dedica aos processos subjetivos que advém
da interacdo homem-técnica vai muito além da catalogacdo dessas caracteristicas, pois
acredita que estamos diante de algo muito maior e se ocupar dessas questdes € uma postura

politica. Ou nas palavras da prépria autora:

A cada passo temos que questionar, como educadores e cidaddos, se a tecnologia
atual est4 nos levando em dire¢Bes que servem a nossos propositos humanos. Tais
questBes ndo sdo técnicas; elas sdo sociais, morais e politicas. Para mim, abordar tal
lado subjetivo da computacdo é um dos desafios mais significativos para a préxima
década da tecnologia da informagdo na educacdo superior. A tecnologia nédo
determina mudanca, mas ela nos encoraja a tomar certas dire¢cGes. Se deixarmos
claras essas dire¢des, n6s podemos mais facilmente exercer a escolha humana.
(TURKLE, 2004, p. B26)

CONCLUSAO

Esta sociedade em que vivemos, com 0 seu modo de producdo capitalista e a sua

racionalidade tecnoldgica, pode nos colocar em um ritmo de vida tdo frenético, que muitas
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vezes ndo sobra tempo para a reflexdo. Do mesmo modo de funcionamento dos nossos
aparelhos tecnolégicos, funcionamos de modo automatico: levantamos, trabalhamos,
sobrevivemos e dormimos. E isso ndo € por acaso, o sistema é feito para operar dessa forma.
Para que o capitalismo continue, é preciso mao-de-obra ativa, e trabalhar é ndo pensar.

Todavia, refletir sobre os fatos que nos rodeia é algo importante, pois nos ajuda,
inclusive, a resistir. Entender como se deu a histdria da tecnologia e a sua relacdo com a
economia é importante para, dentre outras coisas, saber por que as nossas vidas estdo cada vez
mais cercadas por determinado tipo de tecnologia.

Entrar em contato com um aparato tecnoldgico ndo é algo simples, pelo contrario,
é um ato que envolve mudancas reais e radicais no sujeito. Ter um smartphone colado a méo,
quase que vinte e quatro horas por dia ndo é algo natural, ter crise de abstinéncia por ficar
longe da internet por algumas horas, também néo o é. Essas sdo demandas que vem surgindo
e muitas vezes ndo séo analisadas.

E preciso que se continuem as pesquisas em torno desse tema, para melhor
compreender a sociedade em que vivemos e para que possamos pensar em alternativas e
novas possibilidades para a existéncia e para o desenvolvimento técnico, na via de promover

ndo a dominacgdo, mas a liberdade.

TECHNOLOGY AND SUBJECTIVITY:
REFLECTIONS TO UNDERSTAND THIS RELATION

ABSTRACT

The aim of this article is to think about the technological society. According to a materialist,
historical and dialectical view, based on the first generation of the Frankfurt School, we give a
retrospective of the technical development; rescue part of the history of the new digital
technologies and its relation with the economy; analyze some studies of Theodor Adorno and
Paula Sibilia on technology, in order to identify anthropological changes resulting from
human-technical interaction and to verify the production of subjectivities mediated by
technology. The goal is to comprehend the past technological context for a better
understanding of the current moment that we are experiencing as consumers of such
technologies. The contact with technological devices is causing anthropological changes and
producing subjectivities. We concern about the ways of this new man that has emerged, an
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object of great importance for social psychology. This research is an attempt to stimulate the
discussions around this subject and a call for the analysis of the topic to not be exhausted.

Keywords: Technology. History of Technologies. Anthropological changes. Production of
Subjectivities. Critical Theory.
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