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RESUMO

Apresenta as bibliotecas universitarias (BU), especificamente as unidades que compdem o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard (UFC), como pecas indispensaveis
ao arranjo académico das Instituicdes de Ensino Superior (IES) no sentido de que sdo
responsaveis por salvaguardar seu patrimdnio bibliografico, cabendo-lhes cuidar para que
esses documentos estejam em plenas condi¢des de acesso e uso pela comunidade. Conceitua a
preservacdo e a conservagdo no contexto bibliografico, sendo a primeira entendida como o
conjunto de medidas administrativas tomadas com o objetivo de retardar a deterioragdo do
acervo e a segunda, compreendida como o conjunto de técnicas aplicadas aos itens
bibliograficos visando trazer estabilidade fisica e quimica para prolongar sua vida tutil. A
pesquisa justifica-se pela necessidade de orientar funcionarios de unidades de informacao (UI)
no processo de tomada de decisdes relacionado ao gerenciamento dos riscos (GR) a que se
expdem suas colegdes, questionando-se de que modo a metodologia do GR ¢ utilizada por BU
para atenuar os riscos a que estdo expostos seus acervos bibliograficos. Quanto a metodologia,
caracteriza-se como um estudo descritivo de viés qualitativo, tendo sido realizada revisao de
literatura; como método de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso; o instrumento de coleta de
dados foi o questionario online. A andlise dos dados coletados mostra a falta de
direcionamento no que diz respeito ao planejamento de preservagdo e ao gerenciamento de
riscos, evidenciada pela falta de documentos que regulamentem esses processos, insuficiéncia
de treinamentos dados as pessoas que lidam com as colegdes, € a inexisténcia de processos de

gerenciamento de riscos para a prote¢do e salvaguarda do acervo.

Palavras-chave: Gerenciamento de riscos. Bibliotecas universitarias. Preservagao e

conservagao de acervos. Acervos bibliograficos.



ABSTRACT

This academic work presents the university libraries, specifically the units that compose the
Universidade Federal do Ceara’s Library System, as indispensable pieces for the academic
arrangement of the Institutions of Higher Education in the sense that they are responsible for
safeguarding their patrimony and it is up to them to take care that these documents are in full
conditions of access and use by the community. This research conceptualizes preservation and
conservation in the bibliographic context, the first one being understood as the set of
administrative measures taken with the purpose of delaying the deterioration of the collection;
and the second, understood as the set of techniques applied to bibliographic items aiming to
bring physical and chemical stability to extend its useful life. This study is justified by the
need to guide employees of information units in the decision-making process related to risk
management to which their collections are exposed, by questioning how the risk management
methodology is used by university libraries to mitigate the risks to which its bibliographic
collection is exposed. As for the methodology, it is characterized as descriptive study of
qualitative bias, having been carried out literature review; as a research method, the case
study was used; the instrument of data collection was the online questionnaire. The data
analysis shows a lack of guidance regarding preservation planning and risk management,
evidenced by the absence of documents that regulates these processes, insufficient training
given to the people who deal with the collections, and the inexistence of risk management

processes for protecting and safeguarding of the collection.

Keywords: Risk management. University libraries. Collection preservation and conservation.

Bibliographic collection.
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1 INTRODUCAO

Qual o real valor que damos ao acervo documental sob nossa tutela em uma
unidade de informagao (UI)? Nossas bibliotecas universitarias (BU) dao a devida atengdo as
questdes de protecao e salvaguarda de suas colegdes? Estamos tdo preocupados em garantir o
acesso aos tipos documentais que, por vezes, as questdes ligadas a preservagdo e conservagao
sao consideradas apenas quando nos deparamos com um desastre na cole¢do. No caso de um
acidente de maiores propor¢des, quem sabe seja tarde demais para tomar uma decisao que
garantira a recuperagao total ou parcial dos documentos.

Considere-se que, além da deterioracdo causada pelo manuseio por parte de
usuarios, € pela propria composi¢do quimica e fisica de um determinado item, cotidianamente
os recursos bibliograficos que compdem o acervo das Ul estdo expostos a riscos externos que
potencializam as chances de sofrerem algum dano, seja causado por desastres naturais ou pela
a¢do humana.

Por serem inerentes as atividades humanas, os riscos nao podem ser eliminados
completamente do ambiente de trabalho, entretanto, se identificados, analisados, avaliados e
tratados, € possivel mitiga-los para que seus efeitos sejam minimizados nas cole¢des. Se, além
disso, esse processo for documentado na forma de um plano de gerenciamento de riscos, a
unidade informacional estard se resguardando de dores de cabega indesejaveis, como nos

lembram Holloés e Pedersoli Junior (2009, p. 78):

Esta metodologia de gestdo representa um avango em relagdo a abordagem
atual da conservagdo preventiva do patrimonio, permitindo e estimulando o
estabelecimento eficaz de prioridades para alocacdo de recursos a partir de
uma visdo integrada de todos os possiveis danos e perdas de valor para o
patriménio.

A necessidade de se criar e institucionalizar um plano de gerenciamento de riscos
reside no fato de os documentos correntes sob a responsabilidade das bibliotecas deverem
estar devidamente tratados e conservados para dar suporte as atividades de pesquisa dos
individuos, devendo a organizagao unir esforcos junto a seus colaboradores a fim de garantir a
existéncia de ferramentas de protecdo do acervo.

As BU da Universidade Federal do Ceara (UFC) integram o seu Sistema de
Bibliotecas e sdo responsaveis por “[...] organizar, preservar e disseminar a informagdo para a

producdo do conhecimento, dando suporte as atividades educacionais, -cientificas,

tecnologicas e culturais” (BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, 2017), tendo seus acervos
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compostos principalmente por materiais impressos.

A partir do momento em que um documento ¢ disponibilizado para uso na estante
de uma BU, tem-se inicio o processo de desgaste natural relacionado ao manuseio por parte
dos usuarios que, acrescido dos riscos intrinsecos as atividades diarias da biblioteca, bem
como dos riscos externos a institui¢do, aceleram a deterioracdo fisico-quimica desses
documentos. O desconhecimento desses riscos por parte das pessoas que trabalham em BU ¢
inquietante, haja vista que um desastre — normalmente causado por um risco ignorado — nao
tem dia nem hora marcada para acontecer, ¢ coloca em risco a seguranga da cole¢dao e dos
funciondrios.

Para ilustrar essa situagdo, cabe citar a recente tragédia ocorrida com o Museu
Nacional do Brasil (MN), localizado na Quinta da Boa Vista no Rio de Janeiro, quando, no
dia 02 de setembro de 2018, um incéndio! consumiu o acervo que estava guardado no Palacio
de Sao Cristovao. O MN ¢ a mais antiga instituicdo cientifica do Brasil, tendo sido fundado
em 1818 por Dom Jodo VI, e transferido para o Palacio em 1892.

De valor inestiméavel, o museu tinha mais de 20 milhdes de pecas? — dentre elas,
muitas ainda ndo catalogadas — nas areas de geologia, paleontologia, botinica, zoologia,
antropologia, arqueologia e etnologia. Por se tratar de uma colecdo de interesse ndo apenas
para o Brasil, mas para as pessoas do mundo todo, o incéndio atraiu aten¢ao internacional e o
Conselho Internacional de Museus (ICOM) divulgou nota na qual se disponibiliza a ajudar na
recuperagio do museu®,

As chamas do incéndio ainda nem haviam esfriado quando comegou a
especulagdo em torno da verba or¢amentaria destinada ao MN. Segundo reportagem do jornal
O Globo*, o Ministério da Fazenda reportou um aumento nos repasses a UFRJ —
administradora do MN — de R$2,6 bilhdes para R$3,1 bilhdes entre 2014 e 2017. Enquanto
isso, 0 or¢amento destinado a0 MN diminuiu de R$531 mil em 2013 para R$54 mil em 2018°.

! Incéndio de grandes proporgdes destroi o Museu Nacional, na Quinta da Boa Vista. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/02/incendio-atinge-a-quinta-da-boa-vista-
rio.ghtml>. Acesso em: 11 nov. 2018.

2 Museu Nacional: de dinossauros nunca identificados a linguas extintas, o que a ciéncia perde com o
incéndio. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-45404257>. 11 nov. 2018.

% Entidade internacional se dispde a ajudar na recuperagio de museu. Disponivel em:
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-09/entidade-internacional-se-dispoe-ajudar-na-
recuperacao-de-museu>. Acesso em: 11 nov. 2018.

# Repasses ao Museu Nacional diminuiram, mas verbas 8 UFRJ aumentaram. Disponivel em:
<https://oglobo.globo.com/rio/repasses-ao-museu-nacional-diminuiram-mas-verbas-ufrj-aumentaram-
23036586>. Acesso em: 11 nov. 2018.

5 Bicentenario Museu Nacional, o mais antigo do pais, tem problemas de manutengdo. Disponivel em:
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Nao pretendemos esgotar a discussdo apenas a questdo monetaria, mas ¢ justo questionar a
reducdo significativa do or¢amento do MN porque fica quase impossivel operar de maneira
digna com a verba tao reduzida. Apesar de tudo isso, o museu abrigava pesquisadores de todas

as partes devido ao seu valioso e diversificado acervo®.

Figura 01 — Incéndio destroi Museu Nacional

Fonte: Reuters/Ricardo Moraes.

A importancia da pesquisa justifica-se, entdo, pela necessidade de orientar
funcionarios de Ul no processo de tomada de decisdes relacionado ao gerenciamento dos
riscos a que se expoe o acervo documental nas BU, contribuindo para a antecipagdo aos riscos
e o salvo-conduto desses materiais no caso de uma situa¢do emergencial, bem como colaborar
com pesquisas futuras relacionadas ao tema aqui estudado.

Este ¢ um cenario real e cotidiano nas BU e, diante disso, fica evidente a

responsabilidade que seus gestores devem ter no que diz respeito a elaboracao e aplicagao de

<https://www.folha.uol.com.br/ilustrada/2018/05/bicentenario-museu-nacional-o-mais-antigo-do-
pais-tem-problemas-de-manutencao.shtml>. Acesso em: 11 nov. 2018.

® Fonte: Incéndio destroi pesquisas de alunos e professores e até pegas emprestadas. Disponivel em:
<https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/09/incendio-destroi-pesquisas-de-alunos-e-
professores-e-ate-pecas-emprestadas.shtml>. Acesso em: 11 nov. 2018.
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processos ¢ metodologias de protecdo e salvaguarda do acervo, tendo-se em vista, inclusive,
preparar acdes para o contorno de situacdes resultantes da ocorréncia de algum tipo de
desastre; portanto, questiona-se: De que modo a metodologia do gerenciamento de riscos €
utilizada por unidades de informacao para atenuar os riscos aos quais estd exposto seu acervo
bibliografico?

A partir do problema apresentado, e de nossa pergunta de pesquisa, delimitou-se,
como objetivos:

Objetivo geral:

Apresentar as contribuicdes do gerenciamento de riscos na prote¢do ao acervo
bibliografico de BU.

Objetivos especificos:

a) Entender a atuacdo das BU na preservagao do patrimdnio bibliografico da institui¢ao a
qual esté vinculada;

b) Explorar de que modo a metodologia do gerenciamento de riscos atua na preservagao
e conservacdo de acervos bibliograficos;

€) Verificar as contribuigdes dessa metodologia na protegdo das colegdes do Sistema de
Bibliotecas da UFC.

A presente pesquisa estd dividida em cinco capitulos, sendo o primeiro uma
introducdo ao estudo, onde apresentamos a justificativa, a questao problema, os objetivos e a
estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, Bibliotecas universitdirias e patrimonio bibliogrdfico,
buscamos uma conceituacao de BU e as apresentamos como pegas indispensaveis ao arranjo
das Instituicoes de Ensino Superior (IES) no sentido em que sdo responsaveis por
salvaguardar o patrimonio bibliografico dessas institui¢des, cabendo-lhes cuidar para que
esses documentos estejam em plenas condigdes de uso para a comunidade académica. Em
seguida, conhecemos o Sistema de Bibliotecas da UFC e sua importancia para a pesquisa no
Ceara.

No terceiro capitulo, Gerenciamento de riscos, conceituamos a preservacao e a
conservagdo no contexto bibliografico. A preservacdo ¢ entendida como o conjunto de
medidas administrativas tomadas com o objetivo de retardar a deterioracdo do acervo; a
conservagao ¢ compreendida como o conjunto de técnicas aplicadas aos itens bibliograficos
visando trazer estabilidade fisica e quimica para prolongar sua vida util. Além disso, trazemos

um breve historico e as definigdes referentes ao gerenciamento de riscos a partir da norma
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australiana neozelandesa AS/NZS: 4360: 2004, caracterizando-o como ferramenta util na
salvaguarda de acervos bibliograficos.

No quarto capitulo, Percurso metodologico e relato de pesquisa, partimos para a
coleta de dados das BU do Sistema de Bibliotecas da UFC em busca de verificar as
contribui¢cdes da metodologia do gerenciamento de riscos para a prote¢do e salvaguarda de
suas colegoes. A coleta deu-se através de aplicagao de questiondrio disponibilizado no Google
Forms por 15 dias e enviado as 20 BU do Sistema.

Por fim, nas considera¢des finais, concluimos a pesquisa de acordo com os
objetivos propostos neste projeto. Contudo, ressaltamos o fato de ndo se encerrar o debate
sobre o gerenciamento de riscos na preservacao e salvaguarda de acervos bibliograficos, uma
vez que ha caréncia de debates nesse sentido € pouca conscientizagao de pessoas que lidam

com tais acervos no que tange a sua prote¢ao.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO

As BU sao pecas indispensaveis no cotidiano de Institui¢des de Ensino Superior
(IES), uma vez que cabe a elas o apoio as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao dessas
instituicdes. No caso das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), as bibliotecas estao
vinculadas a esfera federal do nosso governo e sdo consideradas bens publicos, caracteristica
que se estende ao seu acervo bibliografico, pois ¢ de sua responsabilidade zelar para que as
informacodes contidas nesse patrimonio estejam em plenas condigdes de acesso e uso.

Assim, tendo por objeto de estudo as BU e sua responsabilidade na preservacao
dos acervos bibliograficos para garantir o acesso as informagdes contidas neles, buscamos na
literatura a descricao das BU, bem como o conhecimento do Sistema de Bibliotecas da UFC,
procurando fazer um panorama geral de sua situacdo enquanto locais de suporte as atividades

académicas e florescimento do conhecimento cientifico.

2.1 Patrimoénio bibliografico: preservar para acessar

A instituicdo da escrita e sua ampla adogdo pelos povos contribuiram para a
melhoria de seus registros de conhecimento, e possibilitaram que tais registros — do que antes
era transmitido de forma oral em suportes diversos — passassem a ser produzidos com maior
padronizacdo e longevidade. Note-se, contudo, que, ao longo do tempo, o ser humano utilizou
desde as paredes das cavernas, passando pelo papiro, pergaminho, papel etc., de modo que
seus conhecimentos € memarias puderam se perpetuar por geracoes.

Sobre esse ultimo conceito, Fonseca e Doria (2008, p. 3) compreendem memoria,
conhecimento acumulado e patrimdnio como uma rede simbolica do ser humano e direcionam
a atencdo “[...] para o uso da atribui¢do de valor historico para a determinag@o da importancia
de salvaguarda de um patrimdnio”. Especificamente quanto ao conceito de patrimonio,

compreendemos e concordamos que ¢:

[...] o conjunto dos bens mdveis e imodveis existentes no pais e cuja
conservacdo seja de interesse publico, quer por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da histéria do Brasil, quer por seu excepcional valor
arqueologico ou etnografico, bibliografico ou artistico. (BRASIL, 1937,
online).

Percebe-se claramente que o patrimdénio € composto por todos os elementos que,

de forma explicita ou implicita, participam da preservacdo da memoria dos fatos, ou ainda de
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conhecimentos das mais diversas areas. De forma geral, as BU — notadamente as mais antigas
— e todo o seu acervo bibliografico, enquanto bens publicos federais, podem ser considerados
um patriménio, especialmente pelos valores simbolico, historico e educacional atribuidos a
sua colecao.

O estabelecimento das BU estd intimamente ligado a criagdo e desenvolvimento
das universidades na Europa, apoiadas por ordens religiosas, um local com carater sagrado,
aonde as pessoas iriam para refletir e meditar sobre as leituras ali realizadas. Essas
universidades manifestaram-se primordialmente como uma necessidade daquelas pessoas que
se dedicavam a vida intelectual e as ciéncias, atuando como catalisador de transi¢des
importantes para a humanidade (SANTOS, 2012).

O inicio das institui¢des universitarias aqui no Brasil deu-se no periodo colonial
de modo tardio e dependente da coroa portuguesa, diferentemente das colonias espanholas,
fato esse que levou alguns autores, como afirma Mendonga (2000), a alegar que essas
instituicdes sequer existiram em nossas terras durante os anos sob o julgo de Portugal. D. Joao
VI, quando transferido para o Brasil juntamente com a coroa portuguesa, criou instituigdes de
ensino superior preocupadas basicamente com a defesa militar da colonia (MENDONCA,
2000).

Mendonga (2000) lembra ainda que, mesmo apds a transferéncia da corte para o
Rio de Janeiro, as iniciativas do primeiro e segundo impérios, no que tange ao ensino
superior, limitaram-se a manutencdo e regulamentacdo das instituicdes ja existentes, ao
mesmo tempo em que 42 projetos de universidade foram apresentados e sistematicamente
recusados pelo governo e parlamento.

A 1nstitucionalizagdo das universidades brasileiras aconteceu no periodo de 1920,
quando foram reunidas, pelo governo federal, algumas escolas profissionais preexistentes na
Universidade do Rio de Janeiro, mas a reunido em universidade dessas instituicdes “[...] ndo
teve um maior significado e elas continuaram a funcionar de maneira isolada, como um mero
conglomerado de escolas, sem nenhuma articulacao entre si” (MENDONCA, 2000, p. 136).

Durante as décadas seguintes, as universidades brasileiras passaram por
significativas mudancas. Como visto em Santos (2013), nas décadas de 50 e 60, houve
aumento do niimero de instituicdes de ensino superior, de aluno e de professores; nos anos 70,
ocorre uma proliferacdo de programas de pos-graduagdao, modernizacdo dos campi, e a
universidade assume o papel de instituicdo de pesquisa, com os professores passando a ter

carreira académica; a década de 80 trouxe o amadurecimento dos programas de poOs-
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graduacdo, o que acarretou investimentos nesses programas, melhoria nas condi¢des de
funcionamento e consequente valorizacdo das bibliotecas estruturadas em forma de sistema.

Portanto,

E nesse ambito, que a informagdo na universidade torna-se um insumo
basico e ela passa a ter a missdo de produzir ¢ disseminar conhecimento,
desenvolvendo uma visdo critica e buscando solugdes praticas para os
problemas sociais, através da pesquisa. (SANTOS, 2013, p. 5).

E nesse contexto de preservagio para o acesso dos acervos bibliograficos, tdo
importante para o progresso das pesquisas cientificas, que citamos Castro (2012), que traga
um panorama histérico da conservacdo e preservacdo de acervos em papel no contexto
brasileiro, destacando que essas areas sO vieram a se estabelecer cientificamente no século
XX. Antes disso, os estudos na area de preservagdo e conservacdo era dominado por
entomologistas ou médicos ligados a institui¢des dedicadas ao estudo da parasitologia e a
maior preocupacdo a €poca eram os insetos bibliofagos que assombravam os acervos em
papel das institui¢des detentoras e acervos bibliograficos e documentais.

Podemos conjecturar, diante dos acontecimentos supracitados, e do recente
estabelecimento cientifico da preservagdo e conservagdo de papel, as condigdes as quais o
conhecimento registrado produzido e disseminado pelas universidades brasileiras desde sua
concepcao esteve exposto durante esse periodo, bem como se havia a preocupagdo por parte
de quem cuidava desse material de manté-lo minimamente saudavel para que geracdes futuras

pudessem acessa-lo.

2.2 Conceituacao de Bibliotecas Universitarias (BU)

Historicamente, a conceituagdo da BU estd ligada a funcdo e aos servigos
oferecidos, a comunidade que atende e ao seu vinculo institucional. No caso das BU, como
lembra Kira Tarapanoff (1982, p. 74), sua concepc¢do ¢ diretamente influenciada pelas “[...]
funcdes, estrutura, grau de autonomia, influéncias que recebe do meio ambiente” das
universidades onde estdo inseridas, estando vinculadas as suas atividades de ensino-
aprendizagem, pesquisa cientifica e extensdo universitaria, corroborando Etelvina Lima
quando ¢ dito que “[...] a biblioteca €, incontestavelmente, um acervo de fontes de informacgao
para o suporte do ensino, da pesquisa, da pos-gradua¢do e da extensdo universitaria e,
portanto, a propria ampliagdo das finalidades do ensino superior implicara em novos conceitos

de seus servigos bibliotecarios” (LIMA, 1977, p. 853).
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Observamos que, na literatura cientifica, as definigdes de BU sdo bem
semelhantes umas as outras. Reitz (2017) vincula o conceito de bibliotecas ou sistemas de
bibliotecas fundadas e administradas por uma universidade ao atendimento das necessidades
de informagao, de pesquisa e curriculares de seus alunos, professores e funcionarios. J4 em
Medeiros (2017, online), a BU ¢ caracterizada como a “[...] biblioteca que serve aos
estabelecimentos de ensino superior, destinada aos docentes e discentes, excepcionalmente
acessivel ao publico em geral”.

Os objetivos das BU, segundo Macedo e Dias (1992, p. 43), devem explicitar-se
em concordancia com os objetivos da institui¢do a qual esta vinculada, e pode ser dividido em
objetivos técnico-funcionais e institucionais. Como objetivos técnico-funcionais, podem ser
citados: 1) organizar as colegdes; 2) disseminar e orientar o uso da informacao; 3) controlar
operacionalmente o sistema de informacdo. No que diz respeito aos objetivos institucionais,
assinala-se basicamente sua responsabilidade em direcionar seus esfor¢os para o cumprimento
dos objetivos da universidade, propiciando condi¢des de enriquecimento da producao
académica e cientifica.

Observa-se, a partir do referencial supracitado, que as BU ndo sdo autonomas,
considerando-se que estao sempre vinculadas a alguma IES e que t€ém, em seu horizonte, o
objetivo de direcionar suas atividades para o cumprimento dos propositos dessas IES, quais
sejam, o de propiciar pleno acesso e condi¢cdes de uso das informacdes em suas colegoes a
comunidade académica, prioritariamente, mas excepcionalmente acessivel a funcionarios e ao
publico em geral. E responsabilidade das BU a disponibilizagio de seu acervo ao publico,
sendo, junto as universidades, “[...] pontos de convergéncia de ideias e distribui¢ao dos
saberes, onde todas as formas de conhecimento podem dialogar” (SANTOS, 2013, p. 10).

As BU, notadamente as de IFES, tém por meta fundamental fornecer suporte a
comunidade académica na qual estdo inseridas de modo a contribuir para o desenvolvimento
de suas respectivas instituicdes, bem como da sociedade de um modo geral. Tal suporte
materializa-se pelo acesso dos usudrios as informacdes contidas nos documentos que
compdem seu acervo, que necessitam estar em boas condigdes para que ocorra o pleno uso.
No contexto brasileiro, as BU federais estdo situadas na esfera publica, entendida como
espaco comunitario onde hd bens disponiveis para utilizagdo de todos; sdo, portanto, bens
publicos, pois caracterizam-se pela nao exclusividade e ndo rivalidade, e devem estar
disponiveis para o acesso de todas as pessoas (BRASIL, 2002; CAETANO, 2013).

A maior contribuicdo que a BU pode dar para o desenvolvimento do
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conhecimento ¢ a disponibilizacdo da informagdo contida nos itens de seu acervo para a
comunidade a quem serve, informacao essa que desempenha papel primordial no cenario no
qual a instituicdo propde-se a entender a realidade social e oferecer solugdes aos problemas

encontrados pelos pesquisadores. A esse respeito, Marivaldina Bulcao dos Santos nos diz que:

Compondo a triade do ensino, pesquisa e extensdao, a universidade
desempenha a missao de liderar um processo de producdo do conhecimento,
vinculando as realidades sociais, propondo maneiras de resolver problemas.
E ai que a biblioteca universitaria tem participacio fundamental, pois é um
agente mediador entre o conhecimento gerado e¢ o usuario. (SANTOS,
2012, p. 6, grifo nosso).

A mediagao supracitada, em nosso entendimento, compreende a disponibilizagao
do acervo através, por exemplo, da sua classificagdo, catalogagdo, indexagdo e organizagao, o
que torna o material acessivel e recuperavel. Ha que se enfatizar, também, que compete a
biblioteca prover espago para que as consultas dos potenciais usuarios da informagao possam
ocorrer em condi¢des satisfatorias. Assim, percebe-se que, ao nos referirmos a todo o
conjunto de recursos disponibilizados pelas bibliotecas, devemos evidenciar o valor intangivel
do seu patrimdnio, o que deveria gerar a preocupagdo em preservar € conservar esses

materiais.

2.3 Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC)

A UFC ¢ uma institui¢do de destaque na geragdo de conhecimento, produzindo
pesquisa de ponta em diversas areas do saber e aparecendo, constantemente, em rankings e
listas que a classificam entre as melhores universidades do Brasil’ e da América Latina®. Para
atingir esse patamar de prestigio, além dos esforcos individuais e coletivos dos pesquisadores
que dao vida a universidade, a UFC conta com o apoio indispensavel das bibliotecas que

fazem parte de suas faculdades, centros, institutos e laboratdrios de pesquisa, pois sdo elas as

" Segundo a Web of Universities — iniciativa do Conselho Superior de Investigagdes Cientificas
(CSIC), orgao vinculado ao Ministério da Educacdo da Espanha —, apds analise de dados que vao do
nimero de resultados indexados de pesquisa a quantidade de artigos mais citados e ao nimero de
citagdes de autores, classificou a UFC como a 11* melhor universidade do Brasil ¢ uma das 1000
melhores  instituicbes de  ensino  superior do mundo todo. Disponivel em:
<http://www.webometrics.info/en/Latin America/Brazil>. Acesso em: 11 nov. 2018.

8 A publicagdo Times Higher Education, especializada em noticias e artigos referentes ao ensino
superior, posicionou a UFC como uma das 40 melhores universidades da América Latina. Disponivel
em: <https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2017/latin-america-
university-rankings#!/page/0/length/50/sort_by/rank/sort _order/asc/cols/stats>. Acesso em: 11 nov.
2018.
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responsaveis por reunir, classificar, organizar e disponibilizar seus acervos para a comunidade
académica.

A historia das bibliotecas da UFC remonta a sua criacdo, surgindo a medida que
novas unidades de ensino foram sendo criadas. Na década de 50, foi instalada a Biblioteca
Central, vinculada a reitoria e que, apesar do nome, nao exercia funcao centralizadora, sendo
extinta ainda nessa década e tendo seu acervo distribuido entre as demais bibliotecas. Ao
longo dessa e da década seguinte, a UFC viu aumentar seu niumero de bibliotecas para um
total de 17, todas vinculadas a unidades de ensino dessa universidade.

A Reforma Universitaria, na década de 70, trouxe a tendéncia da fusdo de
bibliotecas de areas correlatas em decorréncia da extingdo de alguns institutos de pesquisa.
Essa tendéncia perdurou até a década seguinte. A primeira tentativa de formagdo de um
sistema de bibliotecas ocorreu nesse periodo, entretanto, apenas alguns acervos foram
agrupados, o que deu origem a atual Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia. Em 1996, os acervos
das Bibliotecas de Ciéncias Humanas e das Casas de Cultura Estrangeira foram reunidos,
formando a Biblioteca de Ciéncias Humanas. Atualmente, o Sistema de Bibliotecas da UFC
conta com um total de 19 bibliotecas, sendo 14 na capital e 5 no interior do Ceara.

A BU, dentro da estrutura organizacional da UFC, ¢ um o6rgao suplementar de
apoio as atividades educacionais, cientificas, tecnologicas e culturais dessa universidade, cuja
administracdo, de acordo com as Normas Administrativas da instituigdo (BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA, online), é exercida através de:

a) direcdo geral: dividida em Conselho Diretor e Diretoria;

b) assisténcia a diregdo: composta pela Divisdo de Apoio Administrativo;

€) planejamento e administragdo: abrangem a Divisao de Coordenagdo de Bibliotecas, a
Divisdo de Desenvolvimento do Acervo e Representagdo Descritiva e Tematica da
Informacdo, a Divisdo de Preservacdo do Acervo e Divisdo de Tecnologia da
Informagao e

d) bibliotecas: compostas pela Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José
de Abreu Matos, Biblioteca de Ciéncias Humanas, Biblioteca de Ciéncias da Saude,
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade,
Biblioteca da Faculdade de Direito, Biblioteca das Casas de Cultura Estrangeira,
Biblioteca do Curso de Arquitetura, Biblioteca do Curso de Fisica, Biblioteca do
Curso de Matematica, Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar, Biblioteca de Pos-

Graduacdo em Economia, Biblioteca de Pds-Graduagio em Economia Agricola,
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Biblioteca de Pés-Graduagao em Engenharia, Biblioteca do Museu de Arte, Biblioteca
do Campus de Sobral, Biblioteca de Medicina de Sobral, Biblioteca do Campus de
Quixada, Biblioteca do Campus de Russas, Biblioteca do Campus de Crateus.

Segundo relatorio produzido pela BU®, com dados do ano de 2014, a somatéria do
acervo impresso de todas as bibliotecas da UFC era de 503.176 exemplares, com um total de
151.593 titulos e 322.168 exemplares. Esse acervo é composto por livros, dissertagdes, teses,
monografias, folhetos, periddicos, artigos de periddicos, mapas e slides, dividindo-se em
circulante e nao-circulantes. A BU conta com um total de 299 pessoas que formam o seu
quadro funcional, sendo: 61 bibliotecarios; 73 pessoas no apoio administrativo; 67
terceirizados; 80 bolsistas; e 18 estagiarios.

Além disso, a BU conta com acervos de: colegdes especiais (itens que
pertenceram a personalidades de renome e que foram doados a UFC); obras raras (datadas dos
séculos XVII, XVIII e XIX; memoria da UFC (composta por publicagdes editadas pela
Imprensa Universitaria, Edigdes UFC e Coleg¢ao Alagadigo Novo); e acervos agregados
(pertencentes a Orgdos administrativos e departamentos da UFC que utilizam o Sistema de
Bibliotecas Integradas Pergamum para gerencia-los).

Diante do exposto ao longo desse capitulo, consideramos explicitar-se a
importancia que as colegdes das bibliotecas da UFC tém para a pesquisa académica, logo, a
salvaguarda e protecdo desse acervo torna-se evidente, cabendo a todas as pessoas que sao
responsaveis pelo acervo o estabelecimento de diretrizes e treinamentos para que o0s
documentos estejam menos vulneraveis a eventuais sinistros. Nesse sentido, a metodologia do
gerenciamento de riscos mostra-se uma alternativa cuja adocdo torna-se vidvel, por isso

traremos essa discussao no proximo capitulo.

® Disponivel em: <http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/06/bu-numeros-2014.pdf>.
Acesso em: 11 nov. 2018.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCO

A pluralidade de usuérios que faz uso dos servigos da BU tem impacto direto na
velocidade com que o acervo se deteriora, pois ndo ha como garantir que os individuos
tenham completa nogdo do valor intrinseco e extrinseco desses documentos. Cabe, portando, a
administracdo da biblioteca, trabalhar na adocdo de instrumentos de preservacdo, que
contribuirdo indiretamente para o cumprimento do papel educativo da institui¢ao (VALLE,
1991).

As agdes particulares ao ser humano carregam consigo, inerentemente, um
potencial de risco. Conhecer e encontrar maneiras de controlar situacdes de risco foram
passos significativos na evolucdo humana. A principio sendo uma filosofia de protecao
individual e, apenas lentamente, em termos historicos, tendo sido suplantada pela nogdo de
protecdo de protecdo da espécie, “[...] o conceito de prevengdo evoluiu juntamente com a
racionalidade e a capacidade de organizacdo da espécie humana, desenvolvendo a habilidade
da antecipacdo e reconhecimento dos riscos das suas atividades” (RUPPENTHAL, 2013,
p.16).

As normas brasileira e australiano-neozelandesa para o gerenciamento de riscos
trazem uma defini¢do de risco semelhante. Para a norma brasileira, risco ¢ o "[...] efeito da
incerteza nos objetivos" (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009, p.
1); a norma australiano-neozelandesa define risco como "[...] a possibilidade de algo
acontecer que tenha impacto nos objetivos" (AS/NZS, 2004, p. 4).

Segundo Ruppenthal (2013, p. 26), a palavra risco ¢ uma derivagdo da palavra
risicare, antiga lingua italiana, e "[...] representa evolugdo social, cientifica e tecnologica do
ser humano em 'ousar', que possibilita uma 'escolha' [...] e ndo um destino divinamente
determinado". A autora ainda pontua que recentemente o risco vem sendo caracterizado como
"a possibilidade de um evento adverso que possa afetar negativamente a capacidade de uma
organizacao para alcangar seus objetivos" (RUPPENTHAL, 2013, p. 26).

O planejamento e agdo relativos a preservagdo de uma instituicdo envolvem a
tomada de decisdo e conhecimentos técnicos por parte de bibliotecarios gestores de
preservacao, bem como: a compreensao e interesse por parte de toda a equipe envolvida direta
ou indiretamente com o acervo na implantacao de politicas de preservagao; suporte a setores
especificos da UI; colaboragdo com outras instituigdes e especialistas; e esfor¢os de

sensibilizagio da comunidade (CONCEICAO, 2013; DORGE; JONES, 1999; NASSIF,
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1992).

Essa compreensdo deve estar relacionada a importancia em se estabelecer
politicas e diretrizes que visem proteger o acervo, reforcando o pensamento de Beck (2006) e
Ogden (2001) de que, se coerentemente planejadas, as politicas de cole¢des ajudam a
determinar os rumos da preservagdo, considerando-se que a deterioragdo dos documentos tem
inicio a partir de sua aquisi¢ao.

As politicas de preservacao podem se evidenciar através de ferramentas proprias,

como o gerenciamento de risco, metodologia que atua dentro do programa de preservagao e

que vai além da conservagdo preventiva, pois, conforme Leipnitz (2009, p. 44):

[...] aprofunda essas questdes e estabelece relacdes quanto a grau de
probabilidade, severidade de efeitos e escalas de valor em uma colegdo.
Baseia-se no melhor ¢ mais detalhado conhecimento possivel dos agentes
agressores, da instituigdo como um todo, dos acervos e dos atores
envolvidos.

A gestdao de uma unidade de informagao e os processos de tomada de decisdes sdo
complexos, uma vez que ndo se pode ter total certeza a respeito da realidade que nos cerca
nem do que podera vir a ocorrer, perpetuando-se nesses ambientes as incertezas € os riscos,
contexto propicio para o desenvolvimento de mecanismos de controle e gestao de situacdes de
risco desses locais. A fim de conhecer um pouco melhor sobre essa metodologia, traremos a

seguir um breve historico e a conceituacao de gerenciamento de riscos.

3.1 Historico e conceituacio

O desenvolvimento da civilizagdo trouxe riscos que exigiram do ser humano a
necessidade de preservar os bens que lhe pertencem. A Revolugdo Industrial, ocorrida no final
do século XIX, e o desenvolvimento das nagdes que vieram em decorréncia desse movimento
permitiu a organizagdo das primeiras fabricas modernas, a extingdo das fabricas artesanais,
mas também trouxe consigo a proliferacdo de acidentes e doengas de trabalho as substincias e
aos ambientes improprios caracteristicos das fabricas que se desenvolviam.

O estudo da relacdo do ser humano com o trabalho, segundo aponta Ruppenthal
(2013), teria iniciado com o médico italiano Bernardino Ramazzini, sendo a partir da Primeira
Guerra Mundial que surgiram tentativas cientificas de protecdo ao trabalhador. Tal modelo
evoluiu durante a Segunda Guerra devido a “[...] percepc¢do de que a capacidade industrial dos

paises em luta seria o ponto crucial para determinar o vencedor” (RUPPENTHAL, 2013, p.
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17).

A origem do gerenciamento de riscos confunde-se com a do prevencionismo, que
teria surgido na Inglaterra, em meados do século XIX, quando um grupo de trabalhadores se
reuniu para criar leis de seguranga nacional e legislagcdes especificas para o ambiente
industrial que se desenhava a época, porém sem muita eficiéncia.

Ao se instalar e desenvolver nos Estados Unidos, o movimento prevencionista
ganha nova forga a partir da década de 50 com o surgimento de uma "[...] conscientizacao e
valorizacdo dos programas de prevencdo de riscos de danos materiais, motivada
principalmente pelo surgimento da 'terceira onda industrial', iniciada pelo Dr. W. Eduard
Deming, em 1950, no Japdo, com sua teoria de exceléncia na qualidade" (BARBOZA;
FRANCA; SOUZA, 2009, p. 394).

No Brasil, o Gerenciamento de Riscos foi incorporado por filiais de
multinacionais com o objetivo de reduzir custos e aumentar a protecdo do patrimonio ¢ dos
trabalhadores, tendo sido divulgado apenas a partir das décadas de 80 e 90 (BARBOZA;
FRANCA; SOUZA, 2009).

A Norma Brasileira Regulamentar ISO 31000 define o gerenciamento de riscos
como as "[...] atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizacdo no que se
refere a riscos". (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009, p. 2). Para
a AS/NZS 4360, o gerenciamento de riscos € "a cultura, os processos e as estruturas que
visam a realizagdo de oportunidades potenciais, a0 mesmo tempo em que controla os efeitos
adversos" (STANDARDS..., 2004, p. 4).

O gerenciamento de riscos pode ser entendido como "[...] a ciéncia, a arte € a
funcdo que visa a protecdo dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma empresa,
quer através da elimina¢do ou reducdo de seus riscos, quer através do financiamento dos
riscos remanescentes, conforme seja economicamente mais viavel" (BARBOZA; FRANCA;
SILVA, 2009, p. 394) e possibilita “[...] a partir de uma avaliagdo abrangente e sistematica de
todos os riscos para o patrimonio [...], estabelecer prioridades para agdo e alocacdo de
recursos, orientando a tomada de decisdo sobre preservacdo” (SPINELLI; PEDERSOLI
JUNIOR, 2010, p. 11).

O gerenciamento de riscos em si, pode ser implantado, por exemplo, por cinco
etapas sucessivas: a) estabelecimento do contexto, b) identificagdo dos riscos, c¢) analise dos
riscos, d) avaliacdo dos riscos e e) tratamento dos riscos. Associando-se essas etapas

sucessivas a outras duas de natureza continua: a) comunicacao e b) consulta, monitoramento e



26

analise critica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2009, p. vii).
Compreendemos, portanto, que o gerenciamento de riscos ¢ uma metodologia
que, aplicada ao programa de preservacao de acervos bibliograficos em U, extrapola as
questoes relativas a conservagao preventiva e auxilia os gestores numa avaliagao dos riscos a
que se expoe o patrimoénio, de modo a estipular prioridades para destinagdo de recursos e a

guiar a tomada de decisdes sobre sua salvaguarda.

3.2 Gerenciamento de riscos na preservacao de acervos

Para prosseguirmos na pesquisa ¢ explorarmos o objeto de estudo de forma
satisfatoria, faz-se necessario buscarmos na literatura a conceituacdo de preservagdo e
conservagao a fim de esclarecer eventuais problemas na leitura da proposta. Neste sentido as
proximas secdes desdobram-se na andlise desses termos isoladamente e em conjunto.
Devemos ter em mente que, por ndo haver consenso em relagdo a terminologia da
preservacao, conservacao e restauracao, as defini¢des aqui apresentadas serdo as que

adotamos para os propdsitos desta pesquisa, ndao encerrando as leituras, reflexdes e

interpretagdes sobre este topico.

3.2.1 Preservacdo e conservagdo de acervos bibliogrdficos

Uma conceituagdo para a preservacdo pode ser vista nos Pardmetros para a
conservagdo de documentos (RESOURCE, 2004, p. 40), no qual consta que sdo “[...] todas as
consideragdes gerenciais, financeiras e técnicas, aplicadas a retardar a deterioracdo, que
previnem danos e prolongam a vida util de materiais e objetos de acervos, para assegurar sua
continua disponibilidade”. Mackenzie (1996 apud Teijgeler, 2007, p. 46) caracteriza a
preservacao como aquilo o que contribui para o bem-estar fisico do acervo.

O topico da preservagdo nao € novo, pelo contrario, tem sido objeto de estudo
desde tempos remotos. A preservacao de bens culturais que, segundo Spinelli Junior (2009, p.
40), “[...] surge no final do século XVIII, toma forma e se desenvolve a partir do século XIX e

atingindo seu ponto alto no ultimo quartel do século XX”, e pode ser entendida
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[...] como um conjunto de diretrizes e estratégias, baseadas em estudos de
ordem administrativa, politica e operacional, que contribuem direta e
indiretamente para a permanéncia da integridade de livros e documentos, dos
usuarios e do edificio que os abriga e que irdo formular a grande politica de
salvaguarda de uma instituigio. (SPINELLI JUNIOR, 2009, p. 7-8).

Pensando nos “[...] ambientes de biblioteca ¢ nas maneiras de torna-los mais
apropriados a seus conteudos” (HAZEN, 2001, p. 8), podemos naturalmente argumentar,
concordando com Spinelli Junior (2009, p. 8), que a questdo alusiva a preservacdo remete
diretamente a consideragdes relativas a seguranga, esta compreendida como “[...] o conjunto
de elementos que formam um plano definido para impedir danos e combater os agentes
prejudiciais a institui¢do [...]” destinados a proteger o acervo da biblioteca e prolongar sua
vida util. Percebe-se que o carater da seguranca ¢ mais (ou, pelo menos, deveria ser)
preventivo do que de contingéncia.

Ao refletirmos sobre a conservagao e preservagdo, percebemos que ¢ possivel
confundir-se os dois tdpicos; parece haver também um entendimento tacito quanto a
conservagdo preventiva, a qual deveria ser como uma consequente extensdo da combinago
dos esforcos nas duas questdes. Tem-se também que certos processos, que ameacam
elementos do patrimdnio, ndo podem ser evitados, mas devem ser gerenciados no sentido de

se minimizar seus impactos, sendo veja-se Spinelli Junior (1997, p. 18),

A conservacdo, enquanto matéria interdisciplinar, ndo pode simplesmente
suspender um processo de degradacdo, ja instalado. Pode, sim, utilizar-se de
métodos técnico-cientificos, numa perspectiva interdisciplinar, que reduzam
o ritmo tanto quanto possivel deste processo.

A conservagdo pode ser entendida como o conjunto de “[...] técnicas de
intervencado aplicadas aos aspectos fisicos de objetos de museus, arquivos e bibliotecas com o
intuito de se obter estabilidade quimica e fisica, de maneira a prolongar a sua vida util e
assegurar sua disponibilidade continua” (RESOURCE, 2004, p. 37). Ampliando-se esse
entendimento ao topico em questdo, temos a no¢do de conservagao preventiva, definida como
um “[...] conjunto de ag¢des para mitigar as forgas responsaveis pela deterioragdo e pela perda
de significancia dos bens culturais” (CARVALHO, 2007, p. 37). A autora nos diz ainda que a
conservagdo preventiva se aplica aos bens patrimoniais e envolve as areas gerenciais €
administrativas da institui¢ao.

A conservagdo preventiva € o ponto essencial em qualquer estratégica de

preservacao porque “[...] reduz os riscos e diminui a deterioragdo de colegdes inteiras [...],
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minimizando a necessidade de intervengdes mais profundas em objetivos especificos”

(GRANATO, 2007, p. 6), englobando as situagdes de:

[...] controle e manutengao das condigdes ambientais de umidade relativa,
de temperatura, da emissdo de luz e da limpeza da area destinada a guarda de
acervos contra possiveis ataques de agentes biologicos; formas de
armazenagem; cuidados quanto aos materiais adotados para os
acondicionamentos; aten¢do quanto ao manuseio, higienizacdo do acervo,
analise e gerenciamento dos riscos capazes de afetar o acervo, e as normas
para cessdo de obras para exposi¢cdes nacionais e internacionais. (SPINELLI
JUNIOR, 2009, p. 55).

Teijgeler (2007) aponta ainda para a piramide de preservagdo criada pelos

Arquivos Nacionais da Holanda. Na sua base encontra-se a preservacdo, que beneficia a

colegdo inteira e, no topo, estd o restauro, acdo com a qual apenas um objeto da coleg¢ao

o~

beneficiado. A pirdmide é composta por quatro segdes:

1) conserva¢do preventiva: medidas que visam otimizar as condi¢des ambiente, a

2)

3)

4)

preservacao e o acesso ao objeto;

conservagdo passiva: envolve uma boa gestdo, purificagdo do ar-condicionado e
monitorizagao da colegao;

conservagao ativa: inclui agdes de intervencao realizadas no objeto, como a confecgdo
de invdlucros, limpeza e desacidificagdo; e

restauro: integra todas as intervencdes feitas nos objetos de acordo com as normas de
estética e €tica, resguardando sua integridade historica.

Podemos concluir, portanto, que o topico da preservagdao deva ser um processo

mais abrangente de tomada de decisdes em longo prazo, fundamentado em estudos de

natureza diversas, tais quais a administrativa, politica e operacional, todas com vistas a

salvaguardar a integridade dos documentos, dos usudrios e do edificio, através do

estabelecimento de diretrizes e estratégias, retardando a deterioracdo e prevenindo o acervo

contra possiveis danos.

Além disso, entendemos, portanto, que a conservagdo se refere ao conjunto de

métodos técnicos aplicados aos itens de um acervo no sentido de obtermos estabilidade fisica

e quimica (com relacao aos itens materiais) e, assim, prolongar sua vida util. Associado a esse

entendimento, temos a conservagao preventiva, compreendida como a totalidade das decisdes

gerenciais e administrativas, visando mitigar os agentes de deteriora¢do dos itens através do

controle das condi¢gdes ambientais, formas de armazenagem, aten¢ao ao manuseio etc.
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3.2.2 Norma AS/NZS 4360:2004: o processo de gerenciamento de riscos

Discutidos os conceitos de conservacdo e preservacao, damos seguimento a
investigacao acerca do processo de gerenciamento de risco propriamente. A norma AS/NZS
4360:2004 ¢ uma norma genérica de gerenciamento de risco originada dos 6rgaos normativos
australiano e neozelandés. A partir dos objetivos propostos no presente trabalho,
examinaremos a norma supracitada visando a preservagao de acervos bibliograficos.

Segundo a norma AS/NZS 4360 (STANDARDS..., 2004), o processo de
gerenciamento de risco ¢ composto pelos seguintes elementos: 1) comunicar e consultar; 2)
estabelecer o contexto; 3) identificar os riscos; 4) analisar os riscos; 5) avaliar os riscos; 6)
tratar os riscos e 7) monitorar e revisar. Um panorama geral sobre o processo de

gerenciamento de risco pode ser observado na Figura 02, e sera discutido em seguida:

Figura 02 — Visdo geral do processo de gerenciamento de riscos

ESTABELECER O CONTEXTO

IDENTIFICAR OS RISCOS =TT

ANALISAR OS RISCOS o

COMUNICAR E CONSULTAR
AVALIACAO DE RISCO
MONITORAR E REVISAR

AVALIAR OS RISCOS XY ¥ 1

g » TRATAR OS RISCOS B

Fonte: traduzido de AS/NZS 4360: 2004.

Acima, na Figura 02, podemos ter uma visao geral do processo de gerenciamento
de riscos, reproduzido da norma australiano-neozelandesa, no qual os processos de
comunica¢do e consulta e monitoramento e revisao aparecem ligados a todos os outros. A

seguir, esses processos serdo discutidos em maiores detalhes.
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3.2.2.1 Comunicar e consultar

Todo o processo de gerenciamento de riscos exige a comunicagao com pessoas de
dentro e de fora da organizacao a fim de que se envolvam com o processo, tentando adquirir
uma interpretagdo mais ampla do todo. Comunicagdo e consulta sdo etapas importantes de
didlogo com colaboradores internos e parceiros externos das bibliotecas, tais como os
usuarios, fornecedores, corpo de bombeiros, policia e outros 6rgaos de interesse.

Segundo a AS/NZS 4360 (STANDARDS..., 2004), uma equipe consultiva ¢ util
na definicdo apropriada do contexto e dos riscos do cenario onde sera aplicado o
gerenciamento de riscos pois agrega visdes de especialistas de diferentes areas e ajuda a
garantir que essas visdes distintas sejam levadas em consideracdo na avaliacdo de riscos e
para a adequada administra¢ao das mudangas durante o processo. Espera-se que, com um alto
nivel de envolvimento das partes interessadas, haja comprometimento na implementa¢do do

gerenciamento de riscos.

3.2.2.2 Estabelecer o contexto

A contextualizagdo estabelece a abrangéncia e os parametros basicos do
gerenciamento de riscos. O contexto de uma organizagdo inclui seu ambiente interno e
externo, bem como a interagdo entre esses dois ambientes. E nessa etapa que sdo definidos os
papéis e responsabilidades de cada pessoa ou setor da organizagao.

Para os propositos desse trabalho, o acervo bibliografico das bibliotecas
universitarias ¢ tomado como elemento central na preservacdo e deve ser levado em
consideragdo seu relacionamento com o ambiente a sua volta € com seres humanos.

O ambiente externo diz respeito a todos os agentes que interagem com 0 acervo,
podendo ir desde uma relacdo administrativa e institucional até a relagdo climatica da regiao
onde estd inserida a biblioteca. A norma AS/NZS 4360 (STANDARDS..., 2004) lembra que
podem ser incluidos nesse contexto externo as nuances comerciais, social, regulamentar,
cultural, competitiva, financeira e politica, além das fraquezas, forgas, oportunidades e
ameacas da organizagao.

O ambiente interno diz respeito a entender a organizagao, processo importante
dentro do gerenciamento de riscos, uma vez que este estd inserido no contexto das metas e

objetivos da organizacdo, ¢ ndo ha risco maior do que a ndo obten¢do de algum de seus
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objetivos. E necessario lancar um olhar sobre a cultura da organizacdo, estrutura funcional e

hierarquica, bem humanos e financeiros.

(STANDARDS..., 2004).

como a disponibilidade de recursos

3.2.2.3 Identificar os riscos

E a etapa que busca identificar os riscos a serem gerenciados. O objetivo ¢é
responder as questdes: quando pode acontecer? Onde e quando pode acontecer? Como e por
que pode acontecer? (STANDARDS..., 2004). Utilizaremos a lista dos 10 agentes de
deterioragdo, proposta pelo Canadian Conservation Institute e apresentada no A guide to risk

management of cultural heritage (PEDERSOLI JUNIOR; ANTOMARCHI; MICHALSKI,

2016).

Quadro 01 — Fontes e efeitos dos agentes 10 agentes de deterioracdo

AGENTE DE
DETERIORACAO

FONTES COMUNS

EFEITOS
CARACTERISTICOS AO
PATRIMONIO

Forgas fisicas

Manuseio incorreto,
armazenamento, transporte;
colisoes, erosdo do vento,
escavagoes, obras de
construc¢do, conflitos armados,

terremotos, transito, sobrecarga.

Colapso, deformagdo, quebra,

abrasdo, desgaste, rasgos.

Criminosos (ladrdes e vandalos)

Motivagdo politica, ideoldgica,

econdmica.

Sumigo, destruicao,

deformagao.

Raio, incéndios florestais,
vazamentos de gas, fogos de

artificio, instalagdes ou

Queima total ou parcial, colapso

Fogo ) . ou deformacdo pelo calor,

equipamentos defeituosos, . )

) _ deposicao de fuligem.

fumaga, velas, incéndio culposo,

obras de construcdo e reforma.

Tsunami, cheias de rios, chuva, | Macha, enfraquecimento,
, lencois freaticos, encanamentos, | deformacéo, dissolucéo,
Agua

procedimentos de limpeza,

combate a incéndios.

corrosao, eflorescéncia salina,

crescimento biologico.
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Fauna local (insetos, roedores,

passaros, morcegos, etc.).

Mancha, perfuragao,

Pestes . _ enfraquecimento, perda de

Fontes de comida e material

) pecas.

para fazer ninho atraem pestes.

Industrias, veiculos, obras de

construgao e reforma,

armazenamento e exposicdo de | Descoloragdo, enfraquecimento,
Poluentes materiais que emitem gases, mancha, escurecimento, erosio,

visitantes, materiais de
restauragdo que contaminam o

objeto.

COTTrosao.

Luz e raios UV

Sol, fontes elétricas de luz

(lampadas)

Desbotamento da cor (efeito
primario da luz);
amarelecimento,
enfraquecimento e
desintegracdo (efeitos primarios

dos raios UV).

Temperatura incorreta (muito

alta, muito baixa, oscilagdes)

Clima local, luz do sol,
lampadas incandescentes,

aquecedores.

Deterioracao mais rapida por
reacdo quimica, deformacao,
desidratacdo, fragilizagdo,

amolecimento.

Umidade relativa incorreta

(muito alta, muito baixa,

Clima local, lengdis freaticos,

ar-condicionado inadequado,

Deformagéao, rachadura,
descamacdo, delaminacéo,

enfraquecimento, corrosio,

oscilagdes) microclima. )
crescimento de mofo, mancha.
Falta de inventario,
identificacao e documentagdo Perda de informagao sobre os
] L deficientes, extravio de objetos, | bens patrimoniais, (temporaria)
Dissociacao

obsolescéncia de hardware ¢
software, aposentadoria do

pessoal.

perda ou inabilidade em acessar

itens patrimoniais.

Fonte: adaptada de Pedersoli Junior; Antomarchi; Michalski (2016).

Os riscos ainda podem ser classificados de acordo com sua frequéncia e
severidade com que um risco pode ocorrer, sendo o tipo 1: raro e catastrofico; tipo 2:

esporadico e grave; e tipo 3: constante ¢ moderado (WALLER, 1994). A combinacdo entre a
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classificagdo dos agentes de deterioracdo e a classificacdo dos riscos em tipos da origem ao
que Waller (2002) caracteriza como riscos genéricos — também entendidos como um tipo de
risco; ja os riscos especificos referem-se a um tipo particular de dano ou perda em decorréncia

de uma causa especifica, ¢ a soma de toda e qualquer forma que um risco possa acontecer.

3.2.2.4 Analisar os riscos

Essa etapa do Gerenciamento de Riscos diz respeito a compreensdo mais
detalhada dos riscos identificados na etapa anterior. A depender dos riscos, objetivos, dados e
recursos disponiveis, a analise dos riscos podera ser realizada com graus de detalhamento
distintos, podendo ser uma analise de perfil qualitativo, semi-quantitativo, quantitativo e
sensitivo (STANDARDS..., 2004).

Ap6s a identificacdo das fontes de risco ao acervo, faz-se necessario avaliar as
consequéncias e probabilidade de ocorréncia de eventos no contexto da efetividade de
estratégias e processos de controle ja existentes. Segundo a norma 4360:2004, as fontes de
informagdo mais pertinentes nessa analise podem incluir: registros passados; praticas e
experiéncias relevantes; literatura relevante publicada; pesquisa de mercado; consulta ptblica;
experimentos e prototipos; economia, engenharia ou outros modelos; opinides de especialistas

(STANDARDS..., 2004).

3.2.2.5 Avaliar os riscos

O objetivo da avaliagdo dos riscos identificados e analisados ¢ a tomada de
decisdo baseada na conclusdo das etapas precedentes e envolve a comparacdo dos riscos
encontrados durante a anélise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi
considerado (STANDARDS..., 2004).

Leipnitz (2009) pontua que duas ferramentas utilizadas na avaliagdo dos riscos
sdo a escala Ratio, criada por Robert Waller, e a ABC Scale, apresentada por Stefan Michalski.
A seguir, veremos um pouco mais sobre essas duas escalas.

A escala Ratio baseia-se no célculo da magnitude dos riscos, obtido através da
suscetibilidade da colecdo a danos, probabilidade de acontecimento de algum evento,
extensdo dos danos causados e perda de valor do objeto ou colecdo afetada (BARBOZA;

SOUZA, 2007). A magnitude dos riscos (MR) ¢ definida pela féormula: MR = FS x PV x P x
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E, onde FS ¢ a fracdo suscetivel, PV ¢ a perda de valor, P ¢ a probabilidade de ocorréncia de
um evento, ¢ E diz respeito a extensdo dos danos causados.

A escala ABC ¢ uma escala numérica que quantifica a frequéncia ou taxa de
ocorréncia e a perda esperada de valor de diferentes riscos. A escala possui quatro
componentes: A — com que frequéncia ocorre o processo danoso; B — qual a perda
esperada de valor dos objetos afetados; C — quanto da colecio foi afetada; D — qual a
importancia do objeto afetado. Para cada resposta, atribui-se uma pontuagdo de 0 a 3 para
os itens A, B, C e D (MICHALSKI, 2004, p. 69-70). Apds somar a pontuacao obtida nas
respostas, verifica-se o quadro elaborado por Michalski, onde 9-10 é prioridade extrema:
possivel perda total do acervo; 6-8 é prioridade urgente: possiveis danos ou perdas
significativas em uma por¢ao significativa nos proéximos anos; 4-5 é prioridade moderada:
dano moderado em algum objeto nos proéximos anos ou perdas significativas nas proximas
décadas; 1-3 manutencio do museu: dano ou riscos moderados de perda nas proximas
décadas.

Faremos uso dos quadros apresentados no trabalho de Celestino (2017) para a
avaliagdo dos riscos. Esses quadros sao adaptados dos trabalhos de Waller (1994; 1995; 1996,
2003).

Quadro 02 — Tipos de riscos

FREQUENCIA
GRAVIDADE )
CONSTANTE ESPORADICO RARO
CATASTROFICO Tipo 1
GRAVE Tipo 2
MODERADO Tipo 3

Fonte: Celestino (2017).

Para os principais agentes de deterioragdo e seus respectivos tipos de risco, temos

o quadro abaixo:

Quadro 03 — Agentes de deterioracdo e seus respectivos tipos riscos

RISCO GENERICO TIPO DE EXEMPLOS DE RISCOS ESPECIFICOS
RISCO
1 Dano por sismo ou catéstrofe natural ou humana
Forcas fisicas 2 Dano por queda de objetos durante o transporte
3 Limpeza incorreta
Fogo 1 Edificio e contetido consumido pelo fogo
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2 Conteudo de uma divisdo consumido pelo fogo
1 Dano causado por inundagao
) Aparecimento de linhas de maré em funcao de
Agua infiltragdo ou rompimento de canalizagdes
3 Aparecimento de fungos decorrente de umidade
relativa elevada
1 Crime organizado com perda total da colecéo
Perda de objetos por atos isolados de roubo ou
Atos 2 .
vandalismo
criminosos/vandalismo : —
3 Atos de vandalismo que podem implicar na
perda total ou parcial do objeto
Perda total ou parcial da cole¢do por agdo de
Pragas 2 )
insetos/roedores
1 Contaminagao por desastre industrial
) Contaminagao por materiais usados em
Contaminantes e poluentes construcdo
3 Reagdo dos objetos com os vapores emitidos
pelos materiais de acondicionamento
Descoloragao, escurecimento e/ou desintegracao
Luz e radiacio 3 o _
dos materiais organicos
5 Falha do sistema térmico com consequente
choque para os objetos
Temperatura : . :
) Deterioracdo quimica do objeto decorrente de
temperatura inadequada
) Mudanga dréstica e repentina com distor¢do dos
Umidade relativa objetos
3 Aparecimento de fungos
Deterioragao da etiqueta de identificacdo de um
Negligéncia institucional 3 _
objeto

Fonte: Celestino (2017).

Para o célculo da Perda de Valor (PV), Celestino (2017) indica o uso da féormula
PV rorar) = C1 pv)+ C2 (pv), onde PV (rorar) € a perda de valor total, C1 pv) € o calculo da

perda de valor fisico e C2 (pv) € o célculo da perda de valor quimico.
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3.2.2.6 Tratar os riscos

O tratamento dos riscos envolve identificagdo das opgdes existentes para
tratamento dos riscos € a preparagdao ¢ implementacao do plano de tratamento. A selecao das
opgdes mais apropriadas inclui pesar os custos da implementagdo de cada opgdo em
compara¢gdo com os beneficios derivados de sua implementacdo. Se o orcamento para o
tratamento do risco for restrito, o plano de tratamento deve identificar a ordem de prioridade
na qual tratamentos de riscos individuais deverao ser implantados (STANDARDS..., 2004).

Leipnitz (2009) indica que, para tratar os riscos, ¢ importante documentar a forma
escolhida para implementacao das acdes tomadas, procurando: descrever as a¢des propostas;
demonstrar recursos necessarios; definir responsabilidades; estabelecer um cronograma;

medidas de avaliagdo; requisitos de informagdo e acompanhamento.

3.2.2.7 Monitorar e revisar

A etapa de monitoramento e revisdo ¢ de fundamental importancia para garantir
que o processo de gerenciamento de riscos mantenha-se relevante e seja implementado com
sucesso, uma vez que a probabilidade e as consequéncias de um evento danoso ao acervo,
bem como as opg¢des e custos de tratamento podem mudar com o passar do tempo ou com a
mudanca de pessoal no quadro de pessoas interessadas nesse processo.

Essa etapa significa aprender com o processo de gerenciamento de riscos, com a
revisdo dos processos, seus planos de tratamento e resultados. Leipnitz (2009, p. 66) lembra
que monitorar e revisar significa “[...] fiscalizar, observar criticamente ¢ medir o progresso de
uma das atividades ou acdo, de forma regular, a fim de identificar a mudanca do nivel de
desempenho exigido ou esperado e assim, avaliar o processo em todos os niveis para que
possiveis erros nao realimentem ou perpetuem no processo’.

A revisdo bibliografica sobre o gerenciamento de riscos relacionado a preservacao
e conservacdo de acervos bibliograficos considerou a relagdo dos dois temas, vinculo que
julgamos oportuno ser aplicado para garantir a salvaguarda das cole¢des das BU da UFC uma
vez que seus responsaveis estejam dispostos a aplicar seriamente todos 0s processos que
compdem o gerenciamento de riscos. No proximo capitulo traremos a metodologia adotada na
presente pesquisa, bem como o relato de pesquisa referente a coleta de dados que pudessem

sustentar o referencial tedrico trazido aqui.
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4 PERCURSO METODOLOGICO E RELATO DE PESQUISA

A revisdao de literatura da pesquisa trouxe referéncias sobre patriménio
bibliografico e sua importancia para as BU e a pesquisa académica nas IFES; para os
objetivos aqui propostos, conhecemos brevemente o Sistema de Bibliotecas da UFC;
identificamos os conceitos de preservagdo, conservagdo e gerenciamento de riscos adotados
no estudo. A seguir, descreveremos o percurso metodologico e os relatos da pesquisa, com a
analise dos dados encontrados durante a fase de campo.

No presente estudo adotamos o viés qualitativo da pesquisa que, segundo
Creswell (2007, p. 186-187) ocorre em um cendrio natural, com questdes emergentes
passiveis de sofrerem alteragdo, sendo “[...] fundamentalmente interpretativa”. Sobre o papel
do pesquisador num estudo qualitativo, o autor ressalta que este deve enxergar os fenomenos
de forma holistica e utilizar um “[...] raciocinio complexo multifacetado, interativo e
simultaneo”.

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, pois visa
conhecer determinada populagdo ou evento — no caso, as BU — a fim de descrever os fatos e
fendmenos de uma determinada realidade (GIL, 2008, p. 28; TRIVINOS, 1987, p. 110),

exigindo do pesquisador

[...] uma precisa delimitagdo de técnicas, métodos, modelos e teorias que
orientardo a coleta e interpretacdo dos dados. A populagdo e a amostra
devem ser claramente delimitadas, da mesma maneira, os objetivos do
estudo, os termos e as variaveis, as hipoteses, as questdes de pesquisa etc.
(TRIVINOS, 1987, p. 112).

Quanto a limitar-se o estudo as BU, justifica-se a decisdo em face da alta
representatividade desse tipo de U, principalmente quando consideramos que muitas BU sao
bastante antigas, natural, portanto, concluirmos que nesse tipo de ambiente existam obras
novas e antigas, ambas expostas aos mesmos tipos de riscos.

Quanto ao método de pesquisa, usou-se a pesquisa bibliografica, que consiste em
“[...] toda a bibliografia ja tornada publica sobre um determinado assunto” com o objetivo de
“[...] colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto” (LAKATOS; MARCONI, p. 183) e sua principal vantagem,
segundo Gil (2008, p. 50) ¢ a possibilidade de o pesquisador cobrir “[...] uma gama de

fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
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Aliado a pesquisa bibliografica, como método de pesquisa, utilizamos o estudo de
caso, ou seja, uma estratégia de pesquisa “[...] que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2003, p. 32). O estudo de caso pode ser
utilizado, dentre outras coisas, para “[...] descrever a situagcdo do contexto em que esta sendo
feita determinada investigagdo” e “[...] explicar as varidveis causais de determinado fendmeno
em situagdes muito complexas que ndo possibilitam a utilizagdo de levantamentos e
experimento” (GIL, 2008, p. 58). No caso da presente pesquisa, investigamos o cendrio das
Bibliotecas Universitarias, tentando entender como se lidavam com as questdes relacionadas a
preservacao de suas colecdes.

Como instrumento de coleta de dados, utilizou-se o questionario, conceituado
como uma “[...] técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que sdo
submetidas a pessoas com o propoésito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente
ou passado etc” (GIL, 2008, p. 121). Aliado ao questiondrio utilizou-se a observagdao nao-
participante, onde o pesquisador toma contato com a comunidade ou grupo pesquisado, mas
sem integrar-se de fato a ela, ndao se deixando envolver pelas situagdes (MARCONI;
LAKATOS, 2003, p. 193). A escolha do questionario deu-se pelas suas vantagens quanto a
aplicacdo a distancia e a possibilidade de atingir um niimero maior de pessoas.

O questionario foi elaborado e disponibilizado no Google Forms para as 20
bibliotecas que compdem o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara
(BIBLIOTECA UNIVERSITARIA, 2017), populagdo (ou universo da pesquisa) escolhida
para a coleta de dados para analise, tendo sido respondidos por bibliotecarios das referidas
bibliotecas.

O Sistema de Bibliotecas da UFC é composto por 19 bibliotecas® e a diregdo
geral, conhecida como BU!!, que se encontra instalada no segundo andar da Biblioteca
Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos, sendo elas:

1) Biblioteca Universitaria

2) Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos;

10 As bibliotecas atendem a cursos de graduagio e pos-graduagio stricto e lato sensu. Para o acesso a
lista completa de cursos atendidos pelas bibliotecas, pode-se acessar o seguinte link:
<http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2018/09/cursos-atendidos-bibliotecas.pdf>. Acesso
em: 11 nov. 2018.

11 Para os fins dessa pesquisa, a BU contou como uma unidade de informag@o por ser o drgdo
responsavel pela administracao geral das bibliotecas da UFC.
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3) Biblioteca de Ciéncias Humanas;

4) Biblioteca de Ciéncias da Saude;

5) Biblioteca da Faculdade de Economia, Administragdo, Atuaria ¢ Contabilidade;
6) Biblioteca da Faculdade de Direito;

7) Biblioteca das Casas de Cultura Estrangeira;

8) Biblioteca do Curso de Arquitetura;

9) Biblioteca do Curso de Fisica;

10) Biblioteca do Curso de Matematica;

11) Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar;

12) Biblioteca de P6s-Graduagdo em Economia;

13) Biblioteca de Pds-Graduagdo em Economia Agricola;
14) Biblioteca de Pds-Graduagdo em Engenharia;

15) Biblioteca do Museu de Arte;

16) Biblioteca do Campus de Sobral;

17) Biblioteca de Medicina de Sobral;

18) Biblioteca do Campus de Quixada;

19) Biblioteca do Campus de Russas;

20) Biblioteca do Campus de Crateus.

Composto de 18 questdes, das quais 03 foram abertas e 15 fechadas, o
instrumento de pesquisa, contido no Anexo A, investiga as bibliotecas no que diz respeito aos
aspectos de: 1) planejamento de preservagdo; e 2) gerenciamento de riscos. O link de acesso
ao questionario ficou disponivel por 15 dias e foi enviado as bibliotecas pelo corpo gestor do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC). Inicialmente pretendiamos
coletar dados sobre a situacdo do maior nimero possivel de bibliotecas do Sistema, porém,
apesar de apresentar vantagens como o alcance a um grande publico, menores gastos e a
possibilidade de que a pessoa pesquisada responda ao questionario sem a influéncia do
pesquisador, o questionario online apresenta limitacdes no que tange o impedimento de
auxilio do pesquisador em caso de eventuais duvidas, baixa taxa de devolugdo das respostas, e
a discrepancia de resultados devido a subjetividade de cada respondente. (GIL, 2008, p. 122).

Situacdo essa que se apresentou nos resultados do questionario, onde pudemos
alcancar um numero grande bibliotecas com baixissimo custo, porém sem um engajamento
completo do Sistema, ja que das 20 bibliotecas, obtivemos o retorno de 13 respostas de 8

bibliotecas distintas, que representam 44% do universo total de bibliotecas.
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Inicialmente, pretendia-se que o questionario fosse respondido pelo maior numero
de pessoas que efetivamente trabalham nas bibliotecas — bibliotecarias (0s), terceirizadas (0s),
assistentes administrativos e bolsistas. Porém, a maioria das pessoas que responderam ao
questionario sao bibliotecarias e bibliotecarios, excluindo-se do universo de pesquisa as
demais categorias. Das 61 bibliotecarias (os), 73 assistentes administrativas (0s), 67
terceirizadas (os) e 98 bolsistas (incluindo estagiarios), tivemos a resposta de 12 bibliotecarias
(os) e 01 terceirizada (o). Acredita-se que tivemos esse cenario devido as limitagdes da
aplicacdo do questionario online, por isso recomendamos que as futuras pesquisas para
aprofundamento da questdo sejam realizadas presencialmente com todas essas pessoas.

No que concerne ao primeiro aspecto investigado, a saber, o planejamento de
preservacido, verificou-se, quando questionamos a existéncia de algum documento
formalmente definido de prote¢do ao acervo bibliogrdfico, que, das 08 bibliotecas
representadas nas respostas, inexiste um documento formalmente redigido e publicado que
defina as formas de protecdo ao acervo bibliografico da BCH, entretanto, uma das respostas
afirma haver um plano de gestdo de riscos em fase de construcdo, enquanto outras duas
mencionam a Divisdo de Preservagao do Acervo e suas campanhas de preservagao.

Consultamos a secdo de regulamentos e politicas no site da Biblioteca
Universitaria (2018, online) e encontramos a Politica de Desenvolvimento de Colecdes,
porém sem nenhuma referéncia ao planejamento de preservacdo do acervo, sendo a Unica
men¢do a documentos que tratem da preservagdo do acervo umas orientagdes quanto a
higienizacio e acondicionamento do acervo??.

Acreditamos que as agdes continuas da Divisdao de Preservacao do Acervo sdo
bem-vindas, porém insuficientes no que diz respeito a gestao dos recursos humanos, materiais
e financeiros, bem como o estabelecimento de prioridades e alocacdo dos recursos disponiveis
em cada unidade para a salvaguarda do acervo, como pontuado por Barboza, Franca e Silva
(2009) e Spinelli e Pedersoli Junior (2010), suscitando a necessidade de elaborar um plano
que abranja o gerenciamento financeiro, pessoal e material e auxilie na tomada de decisdes
referentes a protecdo do acervo bibliografico das bibliotecas da UFC.

Quando perguntamos sobre a existéncia de alguém responsavel exclusivamente
pela seguranga do acervo bibliogrdfico da biblioteca, 77% das respostas (10) apontaram nao

existir uma pessoa responsavel por essa tarefa, como evidenciado na Figura 3, situagdo que se

12 Fonte: Preservagio do acervo. <http://www.biblioteca.ufc.br/documentos-e-
formularios/documentos-de-trabalho/preservacao-do-acervo/>. Acesso em: 11 nov. 2018.
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mostra delicada diante do fato de que o acervo vai estar, invariavelmente, sob algum tipo de
risco. A falta de uma equipe treinada responsavel por lidar com as questdes de preservagdo e
conservagao do acervo acaba por deixa-lo mais vulnerdvel a eventuais sinistros, por isso

recomenda-se a estruturagao de uma equipe capaz de enfrentar tais situagdes.

Figura 03 — Coleta de dados sobre a existéncia de alguém responsavel pela seguranga do acervo
Existe alguéem responsavel exclusivamente pela seguranga do acervo
bibliografico da instituicao?

13 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Produzido pelo autor.

Além de, na maioria das respostas, vemos a inexisténcia de alguém responséavel
pela seguranca do acervo, quando questionamos as pessoas que responderam se, no caso de
alguma ocorréncia, elas sabiam suas obriga¢oes quanto a prote¢do do acervo, observamos
que quase metade das pessoas afirma saber o que fazer (54%) e a outra metade afirma ndo

saber (46%), como mostrado na Figura 4 abaixo.

Figura 04 — Coleta de dados sobre a ciéncia dos funcionarios quanto as suas obrigacdes na protecao do
acervo no caso de alguma ocorréncia

No caso de alguma ocorréncia, vocé sabe quais sdo suas obrigacoes
quanto a protegao do acervo bibliografico?

13 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Produzido pelo autor.



42

Seguimos interessados em descobrir se a biblioteca respondente possui alguma
lista dos riscos aos quais esta exposta de facil acesso aos funciondrios, onde observou-se que
84% (11) das bibliotecas ndo possuem tal lista ou similares, como ilustrado na Figura 5, indo
de encontro ao pensamento de Hazen (2001) e Spinelli Junior (2009) quando argumentam que
as questdes relativas a preservacdo remetem diretamente a seguranca, esta podendo ser
representada em documentos definidos para impedir danos e combater agentes nocivos a

biblioteca.

Figura 05 — Coleta de dados sobre lista de riscos de facil acesso aos funcionarios
A instituicdo possui uma lista, de facil acesso aos funcionarios, dos
riscos aos guais esta exposta com relagao a protecdo do acervo
bibliografico?

® Sim
® Mao

\ 15,4%

Fonte: Produzido pelo autor.

Além disso, 54% (7) das respostas mostrou que, quando da ocorréncia de
eventuais danos ao acervo, ha registro em livros de ocorréncia destinado ao acervo

bibliogrdfico, como ilustrado na Figura 6.

Figura 06 — Coleta de dados sobre registro de danos ao acervo em livro de ocorréncia
Havendo ocorréncia de algum dano ao acervo, estes sao registrados

por escrito em um livro de ocorréncia destinado ao acervo bibliografico?

@ Sim
@ Nao

46,2%

Fonte: Produzido pelo autor.
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Situagdo que se mostra delicada, uma vez que 100% (13) das respostas apontou
que os funcionarios das bibliotecas respondentes conseguiram identificar o registro de danos
causados ao acervo bibliografico por pelo menos um dos 10 agentes de deteriora¢do, como
mostra a Figura 7, sendo as forgas fisicas (46%) e as pragas (38%) os agentes que mais
nocivos. Em seguida, os agentes que mais prejudicaram o acervo foram: agua e temperatura
incorreta com 30% (4); poluentes ¢ luz e radiacdo UV e IR com 23% (3); criminosos ¢
dissociacdo com 15% (2); e umidade relativa incorreta com 8% (1).

Como lembram Pedersoli Junior, Antomarchi e Michalski (2016), os 10 agentes
de deterioragdo representam grande risco aos acervos bibliograficos espalhados por
instituicdes educacionais e culturais ao redor do mundo. A pesquisa com as BU que compdem
o Sistema de Bibliotecas da UFC mostrou que os maiores danos ao acervo vém,
principalmente, do manuseio, armazenamento e transporte incorreto, ¢ da fauna local de

roedores e insetos atraidos pela comida e materiais para fabricagdo de seus ninhos.

Figura 07 — Coleta de dados sobre danos causados pelos 10 agentes de deterioragdo ao acervo
bibliografico
A instituicdo registrou alguma ocorréncia dos seguintes agentes de
deterioracao ao acervo nos ultimos 5 anos:

Forcas fisicas 6 (46,2%)
Criminosos

Fogo

Agua

Pragas

Poluentes

Luz e radiagio UV e IR
Temperatura incorreta
Umidade relativa incorreta

Dissociacio

Fonte: Produzido pelo autor.

Esses agentes podem causar perda total ou parcial da colegdo se nao forem
devidamente identificados e tratados, especialmente quando os dados indicam que 61% (8)
bibliotecas ndo realiza nenhum tipo avaliagdo periodica para identificar a tratar eventuais

riscos ao seu acervo bibliografico (Figura 8).
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Figura 08 — Coleta de dados sobre a periodicidade de avaliagdes para avaliar e tratar riscos ao acervo
bibliografico
Qual a periodicidade das avaliagcoes para identificar e tratar eventuais
riscos ao acervo bibliografico da instituigao?

13 respostas

@ Mensal

@ Trimestral
Semestral

@ Anual

@ MN&o se aplica

Fonte: Produzido pelo autor.

Posto que essas avaliagdes ndo acontecem na maioria das bibliotecas, espera-se
que tais riscos sejam minimamente apontados em alguma das formas de controle que a
instituicdo venha a ter sobre seu acervo, sendo o inventario (92%) e o catalogo (77%) os

mais utilizados (Figura 9).

Figura 09 — Coleta de dados sobre as formas de controle das bibliotecas sobre o acervo bibliografico
Que tipo de controle a instituicdo possui sobre seu acervo?

Inventario 12 (92,3%)
Catalogo 10 (76,9%)
Livro de registro [0 (0%)
Livro de tombo |0 (0%)

Ficha |[—0(0%)

0,0 25 50 75 10,0 125
Fonte: Produzido pelo autor.

Por fim, procuramos identificar a existéncia de treinamento dado aos funcionarios

para agirem em casos de emergéncia envolvendo o acervo bibliogrdfico, e o que se observou
. . . . . .

foi que 77% das pessoas que responderam disseram ndo haver nenhum tipo de treinamento

para o caso de ocorréncia de algum sinistro, como podemos ver na Figura 10.

Figura 10 — Coleta de dados sobre a realizac@o de treinamento dado aos funcionarios para agirem em
caso de emergéncia
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Os funcionarios recebem treinamento de protecao e salvaguarda ao
acervo para agirem em casos de emergéncia envolvendo o acervo
bibliografico da instituicao?

® sim
® Mao

Fonte: Produzido pelo autor.

Em seguida, analisamos as bibliotecas sob o ponto de vista do gerenciamento de
riscos, procurando saber se existe algum processo ligado ao gerenciamento de riscos em
vigor para a protegdo de seus acervos bibliograficos, e identificamos que, de todos os
respondentes, 77% (10) disse ndo haver nada relacionado a essa metodologia em suas

dependéncias, como mostrado na Figura 11.

Figura 11 — Coleta de dados sobre a existéncia de processos de gerenciamento de riscos nas bibliotecas
Existe algum processo ligado ao gerenciamento de riscos relacionados

a preservacao?

@ Sim
@ Nio

Fonte: Produzido pelo autor.

O préximo ponto a ser observado foi o grau de contribui¢do do gerenciamento de
riscos para protegdo ao acervo, € um dado que chamou atengdo foi que 60% das bibliotecas
respondentes atribuiram uma contribui¢do média ou alta dessa metodologia, como visto na
Figura 12. Ficou o questionamento acerca do nivel de conhecimento sobre o gerenciamento
de riscos e sua real contribuigdo para a salvaguarda das coleg¢des: os funciondrios realmente
acham que essa metodologia ndo influencia tanto ou ha algum outro tipo de metodologia que

melhor se aplique a atual situa¢d@o em que se encontram os acervos?
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Figura 12 — Coleta de dados sobre o grau de contribui¢do do gerenciamento de riscos para a protegao
do acervo
Numa escala de classificagd@o entre baixa, média e alta, qual a
contribuicéo do uso de processos de gerenciamento de riscos para
protecao ao acervo bibliografico?

13 respostas

@ Baixa
@ Média
Alta
@ Mo se aplica

30,8%

Fonte: Produzido pelo autor.

Em seguida, quando buscamos identificar a divulgagdo e incentivo, por parte da
institui¢do, sobre o uso de processos de gerenciamento de riscos na protegdo ao acervo, €
encontramos um dado que se relaciona com a falta de treinamento dado aos funcionarios
sobre protecdo e salvaguarda aos acervos, observado na Figura 9 acima: 70% das bibliotecas
responderam ndo haver engajamento por parte da gestdo em divulgar e incentivar processos

de gerenciamento de riscos, como se pode ver na Figura 13 abaixo.

Figura 13 — Coleta de dados sobre divulgagao e incentivo sobre o uso de processos de gerenciamento
de riscos na prote¢do ao acervo
Ha divulgacao e incentivo, por parte da instituicao, sobre o uso de

processos de gerenciamento de riscos na protegao ao acervo
bibliografico?

13 respostas

@® Sim
@ Nio

Fonte: Produzido pelo autor.

Uma vez que usualmente ndo ha essa iniciativa por parte da gestdo das

bibliotecas, era esperado que também ndo houvesse uma equipe definida para revisar



47

continuamente esses processos de gerenciamento de riscos, como podemos averiguar na

Figura 14, onde 77% das bibliotecas responderam nao existir tal equipe.

Figura 14 — Coleta de dados sobre a existéncia de equipe definida para revisar os processos de
gerenciamento de riscos
Existe uma equipe definida para revisar continuamente os processos de

gerenciamento de riscos na protecéo ao acervo bibliografico?

13 respostas

® Sim
& Nio

Fonte: Produzido pelo autor.

Numeros que se repetiram quando questionamos sobre a periodicidade com que
essa equipe se reune para revisar esses processos (Figura 15), tendo 85% dos respondentes
afirmado ndo haver encontros para tais fins. Quando perguntamos da existéncia de relatorios
de relatorios divulgados por essa equipe, constatamos que 92% das bibliotecas negam a

existéncia desses relatorios (Figura 16).

Figura 15 — Coleta de dados sobre a periodicidade com a qual a equipe se retine para revisar os
processos de gerenciamento de riscos
Com que periodicidade a equipe se reune para revisar esses processos?

13 respostas

& Menszal

® Trimesiral
Semestral

® Anual

@ Méo se aplica

Fonte: Produzido pelo autor.
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Figura 16 — Coleta de dados sobre a existéncia de relatorios divulgados por essa equipe
Existem relatorios de avaliacao divulgados por essa equipe?

® Sim
@ Nao

Y

Fonte: Produzido pelo autor.

O que pudemos constatar no que diz respeito ao aspecto do planejamento de
preservacdo com os dados colhidos e analisados até aqui foi: 1) a inexisténcia de um
documento solido formalmente elaborado pelas bibliotecas de prote¢do ao acervo
bibliografico; 2) a falta de uma pessoa ou equipe responsavel para resolver situagdes relativas
a seguranca do acervo; 3) a auséncia de uma lista de facil acesso aos funcionarios dos riscos
aos quais a biblioteca estd exposta; 4) que apenas metade das bibliotecas registram eventuais
danos ocorridos ao acervo em livros de ocorréncia; 5) todas as bibliotecas respondentes
apontaram danos causados por algum dos 10 agentes, sendo as pragas e as forgas fisicas os
mais frequentes; 6) a ndo realizacdo, por parte de 66% das bibliotecas, de avaliagdes
periodicas para identificar e tratar eventuais riscos; e 7) a falta de treinamentos de protecao e
salvaguarda ao acervo dados aos funciondrios para agirem em caso de emergéncia envolvendo
0 acervo.

Quanto ao aspecto do gerenciamento de risco, pudemos averiguar, de um modo
geral, que: 1) ndo ha nas bibliotecas processos ligados ao gerenciamento de riscos; 2) os
profissionais que trabalham com o acervo atribuem algum tipo de contribui¢do do
gerenciamento de riscos para a prote¢do ao acervo bibliografico; 3) prevalece a ndo
divulgacao, por parte das instituigdes, sobre o uso de processos de gerenciamento de riscos; 4)
bem como nao ha equipes definidas para lidar com a revisdo continua desses processos; € 5)

inexistem relatérios de avaliagdo dos riscos divulgados pelas bibliotecas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma breve verificagao das
contribuicdes da metodologia do gerenciamento de riscos aplicada a preservagao e
salvaguarda de acervos bibliograficos nas BU do Sistema de Bibliotecas Universitarias da
UFC. A importancia do tema ¢ evidenciada pela necessidade imediata de orientar as pessoas
que lidam direta e indiretamente com os acervos no processo de tomada de decisdes
relacionadas a prote¢do dessas colegdes, contribuindo para a antecipacao aos riscos € o salvo-
conduto desses materiais em caso de alguma emergéncia.

Para o meio académico, essa pesquisa tem a intencdo de contribuir com a
literatura cientifica referente ao gerenciamento de riscos aplicado a preservacdo de acervos
bibliograficos. Pessoal e profissionalmente, estudar o tema foi importante por me aproximar
mais dos cuidados com a preservacdo e conservagdo dos acervos culturais/académicos, ao
mesmo tempo em que pude retornar a comunidade parte do investimento publico em minha
formacao académica.

Tendo como pergunta norteadora da pesquisa a maneira como a metodologia do
gerenciamento de riscos ¢ utilizada por unidades de informagdo para atenuar os riscos aos
quais estd exposto seu acervo bibliografico, buscamos objetivamente verificar as
contribuicdes do gerenciamento de riscos na prote¢do ao acervo bibliografico em BU.
Especificamente, objetivamos: descrever as BU e conhecer o Sistema de Bibliotecas da UFC;
conceituar a preservacdo € a conservacdo de acervos bibliograficos; conhecer a literatura
referente a norma AS/NZS 4360:2004 (gerenciamento de riscos) e caracterizar o
gerenciamento de riscos como ferramenta de prote¢do ao acervo em BU.

O primeiro objetivo especifico, qual seja, descrever as BU e conhecer o Sistema
de Bibliotecas da UFC, foi contemplado no capitulo 2, Bibliotecas universitdrias e patrimonio
bibliografico, onde buscamos conceituar as BU e apresenta-las como pe¢as fundamentais na
estrutura académica das IES. Os demais objetivos especificos — descrever as BU e conhecer o
Sistema de Bibliotecas da UFC, conceituar preservagdo e conservagdo, conhecer a norma
australiana e neozelandesa de gerenciamento de riscos, caracterizar o GR como ferramenta de
protecao ao acervo das BU — foram contemplados no capitulo 3, Gerenciamento de riscos, €
suas subdivisdes.

Em face do que se mostrou a leitura dos dados coletados na pesquisa envolvendo

as BU da UFC foi um cenario preocupante no que diz respeito a salvaguarda das colegdes
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pelas quais essas unidades sdo responsaveis. A inexisténcia de documentos elaborados e
discutidos para e com os funcionérios que lidam diretamente com esse acervo os tornam
ambos mais vulneraveis a consequéncias mais severas na ocorréncia de algum sinistro mais
grave.

Além disso, achamos que s3o insuficientes apenas a elaboracdo desses
documentos, posto que a falta de treinamentos pode impossibilitar que as agdes previstas no
plano de gerenciamento de riscos sejam postas em pratica na medida em que as pessoas
envolvidas na protecdo dessas colegdes nao praticaram o suficiente para garantir a seguranga
total do acervo.

Todas essas agdes sdo extremamente importantes para assegurar que nao se
repitam com as BU da UFC situagcdes como a que o Museu Nacional se encontrou em 02 de
setembro de 2018, quando seu acervo foi quase inteiramente consumido pelas chamas de um
incéndio que foi construido ao longo dos anos com o descaso da comunidade que deveria
zelar pela sua seguranga ¢ que culminou com o evento lastimavel que pudemos assistir ao
vivo.

Nao pretendemos encerrar as discussoes referentes ao tema aqui estudado, uma
vez que a preservacao e conservacao de acervos bibliograficos ainda ndo sdo temas familiares
as pessoas que lidam direta e indiretamente com essas cole¢des. Recomendamos o
aprofundamento na questdo do gerenciamento de riscos para a protecdo e salvaguarda das

colegdes das BU, especialmente as do Sistema de Bibliotecas da UFC.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE O GERENCIAMENTO DE RISCOS
NA PROTECAO AO ACERVO BIBLIOGRAFICO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

1. Selecione a biblioteca onde vocé trabalha:

2.

3.

PERFIL DA INSTITUICAO

() Biblioteca Universitaria

() Biblioteca Central do Campus do
Pici Prof. Francisco José de Abreu
Matos

() Biblioteca da Faculdade de
Direito

() Biblioteca da Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuaria e
Contabilidade

() Biblioteca das Casas de Cultura
Estrangeira

() Biblioteca de Ciéncias da Saude
() Biblioteca de Ciéncias Humanas
() Biblioteca de Medicina de Sobral
() Biblioteca de P6s-Graduagdo em
Economia

() Biblioteca de P6s-Graduagdo em

Economia Agricola

() Biblioteca de P6s-Graduacao em
Engenharia Prof. Expedito José de Sa
Parente

() Biblioteca do Campus de Cratetis
() Biblioteca do Campus de
Quixada

() Biblioteca do Campus de Russas
() Biblioteca do Campus de Sobral
() Biblioteca do Curso de
Arquitetura

() Biblioteca do Curso de Fisica
Prof. Josué Mendes Filho

() Biblioteca do Curso de
Matematica

() Biblioteca do Instituto de
Ciéncias do Mar Dr. Rui Simdes de
Menezes

() Biblioteca do Museu de Arte

Floriano Teixeira

Numero de pessoas que trabalham na instituigao:

No que se refere ao enquadramento funcional, vocé €:

() Bibliotecaria/bibliotecario
() Terceirizada/terceirizado

() Bolsista
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PLANEJAMENTO DE PRESERVACAO

Na instituicdo existe formalmente definido algum documento (politica, diretriz,

norma, recomendag¢do) de prote¢ao ao acervo bibliografico? Se sim, qual?

Existe alguém responsavel exclusivamente pela seguranca do acervo bibliografico
da institui¢cao?

( )Sim ( )Nio

No caso de alguma ocorréncia, vocé sabe quais sdo suas obrigagdes quanto a
protecao do acervo bibliografico?

( )Sim ( )Nio

A institui¢do possui uma lista, de facil acesso aos funcionarios, dos riscos aos quais
esta exposta com relag@o a protecao do acervo bibliografico?

( )Sim ( )Nio

Havendo ocorréncia de algum dano ao acervo, estes sdo registrados por escrito em
um livro de ocorréncia destinado ao acervo bibliografico?

( )Sim ( )Nio

A instituigdo registrou alguma ocorréncia dos seguintes agentes de deterioragdo ao

acervo nos ultimos 5 anos:

() Forgas Fisicas () Poluentes

() Criminosos () Luz eradiagao UV e IR

( ) Fogo () Temperatura incorreta

( )Agua () Umidade relativa incorreta
( ) Pragas () Dissociagao

Qual a periodicidade das avaliagdes para identificar e tratar eventuais riscos ao
acervo bibliografico da instituigao?

() Mensal () Trimestral



S7

() Semestral () Nao se aplica

() Anual

11. Que tipo de controle a institui¢do possui sobre seu acervo?

() Inventario () Listagem
() Catalogo ( ) Ficha
() Livro de registro () Outros

( ) Livro de tombo

12. Os funcionarios recebem treinamento de protecdo e salvaguarda ao acervo para
agirem em casos de emergéncia envolvendo o acervo bibliografico da institui¢ao?

( )Sim ( )Nao

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

13. Existe algum processo ligado ao gerenciamento de riscos relacionados a
preservagao?

( )Sim ( )Nio

14. Numa escala de classificacdo entre baixa, média e alta, qual a contribuicdo do uso
de processos de gerenciamento de riscos para prote¢ao ao acervo bibliografico?
( ) Baixa ( )Alta
() Média () Nao se aplica

15. Ha divulgacdo e incentivo, por parte da instituicdo, sobre o uso de processos de
gerenciamento de riscos na protecao ao acervo bibliografico?

( )Sim ( )Nao
16. Existe uma equipe definida para revisar continuamente o0s processos de
gerenciamento de riscos na protecao ao acervo bibliografico?

( )Sim ( )Nio

17.Com que periodicidade a equipe se reline para revisar €sses processos?



() Mensal ( )Anual
() Trimestral () Nao se aplica
() Semestral

18. Existem relatorios de avaliagao divulgados por essa equipe?

( ) Sim ( )Nao () Nao se aplica

19. No que diz respeito ao gerenciamento de riscos, ha algo que ndo contemplado nas

perguntas anteriores € que vocé queira acrescentar?
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