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RESUMO

A gestdo constitui fator determinante no sucesso de uma Unidade de Informagio, onde
saber gerenciar garante melhor uso dos recursos e o alcance dos objetivos, sendo o
desempenho do gestor a chave para este sucesso. Dessa forma, buscou-se neste trabalho
monogréfico analisar a gestao da Biblioteca Publica Municipal Professora Maria Nelse
Silva da cidade de Missao Velha, no que tange as atividades técnicas e servigos
desenvolvidos na auséncia de um bacharel bibliotecario. Buscou-se também identificar
a sua relagao com a comunidade usudria a partir de sua gestao. Para o desenvolvimento
deste trabalho adotou-se o método de pesquisa do Estudo de Caso, usando como
técnicas de pesquisa formuldrios, questiondrios e observa¢do direta na amostra
escolhida. Verificou-se que os auxiliares que atuam na biblioteca pesquisada se
mobilizam para desempenhar um bom trabalho, contudo faltam as bases necessdrias
para obter éxito na gestdo. Conclui-se que conhecimentos e técnicas de Biblioteconomia
e Administragdo sdo fundamentais para que a biblioteca piblica ndo se transforme em
um ambiente inerte e passivo que pouco interage com a comunidade usudria, e estes
conhecimentos e técnicas € inerente ao gestor natural para estas organizagdes: O
bibliotecario.

Palavras chave: Biblioteca Publica. Gestao. Bibliotecario. Biblioteca Publica
Professora Maria Nelse Silva.



ABSTRACT

The management is a determining factor in the success of a Financial Intelligence Unit,
where managing knowledge ensures best use of resources and achievement of
objectives, and performance of the manager the key to this success. Thus, we sought in
this monograph examine the management of the Municipal Public Library Nelse
Professor Maria Silva in terms of the technical activities and services developed in the
absence of a bachelor librarian. Also sought to identify its relationship with the user
community from their management. To develop this work we adopted the research
method of case study, using techniques such as search forms, questionnaires and direct
observation in the sample chosen. It was found that the aides who work in the library
surveyed are mobilized to play a good job, yet lack the foundation needed to succeed in
management. We conclude that knowledge and techniques of librarianship and
administration are essential to the public library does not become an inert and passive
environment that interacts with the little user community, and these knowledge and
skills is inherent in managing natural for these organizations: librarian.

Keywords: Public Library. Management. Librarian. Maria Nelse Silva Public Library.
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1 INTRODUCAO

No capitulo introdutério apresentamos a tematica do estudo, a problemadtica, a
Justificativa, seu objetivo e alguns dos autores que apoiaram teoricamente o estudo. No
capitulo dois, intitulado ‘a biblioteca’, € feito uma conceitualizag@o de bibliotecas, bem como
€ contextualizado o histérico e o conceito da Biblioteca Piblica (BP) tanto no contexto
nacional como internacional, € ainda enfocado a biblioteca piblica como organizac¢io e a
importdncia da mesma para a sociedade assim, como contextualiza os servi¢os a serem
oferecidos pela biblioteca piblica e a dinamicidade que estes servigos trazem para este tipo de
organizagao. Para esses estudos foram utilizados autores como: Milanesi, Almeida Junior,

Rasche, Lemos e Kotler.

No capitulo trés, gestdo de unidades de informacgao, estudamos os conceitos de gestao
€ organizagdo, apresentamos ainda o conceito de administracdo relacionado as bibliotecas.
Observamos também as principais fun¢des do processo de gestdo pertencente a abordagem
cldssica da administracdo, embasados em tedricos como Maximiano e Henri Fayol. Este
capitulo € muito importante, pois trata também do papel do bibliotecario como gestor onde
enfoca a sua capacidade natural de gerenciar este tipo de organizagao assegurando o seu

SUCesSso.

No quarto capitulo chamado, a biblioteca puiblica professora Maria Nelse Silva,
adentramos em um estudo especifico de uma biblioteca piblica municipal para
compreendermos a gestdo da mesma na auséncia de um bibliotecario e como ela realiza a sua
missao e se relaciona com a comunidade usudria. Vimos o histérico da referida biblioteca, o
espaco fisico, equipamentos, acervo, servigos oferecidos e atividades desenvolvidas, os

recursos humanos, assim como a comunidade usudria.

No capitulo cinco temos a metodologia utilizada para esta monografia, caracterizando
seu método, o tipo de pesquisa empregada na mesma e a técnica de pesquisa utilizada,

explicitando o delineamento da pesquisa e os instrumentos para a coleta de dados.

No capitulo seis, foi realizada uma andlise dos dados colhidos junto a pesquisa dos
questionarios e formularios aplicados aos auxiliares e usudrios respectivamente, na biblioteca

estudada. E finalmente temos as consideragdes finais, no capitulo sete.
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1.1 Situando o tema

Na atual sociedade, onde a tecnologia avanga cada vez mais e as organizagdes vém se
desenvolvendo a passos largos com o uso delas, ainda encontramos bibliotecas publicas
precdrias, sem um profissional bibliotecario, onde estas desenvolvem servigos quase sempre

limitados a empréstimo e consultas, tendo sua fun¢ado social pouco exercida.

Esse quadro, geralmente ocorre com as bibliotecas municipais que vivem em meio a
orcamentos baixos e com poucos recursos. Contudo, estas bibliotecas publicas podem
desempenhar o seu papel, para isso ndo basta apenas um profissional bibliotecario altamente
qualificado, mas também uma equipe que se mobilize a desempenhar um trabalho junto e para
a sociedade, prestando servigos que satisfacam seus anseios informacionais, pois saber
gerenciar ¢ segundo Ramos (1996), saber cumprir suas fungdes bdsicas assegurando a

qualidade e a produtividade de bens e servicos.

As Bibliotecas Publicas sdao organizagdes que como qualquer outra, precisa ser bem
administrada para que possam garantir 0 sucesso em seus servicos e produtos. Esta € uma
Unidade de Informacdo que tem como missdo atender a um publico extenso e heterogéneo,
contribuindo para a formagdo cultural e intelectual da comunidade a qual serve. Dessa forma,
compreende-se que tal atividade € complexa e dificil, principalmente quando a unidade €

precaria, fragmentada e conta com funciondrios leigos para a realizagdo dos seus servigos.

Analisar este cendrio do ponto de vista administrativo seria aqui uma maneira de entender
que a administracdo € a base do sucesso de qualquer organizagao, principalmente na presenga
do gestor natural para esse papel, o bibliotecario. Entender como ocorre a gestio de uma
biblioteca publica municipal na auséncia do bibliotecdrio € aqui uma das questdes que

nortearao o desenvolvimento deste trabalho.

A administragao € o meio pelo qual se assegura o sucesso de uma organizagao. Saber
gerenciar uma unidade de informagdo € tomar decisdes sobre os recursos e as estratégias
necessdrias para o seu sucesso, visando alcancar os objetivos e assim proporcionando

satisfacdo tanto a quem fornece quanto a quem recebe o produto do trabalho.
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Independentemente da realidade em que se encontre, a biblioteca vista como uma
organizagdo pode ser bem gerenciada e garantir a qualidade de seus produtos e servigos,

quando adota os métodos administrativos em seu ambiente de trabalho.

Trazemos para este estudo alguns autores como Maximiano, Chiavenato, Kotler, Moraes,
Ramos entre outros grandes nomes da administragdo para enriquecer este estudo com suas
teorias. Na drea de Biblioteconomia citamos aqui alguns nomes como Almeida Junior,
Milanesi, Maciel e Mendonga, Lemos que sdo muito importantes para o estudo das bibliotecas

publicas.

1.2 Justificando a escolha

A escolha do tema gestdo de bibliotecas ptblicas para o desenvolvimento deste estudo se

deu pelas seguintes curiosidades:

a) Saber como essas unidades de informagdo na drea publica municipal sdo
administradas; e

b) Como acontece a realizagdo de suas atividades e a prestagdo de seus servigos quando
estas ndao contam com um bibliotecdrio como gestor e participante da missdo desse
tipo de biblioteca que € a de atender a um publico heterogéneo, levar a informagao

para a comunidade e contribuir com a formagao cultural e intelectual desta.

A curiosidade deste tema nasceu de observagdes empiricas que levaram a
questionamentos sobre a ocorréncia freqiiente de funcionamento de tais organizagdes sem 0
bibliotecdrio, seu administrador, o gestor natural como profissional preparado para tal fungao,
fato recorrente também na Regido do Cariri, tendo somente auxiliares no desempenho desse

papel, com pouca ou nenhuma preparacio para a tarefa.

Visto que o estudo da administracdo de bibliotecas piblicas € um tema complexo,
tomaremos aqui o estudo dos servigos que oferecem e das atividades que executam através de
auxiliares. Como estratégia para entender melhor estes pontos administrativos, a biblioteca
sera tomada aqui como uma organizagao com fins lucrativos humano-social € ndo financeiro

Ja que ela funciona através de pessoas e realiza suas atividades junto e para a sociedade.
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Acredita-se que o estudo da biblioteca piblica como organizacdo pode ser
fundamentalmente ttil como um meio para que se possa compreender e detalhar a estrutura
administrativa da biblioteca e como acontece esta administragio, na qual os clientes serdao os
usudrios, os fornecedores serdo o 6érgao publico mantenedor da unidade, os funciondrios serao
os auxiliares e o gerente o bibliotecario. Sendo assim, temos como propésito entender quando
a biblioteca € eficiente e eficaz na auséncia do bibliotecario e como a mesma € administrada

na maioria das vezes por leigos da area.

1.3 Formulacao do problema

Gerir uma biblioteca, assim como qualquer outra organizagdo, requer do gestor
habilidades e competéncias para que venha a alcangar o sucesso em seu ambiente de trabalho.
Esse desempenho, entretanto, se torna mais trabalhoso e requer mais compromisso quando o
profissional nio é capacitado para realizar tal tarefa. E este o cendrio que geralmente se

observa nas bibliotecas publicas da Regidao do Cariri Cearense.

A auséncia do bibliotecario nas unidades de informagdo publicas caririenses € um fato
recorrente, o que nos faz questionar como se dd o processo administrativo das mesmas, qual a
posicao do auxiliar neste ambiente de trabalho, no processo de tomada de decisdo, nas
politicas de desenvolvimento de acervo, no estudo de usudrios, entre outras atividades
inerentes ao bibliotecdrio e como sdo planejadas as atividades a serem desenvolvidas.

E importante salientar que para se ter uma organizagdo bem sucedida com servigos
qualificados € necessdria que esta seja bem administrada e como isto pode acontecer quando

quem exerce o papel de gestor sao leigos da drea de Biblioteconomia?

Diante da realidade ganha relevancia o estudo das seguintes questoes:

a) Como acontece a gestdo de uma biblioteca piblica municipal na auséncia de um

profissional bibliotecario?

b) Quais s@o os servigos propostos na biblioteca pesquisada?
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c) Como a biblioteca pesquisada atinge a comunidade com os servigos que disponibiliza

e qual a sua relacdo com a mesma?

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Analisar a gestdo da Biblioteca Publica Municipal Professora Maria Nelse
Silva da cidade de Missao Velha no que tange as atividades técnicas e 0s servigos

desenvolvidos na auséncia do profissional bibliotecario.

1.4.2  Objetivos Especificos

a) Analisar a gestdo da biblioteca na auséncia do bibliotecério;
b) Compreender no que consiste a atividade de gestao e a importancia da mesma para
o0 sucesso de uma unidade de informacao no que tange aos servicos oferecidos;

c¢) Identificar a relag@o da biblioteca pesquisada com a comunidade.
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2 A BIBLIOTECA

De acordo Lemos (2005), a palavra biblioteca significa colecdo de livros que do
vocdbulo grego vem bibliotheca (de biblion, livro, e theke, o estojo, compartimento) € hoje
conceituada como um acervo de materiais impressos € ndo-impressos, como 0s materiais

eletrOnicos e especiais, organizados e mantidos para leitura, visualizagdo, estudo e consulta.

Tem-se uma visd@o mais adequada da biblioteca, ndo como repositério de materiais,
mas quando se analisa do ponto de vista cultural, como meméria coletiva do grupo social e da
perspectiva dos servigos publicos que oferecem proporcionando pesquisa, informagao,
entretenimento, educag@o e cultura contribuindo para o pleno usufruto da cidadania,

principalmente no que tange as fungdes da biblioteca publica.

A biblioteca tem uma origem muito antiga, remonta desde a formagdo de cole¢des dos
suportes escritos com a invengdo da escrita, a histéria da biblioteca assim como diz Milanesi
(1983), € a histéria do registro da informag@o e conseqiientemente faz parte da histéria do

homem.

Inicialmente as bibliotecas eram colecdes de placas de argila onde o conhecimento dos
povos era gravado através das inscrigdes cuneiformes, essas bibliotecas pertenciam aos reis

assirios bem como os sumérios e babilonios. Segundo Lemos (2005, p.103)

A existéncia de colecdes de documentos € comprovada ja na primeira
metade do terceiro milénio a.C. na cidade babilonica de Nipur havia um
templo com salas onde foram encontradas, como se ali houvessem
propositalmente colocadas tabulas de argila com escrita cuneiforme. Assim,
essa primeira biblioteca primitiva teria surgido ha cerca de 5 mil anos.

O papiro foi outro suporte da escrita, fabricado a partir de uma planta das margens do
Rio Nilo pelos egipcios, e por séculos, foi a forma mais pratica para produzir documentos
escritos apto por receber inscri¢des a tinta. O volumen como era chamado o rolo de papiro era
constituido por 8 metros em média, com a largura aproximada de um palmo. Os volumes
formaram por muito tempo vdrias cole¢des de bibliotecas. Posteriormente, o papiro foi

substituido pelo pergaminho, constituido de pele de carneiro ou outro mamifero que servia de



suporte para inscri¢do de tinta, que quando recortadas e unidas numa margem assemelhava-se

ao atual livro que conhecemos.

Estas bibliotecas por muito tempo ficaram a servigo dos reis, da casta sacerdotal e
alguns membros da nobreza, pois a informagdo era sindnimo de poder e esta ndo estava a

disposicao de todos.

Com a difusdo do papel em meados do século XIV e a criagdo da imprensa com o0s
tipos méveis por Johann Gutenberg, em meados do século XV a informagdo escrita foi
difundida chegando cada vez mais a um nimero maior de pessoas. Do manuscrito artesanal
passou a fabricacido em série e as bibliotecas deixaram de ser restrita a poucos transmitindo

mais informagdes para mais cidaddos. Como afirma Lemos (2005, p.109)

A partir da publicagdo do primeiro livro impresso com tipos moéveis por
Johann Gutenberg (cerca de 1452), rompe-se o longo monopdélio que o livro
manuscrito exerceu no campo da cultura letrada, além de também se
comegar a romper o monopo6lio que a igreja exercia, em matéria de produgao
editorial. A revolugdo tecnolégica provocada pela imprensa promoveu, nos
dois primeiros séculos seguintes, o que se poderia chamar de primeira
grande explosdo bibliografica, com conseqiiéncia politicas, econdmicas,
sociais e religiosas de longo alcance.

Milanesi (1983), ainda menciona que as Revolugdes Francesa, Russa e a Industrial
tiraram o livro das maos dos nobres e colocou-os a disposi¢do da maioria, na qual a biblioteca
passou por um rapido desenvolvimento se tornando uma cole¢ao ptblica, oferecendo servigos

a comunidade.

2.1 Uma abordagem historica da biblioteca publica

A biblioteca publica, € uma instituicdo que estd voltada para atender e servir as massas
héd conveniéncia com o heterogéneo, da dona de casa ao intelectual, oferecendo educagdo,
cultura e informacdo democraticamente em igualdade de condi¢des a qualquer leitor,

independentemente da classe social, raga, religido, nivel de escolaridade, sexo etc.
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Segundo Lemos (2005. p.107):

As bibliotecas piblicas, que sado, por definigdo, abertas a toda a comunidade,
possuem em geral um acervo que abrange todas as dreas do conhecimento,
mas sem incluir materiais muito especializados ou de natureza estritamente
técnica ou cientifica, a nao ser em cardter esporddico e quando o
desenvolvimento de suas cole¢des estd mais sujeito ao acaso de doagdes
aceitas sem critério e da auséncia de uma politica de sele¢do realista. Sao,
em geral, bem supridas de livros didaticos e de obras de fic¢do. Algumas
bibliotecas estaduais e municipais procuram ser depositarias da produgao
bibliografica do estado ou do municipio. Outras formam ainda uma colegado
especial, onde ficam reunidos os materiais relativos a0 municipio ou estado,
o que facilita o estudo pelos pesquisadores locais.

Como atestam alguns autores, entre eles Almeida Junior (2003), a biblioteca publica
tem origem na segunda metade do século XIX, mais precisamente no ano de 1850, nos

Estados Unidos e na Inglaterra. Essa biblioteca diferenciava-se das demais por ser mantida
pelo estado, ter fungdes especificas, buscando atender a toda a sociedade. O motivo para o
aparecimento da biblioteca publica foi a reivindicagdo da populagdo por acesso a educagio
gratuita, pois, com a Revolugdo Francesa a populagio sentiu-se motivada a ascender
socialmente, exigindo portanto que o Estado oferecesse condigdes para acesso de seus filhos a
educagdo. Os Estados Unidos e a Inglaterra sentindo-se pressionados pelos reclamos da
populagdo deram abertura as bibliotecas que dariam suporte pedagégico para as agdes
educacionais. Surgidas por demanda da sociedade, essas bibliotecas seriam construidas,

estruturadas, implantadas e mantidas pelo Estado.

Imersa nas transformagdes da sociedade daquela época e refletindo os interesses da
sociedade, teve a sua origem na participa¢do do cendrio histérico. Lemos (2005, p.105) por
sua vez, defende que o surgimento da biblioteca publica tenha sido bem mais antigo e sob

outro cendrio

Foi no século XVII que surgiu em alguns paises mais adiantados da Europa,
de modo quase simultdneo o surgimento do conceito de biblioteca publica
moderna, aberta gratuitamente para os interessados, funcionando em
hordrios regulares, e que colocavam a disposicio dos leitores grandes
acervos de livros. Eram bibliotecas financiadas por mecenas ilustres,
membros, obviamente, da classe dominante.

Ja no Brasil, segundo Milanesi (1983), pode-se destacar a origem da biblioteca publica
em 1811 com a biblioteca piblica da Bahia. Com a vinda de D. Jodo VI em 1808 e a Corte

portuguesa ao Brasil, o rei incluiu em sua frota um precioso carregamento, “a Biblioteca Real,
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formada por milhares de livros. Foi instalada inicialmente no Hospital da Ordem Terceira do
Carmo e inaugurada em 1811. Apds trés anos contava com um acervo de 60 mil volumes e foi
aberta ao publico. Apds a independéncia, foi anexada ao patriménio publico, constituindo-se
no acervo bdsico da Biblioteca Nacional.” Contudo, a Independéncia trouxe dnimo de projetos
para a construgao do pais, fundaram-se tipografias, houve maior circulagao de jornais, livros €
conseqiientemente criadas novas bibliotecas: Biblioteca Imperial e Publica do Rio de Janeiro,
Biblioteca Publica do Estado de Maranhao (1829), Biblioteca Publica do Real Gabinete
Portugués de Leitura (1837), progressivamente outras foram criadas ampliando as

possibilidades de acesso ao livro e a leitura.

Apesar do aparecimento das bibliotecas publicas, ndo devemos esquecer que por muito
tempo alguns livros estavam sob censura e nesta época a maioria da populacdo brasileira era
majoritariamente analfabeta, os leitores no inicio dos anos de 1900 eram os padres, os
bacharéis, a alta nobreza, alguns profissionais liberais e estudantes. Dessa forma, as
bibliotecas publicas surgiram no Brasil em um periodo em que poucos se utilizavam dela
evidenciando um motivo pelo qual nido foi devidamente reconhecida de importante funcio
educacional e informacional para a sociedade, nio como um beneficio, mas como um direito

de todos.

Assim, as bibliotecas tém uma origem muito antiga. Sua sobrevivéncia como
instituicdo, adaptando-se as mudangas politicas, sociais e tecnoldgicas, por si
s6 seria suficiente para deixar evidente que lhe cabe desempenhar uma
importante fungdo, embora, essa fungdo nem sempre alcance pleno
reconhecimento em todas as sociedades, por razdes de ordem histdrica e
cultural. (LEMOS, 2005, p.101)

As bibliotecas publicas ofereciam servigos voltados para o livro como consultas e
empréstimos, s6 a partir de 1960 que adquire novo vigor diversificando os seus servigos que
estavam voltados para a democratizagdo da cultura. Em meados da década de 70 os servigos
de mecanizagdo e automagido comegaram a ser implantados nas bibliotecas em algumas
atividades de natureza gerencial. A utilizagdo do computador e posteriormente da internet
trouxe para estas unidades novas possibilidades de gerenciar e oferecer informagao,
disponibilizando o catdlogo em rede, realizando empréstimo automatizado, oferecendo
pesquisas em outros suportes, a biblioteca alcangou uma nova dimensio e realidade com as
bibliotecas digitais e virtuais. Infelizmente ao lado de tantas tecnologias e de algumas
bibliotecas imponentes, a atual realidade de muitas bibliotecas publicas sdo instituigdes

precdrias, fragmentadas, com recursos insuficientes € que ndo cumpre com a sua missao.
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Hoje todas as capitais possuem bibliotecas publicas e alguns municipios também,
porém sua qualidade é variada e seus servicos geralmente incompativeis com o grau de
desenvolvimento de seus respectivos municipios e com a necessidade da populacdo local,
outro fato a ser destacado € a auséncia de bibliotecdrios na grande maioria destas bibliotecas,
o atendimento ao usudrio e os trabalhos de natureza técnica e gerencial sdo executados e
realizados por funciondrios sem qualificagdo e competéncia. De acordo com Almeida Junior
(2003, p.46)

As bibliotecas publicas, por uma série de motivos que explicam, mas nao
justificam, deixam o atendimento sob a responsabilidade de auxiliares de

bibliotecas e, até mesmo, de funcionario em desvio de funcgdo, ou seja,
exercendo um cargo para o qual nao foi contratado.

Nao podemos desconsiderar os problemas pelas quais elas enfrentam e em- que planos
estdo entre as prioridades governamentais, sobrevive de investimentos escassos, sempre
encarados como supérfluo em relagdo a outros problemas governamentais como saude,
saneamento basico, dgua, estradas etc. Para Milanesi (1983, p.61) “Ha casos de or¢camentos
municipais que fazem previsdao de verba para as bibliotecas, no entanto elas acabam sendo
remanejadas para outros setores.” Nao se sabe qual € o nivel de investimento em tais
bibliotecas, principalmente as municipais, o que se sabe € que sdao deixadas a um segundo
plano quando observamos a sua situagdo que em algumas vezes esta implantada em prédios
inadequados, ampliando seu acervo através de doagdes voluntdrias que na falta de uma
politica de selecdo e aquisi¢@o, aumenta a quantidade do acervo, mas em nada contribui para o
seu enriquecimento, como informagdo relevante para a populagcdo a qual oferece os seus
servi¢os. S@o pouquissimas, de fato as bibliotecas que possuem acervos dindmicos e oferecem

servi¢os qualificados que atendem as necessidades da populagio local.

Faltam dados claros sobre a situagdo da biblioteca publica no Brasil. Por
isso, torna-se dificil fazer analises. Ao lado de algumas estatisticas
encomidsticas, jaz uma instituicdo precdria, fragmentada, e que nao cumpre
0 que se poderia esperar dela. Entre o real e um modelo teérico ha uma
distancia que evidencia o quanto deverd ser realizado. Apesar de dados
esparsos, ndo se sabe quantas bibliotecas piblicas existem no Brasil — e nem
mesmo se sabe o que pode ser considerado como tal. Os Estados brasileiros
tém as suas bibliotecas e, teoricamente, funcionam como articuladores de
uma rede que abrangeria todos os municipios. Essas bibliotecas estaduais
coordenariam um conjunto, promovendo aquilo que € essencial: a integragao
de servigos. (MILANESI, 1983, p.60)
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Diante deste cendrio atual, faz-se importante destacar que existem padroes
estabelecidos para as bibliotecas puiblicas e que existem leis que regulamentam esses padroes.
A IFLA, por exemplo, propde uma biblioteca para cada 71.000 habitantes, 2 livros por
habitante, 3 lugares para cada 1.000 habitantes e indica como recomenddvel a existéncia de
um profissional bibliotecdrio para cada 10.000 habitantes, outro exemplo € a lei n® 10.753,
promulgada em 31 de outubro de 2003, conhecida como Lei do Livro que torna obrigatéria a
alocacao de recursos orcamentarios, pela Unido, estados e municipios, para a manutengao de
bibliotecas e a aquisi¢do de livros. Estas sdo tentativas de reverter o quadro constrangedor a
qual estdao submetidas as bibliotecas, mas como sao nimeros ideais serd dificil atingir esta
meta, contudo revela a disparidade entre o ideal e o existente, por isso deve-se procurar

reduzir essa defasagem.

De acordo com Milanesi (1983) as bibliotecas, apesar de sua precariedade, t€ém uma
procura abaixo de suas possibilidades de atendimento, € minima a parcela da populacao que
se utiliza delas, na maioria das vezes sdao sempre os estudantes, fazendo seus deveres
escolares de acordo com as exigéncias dos professores. De qualquer forma, a populacdo nio
se manifesta contra a situagdo da biblioteca, ndo hd protesto piblico contra o0s servicos que
oferecem, sobre o acervo disponibilizado, sobre a qualidade do atendimento. Sao raras as
bibliotecas que contam com funcionarios que atuam visando a melhoria dos servigos, que se
propdem a um trabalho catequético para mobilizar os administradores e popula¢do em torno
da idéia do acesso a informag@o como possibilidade de quanto mais se conhece mais se

realiza.

2.2 Bibliotecas publicas e sociedade

A biblioteca publica € uma organizag¢do que tem como objeto de trabalho a informagao
e como objetivo principal atender ao usudrio; estes sdo motivos pelos quais se verifica a
importéncia da mesma para a sociedade, pois, a informagdo € imprescindivel para a vida
humana e sem ela nao existe cidadania, é incontestavel o valor da informag@o e desse modo

da organizacdo que a recupera e dissemina.

A biblioteca publica € uma organizagao fundamental a sociedade, visto que oferece

educagdo, lazer, entretenimento e cultura sem pedir ajuda financeira pelos produtos e servigos



oferecidos. Muitas vezes encarada como depdsito de materiais bibliograficos que se restringe
a funcdo de emprestar e receber livros, onde paira o siléncio absoluto, resulta em sua
importancia e sua necessidade social ndo ser reconhecida pela sociedade. Outro aspecto que
pode ser aqui elucidado € a imagem da biblioteca publica trabalhando somente com livros,
contudo a biblioteca trabalha com a informacdo contida no livro, o livro € o suporte, 0 meio e

a informagao o fim. Segundo Almeida Junior (1997, p.35)

Quando a biblioteca prioriza o livro como unico suporte possivel para
transferéncia de conhecimentos, ela automaticamente esta excluindo a
maioria da popula¢do. Em tese, s6 pode fazer uso do livro aquele que passou
por um processo de alfabetizagao; aquele que formal ou informalmente,
aprendeu a ler. Se os materiais que a biblioteca coloca a disposi¢do do
publico s3o, para estes, ininteligiveis, fica obvia a predisposicio da
biblioteca em atuar apenas junto a um determinado segmento da sociedade.

A biblioteca publica como organizagdo que recupera e dissemina a informagao para a
sociedade, deve atuar atingindo todos os segmentos da mesma. Ao contrario do livro e da
leitura, a informagdo atinge a populagdo como um todo, independente de serem leitores ou
analfabetos, dai vem a importincia da biblioteca ser bem gerenciada, oferecer servigos
diversificados, conhecer a comunidade e seus interesses informacionais para que possa

desempenhar o seu papel util oferecendo informagdes relevantes para a mesma.

Alguns autores como Milanesi (1983) e Almeida Junior (1997) discutem a questao que
a maior parcela da populagdo a se utilizar da biblioteca publica sdao os estudantes que a
procuram para fazer seus deveres escolares e que esta em algumas vezes cumpre o papel da
biblioteca escolar. Alguns trabalhos devem ser realizados pelas bibliotecas junto as criangas,
aos 1dosos, aos adolescentes e demais segmentos da sociedade, pois a pesquisa escolar em
nada contribui para a formagdo de futuros usudrios, mas se limita apenas a resolugdo de seus
deveres escolares que na verdade ndo € a principal fun¢do de uma biblioteca publica, mas uma
das funcdes da escolar. A biblioteca publica confere um papel abrangente como mostra as
proposi¢des do “Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas” (1994):
A biblioteca publica € o centro local de informagdo, tornando prontamente

acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informagao de todos os
géneros.

Os servigos das bibliotecas piblicas devem ser oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distin¢@o de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condig¢do social. Servigos e materiais especificos
devem ser postos a disposi¢do dos utilizadores que, por qualquer razao, nao
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possam usar OS Servicos e 0s materiais correntes, como por exemplo,
minorias lingiiisticas, pessoas deficientes, hospitalizadas ou reclusas.

Todos os grupos etarios devem encontrar documentos adequados as suas
necessidades. As colegdes e servicos devem incluir todos os tipos de suporte
e tecnologias modernas apropriadas assim como fundos tradicionais. E
essencial que seja de elevada qualidade e adequadas as necessidades e
condicdes locais. As cole¢oes devem refletir as tendéncias atuais e a
evolucgdo da sociedade, bem como a memdria da humanidade e o produto da
sua imaginagao.

As bibliotecas para atrair a sociedade devem oferecer servicos de interesse para a
mesma, a partir de seus anseios e necessidades, para tanto se faz preciso que o bibliotecdrio,
ou na sua auséncia, os auxiliares, saiam em busca desse conhecimento e adaptem a biblioteca
a sociedade oferecendo, por exemplo, informacdo utilitdria, abrindo espagos para eventos
culturais, valorizando os artistas da regido, participando dos acontecimentos sociais, politicos,
culturais sem se desvincular, nunca, da realidade a qual se insere. Mas, ndo basta apenas
melhorar e diversificar os servigos, € necessario que a biblioteca seja conhecida, o marketing
deve ser promovido a fim de alcancar todas as pessoas, sabe-se que por trds de uma biblioteca
atuante ha sempre funciondrios capacitados que se propdem além de oferecer servigos,

mobilizar a populagdo em torno da importancia da informagao.

Quando ndo hé procura pela biblioteca e sao infimos os usudrios que dela se utiliza,
algo de errado estd ocorrendo e na maioria das vezes € a falta de profissionais capacitados

para o desenvolvimento dos servigos bibliotecdrios. Segundo Milanesi (1983, p.95)

Um outro problema que afeta diretamente o desenvolvimento das bibliotecas
brasileiras € a mao-de-obra. A maioria das bibliotecas publicas brasileiras
nao tem bibliotecarios. Quem exerce a fun¢do geralmente sao funcionarios
das prefeituras sem requisito para tal. Para “tomar conta” dos livros nio seria
necessario mesmo muita especializagao ou saldrio mais elevado. Para grande
parte dos municipios brasileiros o piso salarial de um bibliotecario estaria
acima das possibilidades do orcamento. Entdo o que ocorre € a concentragao
dos profissionais nas cidades maiores [...] O resultado disso € uma distor¢ao
profissional que leva a um ineficiente desempenho por parte de funcionérios,
muitas vezes com animo, mas sem as bases necessdrias para desenvolver um
trabalho menos improvisado.

z

Para que haja desenvolvimento na biblioteca € muito importante a presenca de um
bibliotecario, pois este conhece os meios e técnicas de tratamento e organizacao das colecoes

e as bases necessarias de gerenciamento, contudo, o mais importante, imprescindivel, € saber
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gerenciar a mesma, independente de ser bacharel em biblioteconomia ou um auxiliar, pois o
que se busca aqui € mostrar a importincia da gestio em uma biblioteca e ndo tirar a
capacidade dos auxiliares em realizar o seu trabalho, ja que cada qual tem sua importancia

especifica.

2.3 Biblioteca publica e seus servicos

A biblioteca publica como espago democratico da informagdo e que se destina a servir
todos os segmentos da sociedade, precisa ser dindmica para atender as mais diversas
necessidades de informagdo e o que vai conferir a biblioteca essa dinamicidade serdao os

servigos por ela oferecidos.

Kotler (2006, p.397) define servi¢os como ‘“qualquer ato ou desempenho, essencialmente
intangivel, que uma parte pode oferecer a outra e que nio resulta na propriedade de nada. A

execug¢ao de um servigo pode estar ou nao ligada a um produto concreto.”

A intangibilidade de um servigo em uma biblioteca publica lhe confere um carater que
nao pode ser tocado, nem vendido como um bem; ele acontece pelo fornecimento e vivéncia
entre funciondrios e usudrios assim como no balciao de empréstimo, no processo de referéncia,
no estudo de usudrios entre outros servi¢os nos quais s6 acontecem quando hé a interagao
destes membros, principalmente do usudrio, pois sem ter a quem oferecer e vivenciar, nao ha

Servigo.

Segundo Rasche (2006), que trata dos servicos de bibliotecas publicas, ela cita a
variabilidade como fator importante na produgao de servicos, visto que a organizagdo tem
pouco controle sobre as agdes e atitudes assumidos pelo cliente, bem como dos funciondrios e

dos recursos presentes quando da prestagao de um servigo.

Uma biblioteca dindmica € aquela que presta servigos diversificados na tentativa de
atender as necessidades também diversas de seu publico usudrio, por ser ele formado por
criangas, jovens, adultos, idosos, estudantes e profissionais que véem nela a possibilidade de

informacao para as suas necessidades.
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Tais servigos podem ser oferecidos tanto no ambiente fisico da biblioteca como podem
ocorrer fora dela, como as bibliotecas ambulantes que vao as zonas rurais do municipio, aos
ambientes especiais como os hospitais entre outros servi¢os de extensdo da biblioteca, mas o
importante € que haja um espago de convivéncia, de encontro e que acima de tudo o usudrio
fique satisfeito com o servigo o que dard uma nova possibilidade de encontros, o fazendo

retornar a biblioteca.

Almeida Junior (2003) trata da avaliagdo de servicos em bibliotecas publicas, em sua
obra ‘Biblioteca publica: avaliacdo de servigos’, onde contextualiza o servico de referéncia e a
necessidade de avaliagdo do ponto de vista qualitativo e destaca que os servi¢os junto com o
processo de referéncia € que vao diferenciar a biblioteca de um lugar inerte e passivo em um

local dindmico e agradavel.

A satisfagdo do cliente com os servicos € que vai garantir a sua qualidade, quando
estes se interessam em voltar a biblioteca, em solicitar novamente os servicos contribuindo
com a sua dinamicidade, pois servigos qualificados sdo aqueles que acima de tudo atende as

reais prioridades do usudrio e ndo as da biblioteca.

E importante aqui salientar que os servi¢os propostos por uma biblioteca piiblica
devem estar de acordo com sua missdo e os seus objetivos. A geréncia de uma biblioteca
publica ao implantar um servico, deve-se pautar nestes itens para que haja uma simetria entre
servigo, missao e objetivos da organizagdo, para que os servi¢os sejam um meio de alcangar
os objetivos da mesma. Para gerir bem uma biblioteca € de grande importancia a implantagao
e a diversificagdo dos servigos, pois quanto maior a dindmica de uma biblioteca maior serd a
quantidade de usudrios que fard uso dela e desta forma, mais ela contribuird com a formagao

cultural e informacional da sociedade.

Muitas vezes, quando a geréncia de uma biblioteca publica € composta por
bibliotecdrios e auxiliares nao significa dizer que a implantacdo e a diversificagao de servigos
sejam uma tarefa fécil, visto que a biblioteca publica faz parte de um contexto social, onde
muitos elementos interferem em seus processos de gestdo. Contudo, mais dificil se torna,
quando seus gestores sdao apenas auxiliares que na maioria das vezes ndo possuem

conhecimentos administrativos, muito menos bibliotecondmicos.
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3 GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO

3.1 Compreendendo o conceito

Segundo Maximiano (2004), a administragdao € uma palavra antiga que vem do latim
(administratione) que se associa a outras palavras como gestdao, geréncia, management
(correspondente a manejo em inglés), no qual todas t€m o mesmo significado: um processo
dindmico de tomar decisdes sobre a utilizagdo de recursos, para possibilitar a realizagao de

objetivos.

A Administragdo esteve sempre presente na histéria da humanidade, desde as
organiza¢des mais rudimentares, ambientes familiares até as mais complexas organizag¢oes
empresariais. Hoje a Administragdo € a chave do sucesso para qualquer ambiente
organizacional quando proporciona a integracdo de pessoas para o alcance de acdes
predeterminadas. Para Maximiano (2004), a Administra¢do € um processo dindmico de tomar
decisdes e realizar acdes que compreende cinco processos interligados: planejamento,

organizagao, lideranga, execugao e controle.

PLANEJAMENTO ORGANIZACAO i
1 LIDERANCA ,

et

CONTROLE J EXECUCAO

FIGURA 1 - Principais funcoes do processo de gestio.
Fonte: MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administragio. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2004. p.34.
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Este conjunto de processos — planejamento, organizagio, lideranga, execugdo e controle,
pertencem a chamada abordagem cldssica da administragdo, identificada por Henri Fayol em
1916. Por meio destes processos a organizacdo transforma os recursos para produzir 0s

resultados e assim alcangar seus objetivos.

Uma organiza¢do segundo Maximiano (2004) é um sistema de recursos que procura
realizar algum tipo de objetivo ou conjunto de objetivos e € a administragdo que faz com que

a organizagao utilize corretamente seus recursos e atinja seus objetivos.

De acordo com Maximiano (2004) “a sociedade humana € feita de organizacbes que
fornecem os meios para o atendimento das necessidades das pessoas” e a administragao
dessas organizagdes esta diretamente ligada a qualidade de vida delas, a biblioteca, por
exemplo, € uma organizagdo que tem como meta levar a informagdo para a sociedade e

quando bem administrada todos lucram: os usudrios, os funciondrios e a sociedade em geral.

O conceito de administracdo atinge cada vez mais novos setores organizacionais, na
medida em que se aplica tanto a organiza¢des empresariais como a ndo empresariais. Segundo
Peter Drucker (Drucker, apud Moraes, 2004) no decorrer do século XX, os setores que mais
cresceram foram o governamental, dos profissionais liberais, da saide, da educagdo, e ndo,
alguns do setor empresarial. E ainda segundo Drucker o setor social sem fins lucrativos €
aquele em que a administracdo € mais necessdria hoje em dia e pode render maiores

resultados em menos tempo.

Segundo Dias (Dias, 1985, p.52 apud Maciel, 2000) a preocupag¢do com a administragao
de bibliotecas s6 comegou a acontecer recentemente e recomenda: “H4 uma grande
necessidade de se dar mais atencdo a administracdo de bibliotecas como um meio de enfrentar

os problemas, sempre presentes de escassez de recursos.”

A biblioteca piblica € uma organiza¢do que tem como missdo suprir as necessidades de
conhecimento da populagdo do municipio através da educagio, lazer e cultura contribuindo
para uma melhor qualidade de vida da populacdo e neste ponto a gestdo é quem garante o
cumprimento e o sucesso dessa missdo e o bibliotecdrio gestor trabalhara para que o grupo de

funciondrios seja bem sucedido na realizacao desta missao.
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A administragdo € fundamental para que as atividades e o desenvolvimento de uma
biblioteca acontecam com eficiéncia e eficdcia, dando os resultados que tanto os funciondrios

como 0s usudarios almejam.

3.2 O papel do bibliotecario como gestor

Segundo Maximiano (2004, p.36), “sao administradores, gerentes ou gestores as
pessoas que administram qualquer conjunto de recursos ou tomam decisdes. Nas organizag¢oes
0s gestores sdo as pessoas responsaveis pelo desempenho de outras pessoas, que formam sua
equipe, e sobre essa equipe tem autoridade”. Para Chiavenato (2003) o trabalho do
administrador em qualquer organiza¢do € essencialmente o mesmo, qualquer que seja a
posicdo ou o nivel que ocupe, o administrador alcanga resultados através da efetiva

cooperacao dos subordinados.

Em uma organizagdo como a biblioteca publica o bibliotecdrio assume a posi¢do de
gestor o que se compde em planejar, organizar, liderar, executar e controlar todas as
atividades ligadas a essa unidade de informagdo, para tanto ele devera dispor de
conhecimentos técnicos e administrativos para que possa realizar a sua atividade gerencial

com éxito e qualidade.

O bibliotecario como gestor deve possuir habilidades e competéncias para conduzir
bem o seu trabalho, principalmente quando se trata de administrar bibliotecas publicas, pelo
fato de estarem submetidas a um governo municipal, estadual ou federal tendo na maioria das
vezes dificuldades de ordem financeira e politica, o que pode comprometer agdes
administrativas pelos gestores. Serdo as habilidades e competéncias que o gestor deve
desenvolver que o auxiliard nas tomadas de decisdes onde analisara as situagdes que surgirem,
apresentard as solugdes e resolvera os problemas. Dessa forma, o gestor deve sempre buscar
realizar os objetivos e a missao da biblioteca independente das situa¢des que ocorrerem, deve
criar alternativas com 0s recursos que possui ser proativo e criativo, sabendo conduzir e
motivar a sua equipe para o alcance das metas estabelecidas, lembrando sempre que o ideal €

satisfazer a sua clientela mediante a oferta de produtos e servigos de qualidade.
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4 A BIBLIOTECA PUBLICA PROFESSORA MARIA NELSE SILVA

4.1 Historico

A Biblioteca Publica Municipal Prof.* Maria Nelse Silva € uma Unidade de
Informacido de pequeno porte localizada na cidade de Missdao Velha — Ce. A cidade de Missao
Velha estd localizada na Regido do Cariri, segundo Magalhdes (2001) t€m uma area de 533,9
km?, tendo uma origem bem antiga, desde o povoamento dos indios cariris nesta cidade. Teve
a sua emancipacao politica em 08 de novembro de 1864 e assim como muitos anos em sua
historia, ela possui também muitos representantes de sua cultura, sendo esta bastante rica,
composta por artistas das mais variadas dreas, desde a literatura de cordel até grupos de danga

e teatro.

Um dos centros de cultura e informagao desta cidade € a biblioteca que recebeu o
nome da professora Maria Nelse Silva por ser ela uma representante da cultura local na

literatura, além de ser uma grande personalidade na regido.

Maria Nelse Silva nasceu em Barbalha — Ce no dia 13 de setembro de 1919
[...] iniciou suas atividades profissionais ainda em Juazeiro do Norte, no
Grupo Rural Modelo, anexo a Escola Normal, onde estudou [...] Em Missao
Velha comegou como professora do grupo escolar Dr. Pedro Rocha. Junto
com outros missaovelhenses, tendo a frente o dentista Waldemar Cavalcante
colaborou com os cursos chamados artigo 91 e artigo 99, para alfabetiza¢ao
de adultos e curso primdrio, respectivamente. Em 1950, fundou o
educanddrio Nossa Senhora de Faitima, entidade modelar que funcionou
durante vinte anos, com todas as turmas desde o pré-escolar até o exame de
admissdo ao gindsio, sempre com grande nimero de alunos. Participou da
fundagdo do ginasio paroquial e algum tempo depois da criagao da escola
normal de Missdao Velha, sempre ao lado do Monsenhor Antonio Feitosa, de
quem foi vice-diretora por mais de dez anos. Nesses dois estabelecimentos
de ensino foi titular das cadeiras de Portugués e Metodologia do ensino até
aos setenta e dois anos de idade. Fundou e dirigiu por mais de dez anos o
grémio literdrio Padre José de Anchieta, entidade sdcio-cultural que
despertou o gosto pelas letras e pelas artes no meio estudantil de sua cidade.
(LIMA, José Nazareno Silva, 1999)

A biblioteca foi criada no dia 11 de margo de 1982, com o ato de criagao da Lei 01/82
no periodo de gestdo da prefeita Ana Ester Jucd Maia Soares. A biblioteca possuia um prédio

proprio e cerca de 2.000 livros. No dia 28 de fevereiro de 2007 a biblioteca foi inaugurada
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com um acervo € equipamentos novos na gestdo do prefeito Francisco Gidalberto Rodrigues
Pinheiro.

No inicio de 2009 o prédio da biblioteca foi vendido e ndo possuindo sede propria
ficou alojada em um prédio de aluguel na Avenida José Sobreira da Cruz, 297 no Centro da
cidade. Ficou abrigada neste prédio por um ano e em janeiro de 2010 foi mudada para um
prédio da prefeitura onde funcionava a antiga estagdo ferroviaria e neste local esta

funcionando junto com a secretaria de cultura do municipio na Avenida Brasilia, s/n.

Figura 2 - Imagem da Biblioteca Publica de Missao Velha.

Hoje com 28 anos de historia, a biblioteca conta com um acervo bem diversificado e
numeroso nas mais diversas areas do conhecimento, com uma quantidade de 3.175 livros,
incluindo livros didaticos, paradidaticos, infantis, infanto-juvenis, em braile e obras de
referéncia. A biblioteca também dispde de jornais, revistas, fitas de video, CDs e DVDs, mas

em uma quantidade infima sendo que 0s mesmos séo apenas para consulta local.

A biblioteca adaptando-se a um prédio ja existente, ndo dispde de uma estrutura
confortavel e adequada tanto aos usuarios como aos funcionarios, pois ndo tem uma estrutura
planejada para uma biblioteca. Possui um espago grande, mas uma sala unica onde as estantes
ficam bem organizadas em espagos bem distribuidos, contudo ndo ha salas para leitura
individual e nem para o setor infantil. Todos os setores da biblioteca estdo juntos em um

mesmo ambiente. As mesas de criangas e adultos para estudo e leitura localizam-se dispersas
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pelo centro da biblioteca em meio as estantes devido a falta de espago conveniente para as

mesmas.

Figura 3- Imagem do acervo da biblioteca publica. Figura 4- Imagem do ambiente de leitura.

Em rela¢do ao mobilidrio da biblioteca, sdo novos e bem conservados embora seja em
uma pequena quantidade. Em 2009 a biblioteca ganhou dois computadores para a pesquisa
online dos usudrios, mas ainda encontra-se sem internet, servindo eles apenas para os

estudantes digitar seus trabalhos.

Observa-se que a questdo do espago e investimento nas bibliotecas publicas
municipais ainda € fato pertinente nestas organizagdes, justificada quase sempre pela falta de

recursos publicos.

As edificagdes que o estado constréi para edificar as instituigdes econdmicas
sdo freqiientemente caras, muitas delas luxuosas. O mesmo se pode dizer dos
6rgaos da justiga e de outras dreas. J4 a cultura, as bibliotecas especialmente,
pode e deve alegrar-se com espagos precdrios, quando na pratica se sabe que
as instalagdes inadequadas levam sempre a um baixo rendimento.
(MILANESI, 1983, p.94)

Apesar de seu espago ser inadequado, ele ¢ bem iluminado, bem arejado e bem

localizado sendo em um local central da cidade, numa rua calma e silenciosa.
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4.2 Recursos humanos

A biblioteca publica municipal Prof* Maria Nelse Silva possui um quadro de recursos
humanos de 5 auxiliares de biblioteca com diferentes fun¢des e uma auxiliar de servigos

gerais.

Andréia Lopes € uma auxiliar com ensino médio tendo a fun¢do de coordenadora na
biblioteca, assume as atitudes de gerente liderando os demais funciondrios na realizacdo da
missdo da biblioteca. Ela é quem planeja as atividades a serem realizadas e busca os recursos

para a biblioteca junto a Secretaria de Cultura do Municipio.

Cazuza do Nascimento € também auxiliar, trabalha na biblioteca ha 17 anos, tem nivel
superior no curso de Economia, exerce as atividades de empréstimo, auxilia nas pesquisas dos
usudrios e organiza os livros nas estantes. E importante aqui destacar que ele e o tnico que

possui o curso de auxiliar do corpo de funciondrios da biblioteca.

Dommani Xavier também auxiliar, tem curso superior de Histéria e Geografia e
auxilia nas pesquisas dos usuadrios, atividade caracteristica do servi¢o de referencia. Josefa
Olcenira Silva formada em Histéria e Claudia Pereira de ensino médio exercem a fungao de
auxiliares no empréstimo de livros e organizacio da biblioteca. Estas trés dltimas trabalham a

noite das 17:00 as 21:00 horas.

A biblioteca funciona nos dias de segunda a sexta feira das 8:00 horas da manha as

21:00 horas da noite, tendo um intervalo ao meio-dia das 12:00 as 13:00 para almogo.

O turno da tarde € o periodo que os usudrios mais procuram a biblioteca, visto que o

s

segmento da populacdo mais atraido pela biblioteca é a classe estudantil do ensino

fundamental e nesse hordrio vao a biblioteca para resolver seus exercicios escolares.
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4.3 Servicos oferecidos e atividades desenvolvidas

Através da observagdo direta e de formularios aplicados aos auxiliares, detectou-se as
maneiras adotadas de gerenciar a biblioteca publica Prof* Maria Nelse Silva pelos auxiliares e

0s servigcos que oferece.

Os servigos que a biblioteca publica oferece ao seu publico sdo: empréstimo de livros,
consulta local, incentivo a leitura, atividades de lazer com a TV, uso dos computadores e o

concurso literdrio que € um projeto cultural realizado anualmente.

O empréstimo de livros € feito manualmente em fichinhas, sendo emprestado apenas
um exemplar por usudrio e em caso de atraso na devolugio € cobrado uma multa de cinqiienta

centavos por dia.

Geralmente as atividades de lazer para o publico infantil faz-se o uso da TV
transmitindo filmes e programas educativos e culturais. O auxilio no uso dos computadores
também € um servigo oferecido pela biblioteca, que mesmo sem internet alguns estudantes

utilizam para digitar os seus trabalhos escolares.

A unica maneira de divulgagdo desses servigos € feito nas escolas oralmente pelos
auxiliares. Ndo h4 outra maneira de divulgagcdo ou mesmo de marketing feito pela biblioteca.
Dai, o fato dos demais segmentos da populagdo municipal ter uma baixa procura pela

biblioteca e na maioria das vezes nem mesmo conhecé-la.

A biblioteca nio dispde de catdlogos de assunto, titulo e autor. O usudrio ao procurar
por uma obra recorre diretamente ao auxiliar ou as estantes. Como o acervo ndo € tao
complexo, na maioria das vezes o auxiliar sabe da existéncia ou ndo do exemplar e quando

nao sabe recorre ao sistema da biblioteca: Bibilivre, onde estdo inseridos os livros do acervo.

O Bibilivre € uma base de dados adotada pela biblioteca para o controle do acervo,
contudo os auxiliares ndo sabem alimentd-la, apenas a utilizam para a busca de livros. Isso
porque segundo os auxiliares Andréia Lopes e Cazuza do Nascimento quando chegaram as

cole¢Oes novas na biblioteca em fevereiro de 2007 veio uma equipe de Fortaleza e classificou,
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tombou e inseriu no Sistema Bibilivre todos os livros, ndo orientando os auxiliares a

manusea-lo.

A biblioteca publica como possibilidade de preservacdo da memdria municipal retine
alguns materiais da producdo local, geralmente da literatura e os jornais de circulagdo da
cidade “Correio Missaovelhense” e alguns materiais sobre a histéria do municipio. Mas nao
hd para esses materiais um tratamento especial, o0 que acabam por deteriorar-se e algumas

vezes acabam se perdendo.

A biblioteca, segundo os auxiliares, ndo recebe da Secretaria de Cultura recursos
financeiros para o provimento de servigos, a tinica forma de receber finangas pela biblioteca é
através das multas geradas pelo empréstimo dos livros, que por ser uma quantidade pouca niao

da para fazer muita coisa, no maximo reparo nos livros quando estes necessitam.

Quanto a politica de desenvolvimento de cole¢des da biblioteca puiblica praticamente €
algo inexistente na mesma, pois nao existe um conjunto de atividades caracterizadas por um
processo decisério que se determina a conveniéncia de se adquirir, manter ou descartar

materiais bibliograficos ou especiais.

O desenvolvimento de colegdes € enfocado, segundo Evans em artigo de Vergueiro

(1993, p.16) sob um ponto de vista sistémico, definido como

Processo de identificagao dos pontos fortes e fracos de uma colecao de
materiais de biblioteca em termos de necessidades dos usudrios e recursos da
comunidade e tentando corrigir as fraquezas existentes, quando constatadas,
0 que vai requerer constantes exames e avaliagdo dos recursos da biblioteca
e constante estudo tanto das necessidades dos usudrios, como de mudanga na
comunidade a ser servida.

Na biblioteca publica Professora Maria Nelse Silva ndo ha Selecao de materiais feita
pelos auxiliares, as obras ja vém diretamente do Ministério da Cultura, os auxiliares apenas
tombam, mas ndo classificam e colocam nas estantes, as vezes sem seguir a ordem de
classificagao correta. A Aquisi¢cao ¢ por meio de doagdo tanto pelo Ministério da Cultura
como pela comunidade, os materiais bibliogrificos e ndo bibliograficos adquiridos pela
biblioteca ndao tem uma freqiiéncia exata de chegada, mas de alguma forma, todo ano ela

recebe materiais. O processo de Avaliacao ndo acontece e o Desbaste s6 ocorre como
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descarte quando o livro estd em um estado que ndo tem como fazer reparagdo. Em 2007
quando chegaram a colegdo nova na biblioteca, os livros antigos foram remanejados para a
comunidade do Aleixo, distrito de Missdao Velha, para 9 uso nas escolas ¢ comuaidade em

geral.

A freqiiéncia dos usudrios na biblioteca por dia € estimado em quarenta pessoas e
destas, a maioria € composta de estudantes. Isso pode ser melhor demonstrado nos capitulos
seguintes com a tabulagdo dos dados a partir dos questiondrios aplicados na respectiva

biblioteca.

4.4 A biblioteca e a comunidade usuaria

Como j4 dito por Almeida Jinior (1997), em sua obra Sociedade e Biblioteconomia, a
biblioteca publica pode atingir a comunidade quando esta trabalha com a informagdo e nao
com os suportes da informagio, ressaltando que a funcdo da biblioteca publica € levar
informag@o ao povo e nao somente fornecé-las quando solicitado, povo aqui significando os
analfabetos, alfabetizados, aquele que possui minimas condi¢des de vida, aquele que vive a
margem dos acontecimentos por pura desinformagdo, o migrante da zona rural, dentre outros

que a sociedade engloba.

Partindo deste pressuposto e levando-a para a realidade da Biblioteca Publica Prof*
Maria Nelse Silva, pode-se afirmar que a sua relagdo com a comunidade como um todo €
bastante falha, quando esta ainda prioriza o livro como matéria prima do trabalho da
organizagdo atraindo apenas alfabetizados leitores para usufruir do acervo. Isso pode ser
facilmente verificado quando se analisa a freqiiéncia dos usudrios na biblioteca, que além de
ter uma baixa procura pelas pessoas da cidade, a maioria dos que a utilizam sdo estudantes,

principalmente do ensino fundamental.

Outro fator a ser analisado na rela¢do da biblioteca com a comunidade sdo os servigos
que esta oferece que ndo engloba os diversos segmentos da sociedade. Ela ndo abre espagos
para palestras, exposigdes, teatro, cursos os quais poderiam além de levar cultura para as
pessoas ofereceriam informagdes de outras maneiras para aqueles que ndo sabem ou nio

gostam de ler.
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Quando ela se volta apenas para o empréstimo de livros como servico fundamental da
biblioteca, ela deixa de atender a maior parte da populagdo que precisa de informagdes, mas

ndo necessariamente através deste suporte.

A dinamizagao dos servi¢os de uma biblioteca estd diretamente relacionada com a sua
integracdao com a comunidade visto que variados servigos atraird outros segmentos da mesma.
Uma gestdo quando prioriza o seu mercado usudrio como parte mais importante da
organizagdo ela sabe direcionar os servicos e produtos que lhe satisfazem ou mesmo tentar

procurar satisfazer.

Na biblioteca puiblica Prof* Maria Nelse Silva n3o existe um engajamento fiel de
comunidade e biblioteca, porque, além de ndo haver diversifica¢do dos seus servigos, ndo hd a
preocupacdo de saber as necessidades informacionais da comunidade. O fornecimento de
informagdes utilitarias na biblioteca, por exemplo, seria uma maneira de engajar os membros

da comunidade oferecendo informagdes essenciais a vida da populagdo e assim se

transformaria num centro informacional onde todo e qualquer cidadao teria acesso.

Mas como a biblioteca e comunidade se integram num bom relacionamento quando
parte da populagdo nem mesmo a conhece? Infelizmente falta em sua gestdo o marketing, ndo
apenas como promogao e divulgagcdo da mesma, mas para mostrar para a popula¢do que € um
lugar essencial para a vida de todas as pessoas, independentemente de qualquer coisa e que
como qualquer outra organizac¢do na sociedade ela também estd voltada para os interesses da

populagao e para servi-los.
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S METODOLOGIA

Buscou-se neste estudo um enfoque tedrico-empirico que viesse a embasar a
investigagcao, os questionamentos ¢ os dados realizados através da pesquisa, na tentativa de

obter resultados confidveis para a andlise do estudo de caso.

A pesquisa foi realizada a partir de um planejamento prévio norteada por uma
pesquisa exploratdria onde houve uma maior aproximacdo do assunto escolhido envolvendo,
portanto um detalhamento de suas etapas e englobando a construgdo da parte tedrica e da

coleta de dados.

Para a construgdo da parte teérica, na revisao de literatura do trabalho, foi realizado
um levantamento bibliografico em livros e periédicos da drea de Ciéncia da Informacao
principalmente os que envolviam assuntos de bibliotecas piblicas e de administragdo.
Também foram realizadas pesquisas na internet em sites voltados para a drea de

Biblioteconomia e Administracao.

5.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa delineou-se como estudo de caso, envolvendo técnicas de observacao direta e
entrevistas informais com o objetivo de recolher e registrar os dados sobre o assunto em
estudo. A observacdo deu-se em um periodo unico de tempo, iniciando em 12 de abril e
finalizando em 23 de abril de 2010 nos trés turnos de funcionamento da biblioteca publica

Prof® Maria Nelse Silva de Missiao Velha.

Considerou-se no ambiente da pesquisa a andlise de todos os fatores envolvidos no
presente estudo como a maneira adotada de gerenciar a biblioteca na auséncia do profissional
bibliotecdrio, os servigos oferecidos e a relagio com a comunidade usuéria e a populagdo em
geral, utilizando para a coleta dos dados a aplicagdo de questiondrios aos usudrios reais €

potenciais e de formuldrios aos auxiliares como os instrumentos da pesquisa adotados.
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2OTT T
Toma-se aqui a Biblioteca Pdblica (BP) como universo de pesquisa a ser desenvolvida

para analisar como a mesma € gerenciada na auséncia de um bibliotecdrio enquanto gestor.

Segundo Andrade (2009, p.132) “o universo de pesquisa € constituido por todos os elementos

de uma classe, ou toda a popula¢do. Populagido € o conjunto total e ndo se refere apenas a

pessoas, pode abranger qualquer tipo de elementos.”

A partir da escolha da biblioteca piblica como universo de pesquisa, selecionou-se a
biblioteca Professora Maria Nelse Silva, de ambito municipal da cidade de Missao Velha no
estado do Ceard, como amostra a ser estudada, com o intuito de analisar a sua gestao e os
servi¢os que oferecem na auséncia do profissional bibliotecdrio, pois sendo uma biblioteca
publica municipal de pequeno porte evidencia que entre o real e o modelo tedrico para tais
organizac¢Oes hd uma grande distancia e que mostra que hd muito que ser realizado, visto que,
sobrevive em meio a uma realidade contrastante, em que muitas bibliotecas se movem no
contexto virtual, possibilitando o acesso a publica¢des eletronicas, onde ela faz parte de um
grupo de bibliotecas que ainda permanecem a estoques de documentos cujo objetivo € a sua

localizagao para empréstimo e consulta.

5.2 Instrumentos para coleta de dados

Como a modalidade de pesquisa adotada foi o estudo de caso adotaram-se técnicas
especificas para o seu adequado desenvolvimento, assim, a pesquisa foi guiada por trés fontes
de dados: a observacdo direta, a entrevista e documentos em que cada uma delas requer

habilidades e procedimentos metodolégicos especificos.

Segundo Andrade (2009, p.125) “técnicas sdo conjuntos de normas usadas
especificamente em cada drea das ciéncias podendo-se afirmar que a técnica € a

instrumentacdo especifica da coleta de dados.”

O estudo de caso foi aqui escolhido por se concentrar em um estudo de caso particular, o
qual faz parte de um conjunto de casos andlogos, sendo esta amostra escolhida por ser ela

bastante representativa para o estudo em questdo.
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Para alguns autores como Yin (2001) o estudo de caso se trata de uma estratégia de
pesquisa, para outros como Severino (2007) uma modalidade de pesquisa, mas o que €
consenso de todos € que se trata de uma forma de investigacdo empirica que absorve varios

métodos e técnicas de pesquisa.

O presente estudo de caso utilizou como técnicas de busca visitas realizadas
diariamente a Biblioteca Publica Professora Maria Nelse Silva durante os dias 12 a 23 de abril
de 2010, onde foram coletados dados com a utilizacdo da técnica e aplica¢do de formuldrios a
todos os auxiliares da biblioteca, questionarios aplicados a 45 usudrios, além de entrevistas

informais feitas aos auxiliares. (modelo do formulério e questionario — APENDICE A e B).

A observagdo direta na biblioteca também foi selecionada como instrumento de coleta
de dados onde se deu a partir do procedimento extensivo, baseada na aplicagdo de
questiondrios e formuldrios, além de entrevistas rapidas e informais. A observa¢ao € um
procedimento que permite ao pesquisador fazer observagdes e coletar evidéncias sobre o caso
estudado, segundo Severino (2007, p.125) a observacdo € etapa imprescindivel em qualquer

tipo ou modalidade de pesquisa.

O questiondrio como instrumento de pesquisa adotado, foi escolhido para esclarecer a
satisfacdo do usudrio com a gestio da biblioteca estudada, assim como, da importincia de um
bibliotecdrio naquela unidade de informacdo. O questiondrio foi elaborado com perguntas
fechadas, pedindo assim respostas curtas e previsiveis. Segundo Andrade (2009, p.136)
“Perguntas fechadas sao aquelas que indicam trés ou quatro opgdes de resposta ou se limitam

a resposta afirmativa ou negativa, e ja trazem espagos destinados a marcagdo da escolha.”

Os questiondrios foram aplicados no préprio recinto da biblioteca nos dias que
aconteceu a observagdo direta. Outros questiondrios foram aplicados a pessoas aleatdrias,

tanto na praca da cidade como em um sitio na zona rural do municipio.

Os formuldrios aplicados aos auxiliares da biblioteca apesar de semelhantes aos
questiondrios por se tratar de uma série de perguntas, se distingue em alguns pontos: foi
elaborado com perguntas abertas, porque, segundo Andrade (2009, p.138) o formulario é
usado quando se pretende obter respostas mais amplas, com maior nimero de informacgoes. O

formuldrio também ndo dispensa a presenca do pesquisador, visto que ele pode explicar
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melhor os objetivos da pesquisa, esclarecer melhor as questdes do formuldrio uma vez que até
mesmo pode ser preenchido pelo pesquisador, 0 que ndo ocorre com o questiondrio.Os
formularios também foram aplicados aos auxiliares nos respectivos dias da observagao direta

realizada na biblioteca, sendo aplicada a toda equipe de trabalho da mesma.

As entrevistas realizadas aconteceram de maneira informal, onde no decurso delas
coletaram-se dados relativos ao histérico da organizagio, métodos de gerenciar pelos

auxiliares, relacdo da biblioteca com os usudrios e com a Secretaria de Cultura.

A entrevista foi escolhida por uma técnica despadronizada, consistindo em uma
conversacao informal, sendo alimentada por perguntas abertas onde proporcionou maior
liberdade aos entrevistados. Segundo Marconi (2006, p.94) ha trés maneiras de se conduzir
uma entrevista despadronizada, uma delas € a entrevista focalizada, adotada neste trabalho,
que ela define como uma entrevista que utiliza um roteiro com os principais tépicos relativos

ao assunto, apesar de ndo obedecer a uma estrutura formal, preestabelecida.

O conteido das observagdes realizadas no presente estudo de caso apresenta
algumas caracteristicas descritivas, ja que foram descritos alguns fatos observados no campo

de estudo, ao interagir com auxiliares e usudrios no decorrer da pesquisa.
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6 ANALISE DOS DADOS

6.1 Analise dos dados dos formularios

Os formularios aplicados aos funcionarios visaram detectar os servigos oferecidos pela
biblioteca e o processo de gestdo da mesma, visto que atraves dele a pesquisa obteve maior
suporte de dados, apesar da técnica de observagdo direta realizada em campo vir a confirmar
as informagdes colhidas. Os formularios também foram fundamentais para identificar melhor

o perfil dos recursos humanos da organizagdo pesquisada.

Por se tratar de um estudo exploratdrio os resultados apresentados sdo restritos a

amostra pesquisada na biblioteca e ndo generalizados a populagéo escolhida.

6.1.1 Perfis dos recursos humanos da Biblioteca Publica Prof” Maria Nelse Silva

Estes resultados foram elaborados a partir do Bloco 1 do formulario referente aos
dados de identificagdo dos funcionarios onde detectou-se que 100% dos funcionérios exercem
fungdo de auxiliares e destes, 60% possuem nivel superior ¢ 40% possuem ensino médio.
Detectou-se que 80% dos auxiliares ndo possuem curso de auxiliar de biblioteca e de todos os
funcionarios apenas 40% trabalha na biblioteca ha mais de um ano. Estes resultados estdo

apresentados no grafico 1:

20% 40% 60%  80% 100%

Bloco 1- Dados de Identifica¢ao
Auxiliares de Biblioteca

Sem curso de auxiliar

Nivel superior

Mais de um ano de trabalho

Grifico 1 - Perfil dos Recursos Humanos
Fonte: Dados da pesquisa
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6.1.2 Servigos prestados pela Organizagdo

Esta subsecdo trata dos servicos oferecidos pela biblioteca onde, as informagdes
colhidas referentes ao Bloco 2 do formuldrio, estdo representadas nas tabelas a seguir, porque,
segundo Andrade (2009, p.142) “ a tabela € um meio eficaz de expor os resultados obtidos,
pois facilita a compreensao e a interpretagdo dos dados, permitindo ndo s a apreensao global,

mas também o relacionamento entre eles.”

TIPO DE SERVICOS OBSERVACOES

Empréstimo de livros

Consulta local

Incentivo a leitura

Atividades de lazer UsodaTV

Tabela 1 - Servicos Oferecidos
NOTA: Dados colhidos junto aos auxiliares

Pelas respostas apresentadas, conforme mostra a tabela 1, demonstra-se que a
biblioteca oferece apenas servigos voltados ao uso do livro, exceto a atividade de lazer que
utiliza a TV como suporte de entretenimento e cultura. O Bloco 2 do formuldrio, continha
perguntas abertas os quais se referiam aos servigos que uma biblioteca publica municipal
oferece. A tabela 2 a seguir, envolve as perguntas do 2° ao 7° item do bloco, nos quais, as
respostas colhidas foram respondidas de forma afirmativa ou negativa com base nestes

quesitos, acompanhados de alguns esclarecimentos feitos pelos auxiliares da biblioteca.
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OUTROS SERVICOS OBSERVACOES

Disponibilizagdo de catédlogos Nao dispde.

Preservac¢do da memoria local Sim. Retine materiais da producao
local e da histéria do municipio.

Realizagdo de projetos culturais Sim. Concurso literdrio que
ocorre anualmente.

Recebe ajuda financeira da Nao.
Secult! para prover servigos

Recebe ajuda financeira pelos Sim. Apenas multas dos
servigos prestados empréstimos em atraso.

Tabela 2 — Outros Servigos da Biblioteca.
NOTA: Dados colhidos junto aos auxiliares
(1) Secretaria de Cultura e Turismo

Pelos dados das tabelas, constatamos que a biblioteca ndo € dindmica em relagao aos
servigos que ela oferece, visto que ndo diversifica suas atividades que apenas giram em torno
do acervo. Pode-se verificar que ndo trabalha com informagGes para a comunidade através de
servigos de extensdo, levar a biblioteca aos bairros carentes, aos hospitais, as creches entre
outros ambientes, oferecer informagdes utilitarias, pois se detém apenas ao usudrio que

procura a biblioteca para leitura.

6.1.3 Gestao da Biblioteca

Buscando-se analisar a gestdo da biblioteca, principalmente no tange a auséncia do
bibliotecario nesta organizagao, foi elaborado o Bloco 3 do formuldrio que visa obter dados
sobre a biblioteca e sua gestdo. Quando se enfoca a gestdo nesta pesquisa, ela se restringe aos
servicos oferecidos e as atividades desenvolvidas pelos auxiliares com 0s recursos que a

biblioteca possui.

A biblioteca publica como uma organizagao que trabalha com a informagao para um
publico diversificado deve possuir diferentes suportes informacionais, para que possam

atender as mais diversas necessidades e preferéncias de seu mercado usuédrio. Em relagdo aos
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tipos de materiais que a Biblioteca Pidblica Prof* Maria Nelse Silva dispde, foi detectado

através da 1* pergunta do Bloco 3, que:

TIPO QUANTIDADE OBSERVACOES
Livros 3.000 Unico material de
empréstimo
Periédicos (Revistas e 150 Esta quantidade se refere
Jornais) aos exemplares e nao aos
titulos.
CDs 30
DVDs 20
Material de Referencia 175
(Dicionérios e
Enciclopédias)
Computadores 03 Sem internet

Tabela 3 — Tipos de materiais da biblioteca.
NOTA: Dados colhidos junto aos auxiliares

Conforme tabela acima, pode-se notar que dos 3.378 suportes informacionais que esta
possui, € infimo o nimero de recursos eletrénicos que ela dispde, tais como os CDs, DVDs e

computadores sem conex@o com a internet.

Constatou-se também que a biblioteca ndo oferece informagdes atuais, que ocorrem no
dia-a-dia, pois ndo tem assinaturas de revistas e jornais regionais, nem Mmesmo acesso a
internet para consultar periddicos online; os periddicos que esta possui sdo aqueles que

constituem a memoria local e o jornal editado pelo municipio sobre a gestdo local.

Os dados obtidos do Bloco 3 ja foram discutidos no capitulo 4, no subitem 4.2 que se
refere aos servigos prestados pela biblioteca. Contudo, salienta-se aqui a pergunta 14, que se
refere a importancia da atuagido de um bacharel bibliotecario naquela organizac¢do. Teve como
resultado 100% das respostas voltadas para a necessidade de um bibliotecario na biblioteca

publica prof* Maria Nelse Silva.
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6.2 Analises dos dados dos questionarios

O que se procurou conhecer através dos questionarios foram os tipos de usuarios que a
biblioteca atende, assim como, detectar através de levantamento de dados a satisfa¢do dos
usudrios com a biblioteca Prof* Maria Nelse Silva, através dos servicos oferecidos pelos

auxiliares.

Os questiondrios (Ver Apéndice) estao divididos em trés blocos: Bloco 1- dados de
identificacdo, onde se buscou detectar os segmentos da populagdo que a biblioteca atinge;
Bloco 2- dados sobre os usudrios da biblioteca piblica, onde se buscou conhecer a relacdo da
biblioteca com a comunidade; Bloco 3- dados sobre a administra¢do e os servigos prestados
pela biblioteca publica, que visou analisar a satisfagdo dos usudrios com a administragdo da

biblioteca.

6.2.1 Perfil do mercado/usudrio da biblioteca Prof” Maria Nelse Silva

A partir do Bloco 1 do questiondrio, detectou-se os tipos de usudrios da biblioteca,
assim como, evidenciou-se que o segmento mais atraido pela biblioteca ptblica sdo os

estudantes, em especial do ensino fundamental.

Dos 45 questionarios aplicados aos usudrios, obtiveram-se os seguintes resultados com
base nos dados de identificagdo destes: 22 pessoas se identificaram como estudantes, 19 como
trabalhadores e apenas 4 como nio trabalhadores, percebendo-se que se tratavam de idosos
aposentados. Dos 22 usudrios identificados como estudantes, 12 eram do ensino fundamental,
6 do ensino médio e 4 do ensino superior. Tomando-se os 45 questiondrios como 100% da

pesquisa, se obteve os seguintes resultados, podendo ser visualizados no gréfico abaixo:
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PERGAMUM

'L‘_f'j‘,! T/TTr

Perfil do mercado usuario

® Estudante ™ Trabalhador = Ndo trabalhador

Grafico 2 — Perfil do mercado usudrio
Fonte: Pesquisa propria

Detectou-se que 49% do mercado usudrio eram estudantes, 42% eram trabalhadores e
9% eram ndo trabalhadores. Tomando-se a porcentagem dos estudantes e fazendo uma analise

do nivel escolar pode-se constatar:

Perfil dos usuarios estudantes

® Ensino Médio M Ensino Fundamental  ® Ensino Superior

Grifico 3 — Perfil dos usudrios estudantes
Fonte: Pesquisa propria

A partir da analise do nivel escolar dos estudantes, conclui-se que o segmento mais

atraido pela biblioteca sdo os estudantes do ensino fundamental, visto que tem uma
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porcentagem superior aos demais. Entretanto, ela abrange outros segmentos em grandes

propor¢des como os trabalhadores, ndo trabalhadores € o publico infanto-juvenil.

Dentro do Bloco 1, identificou-se também a faixa etaria dos usuarios, dado muito

importante para identificar o publico que ¢ mais atraido pela organizagao.

Faixa etaria dos usuarios
= 06a 13 anos ® 14a 17 anos m18a25anos
B 26 a 40 anos & Acima de 41 anos

Grifico 4 — Faixa etdria dos usuarios
Fonte: Pesquisa propria

6.2.2 Identificacdo da rela¢do da comunidade com a biblioteca

Com base no Bloco 2 do questionario, que apresentava quatro perguntas relativas a
freqii€éncia dos usudrios a biblioteca, as razdes pelas quais freqlientavam ou ndo e os materiais

que utilizavam na biblioteca e se a mesma satisfazia as suas necessidades de informag3o.

Esse bloco foi muito importante para a pesquisa, pois colheu dados fundamentais
sobre a relagdo que a biblioteca tem com a sua comunidade usudria, principalmente no que

tange aos dados pertinentes aos motivos de freqiientarem ou ndo esta unidade de informagéo.

Dos 45 questionarios aplicados ao mercado usuario da biblioteca, 30 responderam que

freqiientavam a biblioteca publica e 15 responderam que ndo freqiientavam, ou seja, obteve-se
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um percentual de 33,3% de usudrios potenciais ou ndo usudrios da biblioteca e 66,6% de

usuarios reais.

Dentro do quadro dos usuarios potenciais ou ndo usuarios (33,3%), ganharam destaque

os seguintes motivos pelos quais ndo freqiientam a biblioteca publica:

Motivos pelos quais os usuarios nao
frequentam a biblioteca

B N3oconhece

B N3oteminteresse

@ Naotemtempo

B os livros que |he interessam ndao tem na biblioteca

¥ E para uso dos estudantes

2,2%

2,2%

Grifico 5 — Motivos pelos quais os usuarios potenciais niio freqiientam a biblioteca publica.
Fonte: Pesquisa propria

Detectou-se, portanto, que 19,8% dos usuarios potenciais que responderam o
questionario, ndo conhecem a biblioteca publica de sua cidade, o que evidencia que falta o
servico de marketing da biblioteca, e se existe divulgagdo, assim mesmo ¢ deficiente,
principalmente quando se trata de apresenta-la apenas a estudantes, como foi informado pelos
auxiliares em entrevistas informais. Detectou-se também que 2,2% dos usudrios potenciais
ndo tém interesse por este tipo de organizagdo e acreditam que € apenas para uso de

estudantes e 4,4% ndo tem tempo € os livros que lhes interessam ndo tem na biblioteca.
po q

A segunda pergunta do Bloco 2, pedia para o usudrio assinalar as razdes por que

freqiientava a biblioteca publica. Varias alternativas foram assinaladas por um mesmo
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usudrio, quando estas coincidiam com as suas verdades. Das alternativas apresentadas,

obtiveram-se as seguintes respostas dos usudrios reais:

RAZOES POR QUE RAZOES ASSINALADAS PELOS
FREQUENTAM A BIBLIOTECA USUARIOS
Acervo atualizado 0
Motivagado a obter informagao 18
A biblioteca tem as informagdes que 24
necessita

Atendimento agradavel 20
Os servigos sio bem divulgados 0
Facil acesso ao prédio 3
Tempo disponivel 5

Tabela 4 — Razoes por que os usuarios reais utilizam a biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que varios fatores atraem os usudrios a biblioteca, dentre eles os que
ganham maior relevancia € a motivagdo deles préprios em obter informagdes, a biblioteca
dispor de informacdes que estes necessitam e o atendimento nesta ser agraddavel. Em
contrapartida, observa-se que nenhum usudrio marcou as opgdes de acervo atualizado e de
servigos bem divulgados, o que evidencia que ndo existe divulgacdo, promogio, marketing da
biblioteca pelo municipio e ainda menos atualizagdo do acervo, ja que ela ndo recebe
periddicos de informagado, nem tem tempo pré-estabelecido para chegada de novas obras para

O acervo.

Dentre os tipos de materiais mais utilizados na biblioteca piblica pelos usudrios reais,
assunto abordado na pergunta 2.3 do questiondrio, pode-se constatar que os livros didaticos
sao os mais usados depois os paradiditicos que incluem poesia, fic¢do, conto, romance,

enfim, as obras literdrias, depois as obras de referencia, as revistas, os jornais e audiovisual.
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Materiais usados pelos usuarios reais
80%
57%
33%
17%
. 7% 7%
o ]
Livros Obras Revistas Jornais  Audiovisual Obrasde
didaticos  literarias referéncia

Grifico 6 — Materiais usados pelos usuarios reais
Fonte: Pesquisa propria

Abordando as necessidades de informagdo dos usudrios reais, perguntou-se na ultima
pergunta do bloco 2, se a biblioteca satisfazia as suas necessidades, foi obtido como respostas

o0 seguinte:

Grau de satisfa¢gao dos usuarios

® Sempre ™ Frequentemente = Asvezes ™ Nunca

3%

Grifico 7 — Grau de satisfagdo dos usuarios com a biblioteca.
Fonte: Pesquisa propria

Verificou-se que dos 30 questionarios aplicados aos usuarios reais, 6 usuarios
responderam que a biblioteca sempre satisfazia as suas necessidades de informagdo, o que
equivale a 20%, 13 usuarios responderam que freqilentemente, equivalendo a 43%, 10

responderam que as vezes, o equivalente a 34% e 1 usuario respondeu que nunca a biblioteca
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satisfazia as suas necessidades de informagdo, equivalendo a 3% dos usudrios que

responderam os questiondrios.

6.2.3 Satisfacao do usudrio com a gestao da Biblioteca Piiblica Prof” Maria Nelse Silva

No Bloco 3 do questionario, colheu-se dados sobre a satisfacdo dos usudrios sobre a
administragdo e os servigos prestados pela biblioteca piiblica. A partir deste enfoque salienta-
se que a administra¢do € o meio pelo qual se busca alcancar objetivos organizacionais, através
de um processo dindmico de tomar decisdes sobre a utilizacio de recursos (Maximiano, 2004,
p-33). Na medida em que estes objetivos sao realizados, utilizando-se bem os recursos a

organizagao terd um bom desempenho onde satisfara seus funciondrios e clientes.

Desse modo, buscou-se neste bloco saber se os clientes estdo satisfeitos com as
decisdes tomadas pela biblioteca sobre a utilizagdo dos seus recursos e se 0Ss Servigos

prestados estao satisfazendo o seu mercado usudrio.

Em relagdo ao atendimento do seu mercado usuadrio, detectou-se que 93% dos usuérios
estdo satisfeitos com os hordrios e dias da semana de atendimento, visto que este hordrio é
conveniente para eles. Dos 30 usudrios reais que responderam os questiondrios apenas 7% nao
estdo satisfeitos, pois preferiam o sibado como mais um dia de atendimento aos usudrios, pois

estes ndo trabalham neste dia e assim ficaria mais facil a sua freqiiéncia.
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Satisfacdo dos usudrios em relagdo ao
horario de atendimento

M Satisfeitos ™ Insatisfeitos

Grifico 8 — Satisfaciio dos usuarios em relacdo ao horirio de atendimento da biblioteca.
Fonte: Pesquisa propria

Como as maiorias dos usudrios estdo satisfeitos com o horario, conclui-se que a
biblioteca ndo ¢ uma organizagio procurada por esta comunidade em finais de semana como

um ambiente para o entretenimento, visto que ela ndo abre aos sabados e domingos.

Em relagdo a rapidez no atendimento dos auxiliares, 100% dos usudrios estdo

satisfeitos. Segundo eles ndo ha demora e nem burocracia para serem atendidos.

Na 3* pergunta do Bloco 3, buscou-se saber se este atendimento atingia as expectativas
do usudrio. Verificou-se que 80% dos usuarios estdo satisfeitos com o atendimento dos
auxiliares e 20% estdo insatisfeitos com o atendimento, visto que ele ndo atinge as suas

expectativas.
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Satisfagao dos usuarios no
atendimeto dos auxiliares

M Satisfeitos M Insatisfeitos

Grifico 9 — Satisfacéio dos usudrios no atendimento dos auxiliares
Fonte: Pesquisa propria

Procurou-se também conhecer a importancia para o usuario da presengca de um
bacharel bibliotecario atuando na biblioteca publica. Verificou-se que dos 30 usudrios reais
90% dos usudrios consideram importante a sua presenga e 10% deles, ndo acham importante a

presenga de um bibliotecario nesta organizagéo.

Importancia da presen¢a um bacharel
bibliotecario

m Consideram importante ® Nao consideram importante

10%

Grifico 10 — Importancia da presenca de um bacharel bibliotecirio na Biblioteca Municipal.
Fonte: Pesquisa propria

Como o questionario aplicado ndo pode ter influéncia, nem explicagdo por parte do
pesquisador acredita-se que alguns dos usuédrios desconhecem a profissdo bibliotecaria,

acreditando, contudo que bibliotecarios sdo os auxiliares desta.
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Quanto ao acervo da biblioteca, constatou-se que 100% dos usudrios tém interesse
pelo acervo, visto que ele é bem conservado e diversificado. Na 6® pergunta buscou-se saber
se 0 acervo e os servigos oferecidos pela biblioteca eram compativeis com a populagdo
municipal em termos de quantidade e de qualidade. As respostas também foram 100%
afirmativas, onde se verifica que os usuarios sdo satisfeitos com o acervo disponibilizado e os

servigos oferecidos, ainda que a biblioteca tenha pouca dinamicidade.

Na 7* pergunta do Bloco 3, buscou-se saber dos usuarios se a biblioteca ¢ dindmica em
relagdo as atividades que realiza. Obteve-se como resultado das respostas uma porcentagem
de 43% das respostas afirmativas e 57% das respostas negativas. Dessa maneira, evidencia-se
que 57% dos usudrios da biblioteca ndo enxergam a biblioteca como uma organizagdo

dindmica, que oferece e realiza diversos tipos de atividades.

Satisfacdao dos usuadrios com o
dinamismo da biblioteca

m Satisfeitos ™ Insatisfeitos

Grifico 11 - Satisfa¢io dos usudrios com o dinamismo da biblioteca
Fonte: Pesquisa propria

Na 8 pergunta do Bloco 3, buscou-se saber dos usuérios se eles viam a biblioteca
como uma unidade de informagdo bem organizada. Dentro desta pergunta, estava também de
maneira intrinseca uma analise de uma das fungdes do gestor desta unidade de informagdo
que € organizar. Segundo a autora Moraes (2004, p.13) organizar significa distribuir as
tarefas, a autoridade e os recursos na organizagdo, criando uma estrutura organizacional. Ao
organizar, 0 gestor reune recursos necessarios para alcangar um objetivo determinado,
coordenando as tarefas a serem executadas. Foram constatados os seguintes resultados: dos 30

usuarios reais que responderam o questionario, 27 responderam que ela ¢ bem organizada e 3
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responderam que ndo, tendo para tanto uma taxa percentual de 90% dos usuarios afirmam ser

a biblioteca bem organizada, enquanto 10% descordam.

Organizacdo da biblioteca publica

m Satisfeitos W Insatisfeitos

Grifico 12 — Organizaciio da biblioteca piiblica municipal.
Fonte: Pesquisa propria

Em relag8o a divulgagdo da biblioteca, buscou-se saber dos usuarios se a biblioteca e
seus servigos eram divulgados. Essa pergunta veio a salientar € confirmar o que ja tinha sido

informado pelos auxiliares nos formularios:

Divulgacgado da biblioteca e dos
servigos

® Consideram divulgada ® N&o consideram divulgada

Grifico 13 — Divulgacio da biblioteca e dos servicos
Fonte: Pesquisa propria

Detectou-se que 50% dos usuarios afirmaram ser a biblioteca divulgada, este

percentual equivale aos 15 usuarios reais que fazem parte do segmento estudantil, composto
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do ensino fundamental e do médio. Os demais 50% que negaram ser a biblioteca uma

organizagdo divulgada fazem parte dos demais segmentos da comunidade usuaria.

Na 10* pergunta do Bloco 3, abordou-se a questdo da informag@o utilitaria que sdo
aquelas de ordem pratica, que auxiliam na solugdo de problemas que normalmente aparecem
no cotidiano das pessoas,sdo informag¢des fundamentais para a existéncia dos individuos.
Sendo a biblioteca publica uma organizagdo destinada a fornecer informagdes diversas, este

tipo de servigo seria de grande valor para os cidaddos.

Desse modo, buscou-se saber dos usuarios se a biblioteca publica fornecia
informagdes a comunidade tal como a programagdo cultural da cidade, campanha de
vacinagdo vinculada ao municipio, onde tirar documentos entre outras informagdes para o

suprimento das necessidades basicas do cidadio.

Verificou-se que 47% dos usuarios recebem da biblioteca este tipo de informagdo e
53% afirmaram ser a biblioteca uma organizagdo que ndo fornece estas informagdes

utilitarias.

Satisfa¢dao dos usuarios com a Informagao
utilitaria

m Satisfeitos ® Insatisfeitos

Grifico 14 — Satisfagiio dos usuarios com a informacio utilitaria
Fonte: Pesquisa propria
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Entre os tipos de servicos mais utilizados pelos usudrios na biblioteca publica

Professora Maria Nelse Silva, destacaram-se:

Servigos mais usados
53%
39%
3% 5%
. mmem B
Emprestimo Consulta local Fotocopia Usoda TV (Filmes)
domiciliar

Grafico 15 - Servicos mais usados pelos usuarios reais
Fonte: Pesquisa prépria
Em relagdo ao ambiente da biblioteca, que também se faz muito importante para uma
boa administrag@o, pois a estrutura de uma organizagdo também implica nas atividades e
servigos executados. De acordo com a 12 pergunta do questiondrio do Bloco 3, obteve-se

como opinido dos usudrios em relagdo ao ambiente da biblioteca:

AMBIENTE DA BIBLIOTECA | OPINIAO DOS USUARIOS (%)
Bem iluminada 63%
Bem sinalizada 15%
Tem espago para leitura 46%
Confortavel 32%
Espagosa 18%
Mobiliario adequado 16%
Bem localizada 25%

Tabela 5 — Opiniao dos usuirios em relacao ao ambiente fisico da biblioteca.
Fonte: Dados da pesquisa
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Com base na tabela acima, pode-se evidenciar que 63% dos usuarios acham a
biblioteca bem iluminada, unico item da pergunta que satisfaz a maioria dos usudrios reais.
Dos demais itens, nenhum deles satisfez a metade dos usuérios, obtendo o menor percentual
de satisfag@o a caracteristica de bem sinalizada equivalendo a um total de 15% em relagdo aos

30 usuadrios reais que responderam o questionario.

Na 13? e ultima pergunta do questionario abordou-se a questdo da necessidade de um
profissional bibliotecario naquela organizagdo para fazer parte do corpo de funcionarios da
mesma. Foram obtidos 53% de respostas dos usudrios nos quais acreditavam ser a equipe de
auxiliares suficiente para gerir aquela biblioteca, enquanto 47% dos usudrios acreditavam ser

necessario um bacharel bibliotecario para a sua gestéo.

Necessidade de um bibliotecario na
Biblioteca Prof2 Maria Nelse Silva

= Ndo necessita de um bibliotecario

B Necessitade um bibliotecario

Grifico 16 — Necessidade de um bibliotecario na biblioteca Prof* Maria Nelse Silva.
Fonte: Pesquisa propria

Pode-se observar que esta pergunta contradiz de certa forma com as respostas dos
usuarios na 4* pergunta deste bloco, pois nela apenas 10% dos usudrios ndo acham importante

a presenca de um bacharel bibliotecario atuando na biblioteca.

Fazendo uma interpretagdo ou mesmo uma inferéncia do que pensam 0s usuérios a
partir das suas respostas, acredita-se que eles acham importante a presenga de um
bibliotecario nas bibliotecas, nesta biblioteca especificamente, contudo, por ser ela uma
biblioteca pequena, sem muito movimento de usuarios eles acreditam que a equipe de
auxiliares seja suficiente para administra-la, j4 que muitos deles véem a biblioteca apenas

como um local para empréstimo de livros.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho monogrifico contextualizou a gestio de uma biblioteca publica
municipal na auséncia de um bibliotecdrio e que tem nos auxiliares os provedores da tarefa
gerencial. Esta foi a questao principal que norteou este estudo, visto que a administracao
desempenhada por um profissional bibliotecédrio para tais organizagdes € imprescindivel para

que esta possa realizar seus objetivos da melhor maneira possivel.

Com base na amostra estudada, pode-se verificar que na auséncia de um bibliotecario
a organizagao nao desempenha a sua missao satisfatoriamente, pois os diversos servigos a ela
inerentes, na maioria das vezes nao sdo oferecidos porque falta aos auxiliares os

conhecimentos e as técnicas especificos da formagao do profissional bibliotecario.

No decorrer deste estudo notou-se que a biblioteca puiblica Professora Maria Nelse
Silva como uma organiza¢do que tem como objeto de trabalho a organizagao, tratamento €
disseminagdo da informagao, quando se restringe a trabalhar com os seus suportes nao tem
éxito em sua gestdo visto que, 0s seus recursos nao estdo sendo utilizados de maneira correta e
dessa forma ndo atingird a sua meta que € tratar, organizar e disseminar a informagao a todos

os segmentos da sociedade.

Outro aspecto que o estudo nos mostra € que devido a falha na gestdo da biblioteca
estudada, muitos dos usudrios potenciais da comunidade nem sequer tem conhecimento desta
unidade de informagdo. Isto € constrangedor, pois sendo ela uma organizacdo fundamental a
cidadania da sociedade, € ainda ignorada por boa parte das pessoas, principalmente na

“sociedade da informagao”.

A relagdo da biblioteca piblica com a comunidade se dd quando esta se preocupa em
saber os interesses informacionais da populagdo, quando oferece servigos voltados aos seus
anseios e se auto promove na tentativa de atrair e manter usuarios satisfeitos. Quando isso ndo

ocorre o resultado € a passividade e a falta de interagdo entre biblioteca e comunidade.

Se o gestor da biblioteca ndio compreende do que trata o seu negdcio, nao podera

atender as necessidades de seu mercado e, assim, satisfazer os seus usuarios.
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Espera-se que este trabalho estimule novas idéias e discussdes na area de gestdao de
bibliotecas publicas (BP), fazendo com que a sociedade com um todo visualize quao
importante s3o estas organizagdes, assim como, da necessidade de um bacharel bibliotecdrio

para gerencid-las para que as BPs possam desenvolver o seu devido trabalho tendo a sua

qualidade assegurada.

De modo conclusivo, percebemos que cabem aos profissionais bibliotecarios, gestores
de unidades de informacdo, procurar adentrar em seus respectivos campos de trabalho para
que possam desempenhar o seu exercicio profissional, trazendo para estes ambientes a sua
competéncia. A pretensdo maior desta monografia mostrou que € fundamental a presenga do
gestor natural para este ambiente: o bibliotecdrio, para que a organizacdo tenha €xito em sua

gestao.
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APENDICE A - FORMULARIO AOS AUXILIARES DA BIBLIOTECA
PROFESSORA MARIA NELSE SILVA

Este formuldrio visa a detectar os servicos oferecidos pela biblioteca e o processo de gestao da
mesma na auséncia de um bibliotecdrio. Estd dividido em 3 blocos:

- bloco 1: dados de identificagdao
- bloco 2: dados sobre os servigos prestados

- bloco 3: dados sobre a biblioteca e sua gestao

Bloco 1 — Dados de identificacao

1 Qual o seu nome (nome e sobrenome)?

2 Qual a sua fun¢do na biblioteca?

3 Ha quanto tempo trabalha nesta biblioteca?

4 Qual o seu nivel de escolaridade?

5 Se superior, qual o curso?

6 Vocé ja fez algum curso de auxiliar de biblioteca?

Bloco 2: Dados sobre os servicos prestados

1 Quais os servigos que a biblioteca publica disponibiliza?

2 A biblioteca dispde de catdlogos de autor, titulo e assunto?
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4 A biblioteca retine materiais da produgao local?

5 A biblioteca retine materiais sobre a histéria do municipio?

6 A biblioteca realiza projetos culturais? Quais?

7 A biblioteca recebe ajuda financeira da Secretaria de Cultura para o provimento dos
servigos?

8 A biblioteca recebe ajuda financeira de alguma forma pelos servigos prestados?

Bloco 3: Dados sobre a biblioteca e sua gestao

1 Que tipo de material a biblioteca publica dispde?

2 Qual o segmento da populagdo mais atraido pela biblioteca?

3 A biblioteca divulga seus servi¢os? Como?
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4 Qual o hordrio e dias da semana de atendimento aos usuarios?

5 Como acontece a politica de selecdo do acervo quanto a aquisi¢do, avalia¢do e desbaste?

6 Qual a freqiiéncia de chegada de materiais para a biblioteca, seja ele impresso ou nao
impresso?

7 Quantos livros possui o acervo?

8 A biblioteca recebe doagdes? Os materiais doados sdo avaliados quanto a relevéancia do
material para a populagido?

9 Os livros sao cadastrados em um sistema computadorizado? Qual?
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10 O empréstimo é manual?

11 A biblioteca possui computadores? Quantos?

12 A biblioteca oferece a pesquisa online para os usudrios?

13 Qual a freqiiéncia dos usudrios por dia?

14 Em sua opinido, o que a biblioteca poderia fazer para atrair mais usuarios?

15 Em sua opinido, qual a importancia de um bacharel bibliotecario atuando nesta biblioteca?
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APENDICE B - QUESTIONARIO CIENTIFICO

Prezado (a) Senhor (a),

Este questiondrio faz parte da pesquisa que estamos realizando visando a elaboracdo da
monografia para a conclusdo do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceara
Campus Cariri. Nosso objetivo bdsico € detectar através de levantamento de dados por
amostragem, a satisfacdo da comunidade usuédria com a biblioteca Professora Maria Nelse
Silva através dos servigos oferecidos pelos auxiliares. Asseguramos que as informacdes
colhidas serao utilizadas, somente, no ambito desta pesquisa.

Instrucoes para Preenchimento

Por favor, preencha este questiondrio da forma mais precisa que puder e fique atento aos
enunciados das perguntas. Esta dividido em 3 blocos:

- bloco 1: dados de identificagao;
- bloco 2: dados sobre os usudrios da biblioteca publica;

- bloco 3: dados sobre a administragao e os servigos prestados pela biblioteca publica.

Bloco 1 — Dados de identificacao

1.1 Profissao

() Estudante do ensino fundamental
( ) Estudante do ensino médio

( ) Estudante do ensino superior

() Trabalhador

( ) Nao trabalhador

() Outros.

1.2 Idade

( )06 a 13 anos
()14 a 17 anos
() 18 a 25 anos



()26 a40 anos

( ) Acima de 41 anos

Bloco 2- Dados sobre os usuarios da biblioteca piblica:
2.1 Freqiienta a biblioteca publica:

( ) Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

( ) As vezes

( ) Nao freqiienta. Por que:
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2.2 Indiquem as razdes por que freqiienta a biblioteca publica:
() Acervo atualizado

( ) Motivagao a obter informacdo

() A biblioteca tem as informacdes que necessita

( ) Atendimento agradavel

() Os servigos sao bem divulgados

() Facil acesso ao prédio

( ) Tempo disponivel

2.3 Que tipo de material utiliza na biblioteca publica:

() Livros didaticos

() Livros paradidaticos (fic¢do, poesia, conto, anedotas...)
() Folhetos

() Revistas

() Jornais

( ) Audiovisual

() Referencia ( diciondrio, enciclopédias, atlas, mapas, bibliografias, guias, normas...)
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2.4 A biblioteca publica satisfaz as suas necessidades de informacao:
( ) sempre

() freqiientemente

( ) as vezes

( ) nunca

Bloco 3- Dados sobre a administracao e os servicos prestados pela biblioteca publica.

3.1 A biblioteca € aberta em horarios e dias da semana convenientes a vocé?
() Sim
( ) Nao

3.2 Hé rapidez no atendimento?
() Sim
( ) Nao

3.3 O atendimento atinge as suas expectativas?
( ) Sim
( )Nao

3.4 Para vocé € importante a presenca de um bacharel bibliotecdrio atuando nesta biblioteca?
()Sim
( ) Nao

3.5 O acervo lhe desperta interesse?
() Sim

( ) Nao

3.6 A biblioteca possui acervo e servigos compativeis com a populagdo municipal?




73

( )Sim
( ) Nao

3.7 Ha dinamismo na biblioteca em relagao as atividades que realiza?
() Sim
( ) Nao

3.8 A biblioteca € bem organizada?
() Sim
( ) Nao

3.9 A biblioteca e seus servigos sao divulgados?
() Sim
( ) Nao

3.10 A biblioteca fornece informagdes a comunidade tal como programagdo cultural da
cidade, campanha de vacinagdo vinculada ao municipio, onde tirar documentos ou mesmo
onde encontrar a informagao que ela ndo pode oferecer?

() Sim
( )Nao

3.11 Que tipo de servigo utiliza na biblioteca publica?
() Empréstimo domiciliar

( ) Consulta local

() filmes

() Jogos

( ) exposicoes

( ) Bibliografias

() Fotocépia

3.12 Em relagao ao ambiente da biblioteca:
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( ) Bem iluminada

( ) Bem sinalizada

( ) Tem espaco para leitura
() Confortavel

( ) Espacosa

() Mobilidrio adequado

( ) Bem localizada

3.13 Em relagdo a equipe de trabalho da biblioteca (recursos humanos), vocé acredita que a
equipe de auxiliares € suficiente para a gerir a biblioteca ou que necessita de um bibliotecario?

() E suficiente

() Necessita de um bacharel bibliotecario

Agradecemos as suas respostas.



