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RESUMO

Este trabalho busca elaborar um questionario de Autoavaliacdo do Estidgio Supervisionado,
estruturado a luz das dimensdes preconizadas pelo Sinaes, a ser aplicado aos discentes de
Engenharia de Produgcdo Mecanica da UFC — Universidade Federal do Ceara. Possui o
proposito de mostrar a relevancia da Avaliacdo Institucional no contexto das Institui¢des de
Ensino Superior - IES, bem como salientar o “Programa de Estdgio” e evidenciar a sua
relevancia frente a indissociabilidade da triade: ensino, pesquisa e extensdo. Para isto,
fundamentou-se no suporte tedrico da Avaliacdo Institucional, a partir do roteiro de
Autoavaliagdo proposto pelo Sinaes — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior,
em particular as dimensdes que abordam a Extensdo Universitaria, a responsabilidade social
da IES e o apoio ao discente. Para atingir o objetivo proposto pelo trabalho, procedeu-se a
uma pesquisa de campo do tipo descritiva por meio de um questionario. A partir da
abordagem quantitativa e de aspectos qualitativos, tratados de forma indissocidvel e
fornecidos sob a perspectiva dos alunos, foram obtidos resultados que permitiram a analise da
opinido desses discentes acerca do projeto de extensdo “Programa de Estagio”. Apesar de no
geral o “Programa de Estagio” encontrar-se bem institucionalizado, sob uma analise global, os
resultados demonstram a possibilidade de melhorias a serem realizadas do ambito da UFC.
Desse modo, espera-se que os resultados obtidos com o estudo possam contribuir de algum

modo para o curso e para a Avaliacdo Institucional da UFC.

Palavras-chave: Avaliagdo Institucional. Sinaes. Programa de Estagio.



ABSTRACT

This Research searches to draw up a questionnaire of supervised internship self-assessment, it
structured the lights of the dimensions advocated by the Sinaes, to be applied to the students
of Mechanical Engineering of the UFC - Federal University from Ceara. It has the purpose to
show the relevance of institutional evaluation in the context of higher education institutions —
HEIL, how to point out the extension project “internship program” and to highlight its
relevance compared to the indissociability of the triad: teaching, research and extension. For
this, it was based in the theoretical support of Institutional Evaluation as of the script of self-
evaluation proposed by the Sinaes. National System for the Evaluation of Higher Education,
in particular the dimensions which approach the University Extension, the social
responsibility of HEI and the supporting to the student. To achieve the objective proposed by
the research, it proceed to a field research of descriptive sort by means of a questionnaire. On
the basis of a quantitative methodology and qualitative aspects, treated in an inseparable way
and provided from the perspective of students, it was achieved results that allowed an analysis
of the opinion of the students about the extension project "Internship Program". Despite in
general the "Internship Program" finds itself well institutionalized in a global analysis, the
results show the possibilities of improvement to be made of context of UFC. Thus, it hopes
that found results with the studying could contribute in some way for the course and for the

institutional evaluation of UFC.

KEYWORDS: Institutional Evaluation. Sinaes. Internship Program
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

Tendo em vista o papel de agente transformador da Universidade sobre os
ambientes econdmico, social e cultural, além do dever de estar comprometida com a
constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria, ao passo que deve ser capaz de retribuir
o investimento que recebe da comunidade, a triade indissocidvel: ensino, pesquisa e extensao
devem estar alinhados e coerentes a fim de que se transformem em um meio oportuno e eficaz
de intervencdo social. Nesse sentido, torna-se imprescindivel avaliar e mensurar
continuamente a qualidade das Instituicdes de Ensino Superior (IES), ndo apenas no quesito
ensino, mas também das diversas atividades e servigos prestados pela institui¢do, uma vez que
a avaliacdo ¢ uma ferramenta fundamental para as organizagdes que buscam desenvolvimento,
qualidade e sustentabilidade.

Em resposta a essa necessidade, a avaliagdo institucional surgiu na década de
1980 e tem se mantido até hoje como um dos mais importantes meios de analise e melhoria
das Instituicdes de Ensino Superior (IES), além de ser uma ferramenta de gestdo e uma forma
de controle e regulacdo da educagao superior por conta do Estado.

Assim, originaria das discussdes da propria comunidade académica, a avaliacao
institucional ¢ uma resposta ao desafio de implantar um sistema integrado de avaliacdo das
IES de abrangéncia nacional e com énfase na graduagao.

Conforme os preceitos da Constituicdo de 1988 e de acordo com a Lei n° 10.861
de 2004, a qual institucionaliza o Sinaes, a avaliagdo da educacdao superior deve ocorrer
através da avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes. O Sinaes
possui um carater transformador na avalia¢do das IES, pois com o seu surgimento a Avaliagdo
Institucional (AI) passou a ser norteada por principios fundamentais e norteadores da
avaliacdo institucional de forma sistematizada e unificada a partir de um conjunto integrado
de indicadores de qualidade. (SINAES, 2015, p. 30).

Dessa forma, o Sinaes propde a avaliacdo, regulacdo e supervisdo das
universidades como um todo, incluindo a triade: ensino, pesquisa e extensdo, como uma
forma de garantir a efetividade social e cientifica das IES e incrementar de forma permanente

a qualidade e eficécia institucional e a efetividade académica e social.
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A partir da analise e detalhamento do processo de Al da educagao superior, busca-
se reconhecer a sua interface com a Extensdao Universitaria, no contexto do projeto “Programa
de Estagio” e de acordo com os principios e dimensdes de avaliacdo instituidos pelo Sinaes.

Na concepc¢do de Duarte (2014, p. 18), a Extensdo Universitaria, como um dos
trés pilares da educacdo superior, somente passou a ser debatida e ganhou importancia a partir
da década de 1980, quando foi reconhecida como um instrumento de democratizagdo do
ensino, aprendizagem e autonomia universitaria.

Dessa forma, a necessidade de avaliar o Estagio Supervisionado sob a perspectiva
do aluno e inseri-lo como parte da Avaliagdo Institucional da Universidade Federal do Ceara
(UFC), no ambito da Extensao Universitaria, surge para analisar e quantificar a contribui¢cdo
do estagio para a melhoria da formagdo do discente, por meio da mensuragdo do grau de
pertinéncia das atividades desenvolvidas durante o periodo de aprendizagem com a area de
formagdo do aluno, bem como identificar as potencialidades e fragilidades observadas no
desempenho do estagio, e de posse desses resultados sugerir melhorias a serem realizadas pela
UFC.

Nesse contexto, o presente trabalho busca conceituar a Avaliagdo Institucional de
forma sistematizada e de carater nacional, partindo do historico da Al, alinhado ao contexto
politico de cada época e da andlise de interferéncia de cada governo na reforma da educacao
superior no Brasil. A partir do detalhamento dos programas mais relevantes de avaliacdo no
ambito do ensino superior, destacar-se-4 aqueles de maior relevancia, os quais foram
precursores e contribuiram de forma a embasar a Avaliag@o Institucional no ambito do Sinaes

- Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar o Estagio Supervisionado na Engenharia de Produg¢dao Mecanica de acordo
com as dimensdes sugeridas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior

(Sinaes).
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1.2.2 Objetivos Especificos

a) Estruturar um questionario de autoavaliagdo no contexto da Extensao
Universitaria de acordo com as dimensoes 2, 3 € 9 do Sinaes;

b) Aplicar o questionario, estruturado através de um formulario virtual, a uma
parte dos alunos do curso de Engenharia de Produ¢ao Mecanica da UFC;

c) Identificar aspectos relevantes e pontos de melhoria na realizagdo do Estagio

Supervisionado obrigatorio ou ndo-obrigatério.

1.3 Justificativa

Em razdo da necessidade de promover a melhoria continua das Instituigdes de
Ensino Superior e como uma forma de garantir o controle e regulamentagdo sobre as mesmas,
a Avaliacao Institucional visa promover a publicidade dos indicadores de qualidade das IES e
melhora-los, respeitando a identidade institucional e autonomia de cada organizagao.

Diante da expansdo acelerada da educacdo superior e do surgimento de novos
cursos de graduacao e de novas instituigdes de ensino superior, a Al, como politica de Estado,
tornou-se requisito indispensavel para que o Estado pudesse mensurar, regulamentar e garantir
a eficacia do ensino, contribuindo com os principios constitucionais.

Segundo o Censo de Educagao Superior, em 1990 havia 4712 cursos de graduagdo
com 1.540.080 alunos matriculados, distribuidos em 918 IES. No ano de 2005, ja existiam
2.165 IES e 20.407 cursos com 4.453.156 alunos, ou seja, em 15 anos o numero de cursos de
graduagdo ja era cinco vezes maior. Ainda em 2012, o nimero de alunos era de 7.037.688
alocados em 31.866 cursos de graduagdo de 2.416 IES e de acordo com a ultima Sinopse
Estatistica da Educagdo Superior, em 2016 ja havia 34.366 cursos e¢ 8.048.701 de novas
matriculas.

Em razdo do acelerado crescimento das IES e da necessidade de desenvolver e
fazer evoluir a melhoria continua da educacdo superior ofertada no Brasil, através da Portaria
MEC/SESu n° 11, de 28 de abril de 2003, foi constituida a Comissao Especial de Avaliacao da
Educagao Superior, a qual foram atribuidas as funcdes de analisar, recomendar e propor
requisitos e estratégias para os processos de avaliagdo institucional da triade: ensino, pesquisa
e extensdo, no ambito das IES. Surgindo em agosto de 2003, o documento Sinaes: bases para

uma nova proposta da Educag@o Superior foi implementado em 2004 com a aprovagdo da Lei
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n°® 10.861, visando assegurar o processo de avaliagdo nacional das instituicdes de educagao
superior. (SINAES, 2015, p. 51).

Em face da importancia da Avaliagdo Institucional e do papel estratégico e
imprescindivel da realizag¢do do estagio, o qual se encontra articulado de forma indissociavel a
dimensdo de ensino, a autoavaliacdo do Estagio Supervisionado surge a partir da necessidade
de promover a sua valoragao na visao do discente sob a perspectiva de uma avaliacao critica.

Com isso, o presente trabalho enquadra-se na area de Educacdo em Engenharia de
Produgdo e justifica-se pela necessidade de desenvolver um instrumento de autoavaliacdo
sobre a pratica de estdgio e o0 mesmo ¢ direcionado aos alunos de Engenharia de Produgao
Mecanica da UFC com a finalidade de detectar inadequacdes na realizacdo do Estagio

Supervisionado.

1.4 Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2005, p. 20) as pesquisas podem ser
classificadas quanto:

a) a natureza;

b) a forma de abordagem do problema;

c) aos objetivos;

d) aos procedimentos técnicos.

Destarte, o presente trabalho classifica-se quanto a natureza como uma pesquisa
aplicada, visto que possui o intuito de gerar conhecimentos direcionados a solucdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais na propor¢do que trata da
elaboragdo e aplicagdo de um questiondrio estruturado, tendo por base as dimensdes do Sinaes
e dirigido aos discentes.

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa ¢ identificada como
quantitativa e qualitativa, em razdo de utilizar as duas técnicas de forma indissociavel e
complementar. E quantitativa em virtude da utilizagdo de recursos estatisticos para o fim de
classificar e analisar a relagdo entre as variaveis consideradas no presente estudo, garantindo a
precisao dos resultados. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 70) ¢ também
qualitativa, em virtude de preocupar-se com a natureza e esséncia das respostas dos sujeitos
envolvidos, considerando a subjetividade de cada um.

No que diz respeito aos objetivos ¢ classificada como descritiva, uma vez que

assume a forma de pesquisa de campo por meio da aplicagdo de um questionario, descreve
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caracteristicas de determinada populagdo e estabelece relagdes entre as variaveis
consideradas. Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 52), na pesquisa descritiva os fatos sao
registrados e analisados sem a interferéncia ou manipulagdo de dados pelo pesquisador.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, os dados necessarios para a elaboracio da
pesquisa foram obtidos por meio de pesquisa bibliografica, com predominancia do uso de
livros, dissertagdes, artigos cientificos, teses e monografias e de pesquisa documental, ao
passo que fez uso de documentos oficiais e relatdrios de pesquisa educacionais.

Trata-se de um Estudo de Caso, em razdo da coleta ¢ analise de informagdes a
respeito de um grupo determinado para a realizacdo de um estudo coerente com o assunto da
pesquisa e também faz uso de pesquisa de campo para obter informacdes e gerar

conhecimentos para analise e solugdo do problema.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado em quatro capitulos, conforme
detalhado a seguir.

O primeiro capitulo possui o intuito de introduzir e contextualizar o tema
abordado no presente trabalho, delimitando a avaliagdo institucional nas institui¢des de ensino
superior. Em seguida, sdo abordados os objetivos gerais e especificos pretendidos a partir da
aplicagdo do questionario estruturado, além das justificativas que ensejaram o
desenvolvimento do trabalho e a metodologia utilizada.

O segundo capitulo aborda a revisao bibliografica. Dessa forma, possui o objetivo
de fornecer embasamento tedrico para os assuntos abordados no decorrer do estudo e além
disso, auxiliar e fundamentar o autor do trabalho e os potenciais leitores acerca do conteudo
abordado. Consoante a literatura utilizada, encontra-se estruturado em sub-titulos, os quais
abordam a origem e evolugao da avaliagdo institucional das universidades até a sua concepcao
no ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (Sinaes), bem como os
aspectos gerais e principais.

O terceiro capitulo aborda e Estudo de Caso em si e detalha o modelo de
avaliacdo institucional na UFC e o Programa de estagio supervisionado direcionado aos
discentes da UFC. Além disso, detalha as etapas necessarias para a elaboragao e execugdo do
questionario objeto do estudo, bem como os sujeitos para os quais 0 mesmo sera aplicado. De

posse dos resultados, serdo sugeridas melhorias para a realizagdo do estagio supervisionado.
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No quarto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho, as
recomendagdes para aprimorar a realizagao do estagio supervisionado e as sugestdes para o
desenvolvimento de trabalhos futuros.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas no desenvolvimento do

trabalho.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

O presente capitulo apresenta a revisdo bibliografica do trabalho, a qual servira
como fundamentag¢do tedrica € embasamento para os assuntos abordados e critérios definidos
no decorrer do estudo.

Os principais conceitos abordados sao o historico da avaliacao institucional, desde
os programas que antecederam a sua institucionaliza¢do e que serviram de embasamento
tedrico para a sua concepgao até o concebimento e sistematizacdo da Al a luz das dimensdes

estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagao da Educacdo Superior (Sinaes).

2.1 Origem e evolucio da Avaliacao Institucional

A avaliagdo institucional ¢ um tema assiduo no contexto das universidades,
evidenciando o carater de representacdo intelectual e de critica social que estas possuem. Ao
contrario do que se pode induzir, ndo ¢ um conteudo exclusivo das institui¢des educacionais,
pois também estd presente em outros campos, como por exemplo o das politicas de
organismos, nacionais ou internacionais, financiadores da educacdo superior, como também
dos governos.

Entretanto, a avaliagdo ndo se restringe as institui¢des de ensino, uma vez que €
uma importante ferramenta de regulamentacdo e gestdo capaz de garantir o controle da
educacdo superior pelos estados. Devido a sua relevancia e o seu potencial de transformagao é
também um instrumento auxiliar de melhoramento educacional e académico.

A avaliagdo institucional ¢ reconhecida como um importante recurso das
instituicdes educacionais e possui uma extensa producao literdria, no entanto ainda ¢ um tema
que demanda discussdes. No ambito das Universidades publicas, ampliou-se a ideia da
necessidade da avaliacdo em razao de dois motivos principais: o cumprimento do principio da
publicidade, como uma forma de prestagio de contas a sociedade e a consolidacdo da
instituicao publica frente as ameacas de privatizacdo. Logo, avaliagdo seria uma forma de a
Universidade justificar-se no segmento social e demonstrar sua relevancia (BALZAN; DIAS
SOBRINHO, 1995, p.7).

Diante da possibilidade de historiar o tema a partir do processo de avangos e
recuos da politica de avaliagdo das universidades, alinhado as circunstancias politicas

vigentes, algumas conjunturas governamentais contextualizadas entre a década de 1970 e o
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governo de Fernando Henrique Cardoso sdo analisados por Andriola, Esmeraldo, Silva e Silva

(2005 apud SOUZA, 2006, p. 9):

Durante o governo militar, a avaliagdo das universidades brasileiras ficou sob a
responsabilidade da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), que promovia uma politica de pds-graduacdo. Sua maneira de avaliar
estendeu-se as agéncias fomentadoras de pesquisas como o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). (...) Depois dos militares, com a suposta democracia, iniciou-se
um processo de resisténcia a avaliagdo externa. O governo Collor (1990-1992)
pretendeu implantar o Estado Avaliador, mas foi rebatido pela comunidade
universitaria brasileira. O governo de Itamar Franco (1992-1994) procurou um
didlogo, registrando-se um avango com a criagdo do Projeto de Avaliagdo
Institucional, elaborado por uma comissdo do MEC, que veio a tornar-se o Programa
de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB). Esse processo
recuperou a legitimidade da avaliagdo, com a promocdo do debate, estimulando a
adesdo livre das instituicdes aos processos de avaliacdes. Com essa dindmica foi
ultrapassado o numero de cem universidades envolvidas com o processo de
avaliagdo. (...) Com Fernando Henrique Cardoso ao poder, porém, houve uma
alteragdo nesta campanha. Uma nova ordem ficou determinada. (...) Aos poucos,
uma cultura de avaliagdo ¢ incrementada. Antes era imposta, procurando ser
participativa. E importante observar que ainda hé algo de imperativo em nome da
qualidade.

Analisando criticamente, ¢ possivel fazer uma conexao entre as circunstancias que
demarcam cada conjuntura governamental e as respostas oferecidas pelas universidades. A
priori, tem-se um momento marcado pelo governo militar, periodo em que politica de
avaliagdo era centralizada pela CAPES e direcionada para o incremento dos Programas de
P6s-Graduagao no Brasil. (SOUZA, 2006, p. 9).

Conforme Balzan e Dias Sobrinho (1995, p. 7), a década de 1980 marca o inicio
do processo de redemocratizagdo da politica brasileira e paralelamente a explosdo de
movimentos docentes e das agéncias governamentais ligadas a educagdo superior,
particularmente a pesquisa, em prol da necessidade da avaliagdo institucional, com diferentes
motivos e razoes.

Percebe-se que a partir da década de 1980, um periodo de pré Constituicao
Cidada, em que os direitos e garantias fundamentais estavam cada vez mais em evidéncia,
assim como os direitos sociais, dentre eles o de acesso e fomento a educacao; as discussdes
voltaram-se as avalia¢Oes das institui¢des de ensino superior e dos cursos de graduagdo. Com
isso, o tema de avaliagdo da educagdo superior ganhou amplitude e relevancia entre as
discussdes no ambito das reformas e consagragdo de politicas educacionais.

De acordo com Tognarelli (2010, p. 30), em decorréncia da relevancia e do
interesse sobre o tema, algumas agdes surgiram, dentre elas a proposta da Associacdo dos
Docentes de Ensino Superior — ANDES —, em 1982, que desejava padronizar a qualidade das

universidades brasileiras. Em 1983, o Projeto de Avaliagao da Reforma Universitaria — PARU,
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de iniciativa da CAPES, surgiu com a finalidade de ocasionar melhorias no ensino superior. O
referido programa foi apoiado pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e
desenvolveu-se nos anos de 1983 e 1984, realizando pesquisas com estudantes, docentes e
dirigentes do ensino superior, trazendo a tona temas importantes como: gerenciamento e
divulgacdo do conhecimento.

Compreende-se que a logica pragmatica do modelo da CAPES contribuiu com a
construcdo de um extrato da estrutura central da educagdo superior no Brasil, promovendo
uma discussdo sobre a estrutura, a qualidade e a funcdo da educagdo superior em um cenario
aberto a expansdo. Pelos esfor¢os da CAPES, surgem discussdes relevantes que tinham a
avaliacdo como pano de fundo, as quais determinaram a constru¢do do Programa de Avaliagao
da Reforma Universitaria (PARU).

O PARU elaborou questionarios direcionados aos estudantes, dirigentes
universitarios e docentes e acolheu igualmente estudos especificos com a finalidade de
dimensionar o impacto da Lei n° 5.540/1968 (Lei da Reforma Universitaria do governo
militar) em rela¢do a estrutura administrativa, ao grau de expansao das matriculas no ensino
superior e a relagdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, caracteristicas do
corpo docente e técnico-administrativo e vinculagdo com a comunidade. A partir do
levantamento de dados institucionais colhidos por meio de roteiros e questionarios, o PARU,
em sua esséncia, buscou tratar basicamente de dois temas: gestdo e disseminacdo de
conhecimento. (SINAES, 2007, p.22).

Conforme Bertolin (2004, p. 68), o PARU, criado em 1983 pelo Ministério da
Educagao (MEC), consolidou as primeiras ideias centradas na avaliacdo da graduacao,
priorizando tematicas de gestdo das IES e do processo de producdo e disseminagdo do
conhecimento. Entretanto, apesar de sua relevancia tedrico-metodologica, o mesmo acabou
sendo desativado em 1984 devido a falta de apoio e a burocracia do proprio MEC. Em 1986, o
MEC langou o Grupo Executivo de Reforma da Educagao Superior (GERES), o qual tinha o
objetivo de instrumentar a partir de critérios objetivos, a distribui¢do e gestdo dos recursos e
servir de informacao aos usuarios.

Apesar do insucesso do sistema, o processo politico-institucional e avaliativo se
aproveitou das contribuigdes do PARU para alinhar a estrutura da educagao superior no Brasil
e orientar diversos pesquisadores no sentido de dar continuidade a construgdo do pensamento
avaliador na estrutura do segmento da educagao superior.

De acordo com Tognarelli (2010, p. 31), em 1984, a Secretaria de Educagao

Superior (SESu), inspirando-se no modelo de avaliacdo dos cursos de pds-graduagdo
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realizado pela CAPES, propds um sistema de avaliagdo e acompanhamento dos cursos de
graduacdo. Em 1985, uma Comissao Nacional de Reformulagao do Ensino Superior sugeriu
que a responsabilidade pelos processos de avaliagdo passasse a ser do MEC.

Com a Nova Republica (1985), o Grupo Executivo para a Reforma da Educagdo
Superior — GERES exp6s ao MEC uma proposta de Avaliagdo da Educacdo Superior, com o
intuito de instituir a avaliagdo em suas principais dimensdes: do aluno, do curso e da
instituicdo. A proposta trazia em sua esséncia a estreita relacdo entre os resultados das
avaliagdes institucionais, autonomia universitaria e distribuicdo de recursos publicos.
(TOGNARELLI, 2010, p. 31).

Dessa forma, percebe-se que a década de 1980 expandiu o interesse e as
preocupagdes no sentido de se constituir um processo efetivo na avaliagdo da educacdo
superior. Varios movimentos, entre 1987 e 1993 — momento pré e pos Constituicdo Cidada de
1988 — anunciaram a necessidade de se conhecer as reais condi¢cdes das universidades
brasileiras e efetivar sistemas avaliativos como alicerces da qualidade do ensino superior.
Destaca-se o interesse e propostas das universidades federais e da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), neste sentido.

Segundo Colognese (2002, p. 6), diante das discussdes da propria comunidade
académica e da necessidade de mensurar as atividades correlatas ao ensino nas IES, a
avaliacdo institucional surge como resposta ao desafio de implantar um sistema de avaliagdo
das universidades de abrangéncia nacional e com énfase na graduagdo. E neste contexto que
foi criado pelo MEC (Ministério da Educacdo) o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras — PAIUB, em 1993.

A partir do PAIUB, a discussdo acerca da necessidade ou conveniéncia da
avaliagdo institucional fica em segundo plano, pois o objetivo principal passa a ser priorizacao
e a consolidag@o dos principios e estratégias e o desenvolvimento dos processos de avaliagao.
Com o PAIUB, o processo de avaliagao ganha credibilidade frente a comunidade universitaria
brasileira.

Conforme Tognarelli (2010, p. 34), o PAIUB anunciou um carater inovador em
autoavaliagdo, a medida que instituiu uma avaliagdo pensada de forma universal, como
proposta de fato institucional, ou seja, pensada para atender de forma integrada as dimensdes
do ensino, da producdo académica, da extensdo e da gestao.

Conforme Menezes e Santos (2001) a ideia do PAIUB ¢ instituir um processo
continuo de aperfeigoamento do desempenho académico e uma forma de a Universidade

prestar contas a sociedade, além de constituir-se em uma ferramenta para o planejamento da
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gestdo e do desenvolvimento da educagdo superior, consolidando-se como um instrumento
por meio do qual o MEC passou a ser articulador e financiador dos processos de avaliagdo nas
IES. Dessa forma, sdo estabelecidas trés fases centrais para o processo a ser desenvolvido em
cada universidade: Avaliagdo Interna, Avaliagdo Externa ¢ Reavaliagdo, sendo esta ultima uma
forma de detectar fragilidades e corrigi-las, possibilitando a busca pela melhoria continua da
IES.

O PAIUB também caracteriza-se por sur um programa autossufiente, uma vez que
possui dotagdo financeira propria e pelo seu carater discricionario e optativo por parte das
universidades. Ao instituir o carater participativo e a liberdade e adesdo, anuncia um carater
inovador em autoavalia¢do. Dessa forma, o PAIUB orienta-se pelos principios da globalidade,
comparabilidade, respeito a identidade institucional e adesdo voluntaria, legitimidade e
continuidade. (MENEZES E SANTOS, 2001).

Firmando-se no principio da autonomia e na concep¢ao de adesdo voluntaria pelas
universidades, o PAIUB compreendia a autoavaliagdo como a etapa primaria de um processo
que englobava toda a institui¢do e era complementado pela avaliagdo externa. Embora tenha
tido uma duracdo efémera, o mesmo deu legitimidade a cultura de avaliagdo e promoveu
mudangas visiveis na dindmica universitaria. (SINAES, 2007, p.23).

Tognarelli (2010, p. 33) confirma a importancia do PAIUB, ao ressaltar a sua
significativa contribui¢do, uma vez que o mesmo foi inovador ao considerar a avaliag¢do
institucional de forma abrangente, envolvendo-a nas diversas dimensdes constituintes das
institui¢cdes. De certo modo, foi precursor das ideias posteriormente anunciadas pelo SINAES.
As caracteristicas do PAIUB transformaram-se ao longo de sua existéncia, pois este passou a
assumir novas caracteristicas no decorrer de sua existéncia. Com essas modificagdes, foi

sendo gradativamente estruturado um amplo sistema de avaliacdo do Ensino Superior.

Tabela 1: Crescimento das IES, dos cursos e de matriculas

Crescimento do Crescimento do n' Matriculas Crescimento de
de Cursos ) n° de Matriculas

n® de IES

918 - 1540080 -

894 -2.6% 6252 32.7% 1759703 -14.3%
1180 32,0% 10585 69.3% 2694245 -53.1%
2165 83,5% 20407 92.8% 4453156 -63.3%
2252 4,0% 24709 21,1% 5080056 -14,1%
2314 2.8% 28671 16.0% 5954021 -17.2%
2378 2.8% 29507 2.9% 6379299 -1.1%
2365 40.53% 30420 31% 6739689 -5.6%
2416 2.2% 31866 4.8% TO3THEE -4.4%
2407 0.4% 34366 7.8% BO48071 -14.4%

Fonte: Brasil. INEP. Censo da Educagao Superior.
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Com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e com o nivel de relevancia
atribuido a Al, a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB), lei n°® 9.394 de
20 de dezembro de 1996, trouxe significativos impactos para a educagdo, uma vez que
enfatizou os processos de avaliagdo como forma de melhorar a qualidade de ensino e como
recurso para a regulacio do setor e a acreditacdo de cursos e instituigdes. Contudo, destaca-se
que a importancia atribuida aos processos avaliativos e sua inclusdo em dispositivos legais
precede a edicdo da LDB. (SINAES, 2004, p. 26).

A nova LDB consolidou a necessidade e regulamentagdo dos processos de
avaliagdo como pilar essencial para a educagdo, pois em seus arts. 9° e 46°, determina que a
Unido mantera processo nacional de avaliacao de cursos, programas e institui¢des de ensino
superior, bem como o seu credenciamento e recredenciamento periddicos, apds processo
regular de avaliacdo. A referida lei regula a avaliagdo em relacdo a orientagdo das diretrizes
politicas visando a melhoria do ensino, assim como define a¢des de acreditagdo do sistema de
ensino superior por parte de 6rgaos competentes — avaliar para supervisao e controle estatal.
Nesse contexto, a avaliacdo da educagdo superior assume lugar privilegiado entre as politicas
educacionais. (SINAES, 2004, p. 29).

O Decreto n° 3.860, de 9 de julho de 2001, em seu art. 16 afirma que para fins de
cumprimento dos arts. 9° e 46° da LDB, “o Ministério da Educagdo coordenaré a avaliagdo de
cursos, programas e instituicdes de ensino superior” e o INEP organizara e executard a
avaliagdo de cursos de graduacdo e das IES. Em seu capitulo IV - “Da Avaliagdo”, no art. 17,
determina que a avaliagdo de cursos e institui¢des de ensino superior, compreendera varios
instrumentos e acoes, enquanto no art. 18, prevé que os programas de mestrado e doutorado
serdo avaliados pela CAPES, por 4reas de conhecimento e de acordo com critérios e
metodologias proprios. (SINAES, 2004, p. 33).

E evidente que as politicas governamentais, o PAIUB e, atualmente, o Sistema
Nacional de Avalia¢ao da Educagao Superior — SINAES tém como proposito a supervisao das
IES, como forma de manter o controle e geréncia sobre as mesmas. No entanto, ressalta-se a
importancia do PAIUB para a posterior concretizagdo do SINAES, pois 0 mesmo anunciou
um carater inovador em autoavaliagdo, a qual foi pela primeira vez pensada de forma global e
integrada, como proposta de fato institucional, uma vez que atendia as dimensdes de ensino,
de produgdo académica, de extensdo e de gestdo. (TOGNARELLI, 2010, p. 34).

Em razdo do acelerado crescimento do numero de IES, a Avaliag¢do Institucional
passa cada vez mais a ser uma preocupagdo nas organizagdes de ensino superior e desenvolve-

se um enorme esforco no sentido de se formular um modelo tedérico € mesmo um conjunto de
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instrumentos para facilitar a sua implantacdo. O desenvolvimento e a evolugdo do nimero de

Instituigdes de Ensino Superior avaliadas entre o periodo de 2000 a 2013 ¢ mostrada no

Grafico 1 a seguir:

Grafico 1- Namero de IES entre 2000 e 2013
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De acordo com o Grafico 2 a seguir, percebe-se que as Avaliagdes Institucionais

de carater externa nas IES evoluiu de forma constante de 2004 a 2010, entretanto, em 2011 a

quantidade de IES avaliadas diminuiu e a partir de 2013 cresceu novamente, mantendo-se de

forma constante a partir de 2014.
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Grafico 2- Evolu¢do do nimero de Avalia¢des das IES de 2004 a 2014
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Fonte: Censo da Educacao Superior/MEC/INEP/DEED.

Diante do historico e evolugdo da Al conclui-se que o sistema de avaliagdo do
ensino superior ¢ concebido assim, a partir da combinacdo de varios instrumentos de
avaliacdo que, em seu conjunto e a partir de sua institucionalizacdo, representam a
implementagdo de um processo universal e regular de avaliacdo dos cursos, programas e

instituicdes de ensino superior.

2.2 Conceitos da avaliacao institucional

2.2.1 Aspectos gerais

Diante de tantas concepgdes, ndao ha evidentemente uma definicdo tUnica de
Avaliagao Institucional, até porque existem inumeros ¢ contraditorios pontos de vista sobre
educacdo e acerca do papel de responsabilidade atribuido as universidades.

Na visao do Sinaes (2007, p. 100), “o trabalho pedagdgico e cientifico, em seu

sentido técnico e formativo, e as atividades mais diretamente vinculadas aos compromissos
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sociais da instituicdo sdo o foco central da avaliag¢do, tanto na dimensdo interna quanto na
externa.”

Porém, também faz-se necessdrio a compreensdo das relacdes sociais, da
eficiéncia administrativa e da eficacia dos processos desenvolvidos nas diversas instancias,
além das condic¢des de sustentabilidade e continuidade de dados importantes da infraestrutura,
em especial daqueles que estdo diretamente relacionados com ensino e pesquisa. (SINAES,
2007, p. 101).

“A avaliagdo institucional deve ser um empreendimento que busque compreender
de modo articulado as diversas dimensdes de uma instituicdo.” (DIAS SOBRINHO, 2008, p.
201).

Uma acepcdo de avaliagdo ¢ entendé-la como uma ideologia, um referencial
tedrico mais extenso, pelo qual se estabelecem os principios que orientardo o processo de
mensuracdo e avaliagdo. Para isso, os objetivos necessitam estar claramente definidos, e entdo
as formas e modelos se seguirdo naturalmente. Alias, ao definir um certo objetivo, define-se
simultaneamente uma postura determinada e uma filosofia educacional. (GADOTTI, 2009, p.
5).

Para Gadotti (2009, p. 6), a proposta da avaliacdo institucional concentra-se em
promover a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela instituigdo diante da percepcao
externa. Ja internamente, possui o objetivo de promover a melhoria das relagdes sociais,
humanas e interpessoais e o aperfeicoamento continuado de seus integrantes. Por isso deve-se
partir de um diagndstico, do autorretrato ¢ do autoconhecimento. Logo, a avaliagdo
institucional constitui-se num “processo de autoconsciéncia institucional”, desvelando causas
e determinantes de seus sucessos e de seus insucessos. Por isso, ndo se recomenda a avaliagao
exclusivamente classificatoria por ser esta ser punitiva e burocratica.

Estudiosos da avaliagdo educacional em IES consideram a avaliagdo como um
processo continuo e sistematico, cuja finalidade ¢ por em evidéncia a qualidade do real
desempenho, da eficiéncia e da eficdcia da organizacdo. Dessa forma, entende-se a avaliacdo
como instrumento de gestdo, necessario para aferir o desempenho da organizacdo e de seus
recursos, processos ¢ produtos, a relevancia e a utilidade de seus servigos.

Na concepgao do Sinaes (2007, p. 102),

A auto-avalia¢do também tera importantes fungdes de auto-regulagdo. Por meio dela,
as institui¢des conhecerdo melhor a sua propria realidade ¢ poderdo praticar os atos
regulatdrios internos que considerem necessarios para cumprir com mais qualidade e
pertinéncia os seus objetivos e suas missdes. Além de seus proprios estudos, também
receberdo as recomendagdes e indicagdes das Comissdes de avaliagdo externa. As
funcdes mais importantes da auto-avaliagdo permanente sdo a de produzir
conhecimentos, por em questdo a realizagdo das finalidades essenciais, identificar as



29

causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica ¢ a
capacidade profissional dos professores, tornar mais efetiva a vinculacdo da
institui¢do com o entorno social ¢ a comunidade mais ampla, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e seus produtos, prestar contas a
sociedade, justificar publicamente sua existéncia ¢ fornecer todas as informacgdes
que sejam necessarias ao conhecimento do Estado e da populagao.

Na visdao de Andriola (2003, p. 258), a avaliagdo ¢ um processo regrado e
destinado a coleta de informagdes veridicas, que podem ser mensuradas de forma quantificada
ou ndo, sobre uma determinada realidade ou atividade, permitindo o tratamento desses dados
e a posterior tomada de decisdes, com a finalidade de melhoria ou aperfeicoamento do objeto
avaliado.

Entretanto, Dias Sobrinho (2006, p. 16) chama a atengao para o carater regulatorio
da Al e o interesse do Estado na avaliagdo, em vista da capacidade de transformacdo que os
processos avaliativos possuem. Por isso, os Estados possuem o interesse em ter suas agéncias
e seus instrumentos de avaliagdo, em vista de mudancas que querem produzir na
administracao publica, nos programas sociais, nas institui¢des e no sistema educativo. Para o
autor, a avaliacdo surge como resposta a necessidade de transparéncia das atividades
desempenhadas pelas IES perante o Estado e a sociedade, no sentido de responder as pressdes
externas que recebe da comunidade e das proprias universidades e responder as indagacdes
que lhe forem formuladas. Além disso, caracteriza-se como resposta a garantia de autonomia
conferida na investigagdo, a qual ¢ fundamental para preservar seu papel critico e inovador.

Gadotti (2009, p.8) corrobora a ideia de publicidade da avaliagdo institucional,
uma vez que a mesma além de ser um instrumento necessario para promover a gestao e
melhoria do ensino ¢ também uma exigéncia de uma sociedade democratica, na qual as
instituicdes publicas precisam prestar contas a sociedade da aplicagdo dos recursos recebidos
para o efetivo cumprimento das fun¢des para as quais foram designadas.

Logo, é possivel inferir que a publicidade da avaliagdo ¢ fundamental para a
democracia, pois o acesso generalizado aos resultados do processo de avaliagdo retira dela
qualquer carater de instrumento unicamente de controle. A ampla divulgacdo dos resultados
da avaliacdo institucional ¢ imprescindivel para que a IES possa prestar contas a sociedade

dos recursos utilizados em seu nome.
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2.2.2 Paradigmas da Avaliacio Institucional

Os autores Tognarelli e Turine (2000 apud VOOS, 2004, p. 26) discutem a
avaliagdo institucional sob dois paradigmas: o tradicional e o socioantropoldgico, ambos
amparados por concepgoes teoricas, evidenciando que a avaliagdo institucional é um processo
de construcdo. A partir desse entendimento, os autores abordam o que vem orientando os
processos avaliativos, sob os focos descritos a seguir:

a) O Paradigma tradicional, o qual prioriza os resultados em detrimento do
procedimento. Nesta metodologia adotam-se modelos pré-determinados cujos elementos sao
inicialmente padronizados e podem ser controlados. Assim, evidencia-se e da busca de
respostas objetivas e quantificaveis em prejuizo das varidveis de cardter qualitativo e
subjetivo, as quais sdo descartadas. Desse modo, realidade do procedimento de avaliagdo ¢
neutralizada. Resumindo, o paradigma tradicional se constitui a partir de um modelo
previamente estruturado, cuja preocupacao estd focada nos resultados. Porém este modelo
pode tornar-se em um modelo de avaliagdo deficiente, pois o perigo reside no viés de o
avaliador apoiar-se exclusivamente no registro de resultados expressos pela quantificagao.

b) O Paradigma socioantropoldgico difere do classico em metodologia, processo e
o resultado ¢ decorrente de julgamentos interpessoais que visam a relagdo homem-sociedade e
conhecimento. E um paradigma alternativo ao tradicional, uma vez que possui um carater
mais subjetivo, e o mesmo ¢ cada vez mais utilizado para avaliar os sistemas sociais e
educacionais. Possui uma abordagem centrada nos individuos e nas instituigdes em
detrimento da mensuracgao objetiva e da precisao baseada unicamente nos resultados, uma vez
que considera o conjunto das questdes pertinentes a avaliagdo, face a abordagem a
quantitativa. No Quadro 1, a seguir, pode-se visualizar uma comparacdo para a constitui¢ao

dos dois paradigmas discutidos.
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Quadro 1: Paradigmas da Avaliagdo

PARADIGAA

PARADICMA CLASSICO SOCIOANTROPOLOGICO

ABORDAGEM QUANTITATIVA ABORDAGEM QUALITATIVA

Base - psicologia experimentalizta & Baze - antropologia social, psiquiatrica e
pricometrica. pesquisa participante

Movimento — conduz a: eficiéncia e a eficacia | Movimento — conduz a: considerar comtextos
mais amplos e considerar o SER em
desenvolvimento e parficipante

Visdo — objetivista, burocratica, generalista, | Visao — historica, paciente, participante,

centralizadora, isolada do contexto & dos singular, descentralizada inserida no contexto
smjeitos. ¢ dos smjeitos, & de frabalbo coletive.
Finalidade - qualidade do produto. Finalidade - qualidade do produto a partir da

qualidade dos meios para a producio & da
Pregcupacio com a interacio entre as pessoas
Medir para localizar o Fenomeno Descrever, registrar e interpretar, Fenomeno.

Avaliagdo Somativa — adotado em sistemas | Avaliacio Formativa - adotado em sistemas
- educacionais/sociais.
empresarais..

Fonte: Tognarelli e Turine (2000, apud VOOS, 2004, p. 26).

A luz do exposto, percebe-se que a cultura avaliativa organizacional e
institucional deve ter seu foco na qualidade, que, ndo se baseia somente em mediagdes ou
comparagdes realizadas externamente, mas também por meio de mensuragdes internas, de
forma quantitativa e qualitativa. Esse sistema traz como novo a autoavaliagdo, que deve
voltar-se inteiramente para a institui¢do e seus individuos, fazendo com que haja uma ampla
participagdo da comunidade académica constituida por professores, alunos e funcionarios que
ocupam os espagos publicos das Institui¢des e da representagdo da sociedade civil.

Demo (2010, p. 9) afirma que “apesar das dificuldades dbvias de tratamento deste
tema, parece cabivel concluir que o centro da questdo qualitativa é o fendmeno participativo™.

Destarte, salienta-se que os envolvidos devem estar comprometidos com a
qualidade e a melhoria da aprendizagem, com a gestao institucional e com a responsabilidade
social, pois sdo as pessoas diretamente envolvidas no processo as responsaveis por mudancas
que venham a ocorrer.

E sob essa logica que o uso continuo e ordenado de certos métodos de solugdo
transformaram-se em modelos, os quais servem de padrao. No entanto, modelos incompletos
dada a variabilidade e natureza do fendmeno. A partir da necessidade de englobar a
complexidade de modelos avaliativos, surgiram as varias tendéncias e correntes de avaliacdo.

(VOOS, 2004, p. 26).
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Segundo Dias Sobrinho (2008, p. 200), a avaliagdo deve ser entendida e realizada
como um processo social e intersubjetivo, uma vez que ¢ obtida através de uma relagdo
interpessoal que questiona e produz os sentidos, as percepgdes e os saberes que constituem os
posicionamentos dos sujeitos diante da realidade. A avaliagdo ndo ¢, portanto, isenta de
principios e crengas pessoais € por esta razdo ndo deve se resumir a uma mera analise de
resultados quantitativos.

Sob a perspectiva de Demo (2010, p. 31), a avaliagdo qualitativa ¢ também
sindbnimo de avaliacdo participante, pois pressupde uma relagdo de interdependéncia entre
ambas as partes, uma vez que nao ha avaliador ou avaliado, mas sim autoavaliacdo. Para o
mesmo, a qualidade participativa ¢ indispensavel e definida a partir da organizacdo da
cidadania respectiva e da clareza de principios ideologicos. A qualidade da avaliagdo ¢
definida num profundo processo participativo que envolve diversas fontes de conhecimento,
obtidos a partir da pratica, da experiéncia e da sabedoria de cada avaliador.

Dias Sobrinho (2008, p. 200) ratifica a importancia e imprescindibilidade da
avaliacdo qualitativa ao afirmar que “as avaliagdes que se reduzem a testes objetivos ou a
instrumentos semelhantes de paradigma exclusivamente objetivista, negam a subjetividade,
afastando as reflexdes e questionamentos partilhados dos avaliadores.”

Voos (2004, p. 26) confirma este carater subjetivo e centrado nos avaliadores, ao
afirmar que “na abordagem qualitativa sdo utilizadas acdes e estratégias com énfase na
compreensdo do sujeito do fendmeno. Neste, o fendmeno ¢ a avaliagdo no contexto das
instituigdes de ensino superior.”

A avaliacao, segundo Dias Sobrinho (2002, p. 32), deve produzir informagdes que
permitam constantemente avaliar de forma construtiva e formativa as atividades
institucionais, incluidas as atividades académicas, as de gestdo e as de apoio.

E nesse sentido que o uso continuo e sistemético de determinados métodos e
padrdes de solugdo, assim como explicacdes aceitaveis pela comunidade cientifica e
académica transformaram-se em modelos, os quais servem de padrdo. No entanto, sempre
incompletos dada a natureza do fendmeno. Na tentativa de englobar essa complexidade, no
ambito da avaliacdo, emergiram as varias tendéncias e consequentemente correntes. (VOOS,
2004, p. 26).

Para o Sinaes (2007, p. 106), de forma simplificada “os procedimentos
quantitativos sio importantissimos, mas se unicos, sio insuficientes. E imprescindivel fazer

uso também de metodologias qualitativas.”
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As avaliagcdes no ambito quantitativo e qualitativo devem, pois ser realizadas de
forma associada e indivisivel, dada a complementariedade de ambas e devendo haver
liberdade de expressdo e comprometimento dos responsaveis. Enquanto a primeira preconiza
os resultados, a qualitativa considera também o caminho e a subjetividade do processo. Dessa
forma, serd possivel identificar as caréncias setoriais e necessidades da institui¢do, assim

como definir prioridades e elaborar a¢des para o efetivo desenvolvimento institucional.

2.3 A avaliacao institucional da Educac¢io Superior no contexto do Sinaes

A medida que a Educagdo Superior vem sendo objeto de debate e de profundas
transformagdes no Brasil e no mundo, os processos de avaliacdo das Institui¢des de Ensino
Superior (IES) ganham destaque e tornam-se essenciais para a manutencdo de um ensino
superior de qualidade. A discussao leva em consideracdo as mudangas entre a sociedade e o
Estado e a necessidade de expansdo acelerada da educagdo superior devido o seu papel
transformador em uma sociedade desigual. Com isso, a avaliagdo sob um contexto de
abrangéncia nacional e unificado faz surgir a necessidade de criacdo do Sistema Nacional de

Avaliacao das Institui¢des de Ensino Superior — o Sinaes.

2.3.1 O Sinaes

A avaliacdo institucional das Universidades tem se mantido como um dos
principais temas na agenda de discussdes do Ensino Superior Brasileiro a partir do final dos
anos 1980, periodo em que o papel da universidade evolui, tornando-se imprescindivel, pois
historicamente, a universidade tem se mantido como uma das principais geradoras de
transformagoes e de avancos que afetam a sociedade.

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes) segue as diretrizes definidas pela Comissao
Nacional de Educagdo Superior (Conaes), cabendo ao Inep (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), por meio de sua Diretoria de Avaliagao da Educacao
Superior (Daes), a organizagao de todo o processo avaliativo. A missdao do Sinaes € realizar a

avaliacdo da graduagdo com o objetivo de melhorar a qualidade da educagdo superior e da
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formagdo académica dos estudantes brasileiros. O ambito de atuacdo do sistema ¢é a aferi¢ao
da qualidade das Instituicdes de Educagdao Superior (IES), dos cursos de graduacao e do
desempenho dos estudantes. (SINAES, 2015, p.19).

Segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 198), a construcao do Sinaes estd sustentada na
ideia de que todas as avaliagdes da educagdo superior, realizadas no ambito do Ministério da
Educagdo, se organizem e se operacionalizem a partir de uma concep¢ao que integre as
metodologias, os momentos, 0s espacos € os instrumentos de avaliacdo e informacdo. Essa
iniciativa talvez constitua um dos mais importantes diferenciais entre o que foi construido
com o SINAES e as praticas anteriormente existentes.

De posse das informagdes obtidas com o Sinaes, a IES deve orientar a eficacia de
suas agdes, assim como a efetividade académica e social. Para os 6rgdos governamentais, a
avaliacdo possui natureza informativa e regulatdria, uma vez que orienta as politicas publicas
destinadas ao desenvolvimento da IES, e além disso subsidia os processos de regulacio
compreendidos pelos Atos Autorizativos e Regulatorios. Ja para os estudantes e a sociedade
em geral guia as suas decisdes e propicia o conhecimento da realidade da instituicao.

Se na avaliagdo forem obtidos resultados insatisfatérios pelos cursos de
graduagdo, serdo estabelecidos procedimentos a partir de indicadores, além de métodos e
acoes a serem adotados a partir de um compromisso firmado com entre 0 MEC e as IES.
(INEP, 2018).

A partir da institucionalizagdo do Sinaes, a avaliagdo institucional passou a ser
norteada por principios fundamentais no ambito institucional a partir do envolvimento e
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica. Com isso, a concepgao de
avaliacdo foi transformada e sua fungdo deixou de ser apenas informativa e passou a ser
formativa, emancipatéria e regulatéria numa visdo global, diante de sua capacidade de
produzir autoconhecimento. Portanto, a Al passou a ter carater transformador, a medida que
propiciou a integracao da avaliacdo externa a autoavaliagdo. A proposta de unificagdo definida
pelo Sinaes tornou-se um roteiro claro, conciso e orientador, em que a autoavaliagdo esta
sempre vinculada a avaliacdo externa e possui objetos de analise claramente definidos.
(LIMA, 2010, p. 5).

Os objetivos da avaliagdo institucional, na visao do Sinaes (2007, p. 101) sdo
pautados no conhecimento das fortalezas e problemas da instituicdo, na identificacdo dos
graus de envolvimento e compromisso de seus colaboradores e estudantes tendo em vista as
prioridades institucionais basicas. Entretanto, apenas a identificacdo das deficiéncias ndo ¢

suficiente, uma vez que faz-se necessario identificar as suas causalidades e buscar corrigir
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esses problemas, e além disso estabelecer agcdes adequadas e meios para evita-los. Além dos
assuntos proprios do ensino e da pesquisa e extensdao, a avaliagdo ndo deve restringir-se
apenas a comunidade interna da universidade, mas também deve ser ampliada de forma a
atingir a comunidade externa, os quais também devem conhecer o real processo de
investigacdo e eleger os temas prioritarios conforme os compromissos fundamentais da
instituicao.

Schneider (2009, p. 52) confirma a ideia transformadora do Sinaes ao citar que “o
Sinaes trabalha com o conceito de Educagdo Superior. Esta ¢ uma distingdo fundamental que
transcende o ensino, pois remete a questio dos fins da educagao.”

Conforme o Sinaes (2004, p. 7), a avaliacdo institucional das instituicdes de
ensino superior devera ser orientada pelos seguintes principios fundamentais:

* Responsabilidade social com a qualidade da educagao superior;

¢ Reconhecimento da diversidade do sistema;

* Respeito a identidade, a missao e a histdria das instituigdes;

* Globalidade, isto ¢, compreensdo de que a institui¢do deve ser avaliada a partir
de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua relacdo organica e
nio de forma isolada;

* Continuidade do processo avaliativo.

2.3.2 Dimensoes do Sinaes

Segundo Ristoff e Giolo (2006, p. 197), a partir da aprovagdo da lei do Sinaes e de
acordo com os critérios estabelecidos pela Constitui¢cdo, pela LDB e pelo Plano Nacional de
Educacdo (Lei 10.172, de 9 de janeiro de 2001), todas as IES do pais, e ndo apenas as de
carater publico do sistema federal, participariam obrigatoriamente dos processos avaliativos
componentes do sistema. Deveriam igualmente constituir suas Comissdes Proprias de
Autoavaliagdo (CPA’s), as quais deveriam possuir cariter autdbnomo no processo de
autoavaliagdo institucional. Além disso, exigia-se a publicidade dos dados e resultados obtidos
a fim de garantir a transparéncia do processo.

No caso da autoavaliagdo, para fins de operacionalizagdo da avaliagdo interna, o

documento base do Sinaes (20015 p. 25) ao recomendar que cada institui¢do constitua sua
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CPA, categoriza em 10 as dimensdes a serem consideradas no processo de avaliacdo
institucional. A saber:

* Dimensao 1 — A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

* Dimensao 2 — A politica para o ensino, a pesquisa, pos-graduacao e a extensao;

* Dimensao 3 — Responsabilidade social da institui¢ao;

* Dimensao 4 — A comunicagao com a sociedade;

* Dimensao 5 — Politicas de pessoal;

* Dimensao 6 — Organizagdo e gestdo da institui¢ao;

* Dimensao 7 — Infraestrutura fisica;

* Dimensao 8 — Planejamento e avaliagao;

* Dimensdo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;

* Dimensao 10 — Sustentabilidade financeira.

De acordo com Ristoft e Giolo (2006, p. 199),

Da mesma forma, com o Sinaes, a auto-avaliagdo, coordenada pelas CPA’s, sera
parte do processo de avaliagdo institucional, completada pela avaliagdo externa in
loco. Estas avaliagdes, embora operacionalizadas por meio de instrumentos diversos,
estardo conceitualmente articuladas a partir das diretrizes estabelecidas pela Conaes
e pelas dez dimensdes previstas em lei. Cabe a CPA, no uso da autonomia de
atuagdo que lhe confere a lei, tomar as a¢des no ambito das institui¢des para que a
auto-avaliagdo acontega. Assim, a auto-avaliacdo nao se dara de forma erratica e
caprichosa. O roteiro de auto-avaliacdo preparado pela Conaes e pelo INEP
estabelece quais os aspectos de cada uma das dimensdes que devem ser consideradas
pela CPA no seu trabalho de auto-avaliagdo, podendo esta a seu critério, acrescentar
outros que julgar pertinentes. Corrige-se, assim, um equivoco do antigo Paiub, que
jamais definiu o seu entendimento de “avaliagdo institucional”, gerando por vezes
compreensdes excessivamente restritivas e praticas muitas vezes conflitantes entre si
¢ antagoOnicas em relagdo a Avaliagdo Institucional.

Tognarelli (2010, p.114) destaca a heranga de visdes e diretrizes do Programa de
Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, surgido em 1993, como
referéncia indispensavel para o processo de elaboracdo do Sinaes, o qual pode ser classificado
ndo apenas como um sistema, mas também como parte de uma politica de Estado que
contribuiria com futuras politicas para a Educac¢dao Superior. Nesse sentido, observa-se que ha
convergéncias significativas entre as propostas do PAIUB e do Sinaes, mesmo porque alguns
dos mentores intelectuais do primeiro pertenciam a Comissao elaboradora do segundo.

Além da ideia de integracdo e de articulacdo presente nas dimensdes do SINAES,
¢ central no conceito deste sistema, a participacdo. Os envolvidos, representantes da
comunidade académica e da sociedade civil sdo os maiores interessados em ver o processo se
efetivar de forma participativa e com qualidade, atingindo, além desses segmentos, a

comunidade em geral.
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Na concepgdo de Schneider (2009, p. 52), a avaliagdo como um processo deve
envolver os diferentes segmentos de sujeitos de uma dada comunidade ou instituicao,
objetivando a sua transformagdo através de decisdes conjuntas e transparentes dos
interessados, a fim de garantir a coeréncia ética e fundamentada pautada no acordo coletivo.
O novo Sistema de Avaliacao da Educagdo Superior surge a partir de diretrizes e fundamentos
de que a educacao de qualidade como um direito social de todos e obrigacdo do Estado deve
ser instituida respeitando-se a identidade e a diversidade das instituicdes e, em sendo um

sistema, observara os principios da globalidade, da legitimidade e da execugdo continua.

2.3.3 Modalidades de avaliacao do Sinaes

A avaliagdo proposta pelo Sinaes tem o objetivo de identificar o perfil e a
qualidade de ensino das universidades, levando em considera¢do seus cursos, programas,
projetos e setores. A partir da avaliagdo dos cursos de graduacdo ¢ possivel verificar as
condi¢des de ensino oferecidas, o perfil do corpo docente e a organizacdo didatico-
pedagbgica. Por meio do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) ¢ realizada
a avaliacdo do desempenho dos discentes egressos das graduagdes em relacdo aos conteudos
programaticos, suas habilidades e competéncias — a partir do desempenho dos alunos também
¢ aferida a qualidade dos cursos, posteriormente utilizada como referéncia da avaliagdo in
loco. A partir desses resultados € possivel tracar um panorama da educacao superior de forma
integrada com a finalidade de agregar valor e densidade quantitativa e qualitativa ao processo
avaliativo. (SINAES, 2015, p. 20).

O Sinaes integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagdo, as
quais sdo aplicadas em diferentes momentos:

1) Avaliagdo institucional — € o centro de referéncia e articulacdo do sistema e ¢
desenvolvido em duas etapas complementares, as quais sdo orientadas por uma visao
multidimensional que integra sua natureza formativa e regulatdria em uma perspectiva global.

a) Internamente através da autoavalia¢do pela IES e conduzida por sua Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), a qual ¢ instituida pela IES, de acordo com a Lei do Sinaes:

Art. 11. Cada instituigdo de ensino superior, publica ou privada, constituird
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, [...] com as atribui¢cdes de condugdo dos processos de
avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestagdo das informacdes solicitadas

pelo Inep [...] (Brasil. Lei n° 10.861, 2004).
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b) Externamente, por comissoes designadas pela Daes (Diretoria de Avaliagao da
Educagao Superior)/Inep, segundo as diretrizes da Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES) e tendo como referéncia os relatorios de autoavaliacdo, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os padrdoes de qualidade expressos para a
educacdo superior expressos nas dimensdes dos respectivos

2) Avaliagdo dos cursos de graduagdo — ¢ o procedimento pelo qual o ensino
ofertado ¢ avaliado, englobando as seguintes dimensdes: organizagdo didatico-pedagogica,
corpo docente e instalacdes fisicas, a mesma € conduzida por comissdes externas designadas
pelo Inep e realizada por meio de visitas in loco.

De acordo com pardgrafo primeiro do art. 4° da Lei n° 10.861 de 2004, “a
avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e instrumentos diversificados,
dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das respectivas
areas de conhecimento.”

3) Avaliagdo do desempenho dos estudantes - Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (Enade), o qual ¢ aplicado regularmente a cada trés anos a fim de aferir o
rendimento e a aprendizagem dos alunos ao fim da graduacdo em relagdo aos conteudos
programaticos, suas competéncias e habilidades. (SINAES, 2015, p. 33).

Nesse sentido, Teixeira (2009, p. 27) destaca o carater inovador do Sinaes, uma
vez que ao tratar a avaliagdo institucional de forma sistémica, o Sinaes tratou de modo
igualitario as modalidades avaliativas que o integram: avaliag@o das institui¢des, dos cursos e
desempenho dos discentes. Todos os aspectos relacionados as trés dimensdes citadas
anteriormente sao objeto de avaliacdo do Sinaes, principalmente aqueles ligados ao ensino,
extensdo, pesquisa, gestdo da instituicdo, do corpo docente e as instalacdes, assim como a
responsabilidade social e o desempenho do aluno. A partir da sintese desses resultados de
forma integrada ¢ garantida a unidade e confiabilidade do processo avaliativo das IES.

Ristoff e Giolo (2006, p. 199) reforcam de ideia de carater sistémico da Al
proposta pelo Sinaes, pois a reestruturagao da avaliagdo significou a constru¢do de um sistema
inovador, a partir da inser¢do de novos instrumentos avaliativos integrados e baseados em
uma nova concepgao, a qual foi capaz de articular as avaliagdes interna e externa, em torno
das dimensoes estabelecidas em lei. Dessa forma, as avaliagdes tornaram-se uniformizadas e
realizadas no ambito do Inep, sob a orientagdo das diretrizes estabelecidas pela Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (CONAES) e passaram a servir de base para as

atividades regulatorias realizadas pelos diversos 6rgaos do Ministério da Educagio.
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Teixeira (2009, p. 26) entende a avaliagao proposta pelo Sinaes como um processo
sistematico de identificagdo de mérito e valor, que conta com a participagdo de diversos
agentes. Ao propor a avaliagdo participativa, o Sinaes fundamenta-se nos principios de
responsabilidade social, reconhecimento da diversidade do sistema educacional e respeito a
identidade institucional. Com isso, objetiva a melhoria e fomento da qualidade da educacao
superior, a orientagdo a expansdo da oferta e o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social. Os resultados das avaliagdes possibilitam tracar
um panorama da qualidade dos cursos e institui¢des de educacdo superior no pais.

Diante de todas as abordagens consideras anteriormente, pode-se inferir que a Lei
10.861 de 2004 preconiza a liberdade e flexibilidade da avaliagdo institucional, pois seria
paradoxal estabelecer critérios rigidos, uma vez que o processo de avaliagdo ndo se encerra
em si mesmo e a Al envolve um sistema integrado diferentes classes de avaliadores.

Logo, a Avaliagdo Institucional ndo deve limitar-se apenas ao atendimento de uma
exigeéncia legal. Particularmente nas universidades publicas, deve responder em especial as
obrigacdes da busca continua da qualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento
constante do planejamento e da gestdo universitaria e do fortalecimento progressivo dos
compromissos sociais pela prestagdo de contas a sociedade. Sdo estes compromissos que

mantém a avaliagdo na agenda dos principais temas do Ensino Superior na atualidade.
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2.4 Dimensoes da Avaliaciao Institucional

Diante dos critérios que definem e regulamentam a Al, a mesma ¢ subdividida em
duas dimensdes, a Autoavaliacdo e a Avaliacdo externa, tidas como complementares e
indissociaveis, ao passo que somadas caracterizam a Avaliagdo Institucional em seu aspecto

geral.

2.4.1 Avaliacio interna

A avaliagdo interna ¢ realizada no ambito interno da IES e promovida pela
comunidade académica, que de acordo com seus principios e regras conduz sua propria
avaliacdo de maneira participativa.

De acordo com o Sinaes (2015, p. 30), a autoavaliagdo ¢ um processo continuo e
de responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que € parte integrante do
Sinaes. Conforme estabelecido pelo Sinaes, a CPA, como 6rgdo colegiado autonomo, sera
formada pelos diversos segmentos da comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos) e representantes da sociedade civil organizada. A estes ¢ atribuida a
responsabilidade de conduzir o processo de autoavaliagdo das IES, cedendo as informagdes
solicitadas pelo INEP, em consondncia com as orientacdes do Sinaes, mediante diretrizes
emanadas do CONAES. O objetivo da avaliacdo interna ¢ aumentar a capacidade do corpo
docente, dos técnicos e administradores, assim como efetivar a ligagdo da instituicdo com a
comunidade e dar publicidade aos atos praticados em nome da institui¢do, como forma de
prestagdo de contas com a sociedade.

Cabe frisar que a publicidade dos atos e produgdo das CPA’s ficou expressa como
principio na Lei n° 10.861 de maneira incisiva no artigo 2°: “II - o carater publico de todos os
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos”.

Diante de uma percepgdo interna, a autoavaliagdo ¢ propria e Unica para cada
instituicdo, de forma que ¢ realizada periodicamente em um periodo de no maximo trés anos,
conforme orientacdao do Sinaes e serd o primeiro instrumento a ser incorporado ao conjunto de
instrumentos constitutivos do processo. No entanto, anualmente as IES devem publicar
informagdes relativas aos aspectos de desenvolvimento e aquelas requisitadas pelo Censo da

Educacao Superior. A autoavalicdo ¢ articulada através de autoestudo, o qual contempla as
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orientacdes de carater universal propostas pelo Sinaes, além de indicadores especificos da
organizacao avaliada. (SINAES, 2007, p. 108).

A seguir, no Grafico 3 ¢ mostrada a evolugdo das avaliagdes in loco no periodo
2004 a 2014, o que justifica a preocupacdo de instituir CPA’s para mensurar caracteristicas

relevantes das IES.

Grafico 3- Evolucao das Avaliacdes in loco para cursos
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Fonte: Censo da Educaciao Superior/MEC/INEP/DEED.

Schneider (2009, p. 53) afirma que o processo de avaliagdo interna ¢ realizada por
sujeitos envolvidos que sdo ao mesmo tempo, avaliadores e avaliados. A partir dessa auto-
visdo, os avaliadores podem conhecer os pontos fortes e fracos da IES e de sua atuagdo, com
vistas a melhoria da qualidade do seu fazer. Logo, ¢ o ponto de partida dos processos
avaliativos que constituem a Avalia¢do Institucional.

A CPA ¢ responsavel pela elaboragdo do Relatorio de Autoavaliagdo da IES, no
qual devem constar todas as informagdes e demais elementos avaliativos constantes nas
dimensdes de roteiro de autoavaliagdo, analises quantitativas e qualitativas e acdes de carater
administrativo, politico, pedagdgico e técnico-cientifico que as IES pretendem empreender
em decorréncia do processo de autoavaliacdo, identificando os meios e recursos necessarios
para a realizacao de melhorias. (TEIXEIRA, 2009, p. 33).

Portanto, as CPA’s tém fundamental importincia, pois sdo responsaveis pela
conducdo da autoavaliacdo e pela identificacido de fragilidades e pontos de melhoria no
ambito da institui¢do, contribuindo continuamente para o incremento da instituig¢ao.

Depreende-se que a autoavaliagao ¢ um processo ciclico e renovador de andlise e
sintese das dimensdes que definem a IES, capaz de fornecer diagndsticos a respeito da
instituicao e autoconhecimento, permitindo a revisdo de prioridades e atencdo em pontos que

necessitam de melhorias.
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2.4.2 Avaliacio externa

Apds a avaliagdo de carater interno e a produ¢do de um relatdrio consistente,
detalhado e aprovado por suas instdncias superiores, a IES é submetida a uma avalia¢ao
externa, coordenada pela Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Conaes),
que ¢ a comissao externa designada pelo MEC, a qual ¢ formada por membros da comunidade
académica e cientifica nacional e internacional e outros representantes da sociedade,
conforme o caso. As Comissdes serdo constituidas de acordo com cada perfil institucional e
sua complexidade, variando o formato e a quantidade de membros para cada
instituicdo/area/curso. As mesmas orientam suas atividades de acordo com os critérios
estabelecidos pelo Sinaes. Logo, ¢ imprescindivel o alinhamento dessas agdes com os
objetivos gerais desse sistema, considerando-se as fungdes articuladas de regulacdo e

avaliagdo educativa. (SINAES, 2007, p. 112).

Balzan e Dias Sobrinho (1995, p. 105) entendem que a avaliagdo externa visa
completar o processo de avaliacdo interna, trazendo uma visdo exterior e distinta de
segmentos sociais com as quais a universidade mantém um relacionamento direto ou indireto.
A partir do olhar externo, novas informacdes sdo acrescentadas a avaliacdo interna,
fornecendo uma percepcao diferenciada e objetiva, capaz de destacar qualidades, dificuldades,
potencialidades e limitagdes ndo observadas pela autoavaliacdo. E diante desta compreensao
externa e ndo-vinculada sdo oferecidos subsidios e recomendagdes para mudangas e inovagdes
necessarias. ok

Consoante Schneider (2009, p. 53), a avaliagdo externa ¢ realizada com a
finalidade de adequar as institui¢cdes e o sistema as normas de carater politico e burocraticas,
assim como exercer o controle sob as atividades realizadas pela IES. A partir do conhecimento
dos dados, objetivamente obtidos, € possivel conhecer e analisar o estado da institui¢cao, assim
como definir critérios para o direcionamento de esfor¢os, além da avaliacdo de efetividade de
politicas governamentais de regulacdo do sistema. Cabe destacar também a natureza
regulatoria e controladora desta modalidade de avaliagdo, uma vez que através desta ¢
possivel verificar as atividades que estdo sendo realizadas e o grau de conformidade e eficacia
das metas previamente estabelecidas, ou seja, ¢ também uma forma de prestacao de contas a
sociedade.

Conforme estabelecido pelo Sinaes (2007, p. 112), apds visita in loco, realiza-se

uma andlise documental dos segmentos considerados na avalia¢do, e cada Comissdao Externa
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realiza um parecer completo e detalhado que servira aos principais interessados: a
comunidade académica e cientifica em geral, a populagdo, o MEC e a IES. O parecer de
Avaliacdo Externa deve considerar, no minimo, os seguintes aspectos: andlise critica dos
relatérios e materiais produzidos na autoavaliagdo, analise das principais instalagdes da IES,
entrevistas com autoridades, coordenadores, professores, alunos, funcionarios e setores da
populagdo mais envolvidos com a IES, a critério dos avaliadores externos. A partir desses
aspectos ¢ elaborado um relatorio conclusivo a ser encaminhado a Conaes, contendo uma
analise detalhada e fundamentada sobre as dimensdes consideradas, fornecendo
recomendacdes explicitas relativamente as agdes de avaliagdo e regulagdo, assim como
também servem para assessorar 0 MEC e suas diversas instancias em relacao as funcdes de
supervisdo, regulacao e demais politicas de ensino superior.

O processo de avaliagdo externa ¢ um olhar externo e imparcial sobre a Institui¢ao
de Ensino Superior, por meio de uma visdo multidimensional, a qual busca integrar sua
natureza formativa e de regulagdo numa perspectiva globalizada. Dessa forma, a avaliagao
externa ¢ capaz de suplantar certas ilusdes de percepcdo interna, obtidas a partir da
autoavaliagdo, gerando uma visdo critica fundamentada.

Logo, percebe-se que a riqueza do processo avaliativo reside na
complementariedade dos dois tipos de avaliacdo, uma vez que a avaliagao externa caracteriza-
se pela objetividade e imparcialidade dos avaliadores, constituindo-se em um instrumento
critico e organizador, e capaz de corrigir parcialidades e erros de percepc¢do, produzidos pela
adesdo espontidnea dos agentes internos, e constantes na autoavaliagdo, a qual pode estar
dotada de subjetividade.

Sdo igualmente fundamentais para a tomada de decisdo com vistas ao
fortalecimento e ao redirecionamento de acdes relativas a autorregulagdo e a regulagdo
estatal.” (SINAES, 2007, p. 114).

Depreende-se que as dimensdes da avaliagdo institucional devem construir um
sistema integrado e complementar que permita a interagdo de ambas na realidade avaliada a
partir do inter-relacionamento do conjunto de informagdes, assegurando as coeréncias
conceitual, epistemologica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos
instrumentos e modalidades. Embora independentes, esses processos devem estar
permanentemente em consonancia a fim de garantir o pleno funcionamento das atividades
educacionais. Com isso, sera possivel propiciar o aperfeicoamento continuo da atividade

académica, do planejamento e da gestdo universitaria.
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2.5 Estagio

O estagio caracteriza-se como a atividade desenvolvida pelos alunos em empresas
ou institui¢des com o proposito de complementar a aprendizagem por meio da vivéncia e
aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos em sala de aula no mundo profissional.

O estagio curricular, de carater obrigatério ou nao obrigatério, possui o intuito de
propiciar ao estagidrio a aquisicdo de conhecimentos social, profissional e cultural, tendo
como resultado uma reflexdo real dos cendrios socioeconomicos. O estagio ndo ¢ considerado
como um emprego € ndo cria vinculo empregaticio, por caracterizar-se como um
complemento do aprendizado nos cursos de nivel médio, técnico ou superior, € por isso €

regido por uma lei especifica, a Lei n° 11.788 de 25 de Setembro de 2008.

2.5.1 Lei n° 11.788/2008

Conforme a Lei n° 11.788 de 2008, que dispde sobre o estagio estudantil, em seu
artigo 1°:

Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de
trabalho, que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam
frequentando o ensino regular em institui¢des de educagdo superior, de educagdo
profissional, de ensino médio, da educagdo especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educagdo de jovens e adultos.

Como parte do projeto pedagodgico do curso, a carga horaria e os requisitos do
estagio sdo definidos de acordo com as especificidades de cada curso, limitado a carga horaria
de 4 horas diarias e 20 horas semanais ou 6 horas didrias e 30 horas semanais. O estagio pode
ainda ser obrigatorio ou ndo-obrigatério, conforme a modalidade exigida pelo curso.

O artigo 2° da Lei 11.788/2008 disciplina respectivamente em seus paragrafos 1°
e 2° as duas modalidades, em que diz que o “Estdgio obrigatorio é aquele definido como tal
no projeto do curso, cuja carga horaria ¢ requisito para aprovagao e obtencao de diploma.” e o
“Estagio nao-obrigatorio € aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescida a carga
horaria regular e obrigatéria.”

Em relacdo a obrigacdo da institui¢do de ensino a qual o estudante encontra-se
vinculado, consta no artigo 7° da Lei 11.788/2008 a obrigagcdo de celebragdo de termo de
compromisso entre o estagidrio e a parte concedente, no qual estejam indicados os requisitos

de conformidade entre as atividades a serem desenvolvidas com o projeto pedagogico do
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curso, o horario e a exigéncia de professor-orientador responsavel pelo acompanhamento das
atividades desenvolvidas no periodo do estagio.

No que concerne aos deveres da parte concedente, no artigo 9° € ressaltada a
obrigacdo de cumprimento do termo de compromisso celebrado com a institui¢do de ensino e
o aluno, assim como a indica¢do de funcionario com formacao ou experiéncia profissional na
area do estagiario para dar suporte e supervisionar as atividades do estagiario e a permanéncia
maxima de 2 anos do aluno na fungao de estagiario.

Caso o estagio tenha duracdo igual ou superior a um ano, aos estagiarios ¢
garantido o recesso de 30 dias a ser gozado preferencialmente no periodo concomitante com

as férias escolares.

2.5.2 Resolu¢io n° 32/CEPE e o Estagio na UFC

Conforme a Resolu¢do n° 32 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
CEPE, de 30 de outubro de 2009, a qual disciplina o Programa de Estagio Curricular
Supervisionado para os estudantes dos Cursos Regulares da UFC, ¢ definido em seu artigo 4°
que “Os Estagios serdo realizados mediante a celebracdo de um Termo de Convénio entre a
UFC e a Instituicio/Empresa interessada, com assinatura do Termo de Compromisso de
Estagio e do Plano de Trabalho.”

Consoante seu artigo 1°, resolve “Disciplinar o Programa de Estagio Curricular
Supervisionado — PECS, com diretrizes e normas basicas sobre o Estagio Curricular de carater
obrigatdrio ou ndo-obrigatorio para os estudantes dos Cursos Regulares da UFC.”

O estdgio curricular ndo-obrigatério ¢ aquele definido como de iniciagdo
profissional.

Enquanto que o Estadgio Curricular Supervisionado obrigatério, o qual devera
atender as especificidades de cada curso, as coordenagdes de cursos da UFC serdo
responsaveis pelos critérios que normatizam os procedimentos para a realizacdo deste,
definindo a carga horaria necessaria, estabelecida no Projeto Pedagogico do Curso ao qual o
aluno esta vinculado. Além disso, esta modalidade de estagio devera ser acompanhada por um
(a) professor (a) orientador/supervisor (a) da Unidade Académica, que serd responsavel pela
orientacdo e avaliacdo do estudante orientado (a) ao final do periodo de realizagdo do Estagio

Supervisionado.
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Ainda de acordo com artigo 12 da Resolucao 32/CEPE:

O Programa de Estagio Curricular Supervisionado — PECS contard com uma
Agéncia de Estagios, vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo, que cuidard da
articulacdo, do agenciamento e¢ da formalizagdo dos estagios obrigatdrios e néo-
obrigatorios com as empresas ¢ demais organizagdes parceiras.

Dessa forma, o objetivo da Agéncia de Estagios da UFC ¢ promover a integragao
entre as empresas, os alunos, e os professor-orientador da pratica de estagio, com a finalidade
de promover a qualificagdo do discente e sua inser¢do no mercado de trabalho por meio da

realizacdo do estagio.
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3 ESTUDO DE CASO

Este capitulo possui o objetivo de apresentar o procedimento de Avaliacio
Institucional na Universidade Federal do Ceara.

Em seguida, serdo apresentados os requisitos para a elaboracdo do questionario,
assim como o proprio questionario, o qual se caracteriza como um dos objetivos deste
trabalho.

Posteriormente, sera exposto o resultado obtido, as andlises e discussdes das
respostas dadas pelos discentes e por fim, serdo fornecidas sugestdes de melhoria para as
deficiéncias observadas e formas de incrementar as potencialidades para a realizagdo do

estagio supervisionado.

3.1 O modelo de autoavaliacio institucional da UFC

O lema da campanha de autoavaliacdo institucional da Universidade Federal do
Ceara (UFC) ¢é centrada na ideia fundamental de que a Al é uma construgdo coletiva de
participacdo voluntaria, responsavel e constante da comunidade interna, representada pelos
discentes, docentes e técnicos-administrativos sobre as trés atividades finalisticas da UFC: o
ensino (de graduacdo e de pds-graduagdo), a investigacao cientifica e a extensao universitaria.

A autoavaliagdo institucional na UFC ¢é coordenada por uma Comissao Propria de
Avaliagao (CPA), conforme institui a Lei do SINAES, Lei n° 10.861 de 2004, porém cada
campus ha uma espécie de subdivisdo da CPA, a qual ¢ responsavel pelo apoio ao processo de
avaliagdo geral nos campi.

O processo de avaliagdo interno, conduzido pela CPA, possui o objetivo de
melhorar a qualidade educacional da UFC por meio da construcao e consolidacdo de um
sentido tnico de universidade que contemple os aspectos sociais, politicos e éticos da gestao
institucional, assim como a busca pela implementacdo de uma cultura avaliativa continua e
sistematica e a analise critica e abrangente das agdes educativas.

A autoavaliagdo da UFC ¢ baseada em um modelo descentralizado, no qual a
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) ¢ autdnoma e responsavel pela coordenagdo das
atividades no ambito institucional (planejamento e preparacao de instrumentos, sensibilizag¢do

da comunidade, uso de dados, analise e interpretacdo de dados e indicadores, elaboragdo do
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relatério final e difusdo dos resultados mais relevantes a comunidade universitaria) e pelo
apoio as ComissoOes Setoriais de Avaliagao (CSA) — ramificacdes da CPA e responsaveis pela
execugdo dessas atividades nas demais Unidades Académicas — com o apoio de Tecnologias
da Informagdo e da Comunicacdo (TIC), como ferramenta para subsidiar a autoavaliaciao
institucional.

A CPA ¢ constituida por 12 membros titulares, dos quais trés sdo docentes, trés
discentes, trés técnico-administrativos e trés membros da sociedade civil organizada e mais
quatro suplentes, sendo um para cada segmento componente da CPA.

Entre as atribuicdes da CPA estdo a responsabilidade pela elaboragdo e
implementagdo do projeto de avaliagdo institucional, a sensibilizagdo e estimulo a
participag@o dos destinatarios da avaliagdo, assim como o acompanhamento do processo nas
Unidades Académicas e demais setores da UFC e a elaboragdo e apresentagdo sistematica dos
resultados da avaliagdo institucional.

Para concretizar a Al na UFC, dois mddulos informatizados de periodicidade
semestral foram desenvolvidos com a finalidade de serem aplicados aos agentes internos da
UFC:

a) Modulo destinado aos discentes: concentra a mensuragio por parte dos alunos
sobre os aspectos € condigdes de funcionamento do curso, da atuagdo do corpo docente e da
gestdo académica (atividades da coordenagdo que impactam os processos de formacdo) e a
autoanalise do aluno como aprendiz em formagao.

b) Mddulo destinado aos docentes: a partir dessa ferramenta o corpo docente pode
avaliar as condicoes de funcionamento do curso, os alunos e realizar uma autoanalise a partir
dos mesmos critérios utilizados pelos discentes.

O modelo de Al da UFC procura seguir as diretrizes propostas pelo SINAES,
desenvolvendo-se nas seguintes etapas: elaboracdo da avaliagdo (planejamento) e preparacao
da comunidade interna a partir da sensibilizacdo através de intenso marketing. A etapa de
execugdo da autoavaliagdo institucional, por meio da aplicagdo de questiondrios online,
acontece a partir da operacionalizagdo do uso de modulos informatizados acoplados ao
Sistema Académico Institucional (SIGAA), o qual é voltado ao uso dos discentes e docentes ¢
para a geragao de indicadores de desempenho em nivel de cursos de graduacao, de Unidades
Académicas e da propria instituigao.

A anélise de dados, a partir da produ¢@o de um relatdrio, consiste na organizacdo e
consolidagdo das informagdes em bases propicias e destinadas a analises estatisticas. Por fim,

sao divulgados os principais resultados e aqueles que sdo relevantes para a comunidade
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académica e a partir da identificacdo dos resultados com indices mais baixos, realiza-se uma

reavaliagdo do processo a fim de aprimora-los.

3.1.1 Identificacio do “Programa de Estagio” na UFC.

Tendo em vista que o objeto de pesquisa do presente estudo insere-se formalmente
no ambiente da extensdo de uma universidade através da realizagdo do Estagio
Supervisionado, a presente etapa aponta o valor académico e social Programa do Estagio
Supervisionado obrigatério ¢ ndo-obrigatério e sua relagdo com a missao das IES,
descrevendo os critérios necessarios para que o mesmo seja realizado.

A realiza¢do do Estagio Supervisionado na UFC ¢ coordenada e supervisionada
pela Agéncia de Estdgios UFC, a qual encontra-se inserida e vinculada a Pro-reitoria de

Extensdo da UFC conforme a Figura 1 a seguir.

Figura 1 — Organograma da Pro-reitoria de Extensao

PRO-REITORIA DE EXTENSAD

Secretaria Administrativa Assessoria Técnica
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» Educacdo Continuada

Revista ‘Extensdo em Acdo’

L | | |

Coordenadoria | |Coordenadoria| [Coordenadoria| |cqordenadaoria de Coordenadoris
de Extensdo do | | de Extensdo de Extensdo Articulac3o e
Campus do do Campus do Campus Inter Campi e
Porangabucu do Pici do Benfica

Fonte: <https://www.prex.ufc.br>

Para o caso apresentado neste estudo, serd considerado o Estagio Supervisionado

obrigatdrio e ndo-obrigatério conforme disciplinado na Lei 11.788 de 2008.

3.2 Etapas do Estudo de Caso

Neste segmento sdo relatados os passos que possibilitaram obter as informagdes
relevantes para atingir o objetivo proposto.
O Estudo de Caso encontra-se estruturado em quatro etapas, onde a primeira etapa

define a cria¢do do instrumento de autoavaliagdo baseado nas dimensdes 2, 3 ¢ 9 do Sinaes, a
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segunda etapa trata da aplicacdo deste questionario, a terceira etapa detalha os resultados
obtidos, bem como avalia a percep¢do que os alunos possuem a respeito do Estagio
Supervisionado. Ao final, na quarta e Gltima etapa, sdo sugeridas propostas de melhoria para a
realizacdo do estdgio supervisionado.

A Figura 2 mostra as etapas em que o Estudo de Caso foi dividido:

Figura 2 - Fluxograma da etapas do Estudo de
Caso

Planejamento do questionario de autoavaliacio
A Iuz do Sinaes

Aplicacio do questionario online

Relatorio final e analise dos resultados

Consideracoes e sugestioes de melhoria

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

3.2.1 Etapa 1 — Planejamento do questionario de autoavaliaciio a luz do Sinaes

A etapa 1 do Estudo de Caso consiste na fase de planejamento do questionario
acerca da realiza¢do do Estadgio Supervisionado e de acordo com as dimensdes do roteiro de
autoavaliag¢do institucional orientado pelo SINAES, considerando os indicadores 2, 3 e 9,
referentes a extensao universitaria, a responsabilidade social da institui¢ao e a politica de
atendimento ao discente, respectivamente. Neste momento, serdo formuladas as perguntas e
escolhidas as amostras da pesquisa de acordo com o objetivo do estudo e a finalidade para

qual este se propoe.
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Ao final desta etapa espera-se chegar a elaboragdo de um questiondario estruturado

condizente com as dimensodes do Sinaes e adaptado aos objetivos deste trabalho.

3.2.2 Etapa 2 — Aplicacdo do questionario online

Nesta etapa sera realizada a adaptagdo e aplicagdao do instrumento de coleta. Um
questionario estruturado e adaptado a partir do modelo de avaliacdo institucional sera aplicado
de forma online aos alunos de graduagcdo da Engenharia de Produgcdo Mecanica na UFC.

Assim, ao fim desta etapa, espera-se atingir a maior quantidade de alunos participantes.

3.2.3 Etapa 3 — Relatorio final e analise dos resultados

O relatorio final consistira na base de dados acerca do perfil dos estudantes,
obtidos a partir das respostas dos avaliados. A partir dessas respostas qualificar-se-4 o perfil
dos estagiarios de Engenharia de Produgao.

De posse dos resultados obtidos por meio de avaliagdes com os diversos sujeitos
que realizaram em 2017.2 ou estao realizando em 2018.1 o Programa Estagio Supervisionado
obrigatdrio ou ndo-obrigatorio, serdo identificadas suas caracteristicas proprias. Se o objetivo
para o qual o estagio se propoe esta sendo realizado satisfatoriamente, a forma de realizacdo
do estagio, o grau de satisfagao dos alunos e sua contribuicao social.

Pela andlise das dimensdes consideradas no Estudo de Caso para a Projeto de
Estagio e levando em consideragdo a responsabilidade social mencionada no projeto de
extensdo “Programa de Estagio” foi possivel identificar aspectos qualitativos da realiza¢do do
Estagio supervisionado, além das dificuldades percebidas durante o periodo de realizagdo do
mesmo.

A partir desta etapa, tem-se a perspectiva de identificar os pontos fortes e fracos
do estagio no ambito da Engenharia de Producdo Mecanica, bem como as oportunidades e
dificuldades percebidas no desenvolvimento das rotinas e tarefas propostas na realizagdo do

Estagio supervisionado.
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3.2. 4 Etapa 4 — Sugestoes de melhoria

A partir da analise dos resultados quantitativos e qualitativos obtidos com as
respostas dos participantes, serdo verificadas as deficiéncias apontadas pelos discentes em
relacdo ao Estdgio Supervisionado. Com isso, serd possivel conhecer a percepcdo dos
discentes considerados na pesquisa no que se refere ao estagio.

Diante dessas consideragdes, serdo apontadas propostas de melhoria acerca do

estagio e estabelecidas diretrizes objetivas a serem realizadas pela UFC.

3.3 Resultados obtidos

3.3.1 Etapa 1 — Planejamento do questionario de autoavaliacio a luz do Sinaes

3.3.1.1 Desenvolvimento das perguntas

O questionario foi composto por 21 perguntas, que visaram primeiramente a
identificagdo do perfil do aluno avaliado por género, idade e semestre cursado no periodo
2018.1.

Em seguida as perguntas foram formuladas baseadas em trés das dez dimensdes
do Sinaes. A dimensao n° 2, a qual trata da politica para o ensino, pesquisa, pos-graduagao e
extensdo, a dimensdo n°® 3, a qual prescreve sobre a responsabilidade social da institui¢do,
especialmente em relagdo a sua contribuicdo para a inclusdo social. Ja a dimensdo n° 9 esta
ligada a politica de atendimento aos estudantes.

As perguntas relacionadas a dimensdo n° 2 do Sinaes sdo aquelas que de alguma
forma relacionam a UFC e o Estdgio supervisionado como um programa de apoio ao discente,
conforme a dimensdo n° 9. Com isso, os questionamentos também estdo de acordo com a
dimensao n° 3 do Sinaes, pois envolvem a responsabilidade social da instituicdo no ambito de
ensino e de extensao.

A seguir, na Tabela 2, sdo detalhadas as perguntas e as justificativas para a

inser¢ao de cada uma no instrumento de avaliagao.
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Tabela 2 — Perguntas do Questionario e suas justificativas

Numero da
pergunta

Pergunta

Justificativa

1

Qual seu género?

Identificar se ha ou nao predominancia de
género entre os estagiarios.

Qual sua idade?

Identificar qual a  faixa etaria

predominante entre os estagiarios.

Qual semestre vocé estd cursando

atualmente?

Verificar o semestre cursado

estagiario.

pelo

Qual a carga horaria semanal do seu
estagio?

Verificar se o estdgio possui carga horaria
conforme exigido pela Lei 11.788/2008.

Qual sua area de atuacdo no estagio? De
acordo com as areas definidas pela
Abepro.

Descobrir quais as
demandam estagiarios.

areas que mais

O estagio atende as suas expectativas em
relagio a  aquisicdo de  novos
conhecimentos e experiéncia pratica?

Constatar a eficacia do estagio e a
percepcdo do aluno em relagdo a
experiéncia profissional.

As atividades desempenhadas no Estagio
estdo de acordo com as descritas no
Termo de Compromisso de Estagio?

Detectar se as atividades estdo de acordo
com o TCE, conforme define a Resolugao
n® 32/CEPE da UFC.

O quanto as atividades desenvolvidas
durante o estdgio ESTAO ALINHADAS
a teoria vista em sala de aula?

Apontar o grau de proximidade teorico-
pratico.

Em relagdo aos conhecimentos tedricos
adquiridos em sala de aula e sua relacao
com as atividades desenvolvidas durante
o estagio, responda quanto a suficiéncia.

Mensurar o grau de suficiéncia do
conhecimento tedrico visto em sala de
aula.

10

A realizacdo do estagio influenciou de
forma negativa a sua frequéncia as aulas?

Verificar se o horario do estdgio impacta
0 comparecimento as aulas.

11

O estagio influenciou de forma negativa
o seu tempo de estudo?

Descobrir se o estagio tem alguma
impacto negativo sobre o tempo
disponivel para o estudo.

12

A realizagdo do estdgio influenciou de
forma negativa o seu desempenho nas
avaliagoes?

Verificar se o estdgio impacta o
desempenho académico do aluno.

13

O horério das aulas ¢ adequado para a
realizac¢ao do estagio?

Detectar a compatibilidade de horario
entre o estagio e as disciplinas do curso,
conforme exige a Lei 11.788/2008 e a
Resolugao n° 32/CEPE.

14

Qual seria o turno mais adequado para o
curso, a fim de conciliar o horario das
aulas com o estagio?

Verificar qual seria o turno do curso mais
adequado para a realizac¢ao do estagio.

15

Em relagcdo a atuacdo do seu professor-

Identificar se a atua¢do do professor-
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orientador, como vocé avalia?

orientador foi suficiente e conforme a
exigida pela Resolugao n° 32/CEPE.

16

De que forma o professor-orientador
pode contribuir?

Apontar, sob a perspectiva do discente,
melhorias sobre a atuacdo do professor-
orientador.

17

De acordo com o seu ultimo ou atual
estagio, qual a sua percep¢ao?

Comparar a expectativa quanto ao estagio
com realidade percebida.

18

Por que estagio ficou aquém, conforme
ou superou as suas expectativas?

Conhecer os motivos que justificam a
percepcao do aluno acerca do estagio.

19

Qual o grau de influéncia do estagio para
a sua permanéncia na Engenharia de
Produgao Mecanica?

Constatar se o estagio ¢ ou ndo um
diferencial para que o aluno permanega
no curso.

20

Apb6s a realizacio do estdgio, vocé
pretende continuar cursando Engenharia
de Producao Mecéanica?

Inferir se o aluno se identifica com o
curso ao ser inserido no mercado de
trabalho.

21

Na sua opinido, como a UFC pode
contribuir para melhorar os estagios?

Identificar aspectos que podem ser
modificados ou melhorados no ambito da
instituigao.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

As perguntas foram aplicadas de forma objetiva, em sua maioria, por meio de

quantificadores em escala de 0 a 5 ou de forma descritiva, envolvendo a identificacdo de

aspectos relacionados ao estagio em si a luz da percepcao do aluno. As perguntas encontram-

se agrupadas em trés topicos e sao descritas a seguir:

a) Perfil do estagiario

1. Qual seu género?

2. Qual a sua idade?

3. Qual semestre vocé esta cursando atualmente?

b) Dimensao de autoavaliacao do estudante sobre o Estagio supervisionado

4. Qual a carga horaria semanal do seu estagio?

5. Qual a sua area de atuagdo no estagio? - De acordo com as areas da Engenharia de

Produgao definidas pela Abepro (Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao).

6. O estagio atende as suas expectativas em relacdo a aquisicao de novos conhecimentos

e experiéncia pratica?




10.

I1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.
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As atividades desempenhadas no estagio estdo de acordo com as descritas no Termo
de Compromisso?

De acordo com o seu ltimo ou atual estagio, qual a sua percepgao?

Por quais motivos o estagio ficou aquém, conforme ou superou as suas expectativas?
A realizacdo do estagio influenciou de forma negativa a sua frequéncia as aulas?

O estagio influenciou de forma negativa o seu tempo de estudo?

A realizagdo do estagio influenciou de forma negativa o seu desempenho nas avalia-
¢oes?

Qual o grau de influéncia do estadgio para a sua permanéncia no curso de Engenharia
de Produ¢ao Mecanica?

Ap0s a realizagdo do estagio, vocé pretende continuar cursando Engenharia de Produ-

¢do Mecanica?

¢) Dimensao pedagogica

O horario das aulas ¢ adequado para a realizagdo do estagio?

Qual seria o turno mais adequado para o curso, a fim de conciliar o horario das aulas
com o estagio?

O quanto as atividades desenvolvidas durante o estdgio estdo alinhadas a teoria vista
em sala de aula?

Em relagdo a atuagdo do professor-orientador, como vocé avalia?

De que forma o professor-orientador pode contribuir?

d) Dimensao institucional

Em relagdo aos conhecimentos adquiridos em sala de aula e sua relacdo com as ativi-
dades desenvolvidas durante o estagio, quantifique quanto a suficiéncia do contetdo
adquirido em sala de aula.

Na sua opinido, como a UFC pode contribuir para melhorar os estagios?

3.3.1.2 Caracterizacdo da amostra

a) Sujeitos da pesquisa
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A pesquisa do trabalho foi direcionada aos alunos de Engenharia de Produgao
Mecanica da UFC que realizaram o Estadgio supervisionado no periodo de 2017.2 ou em

2018.1, totalizando uma populacao total de 160 alunos.

b) Universo pesquisado

O universo pesquisado caracteriza-se como amostragem aleatdria simples e nao
estratificada, uma vez que a caracteristica buscada era homogénea e ndo dividida em sub-
populacdes, considerando apenas a quantidade de alunos que estagiaram no periodo

considerado.

¢) Amostra selecionada

Inicialmente fez-se uma estimativa prévia de que 20 alunos responderiam ao
questionario, um valor correspondente a 12,5 % do total de alunos pesquisados (N = 160).

Conforme Da Rosa (2009, p. 67), o célculo da amostra minima a ser considerada

¢ calculado com a seguinte equagdo, onde:

5n(1 —
_ ng( _ p)
e

n

n = Tamanho minimo da amostra
Z = Desvio do valor médio para o nivel de confianga de 90% (Z = 1,645)
e = Margem de erro maximo tolerado (e = 10%)

p = Estimativa prévia (p = 0,125).

Para um nivel de confianga de 90% e um erro maximo de 10% obteve-se um valor
minimo de amostra n = 29,6, ou seja, no minimo 30 alunos deveriam responder ao
questionario. Dessa forma, diante de 40 respostas e para o erro considerado, o instrumento de

coleta foi considerado valido.
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3.3.2 Etapa 2 — Aplica¢ao do questionario online

A aplicagdo do questionario foi realizada através do envio do questionario online,
por ser este o meio de registro e comunicacdo mais rapido e eficaz. O questiondrio foi enviado
aos 160 alunos que realizaram o Estagio supervisionado no periodo considerado.

Para a efetiva aplicacdo do questiondrio, fez-se necessaria a mobilizacdo dos
estudantes considerados na pesquisa através das midias sociais disponiveis, para que estes
tomassem conhecimento da avaliagdo e participassem.

O questionario foi aplicado de forma online por meio de um formulario da
plataforma Google Docs e foi composto por 21 perguntas de acordo com as dimensdes 2, 3 €

9 do Sinaes.

3.3.3 Etapa 3 — Relatorio final e analise dos resultados

Apds o envio do questiondrio foram obtidas n = 40 respostas, evidenciando que
25,0% dos 160 alunos para os quais o questionario foi enviado participaram da avaliagdo, uma

amostra aceitavel para a estimativa que foi feita preliminarmente.

a) Perfil do estagiario

A pesquisa indicou o perfil dos participantes sob os aspectos de género, idade e
semestre.

* Qual seu género?

A primeira pergunta buscou obter a porcentagem de estagiarios por género e
identificar se ha predominancia de estagiarios de um género em detrimento do outro no

mercado de Engenharia de Produgao.
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Grafico 4 -Porcentagem de alunos por género

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir da andlise de género € possivel concluir que de acordo com a amostra
considerada, o nimero de mulheres e de homens estudantes de Engenharia de Produgao
Mecéanica e que estagiaram nos semestres considerados estd bem balanceado, demonstrando

uma certa igualdade de género no mercado de trabalho avaliado.

* Qual sua idade?
A partir da quantificagdo de estagiarios por idade, o intuito era analisar o perfil por

idade dos estagiarios do curso considerado. Detalhes no Gréfico 5 a seguir:

Grafico 5 — Porcentagem de alunos por idade

@ Até 20 anos

@ De 20325 an0s
@ De 25330 anos
@ Mais de 30 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Analisando a idade, percebe-se que a maioria dos estagiarios sdo jovens e tém de
20 a 25 anos, totalizando 90,0 % dos pesquisados, enquanto que apenas 7,5% tém de 26 a 30
anos. Além disso, ndo foram identificados a partir da pesquisa, estagiarios com mais de 30

anos.

* Qual semestre vocé esta cursando atualmente?
No tocante ao semestre, o objetivo era identificar o semestre atual do discente e a
partir dessa resposta identificar os semestres em que os alunos geralmente comegam a estagiar

ou sdo requisitados pelas empresas.

Grafico 6- Semestre cursado pelo estudante
15

13 (32,5%)
11 (27,5%)

10

0{0%)  0{0%) 0%  0{0%)

1 2 3 4 ] ]

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo ao semestre cursado pelos sujeitos da pesquisa, acredita-se que os
alunos comegam a buscar estagio a partir da segunda metade do curso ou as empresas podem
dar preferéncia aqueles alunos que estdo cursando a partir do 5° semestre em diante, uma vez
que ndo foram identificados entre os pesquisados estagiarios cursando a primeira metade do
curso. Também percebe-se que 12 alunos ou 30,0% dos estagiarios estdo cursando o
pentltimo ano da graduagdo e que ha predominancia de estagiarios que estdo no ultimo ano da
graduagdo, cerca de 60,0%.

Considerando-se as dimensdes diretamente relacionadas ao  Estagio
supervisionado e os resultados das pesquisas formuladas e respondidas, foram obtidos os
resultados descritos e analisados a seguir.

Inicialmente os pesquisados responderam perguntas objetivas acerca do estagio e
quantificadas em escalas de 0 a 5, em que a op¢ao “0” indica uma percepgao insuficiente ou
ndo adequada para o parametro avaliado e a nota “5” uma percep¢do muito alta ou 100%

adequada.
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b) Dimensao de autoavaliacio do estudante sobre o Estagio supervisionado

* Qual a carga horaria semanal do seu estagio?
A primeira pergunta buscou estratificar a quantidade de alunos de acordo com a
carga hordaria semanal do estagio. O Grafico 7 mostra a quantidade de alunos de acordo com

carga horaria semanal do estagio.

Grafico 7 — Carga horéria semanal do estagio

@ 20 h semanais
@ 25 h semanais
30 h semanais

ﬂ @ Outros

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir dos resultados obtidos com a primeira pergunta nota-se que a maioria dos
estagios ofertados para o curso, cerca de 77,5%, possuem uma carga horaria de 30 horas
semanais, geralmente distribuidas em 6 horas didrias. Enquanto que apenas 15% dos
participantes da pesquisa estagiam 20 horas por semana ou em outro horario. Para o restante,
3 dos alunos pesquisados estagiam em horario diverso.

A partir da carga horaria do estagio, que geralmente se inicia as 8 h da manha até
as 14 h, totalizando 6 h diarias, serdo analisados adiante os reflexos sobre o horario das aulas

e a opinido dos alunos a respeito do horario do curso.
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* Qual sua area de atuaciio no estagio? De acordo com as areas definidas pela

Abepro.

Grafico 8 — Area de atuaciio no estagio
@ Gestio da Produgao
@ Gestdo Econdmica
Ergonomia e Seguranga do Trahalho
® Gestdo da Qualidade
\_ @ Gestio do Produto
i Fesquisa Qperacional
i Gestio Estratégica e Organizacional
@ Gestio Ambiental
@ Educagdo em Engenharia de
Produgéo

i Sustentabilidade e Responsabilidade
Social

@ Cutras

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Em relacdo as areas de atuagdo dos estagiarios nas empresas ¢ de acordo com as
dez areas classificadas pela Abepro — Associacdo Brasileira de Engenharia de Produgdo, os
alunos classificaram suas atividades de acordo com essas areas.

A partir do Grafico 8 percebe-se que algumas areas de atuacao da Engenharia de
Producdo sdo bem aproveitadas e bem distribuidas. No Grafico 8 pode-se ver que as areas que
mais contratam estagiarios se concentram em Gestdo da Producdo, Gestdo da Qualidade e
Gestao Estratégica e Organizacional. Entretanto, algumas areas, a exemplo de Ergonomia e
Segurangca do Trabalho, Sustentabilidade e Responsabilidade Social ainda sdo pouco

contempladas, visto que ndo ha alunos, entre os pesquisados, estagiando nessas areas.

* O estagio atende as suas expectativas em relacdo a aquisicio de novos
conhecimentos e experiéncia pratica?

A expectativa dos participantes em relacdo a aquisi¢do de novos conhecimentos e

de experiéncia pratica com a realizacdo do estagio foi quantificada a partir de uma escala de 0

a 5, onde 0 significava que o estagio ndo proporcionava a aquisicdo de experiéncia pratica ou

de novos conhecimentos e 5 se proporcionasse de forma excelente. Detalhes no Grafico 9, a
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seguir:

Grafico 9 — Grau de aquisi¢ao de novos conhecimentos e experiéncia

13

10

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com o Grafico 9 apenas seis estudantes consideraram que o estagio lhe
proporcionava experiéncias praticas de forma insuficiente ou relativamente insuficiente.
Nesse quesito, 20,0% dos pesquisados qualificaram o estagio de forma suficiente, enquanto
que a maioria, cerca de 65,0% julgaram que o estidgio era muito bom ou excelente para

adquirir conhecimentos relacionados com a profissao.

* As atividades desempenhadas no Estagio estio de acordo com as descritas
no Termo de Compromisso de Estagio?

Para julgar o grau de pertinéncia entre as fungdes desempenhadas pelo estagiario e
as descritas no Termo de Compromisso de Estagio (TCE), a escala utilizada quantificou a
pergunta numa escala de 0 a 5, em que a nota “0” era marcada caso as atividades
desempenhadas na empresa estivem totalmente desvinculadas daquelas descritas no TCE e

“5” se estivessem totalmente de acordo.
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Grafico 10 — Conformidade das atividades desempenhadas no Estagio com aquelas descritas
no Termo de Compromisso de Estagio
25

20

15

10

1 (2,5%)
0

0 1 2 3 4 a2
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Diante das respostas obtidas e detalhadas no Grafico 10, cerca de 77,5% dos
discentes qualificaram as atividades desempenhadas nas empresas de forma satisfatéria, muito
boa ou excelente em relagcdo a compatibilidade com as descritas no TCE. O TCE consiste no
documento efetivado pela Agéncia de Estagios da UFC e que celebra a relacdo empregaticia
entre o aluno e a empresa.

Esse resultado demonstra que a maioria das empresas cumpre com as fungoes e os
objetivos para os quais os estagidrios foram contratados.

Enquanto que 20% dos participantes, aqueles que qualificaram que as atividades
desenvolvidas nas empresas quanto a conformidade com as contidas no TCE estao
qualificadas de modo insatisfatorio ou de relativamente insatisfatorio. Para os outros 2,5% as

atividades ndo possuem nenhuma correlagdo com aquelas descritas no TCE.

e De acordo com o seu ultimo ou atual estagio, qual a sua percepciao?
Em relacdo a percepgao do aluno, buscou-se qualificar e comparar a expectativa

com a realidade, detalhada no Grafico 11.
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Grafico 11 — Percep¢do do estidgio quanto a expectativa do discente

# Zuperou minhas expectativas.
# Foi conforme as minhas expectativas.
Ficou aguém das minhas expectativas

@ Mao me identifiquei com az atividades
realizadas.

@ Cutrozs,

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com o Grafico 11, para mais da metade dos avaliados, cerca de 57,5%,
o estagio foi conforme ou além do esperado, o que indica que houve identificagdo entre as
funcdes desempenhadas nas empresas e o perfil do estudante. Segundo as respostas dadas
pelos estagiarios, o estdgio agregou bastante conhecimento pratico e incentivou a
responsabilidade, autonomia e desenvolvimento do estagidrio através da participagdo em
projetos nas organizagdes, proporcionando o amadurecimento profissional do aluno.

Para 17,5% o estagio ficou aquém das expectativas e 12,5% ndo se identificaram
com as atividades realizadas. Conforme a opinido dada por esses participantes, o estagio nao
correspondeu a expectativa, uma vez que realizavam atividades ndo condizentes com os
conhecimentos de Engenharia de Produgdo, ou atividades meramente de rotina e pouco

desafiadoras.

As proximas trés perguntas buscaram avaliar o impacto do Estagio supervisionado
sob a frequéncia do discente as aulas, seu tempo disponivel para estudo e consequentemente o
seu desempenho nas avaliagdes. Para estas trés perguntas detalhadas nos Graficos 12, 13 e 14,
a escala foi definida de 0 a 5, onde “0” correspondia a resposta “Indiferente” e “5” se

“Impactou negativamente”.

e A realizaciao do estagio influenciou de forma negativa a sua frequéncia as
aulas?
Para definir o grau de influéncia do estagio sob a assiduidade do aluno as aulas na

UFC, avaliou-se o quanto o horario do estagio impactou na frequéncia.
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Grafico 12 — Impacto do estagio sob a frequéncia as aulas

15

10

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para 22,5% dos pesquisados o estagio ndo teve nenhuma influéncia sob a sua
assiduidade a universidade, portanto para estes alunos o estdgio ndo interferia nesse aspecto.
Entretanto, para uma parte dos alunos, aqueles que atribuiram notas 4 ou 5, cerca de 37,5% da
amostra, o estdgio impactou de forma negativa este aspecto, reduzindo sua frequéncia as

aulas, enquanto que para os outros 40,0% impactou de forma razoavel.

e O estagio influenciou de forma negativa o seu tempo de estudo?
No que concerne ao tempo disponivel para o estudo, a analise ¢ feita a partir do

Grafico 13 a seguir:

Grafico 13 — Impacto do estagio no tempo disponivel para estudo
125

10,0

75

a0

25

1 (2 5%)

a0

0 1 2 3 4 4
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De acordo com o Grafico 13, para a maioria dos avaliados o estagio foi
responsavel pela diminui¢do do tempo destinado para o estudo. Para 17,5% esse tempo foi

reduzido drasticamente e para 67,5% o estagio teve alguma influéncia negativa. Para 12,5%
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foi indiferente, ou seja, ndo influenciou na questdo de tempo reservado para se dedicar aos

estudos.

e A realizagcdo do estagio influenciou de forma negativa o seu desempenho
nas avaliacoes?

A partir do Grafico 14 ¢ possivel fazer uma correlacdo com a carga horaria
semanal do estagio, detalhada no Grafico 7, evidenciando que a quantidade de horas diarias
em que o aluno esta trabalhando tem alguma influéncia sob o tempo de estudo, enquanto que
para outros ¢ indiferente.

Uma vez que o estagio reduz o tempo disponivel para o estudo, pode haver
impacto sob o desempenho nas avaliagdes realizadas durante a graduacao, avaliado a partir do

Grafico 14 a seguir:

Grafico 14 — Impacto do estagio no desempenho das avaliagdes
10

1] 1 2 3 4 3
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para 25,0% dos que responderam ao questionario, o desempenho nas avaliagdes
foi negativamente afetado devido ao estagio, enquanto que para 22,5% ndo impactou de
alguma forma, ou seja, foi indiferente para este quesito. Para os demais, 42,5% teve alguma

influéncia negativa e relevante, de acordo com o grau marcado.

e Apdés a realizacio do estagio, vocé pretende continuar cursando
Engenharia de Producido Mecanica?
Por ultimo e fazendo-se uma correlagdo entre o Estagio e o curso, foi perguntado

se apods a experiéncia pratica os alunos permaneceriam ou nao no curso.
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Grafico 15 — Porcentagem de alunos que pretendem
continuar no curso

® zim
@ nao

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

De forma unanime, todos os participantes responderam que tém a inteng¢do de
continuar cursando Engenharia de Producdo Mecanica. Isso evidencia a importancia do
Estagio supervisionado, a fim de que o aluno possa exercer o curso de forma pratica e
conhecer a realidade profissional. A partir dessa experiéncia, ¢ proporcionado ao aluno o
primeiro contato com a sua futura profissdo e 0 mesmo pode perceber se tem ou ndo afinidade
com as atividades desempenhadas pelo Engenheiro de Producgdo, o que pode ser uma
oportunidade de permanecer ou ndo no curso.

Entretanto, conforme evidenciado pelas respostas anteriores, em alguns aspectos o
estagio necessita ser melhorado, tanto no ambito das empresas concernentes quanto da propria

UFC.

¢) Dimensdo pedagogica

e O horario das aulas é adequado para a realizaciao do estagio?

Como o estagio demanda no minimo 4 h ou 6 h diarias do aluno, foi perguntado se
o horério do curso, que atualmente ¢ vespertino noturno, ¢ adequado para a realizagdo do
estagio. As respostas foram qualificadas em escala de 0 a 5, em que “0” indicava que “Nao ¢
adequado” e a opgdo “5” para “Totalmente adequado” e estdo resumidas no Grafico 16, a

seguir.
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Grafico 16 — Nivel de adequacao do horario do curso para a realizacdo do estagio

15

10

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir dos dados resumidos pelo Grafico 16, conclui-se que para 32,5% dos
pesquisados o horario do curso ¢ inadequado e para 20% ¢ parcialmente inadequado, o que
supde que o horario das aulas poderia ser reformulado. Para os outros 47,5%, ou quase
metade dos pesquisados, os quais marcaram as opgdes “4” ou “5” o horario ¢ bem adequado
ou excelente.

A partir dessa resposta foi formulada outra pergunta, destinada aqueles que
consideram o horario do curso inadequado, a fim de mensurar qual seria o horario mais
adequado para o curso sob a visdo desses alunos. Esse tema sera abordado adiante no 3.3.4

que aborda as sugestdes de melhoria.

e O quanto as atividades desenvolvidas durante o estigio ESTAO

ALINHADAS 2a teoria vista em sala de aula?

A partir do Grafico 17 buscou-se avaliar se a teoria vista em sala de aula estava
alinhada com as atividades desenvolvidas pelos estagidrios nas empresas. Dessa forma, ¢
possivel perceber se o conteudo visto em sala de aula ¢ suficiente e envolve relagdes praticas
capazes de fornecer a base de conhecimentos tedricos que o discente necessita para obter um
bom desempenho no mercado de trabalho.

A partir desse quesito, faz-se uma relagdo com os resultados detalhados no
Grafico 18, o qual ¢ referente ao grau de suficiéncia dos contetdos teoricos obtidos a partir da
Universidade em relagdo as atividades desempenhadas durante o periodo de realizagdo do

estagio Supervisionado.
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Grafico 17 — Grau de alinhamento entre as atividades desempenhadas no estagio ¢ a teoria
vista em sala de sala

15

10

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Analisando-se o Grafico 17, conclui-se que para 8 alunos as fungdes exercidas
estavam alinhadas a teoria vista em sala de aula de forma insuficiente ou relativamente
insuficiente, o que pode evidenciar que 20,0% dos avaliados, os quais atribuiram notas 1 e 2
para o quesito, podem ter sido contratados para exercer atividades diversas daquelas descritas
no Termo de Compromisso de Estdgio ou exercem fung¢des ndo relacionadas com a
Engenharia de Produ¢do. Para 27,5% o alinhamento foi qualificado de forma suficiente,
enquanto que para os outros 52,5%, a teoria e pratica estdo muito bem alinhadas ou de

alinhadas de forma excelente.

e Em relacio a atuacio do seu professor-orientador, como vocé avalia?

Ainda fazendo uma correlagdo entre o Estagio supervisionado e a atuacdo da
UFC, os participantes avaliaram a atuag¢ao do Professor orientador, atribuindo dentro da escala
de 0 a 5, em que “0” classificava a participagdo como “Inexistente” ou “5” para “Totalmente

suficiente”.
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Grafico 18—Avaliagdo da atuagdo do professor orientador do Estagio Supervisionado
15

10

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para grande parte dos orientandos, ou 57,5 %, a atuagdo do professor-orientador
foi muito boa ou excelente. Enquanto que para 22,5% foi insuficiente ou relativamente
insuficiente e para 15% foi suficiente. Apenas para 5,0% a orientagdo foi classificada de
forma ndo existente.

Em seguida foi realizada uma pergunta a fim destinada aqueles que classificaram a orientacao
como nao existente ou suficiente, a fim de identificar pontos de melhoria sob a perspectiva do
aluno para melhorar a atuagdo do professor-orientador. Essas sugestdes de melhoria serdo

apresentadas no topico seguinte do trabalho.

d) Dimensao institucional

e Os conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula foram suficientes
para a realizacdo das atividades desenvolvidas durante o estagio?

A partir do Grafico 19, a seguir, sdo quantificadas as opinides acerca da
suficiéncia dos conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula e as atividades
desempenhadas no decorrer do estidgio. Por meio de uma escala de 0 a 5, em que “0”

correspondia a resposta “Insuficiente” e “5” para “Excelente”.
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Grafico 19 — Grau de suficiéncia dos conhecimentos tedricos
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A partir das respostas fornecidas, agrupadas e detalhadas pelo Grafico 19, pode-se
concluir que para apenas 1 aluno o conhecimento adquirido na universidade ndo foi utilizado
nas atividades desempenhadas durante o estdgio, enquanto que para 17,5% foi utilizado de
forma insuficiente ou relativamente insuficiente. Entretanto, para a maioria dos participantes
ou 80%, o conhecimento tedrico foi de suma importancia, uma vez que foi classificado de

forma suficiente, muito bom ou excelente.

3.3.4 Etapa 4 — Sugestoes de melhoria

A partir das respostas fornecidas pelos alunos e da analise dos resultados
compilados pelos graficos apresentados na discussao de resultados, percebe-se que o Estagio
Curricular Supervisionado previsto para os alunos de Engenharia de Producdo Mecanica da
UFC encontra-se bem institucionalizado sob uma andlise sistémica e global. Porém, ha
algumas consideragdes sob a visdo dos atores principais que podem ser melhoradas.

Diversos aspectos foram citados pelos participantes da pesquisa como sugestoes
de melhorias no dmbito das empresas e da Universidade. Nesse estudo, as consideragdes e

sugestdes de melhoria estardo restritas aquelas que podem ser realizadas no contexto da UFC.

* Qual seria o turno mais adequado para o curso, a fim de conciliar o horario das
aulas com o estagio?
Apbs responderem a pergunta resumida no Grafico 16, os participantes

responderam de forma subjetiva qual seria o melhor horario para as aulas do curso. Para
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aqueles que de alguma forma julgaram o horario inadequado, as aulas deveriam ser
distribuidas em um tUnico turno.

As sugestdoes dadas pela maioria consideraram que o turno totalmente noturno
seria 0 mais adequado ou que as aulas comegassem as 16 h se estendendo até as 22 h. Uma
vez que maioria dos estagiarios trabalham das 8 h as 14 h e as aulas iniciam-se as 14 h. Essa
mudanca reduziria os atrasos e faltas decorrentes da inadequagao entre o turno do curso e o

horario do estagio.

* Os conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula foram suficientes para a

realizacao das atividades desenvolvidas durante o estagio?

Em rela¢do ao alinhamento entre a teoria vista em sala de aula e sua aplicacdo
pratica, na perspectiva dos estagiarios a UFC poderia trazer mais experiéncias praticas para
dentro da realidade universitaria, de forma a tornar o ensino mais dinamico e flexivel através
de conceitos e cenarios baseados na realidade pratica. Uma vez que ambos sdo igualmente
importantes e podem ajudar o profissional a ser melhor naquilo que faz, ressalta-se a
necessidade de trazer problemas especificos para dentro da sala de aula e estimular os alunos
a resolvé-los de forma eficaz. Dessa forma, ao chegarem as empresas € quando tiverem o
primeiro contato com o mercado de trabalho provavelmente estardo mais habituados e
sentirdo menos dificuldades.

Além disso, a universidade precisa estar cada vez mais atualizada, oferecendo
disciplinas e cursos interdisciplinares capazes de sintetizar as aplicagdes praticas, fomentando

o desenvolvimento do discente e preparando-o para o mercado profissional.

* De que forma o professor-orientador pode contribuir?

No tocante a atuagdo professor-orientador do estdgio, cabe destacar a necessidade
de haver um acompanhamento mais efetivo por parte do professor, de forma a auxiliar o
aluno, incentivando-o e cooperando para realizagdo de projetos dentro das organizagdes. Com
isso, o professor indicara meios de aprendizado, fornecendo um direcionamento teodrico e

pratico para a atuagao do aluno no ambiente profissional diante de situagdes concretas.
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* Na sua opinido, como a UFC pode contribuir para melhorar os estagios?

No que concerne as melhorias a serem realizadas pela UFC no dmbito do estagio e
a opinido dos participantes, pode-se citar a necessidade de haver mais parcerias entre a UFC e
as empresas, por meio de palestras e feiras de recrutamento dentro da universidade, a fim de
facilitar o contato entre o aluno e o mercado de trabalho.

Outro aspecto discutido pelos participantes refere-se a possibilidade de haver ao
final do estdgio uma avaliagdo da empresa concernente do estagio e a apresentagdo de
projetos desenvolvidos dentro da empresa pelos estagiarios sob a supervisao do professor-

orientador.
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4 Conclusao e recomendacoes para trabalhos futuros

O objetivo geral do presente trabalho era a autoavaliagdo do Estagio
Supervisionado pelos alunos de Engenharia de Producdo Mecanica da UFC. Assim, pode-se
considerar que o objetivo principal foi atingido de forma satisfatoria, a medida que a partir
das respostas obtidas pode-se concluir que o Estadgio Supervisionado, sob uma visao geral,
encontra-se bem estruturado, entretanto demanda algumas melhorias.

Em relagdo aos objetivos especificos, também pode ser considerado bem-
sucedido, a propor¢do que foi elaborado um questionario de autoavaliagio do Estagio
supervisionado a luz das dimensdes preconizadas pelo Sinaes, € 0 mesmo foi aplicado ao
publico-alvo, e a partir dos resultados alcangados foram identificados os pontos de melhoria
para a realizacdo do Estagio Supervisionado e com isso, foi possivel chegar a sugestdes de
melhoria para a realiza¢ao e melhor aproveitamento do “Programa de Estagio”.

Para chegar ao proposito principal foram percorridos alguns caminhos, de forma a
analisar de forma quantitativa e qualificar a repercussdo do estagio para a qualificagdo
profissional e formacdo do discente, identificando sob a perspectiva dos participantes os
aspectos relevantes e que podem ser incrementados e outros que precisam ser melhorados
para tornar a pratica do estagio ainda mais eficiente.

Para mostrar e ressaltar a importancia da Avaliacdo institucional, inicialmente
mostrou-se a sua origem e evolucdo até a sua consolidacdo em um sistema integrado e de
abrangéncia nacional, o Sinaes. A partir do estudo e das orientagdes fornecidas pelo Sinaes, o
questionario objeto desse estudo foi elaborado e aplicado aos sujeitos para os quais o presente
estudo destinava-se.

Como resposta as questdes do Sinaes para a avaliacdo do “Programa de Estigio”,
os resultados demonstraram a indissociabilidade entre a triade: ensino, pesquisa ¢ extensao,
pois para a realizagdo de um estagio proveitoso e efetivo faz-se necessario que o ensino
tedrico e a pratica estejam alinhados para atingir um mesmo propdsito.

A avaliacdo institucional de acordo com as dimensdes do Sinaes foi inserida na
UFC desde 2005, entretanto ainda ndo ha uma avaliacdo formal e especifica no ambito do
Estagio Supervisionado e sob a supervisao da PREX, capaz de envolver os diversos aspectos
relacionados a formacdo continua dos discentes nesse aspecto. Com isso, o presente estudo
buscou, por meio da opinido de determinada populacdo-alvo, identificar as caracteristicas

mais relevantes e propor sugestdes de melhoria sob a perspectiva dos principais agentes
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envolvidos.

Os objetivos de aplicar um questionario baseado nas dimensdes do Sinaes e a
partir dos resultados obtidos identificar pontos de melhoria para a realizagdo do Estagio
Supervisionado foram atingidos de forma satisfatoria, demonstrando o carater imprescindivel
da realizacdo do estagio para aquisi¢ao de experiéncia profissional e pratica.

Com isso, faz-se necessario aprimorar a politica de Extensdo da UFC nesse
aspecto, de forma a torna-la adaptada as necessidades dos alunos e propiciar a sua avalia¢do
continua e de forma sistematizada, e desse modo garantir a valorizag¢do e institucionalizagio
do Estagio Supervisionado no contexto da Avaliagdo Institucional da UFC.

Dessa forma, cabe ressaltar a relevancia da pesquisa sob o ponto de vista social e
para a Extensdo universitaria na UFC, uma vez que o questiondrio apresentado podera servir
como modelo a ser aprimorado e adaptado a outros cursos, assim como se propde a inser¢ao

da autoavaliacdo do Estagio Supervisionado na Avaliagdo Institucional da UFC.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO DO ESTAGIO
SUPERVISIONADO
Questionario destinado aos alunos do curso de Engenharia de Produgdo Mecanica

com a finalidade de promover a autoavaliacao do estadgio sob a perspectiva do discente.

1. Perfil do aluno*
(®Masculino

® Feminino

2. Idade*

@® Até 20 anos
@®De 20 a 25 anos
@®De 25 a 30 anos
® Mais de 30 anos

3. Qual semestre vocé esta cursando?*
O]
OM)
@3
@4
OF
@6
@7
(ON]
®9
@10

4. Qual a carga horaria semanal do seu estagio?*
®20 h semanais
®25 h semanais



80

®30 h semanais
@® Outros

5. Qual sua area de atuacio no estagio?*
@® Gestio da Producio

® Gestdo Econdomica

®Ergonomia e Seguranga do Trabalho

@® Gestio da Qualidade

® Gestio do Produto

® Pesquisa Operacional

® Gestio Estratégica e Organizacional

(® Gestido Ambiental

@® Educacio em Engenharia de Producio
@® Sustentabilidade e Responsabilidade Social
@®Outras

6. O estagio atende as suas expectativas em relacio a aquisicio de novos
conhecimentos e experiéncia pratica?*

@®0 - NAO ATENDE

O]

O

@3

@4

@®5 — ATENDE 100%

®

7. As atividades desempenhadas no Estagio estio de acordo com as descritas
no Termo de Compromisso?*

®0 - NAO ESTAO DE ACORDO

O]

O

@3

@4

®5 - 100% DE ACORDO
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8. O quanto as atividades desenvolvidas durante o estigio ESTAO
ALINHADAS a teoria vista em sala de aula?*

®0 - NAO ESTAO ALINHADAS

O]

@2

®3

@4

@®5 - ESTAO 100% ALINHADAS

9. Em relacao aos conhecimentos teoricos adquiridos em sala de aula e sua
relaciio com as atividades desenvolvidas durante o estagio, responda:*

@®0 - INSUFICIENTES

@1

@2

@3

@4

@®35 - EXCELENTE

10. A realizacio do estagio influenciou de forma negativa a sua frequéncia as
aulas?*

®0 - NAO INFLUENCIOU

O}

@2

@3

@4

@®5 - NEGATIVAMENTE

®

11. O estagio influenciou de forma negativa o seu tempo de estudo?*

®0 - NAO INFLUENCIOU

O}

@2

@3

@4

@®5 - NEGATIVAMENTE
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12. A realizaciio do estagio influenciou de forma negativa o seu desempenho
nas avalia¢oes?*

®0 - NAO IMPACTOU

@1

O

@3

@4

®5 - NEGATIVAMENTE

®

13. O horario das aulas é adequado para a realizacio do estagio?*

@®0 - TOTALMENTE INADEQUADO

O]

@2

@3

@4

®5 - 100% ADEQUADO

14. Qual seria o turno mais adequado para o curso, a fim de conciliar o

horario das aulas com o estagio?

15. Em relacio a atuac¢iao do seu professor-orientador, como vocé avalia?*
@®0 - INEFICIENTE

O]

O

@3

@4

@®5 - EXCELENTE

16. De que forma o professor-orientador pode contribuir?
17. De acordo com o seu ultimo ou atual estagio, qual a sua percep¢ao?*

(® Superou minhas expectativas.

@®Foi conforme as minhas expectativas.
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@®Ficou aquém das minhas expectativas

®N3zo me identifiquei com as atividades realizadas.
® Outros.

®

18. Por que estagio ficou aquém, conforme ou superou as suas expectativas?

19. Qual o grau de influéncia do estigio para a sua permanéncia na
Engenharia de Producio Mecéanica?*

@®0 - INDIFERENTE

O]

@2

@3

@4

@®5 - FOI DECISIVO

20. Apés a realizacdo do estiagio, vocé pretende continuar cursando
Engenharia de Producao Mecanica?*

@®Sim

®Nio

21. Na sua opinido, como a UFC pode contribuir para melhorar os estagios?



