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Introduciio

E crenca geral o fato de que, na area da administracao
publica, a ocorréncia de fraudes, atos de improbidade,
malversacao e ineficiéncia dos servicos é um forte sinal
de fragilidade e ineficacia dos controles adotados. Dai a
preocupacao cada vez maior com a melhoria dos instru-
mentos de controle e eficiéncia no uso dos recursos publi-
cos, seja no ambito institucional ou pessoal.

Apesar do aperfeicoamento dos instrumentos da
gestao da administracao publica, é ainda muito comum
e marcante a ma impressao das pessoas em relacao as
instituicoes puiblicas, em virtude de ser préprio da cultura
brasileira 0 emprego de expedientes como “jeitinho” e do
“levar vantagem”, enfim, da “esperteza” de se aproveitar
da coisa publica como se fosse de sua propriedade, con-
forme ressaltam Niskier e Natanael (2006).

Para estudiosos como Peter e Machado (2003), o
controle interno na administracao publica diz respeito ao
conjunto de atividades, planos, métodos e procedimen-
tos interligados e utilizados com vistas a assegurar que
os objetivos dos 6rgaos e entidades sejam alcancados de
forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais des-
vios ao longo da gestao, até a consecucao dos objetivos
fixados pelo poder publico.

Na condicao de autarquia vinculada ao Ministério
da Educacao, compete a Universidade Federal do Ceara
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(UFC), no ambito local, supervisionar, coordenar, gerir e
controlar as atividades relacionadas com a administracao
e o desenvolvimento do seu quadro de pessoal, dentre as
quais o Programa de Assisténcia a Saude Suplementar do
Servidor, previsto no Art. 230 da Lei N° 8.112/90, regula-
mentado pelo Decreto N° 4.978, de 3 de fevereiro de 2004.

Dados do Sistema de Monitoramento de Agdes do
Ministério da Educacao (SIMEC) referentes a dezembro
de 2009 apontam que, da meta de 26.423 beneficiarios
passiveis de atendimento em tal exercicio, foi registrado o
teto de 6.970 pessoas, correspondendo a menos de 30%
da meta estabelecida.

Em contraposicao ao baixo percentual de servidores
da UFC beneficiados com o auxilio-satide, é senso comum
o desejo das pessoas de contar com um plano de saude
que proporcione seguranca e tranquilidade para si e seus
dependentes, podendo usufrui-lo de forma efetiva e ime-
diata, sem ter de enfrentar filas interminaveis e a demora
no atendimento do Sistema Unico de Satude (SUS). Esta
pesquisa se insere nesse contexto, tendo por base a
seguinte questao: de que modo as acoes de controle
interno estao sendo implementadas pela Superinten-
déncia de Recursos Humanos da Universidade Federal
do Ceara (SRH/UFC), no ambito do Programa de Saiide
Suplementar do Servidor, quanto a seguranca das opera-
coes, ao alcance dos objetivos do Programa e aos seus
principios norteadores?

Com énfase nas questdes pertinentes a esséncia da
funcao controle na administracao puiblica, as acbes de con-
trole interno sob a responsabilidade da Superintendéncia
de Recursos Humanos da Universidade Federal do Ceara
(SRH/UFC), no ambito do Programa de Saude Suplemen-
tar do Servidor, deveriam garantir a estreita observancia
das normas legais, niveis satisfatérios de seguranca das
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operacoes e alcance dos objetivos tracados, minimizando
as possibilidades desse 6rgao ou de seus agentes incorrer
em atos de corrupcao ou situagdes que guardam estreita
relacao com ineficiéncia e a ineficacia dos procedimentos
e rotinas adotados.

Com o objetivo de analisar a efetividade das agdes de
controle interno pela SRH/UFC no ambito do Programa de
Assisténcia a Satide Suplementar do Servidor, procedeu-
-se a leitura da legislacao pertinente, a fim de compre-
ender o modelo adotado e o fluxo administrativo interno
e, assim, apurar possiveis situagdoes de inobservancia da
norma legal. Aplicou-se questionario aos gestores envol-
vidos, a fim de colher impressoes a respeito das fungoes
desempenhadas e opiniao sobre grau de eficacia e efici-
éncia das agbes que consideram implantadas, e aos ser-
vidores da ativa e aposentados, com o propdsito de tracar
o perfil do publico-alvo e mapear as questées de maior
significado junto a gestao.

0 Controle na Gestao Pablica Brasileira

As questdes referentes a controladoria no ambito da
gestao publica nao sao originarias do século XX, menos
ainda da era atual. Cretella Janior (2002) ensina que, na
Antiguidade, ja havia organizacoes criadas com a finali-
dade especifica de fiscalizar as contas publicas. No Brasil,
a primeira iniciativa de criar um tribunal para o controle
de contas ¢ datada de 1826 e foi proposta por Felisberto
Caldeira (O Visconde de Barbacena) e José Inacio Borges.
O enfoque principal ainda nao era sobre questoes espe-
cificas, como fraude, desvio ou corrupcao. O problema
era o excesso de desperdicios, pois 0os administradores
regularmente gastavam mais do que o orcamento previa
para as suas pastas (SPECK, 2000, p. 38).
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As diretrizes gerais da funcao controle na administra-
cao publica federal, atualmente em vigor, foram estabele-
cidas nos Artigos 70 a 75 da Constituicao Federal de 1988.
Especificamente, o Art. 71 estabelece o Poder Legislativo
de cada esfera de governo como o responsavel pelo exer-
cicio do controle externo, com o auxilio dos tribunais de
contas, enquanto o Art. 74 determinou, no ambito dos
trés poderes, a existéncia de sistemas de controle interno,
integrados e capazes de, entre outras tarefas, garantir
o cumprimento de metas previstas em planos e progra-
mas de governo, a legalidade no uso dos recursos € a
avaliacao de resultados quanto a eficacia e eficiéncia da
gestao democratica, financeira e patrimonial nos érgaos
e entidades da administracao federal. A ilustracao dos
fundamentos legais da fiscalizacao no ambito do governo
federal pode ser resumida, conforme a figura 1.
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Figura 1 - Estrutura legal de controle no Brasil conforme
a Constituicao Federal de 1988.1
Fonte: Elaborado pelo autor.

Controle Interno na Gestéo Publica: o Caso da Assisténcia @ Sadde Suplementar do Servidor
da Universidade Federal do Ceard (UFC)



Na area do Direito Administrativo, Meirelles (2008)
indica que a funcao controle na administracao publica é
apresentada como a faculdade de vigilancia, orientacao e
correcao que um poder, 6rgao ou autoridade exerce sobre
a conduta funcional de outro e que, no ambito da admi-
nistracao direta ou centralizada, decorre da subordinacao
hierarquica e, no campo da administracao indireta ou
descentralizada, resulta da vinculacao administrativa, nos
termos da lei instituidora das entidades que a compoem.
Assim, o controle é exercido de forma irrestrita e ilimitada
em todos e por todos os poderes de Estado, estendendo-
-se a toda a administracao e abrangendo todas as suas
atividades e agentes.

A contextualizacao da funcao controle na gestao
publica brasileira, enfatizando aspectos referentes ao con-
trole interno e externo, bem como o papel das tecnologias
da informacao e da comunicagao para o aprimoramento
dos instrumentos de controle, serviu de premissa para
a compreensao dos instrumentos de controle interno
intrinseco a execucao do Programa de Assisténcia a Saude
Suplementar do Servidor da UFC.

0 Papel da Tecnologia da Informagéio e de Comunicagéo no
Aprimoramento dos Instrumentos de Controle da Gestdo Publica

Com a popularizacao da rede mundial de computado-
res, o fluxo de informagbes tornou-se mais rapido, permi-
tindo maior interatividade entre governo e sociedade. No
ambito das administragbes publicas, ja sao comuns as
expressoes governo eletronico, governo digital e governo
virtual para designar “toda a prestacao de servicos e infor-
macoes, de forma eletronica, para outros niveis de governo,
para empresas e para os cidadaos, 24 horas por dia, sete
dias por semana.” (EVANS; WUSTER, 1997; FRONTINI, 1999).
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O maior desafio do governo eletronico é exatamente
a ampliacao do acesso a internet, pois nao basta que os
servicos e informacoes estejam disponibilizados se o cida-
dao nao tiver acesso ao meio ou nao estiver capacitado a
acessa-lo. Para Meira Junior (2001, p.13 apud TRISTAO,
2002), isso [...] implica acesso amplo, irrestrito e de baixo
custo a rede mundial de computadores.

O grande desafio é suplantar as disparidades e desi-
gualdades consideraveis, particularmente em paises em
desenvolvimento como o Brasil, onde os custos associa-
dos ao acesso a Internet a tornam inacessivel para grande
parte da populacao.

A Politica de Assisténcia a Sadde Suplementar do Servidor Federal

Dados publicados pela Secretaria de Recursos Huma-
nos do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
do Governo Federal (2009) indicam que as questoes refe-
rentes a saude do servidor publico federal foram, durante
longos anos, tratadas conforme os préprios entendimen-
tos dos diversos 6rgaos integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal. Enquanto alguns 6rgaos
estruturaram servicos de exceléncia em sauide, outros nao
desenvolveram nenhuma acao.

A partir de 2007, com a instituicao da Politica de
Atencao a Saude e Seguranca do Servidor Publico Federal
(PASS), sustentada por um sistema de informacao sobre
a saude do servidor, uma sélida base legal, uma rede de
unidades e servicos e a darantia de recursos financeiros
especificos para execugao de agoes e projetos, o governo
brasileiro adotou uma politica de promocao da atencao
a saude dos servidores publicos civis da Uniao como um
dos eixos de atuacao na democratizacao das relacoes de
trabalho e como uma orientacao estratégica com vistas

Controle Interno na Gestéo Publica: o Caso da Assisténcia @ Sadde Suplementar do Servidor
da Universidade Federal do Ceard (UFC)



a valorizar o servidor publico federal, participe direto e
ativo na consolidacao de um modelo da gestao publica
mais democratica e transparente (BRASIL, MP/SRH/DESAP
2010).

A legislacao federal que regulamenta o beneficio da
saude suplementar do servidor pertencente a qualquer
6rgao integrante do SIPEC esta embasada no Artigo 230
da Lei N2 8.112/90; no Decreto N° 4.978, de 3 de fevereiro
de 2004; na Portaria Conjunta SRH/SOF/MP N° 01, de 29
de dezembro de 2009; no Oficio Circular N® 09, de 18 de
novembro de 2009 e na Portaria Normativa SRH/ MP n° 05,
de 11 de outubro de 2010. De acordo com tais normas,
cada 6rgao deve optar por uma unica modalidade de
assisténcia a saude suplementar, dentre as possibilidades
previstas: convénio com operadoras de planos de assis-
téncia a saude organizadas sob a forma de autogestao;
contratos com operadoras nos termos da Lei N° 8.666/93;
prestacao direta do servico pelo 6rgao/entidade ou sob
a forma de auxilio, de carater indenizatério, por meio de
ressarcimento financeiro, quando nao adotado os demais
modelos.

A responsabilidade pelo custeio da assisténcia a satde
suplementar dos servidores e seus dependentes é da
administracao publica federal direta, de suas autarquias e
fundagoes, no limite do valor estabelecido pelo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, condicionado a
disponibilidade orcamentaria (ART. 10, PORTARIA NORMA-
TIVA SRH/MP N° 5/2010).

A Modalidade de Assisténcia a Saude Suplementar Adotada pela
UFC

Amparada em estudo realizado por uma Comissao de
Sauide Suplementar — CCS/UFC, instituida pelo Magnifico
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Reitor através da Portaria N® 1543-A/2007, a UFC adotou a
modalidade auxilio, de carater indenizatério, por meio de
ressarcimento. O pagamento do beneficio aos servidores
foi operacionalizado a partir de setembro de 2008, com
efeito financeiro retroativo ao més de janeiro daquele ano.

O estudo da CCS/UFC, fundamentado em leitura e
compreensao da legislacao pertinente, consulta aos sis-
temas de administracao de pessoal e aplicacao de ques-
tionario junto ao publico-alvo do beneficio, apontou a
existéncia de um publico-alvo de 7.889 servidores ativos e
aposentados, sendo 35% docentes e 65% técnicos admi-
nistrativos. Além desses, existiam ainda 980 pensionistas,
totalizando uma populacao-alvo do beneficio de 8.869
pessoas, afora os dependentes legais que cada servidor
poderia agregar aos contratos para efeito de recebimento
do beneficio.

A modalidade de auxilio indenizatério mediante res-
sarcimento financeiro consignado no contracheque do
titular do beneficio, adotada pela UFC, é devida ao ser-
vidor que contratar plano de assisténcia a satde suple-
mentar e que atenda as exigéncias minimas estabelecidas
no termo de referéncia basico, em forma de anexo, atual-
mente regido pela Portaria MP/SRH N2 05/2010.

Como dependentes do titular do beneficio, a legisla-
cao normalizadora do beneficio garantiu a inscricao do
conjuge; do companheiro(a) de uniao estavel ou uniao
homoafetiva; da pessoa separada judicialmente, divor-
ciada ou que teve a sua uniao estavel reconhecida e dis-
solvida judicialmente, com percepcao de pensao alimenti-
cia; dos filhos e enteados, solteiros, até 21 anos de idade
ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez; dos filhos e
enteados entre 21 e 24 anos de idade, dependentes eco-
nomicamente do servidor e estudantes de curso regular
reconhecido pelo Ministério da Educacao; do menor sob
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guarda ou tutela concedida por decisao judicial e de pen-
sionistas de servidores de 6rgao ou entidade do SIPEC
(Art. 4°, PORTARIA NORMATIVA SRH/MP N° 5/2010 ).

A Estrutura de Gerenciamento da Assisténcia a Sadde Suplementar
na UFC

Compete a SRH/UFC toda a geréncia burocratica e
agoOes de controle do programa no ambito local. Além da
estrutura diretamente ligada ao superintendente — Divi-
sao de Apoio Administrativo e Nucleo de Atendimento aos
Orgéaos de Controle Externo, as acées envolvem o Depar-
tamento de Desenvolvimento Humano, através da Divisao
de Administracao de Beneficios, e o Departamento de
Administracao de Pessoal, via Assessorias de Legislacao e
Remuneracao e Secao de Controle de Pagamento.O fluxo
operacional das atividades esta descrito na figura 2.

Ay

SRH |
CAS| Defere - i s| Forag
iicio Abertura D | D p »>C —
........................... >l do D \A A | P |Relatério 4
SERVIDOR Processo H (B P Mensal
= Indefere A| Verifica
L |Legislacéo;
. Eph s
Legendas: e P S
o, 904 Servidor

. Monitoramento das AgBes .
Cumpre | Nao cumpre
D Gestéo e Controle intemo T T
E Execugio Operacional et |

[Cususrio M,,

Figura 2 - Fluxo operacional e de controle de procedimentos
da assisténcia a saiide suplementar do servidor da UFC
Fonte: Elaboracao do autor
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A observacao direta da rotina burocratica no ambito
da SRH/UFC apontou que o procedimento de solicitacao
do beneficio tem inicio com o ingresso de solicitacao por
parte do servidor junto a Central de Atendimento ao Ser-
vidor — CAS e a Divisao de Apoio Administrativo — DAA,
onde ocorre a conferéncia de documentos e abertura de
processo formal, sequindo para a Divisao de Administra-
cao de Beneficios — DAB, que analisa, diligencia, defere/
indefere o pedido e alimenta a base de dados do Siape.

Deferido, o processo segque o tramite necessario a
inclusao do beneficio na folha de remuneracao do ser-
vidor. Havendo necessidade de diligéncia processual, o
encaminhamento € feito diretamente ao préprio servidor,
para as necessarias correcoes e retomada do andamento
processual, ou a Assessoria de Legislacao do Depar-
tamento de Administracao de Pessoal — DAF, quando se
tratar de necessidade de interpretacao da legislacao em
vigor. No caso do nao cumprimento de pendéncias por
parte do requerente ou pareceres desfavoraveis por parte
da Assessoria Técnica de Legislacao, o pedido € indeferido
e 0 processo arquivado, apos a notificacao ao interessado.

Ainda de acordo com as observagoes diretas da rotina
burocratica e com a leitura de iniimeros despachos em
processos de solicitacao do beneficio, também compete
a DAB o acompanhamento da adimpléncia dos servido-
res junto aos respectivos planos de satde; a atualizacao
mensal do cadastro dos beneficiarios junto ao Siape; a
notificacao do servidor a respeito da necessidade de atu-
alizacao documental junto ao processo de solicitacao ini-
cial; a notificacao a Secao de Controle de Pagamento — SCP
de eventuais descontos inerentes ao desconto de valores
pagos de forma indevida aos usuarios e a adequagao do
valor do beneficio quando de situacdes nao contempladas
pelo calculo automatizado do Siape.

Controle Interno na Gestéo Publica: o Caso da Assisténcia @ Sadde Suplementar do Servidor
da Universidade Federal do Ceard (UFC)



As questOes pertinentes a autorizacao de acesso ao
Siape, a0 acompanhamento de instrucoes normativas
emitidas pela Secretaria de Recursos Humanos do Minis-
tério do Planejamento, ao controle de rubricas de paga-
mento do beneficio, a emissao de relatérios financeiros
mensais e a interpretacao da legislacao em vigor sao de
responsabilidade do DAP, por meio da Assessoria Técnica
de Remuneracao — ATR, Secao de Controle de Pagamento
— SCP e Assessoria de Legislacao — AL.

Para efeito de controle interno, checagem de dados
e alimentacao do Sistema Integrado de Monitoramento
de AgOes do Ministério da Educacao (SIMEC), a SCP emite
relatério mensal dos pagamentos efetuados por servidor/
lotacao/valor pago. O relatério segue para conferéncia da
DAB, seguindo para a coordenacao da acao local, para
efeito de a alimentacao do SIMEC por meio eletronico. Os
indicadores do SIMEC integram o relatério de gestao da
instituicao e sao acompanhados pelos 6rgaos de controle
interno/externo.

Metodologia

Trata-se de um estudo de caso a respeito do con-
trole interno junto a modalidade de assisténcia a satide
suplementar do servidor da UFC, no ambito da Supe-
rintendéncia de Recursos Humanos. Para alcancar deta-
lhado conhecimento a respeito do assunto, procedeu-se
a pesquisa documental de leis, portarias e instrucoes
normativas relacionadas ao assunto; a leitura de relat6-
rios da gestao da UFC expedidos pela Secretaria Federal
de Controle Interno, referentes aos anos 2008 e 2009; a
observacao direta das rotinas e procedimentos burocra-
ticos adotados no ambito da SRH/UFC e a aplicacao de
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questionarios junto ao corpo dos gestores envolvidos no
processo € junto ao corpo funcional.

O questionario dos gestores da SRH/UFC focou o
ambiente administrativo envolvido na execucao do Pro-
grama de Assisténcia a Saude Suplementar do Servidor
e foi aplicado via e-mail. O instrumento foi estruturado
em seis itens, dos quais trés do tipo questao fechada com
uma opgao de resposta de categoria “outros”. Empregou-
-se nos demais itens questbes abertas, com a intencao
de conseguir respostas que refletissem, de fato, a opiniao
dos respondentes.

O questionario aplicado aos servidores docentes e
técnico-administrativos em atividade ou aposentados
constou de nove questdes fechadas, com uma do tipo
contingencial e outra com opcao de resposta de categoria
“outros”, bem como duas questoes abertas. As indagacoes
trataram da caracterizacao do perfil do usuario, da situa-
cao em relacao a existéncia/cobertura/valor pago/valor do
beneficio, do mapeamento das dificuldades apontadas e
dos fatores impeditivos para adesao ao programa.

Para a definicao do tamanho da amostra do ques-
tionario dos servidores, levantou-se junto ao Siape
(agosto/2011) o universo de beneficiarios — 7.966 servi-
dores. Considerou-se o plano de amostragem aleatéria
estratificada proporcional com P, = 1/2, k=1,...,4, para os
quatro estratos, nivel de confianca (1-a) = 0,95 e erro de
amostragem d < 10%, gerada do d=10%. O calculo do
tamanho da amostra para cada populacao € definido por:

4 N P ( 1-P) Onde: N= tamanho da populagao; P =
z estimativa da proporcao populacional no

= estrato k da principal caracteristica a ser
N2d? Nk Pk (1-P) estudada; d_= .err_o_ de amostrage-m; z=
2 z quantil da distribuicao normal padrao refe-

z k=1 Ny -1 rente a (1-o) = 0,95; n= tamanho da amos-
tra e n,_ tamanho da amostra do estrato k.
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Os tamanhos de amostra calculados por estrato para
os diferentes erros de amostragem foram os seguintes:
estrato 1: técnico administrativo aposentado = 41; estrato
2: técnico administrativo aposentado = 21; estrato 3:
docente ativo = 23 e estrato 4: docente aposentado = 12.
Como os calculos do n, nao fornecem numeros inteiros,
foram feitos arredondamentos para cima nos tamanhos
das amostras para nao intensificar o erro de amostragem.
O erro de amostragem de 10% foi adotado em fungao
das situacoes impeditivas de ordem pratica para alcancar
os quantitativos de respondentes calculados para erros
menores dos riscos naturais de aplicacao por e-mail - res-
posta de carater voluntario, enderecos eletronicos inativos
ou bloqueados, além de outras. Para atingir o quantitativo
estipulado, fez-se uso de reposicao de respondentes: 16
no estrato 1; 08 no estrato 2; 09 no estrato 3 ¢ 05 no
estrato 4.

Andlise dos Dados e Discussdio dos Resultados

Visando ao melhor entendimento da analise e com
base nos resultados obtidos por meio da leitura de docu-
mentos oficiais, da verificacao de rotinas e das respostas
dos questionarios aplicados aos ocupantes de cargos
da gestao da estrutura organizacional da SRH/UFC e ao
publico-alvo do beneficio — servidores docentes e técnico-
-administrativos em exercicio funcional e aposentados,
adotaram-se estratégias de segmentacao por categorias.

* CATEGORIA 1: REGULARIDADE DOS PAGAMENTOS NOS TERMOS DA
LEGISLAGAO VIGENTE

Quanto as situagdes de maior risco a regularidade

dos pagamentos, a opiniao dos gestores recaiu sobre o
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modo de acompanhamento dos pagamentos efetuados
pelos servidores junto aos contratos de plano de satde,
citado por 62,5% dos respondentes, o grau de automacao
dos procedimentos, citado por 50%, o nivel de qualifi-
cacao e treinamento dos servidores envolvidos no pro-
cesso, citado por 25%, além de se registrar uma mencao
a necessidade de atualizacao do cadastro de dependentes
dos servidores.

Um aspecto relevante em relacao a regularidade dos
pagamentos por parte do 6rgao gestor, no caso a SRH/
UFC, foi a constatacao de que, entre os beneficiarios da
assisténcia a saude suplementar que responderam ao
questionario, seis deles (9 %) recebem o beneficio finan-
ceiro acima do custo dos seus contratos, fato que confi-
gura situacao de vantagem financeira nao amparada pela
legislacao. Tal situacao evidencia que o 6rgao gestor local
do beneficio nao estda observando em seu inteiro teor a
legislacao, ja que em tais situagbes € obrigatéria a ade-
quacao do valor do beneficio ao valor exato do contrato.

Com suporte na apurada leitura e analise dos pro-
cessos de concessao do beneficio da assisténcia a saude
suplementar, arquivados junto a DAB/SRH, referente ao
periodo de setembro de 2008 até agosto de 2010, veri-
ficou-se, em inimeros despachos, a concessao do bene-
ficio em favor de servidores que contrataram planos de
saude na condicao de responsavel financeiro com cober-
tura exclusiva dos seus dependentes. Tal situacao, nao
prevista pela norma legal, configura a fragilidade dos ins-
trumentos de controle interno adotados no processo de
pagamento do auxilio-saude, que deriva de simples falha
de orientacao aos servidores ou setor responsavel quanto
aos apontamentos a serem observados no cumprimento
das normas e diretrizes legais.
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Outro aspecto possivel de geracao de descumpri-
mento da legislacao aplicada ao programa em estudo diz
respeito ao acompanhamento da regularidade dos con-
tratos de satide privada por parte do servidor, que, nos
termos das normas em vigor, deve apresentar compro-
vante de quitacao do plano ao 6rgao setorial ou seccional
ao qual esta vinculado até o 5° (quinto) dia util de cada
més. ApOs a exigéncia inicial de apresentacao do com-
provante de pagamento do plano de saude, ocorrido em
2008, somente em junho de 2010 a SRH passou a cobrar a
apresentacao de tais comprovantes em regime semestral.
Ao nao adotar a obrigatoriedade da comprovacao mensal
de pagamento do plano de satde, o 6rgao gestor local
submete a risco a seguranca dos pagamentos efetuados e
a fragilidade dos procedimentos de controle interno nova-
mente se faz sentir.

Uma ultima questao inerente a categoria regulari-
dade dos pagamentos no ambito local diz respeito ao
pagamento de beneficios em carater retroativo a data de
solicitacao do beneficio por parte do servidor, nao pre-
visto pela legislacao aplicavel. Somente no periodo com-
preendido entre outubro de 2008 e setembro de 2009, o
montante pago em tal modalidade atingiu a cifra de R$
2.748.973,00 (dois milhdes, setecentos e quarenta e oito
mil, novecentos e setenta e trés centavos). Apesar de tal
situacao ter sido resolvida com a adocao do calculo auto-
matizado pelo Siape, a partir de maio de 2010, restou
comprovada a baixa ineficiéncia dos procedimentos de
controle interno no plano da SRH/UFC em nao detectar
o descumprimento da norma aplicavel a situacao, sub-
metendo a risco a sequranca dos pagamentos realizados
e sujeitando os ordenadores de despesa a uma série de
sancoes previstas em lei e a devolucao dos valores recebi-
dos indevidamente pelo servidor.
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* CATEGORIA 2: PERCEPCAO DOS GESTORES ACERCA DE QUESTOES
INERENTES AOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS DO CONTROLE INTERNO
JUNTO AO PROGRAMA DE SAUDE SUPLEMENTAR DOS SERVIDORES
DA UFC.

O interesse por essa categoria foi o de, inicialmente,
mapear as atividades desempenhadas pelos gestores rela-
cionadas ao controle interno e executadas em cada setor
da SRH/UFC, a fim de possibilitar o cotejamento entre os
principios do controle interno preconizados pela literatura
€ as atividades informadas. Outro interesse pelo assunto
é oriundo de observagoes empiricas que se fez ao longo
da vivéncia atuando junto a SRH/UFC.

Para verificar tal compreensao, solicitou-se aos res-
pondentes que listassem as atividades desenvolvidas por
eles no exercicio de suas fungoes, a fim de que se pudesse
observar o nivel de alinhamento destas aos principios do
controle interno. A analise dos itens inseridos no questio-
nario aplicado aos gestores relacionados a essa catego-
ria permite afirmar que as atividades desempenhadas se
apresentam distribuidas entre os diversos setores e que
existem 6rgao interno de auditoria, instrumentos de con-
trole financeiro e utilizacao de programas de automacao,
configurando em linhas gerais o alinhamento entre os
principios do controle interno na administracao publica e
a estrutura de gerenciamento da SRH/UFC envolvida com
a gestao do programa.

Quanto as acoes de controle efetivadas pela SRH/
UFC, apresentou-se aos pesquisados uma lista de cinco
acoes referentes ao controle interno, solicitando-lhes que
apontassem aquelas que, efetivamente, foram ou sao
efetivadas no ambito da SRH/UFC. Também se deixou
a opcao “outros” para que os participantes tivessem a
oportunidade de apontar acbes nao listadas. Explicou-
-se que poderiam ser assinaladas todas as acoes de que
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tivessem conhecimento. Conforme revelado pelos dados,
a resposta predominante dos gestores (44%) apontou
como acao efetivada a “definicao de competéncias dos
setores” referente a implantacao do beneficio da assistén-
cia a saude suplementar do servidor da UFC, sequida de
“outros - identificacao de situacbes de descumprimento
da legislacao”, com 34%; “atualizacao de cadastros” e
“capacitacao de servidores”, ambos com 11%. As acoes
de automatizacao dos procedimentos e edicao de manu-
ais/cartilhas nao foram citadas pelos respondentes.

Chama atencao na pesquisa empirica o fato de que a
acao mais lembrada (definicao de competéncia dos seto-
res envolvidos) foi assinalada por apenas 44% dos res-
pondentes. Em tal aspecto, parece evidenciada uma defi-
ciéncia do fluxo de informacao e de comunicacao entre
as subunidades envolvidas, aspecto que aponta para a
necessidade de se estabelecer estratégias de comunica-
cao que venham contribuir para melhorar o dialogo entre
as subunidades.

Surpreendeu, na pesquisa, o fato de 34% dos respon-
dentes terem citado a opcao “identificacao de situagoes de
descumprimento da legislacao” pertinente a concessao do
beneficio, pois, ao responderem o item 3 do questionario
sobre a realizacao de auditoria interna/externa, os sujei-
tos da investigacao foram unanimes em afirmar que nao
sabiam se havia auditoria na gestao do programa. Entao,
se ocorre descumprimento da legislacao, quais seriam as
razbes para auséncia de auditoria? Realmente nao ocor-
reu? As questdes de descumprimento da legislacao foram
contingentes e devidamente sanadas? Os gestores tém
receio de comentar sobre o assunto? E importante ressal-
tar que, de acordo com a leitura dos relatérios da gestao,
comentados no referencial tedrico desta dissertacao, nao
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foi possivel identificar qualquer realizacao de auditorias
nesse ambito.

A baixa porcentagem referente as opcoes “capaci-
tacao dos servidores envolvidos no processo” e “outros
— atualizacao de cadastro dos beneficiarios”, citadas por
apenas 11% dos respondentes, e “automatizacao dos
procedimentos” seguida da “edicao de manuais/cartilhas”,
nao listadas por nenhum deles, traduz a necessidade de
um olhar mais especifico para tais questoes, pois, certa-
mente, uma mao de obra pouco qualificada quanto ao uso
das tecnologias de informacao e comunicacao dificultara
a implantacao e o emprego de sistemas automatizados
dos procedimentos burocraticos.

Na indicacao de agdes relacionadas ao controle
interno nao listadas no questionario, um participante
apontou “atualizacdo do cadastro de dependentes” (G1)!,
0 que pode ser consequéncia do processo excessiva-
mente manual adotado desde a implantacao do beneficio,
ocorrida em meados de 2008, dificultando a confiabili-
dade de dados utilizados para a efetivacao do pagamento
e incorrendo em falhas de controle interno e na reali-
zacao de pagamentos indevidos. Ainda nesse topico,
convém ressaltar que apenas um respondente afirmou
desconhecer “alguma acao desenvolvida” (G2). Isso pode
sinalizar algum tipo de descontentamento em relacao a
sistematica de trabalho, falta de informacao, dissonancia
em relacao as diretrizes do 6rgao ou ainda uma intencao,
deliberada ou nao, de isolamento deste respondente para
com a gestao.

1 Os participantes sao identificados pela letra G seguida de numeracéo
sequencial, conforme a ordem de resposta.
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* CATEGORIA 3: ANALISE DA EFICACIA DA MODALIDADE DE SAUDE
SUPLEMENTAR DA UFC COM BASE NO PERFIL E IMPRESSAO DOS
BENEFICIARIOS.

A intencao, nesta categoria, foi a de, primeiramente,
obter subsidios em relacao ao modelo de assisténcia a
saude suplementar dos seus servidores, mediante auxilio
de carater indenizatério, para verificar se ele representa
uma atitude positiva do 6rgao em relacao as condigoes
de adesao por parte dos servidores e, de outra parte,
saber da visao destes em relacao ao beneficio e aos pro-
cedimentos burocraticos adotados pelo 6rgao gestor. Os
dados para a anadlise dessa categoria foram obtidos com
suporte no conhecimento do perfil e coleta de impressoes
dos servidores beneficiarios da assisténcia a saude suple-
mentar, realizada mediante aplicacao de questionarios
a 97 servidores docentes e técnico-administrativos em
pleno exercicio do cargo ou aposentados.

Entre os respondentes, 100% dos docentes, indepen-
dentemente da situacao funcional ou adesao ao beneficio,
afirmaram possuir plano de saide de natureza privada.
Ja entre os técnicos administrativos, esse indice decresce
para 82,6% dos servidores em exercicio e para apenas
47,7% dos aposentados, exatamente aqueles que mais
necessitam de cuidados médicos em funcao da idade mais
avancada. Em relacao aos respondentes que nao possuem
plano de satude, 100% deles sao técnicos administrativos
e representam 27,4% do total. Vale ressaltar que, entre os
aposentados, o percentual quase que duplica, ao atingir
52,3% dos respondentes. Tais dados merecem profunda
reflexao, visto que o modelo de satde suplementar adotado
pela UFC nao consegue atender os servidores de menor
poder aquisitivo ou mais idoso. Quem sabe uma nova
andlise das opcoes de oferta de satide suplementar possa
sinalizar alguma alternativa a inclusao de tais servidores.
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Conclusao

As analises delineadas revelaram a necessidade de
ajuste nas agoes de controle interno adotadas pela SRH/UFC
na gestao do Programa de Assisténcia a Saude Suplementar
do Servidor, por conta da ocorréncia de situagoes a deriva
da norma legal aplicavel, do baixo nivel de automacao dos
procedimentos e de seguranca dos pagamentos realizados,
da baixa eficacia do modelo de saude suplementar em rela-
cao as metas previstas e dos instrumentos de comunicagcao
intraequipe de gestao e desta para com os servidores.

Em relacao a existéncia de situagbes de descumpri-
mento da legislacao aplicada ao modelo de saude suple-
mentar na UFC, identificou-se preocupante ocorréncia
de pagamentos indevidos, sinalizando a necessidade de
aperfeicoamento a respeito da forma de interpretacao,
aplicacao e comunicacao das normas legais a serem
observadas e de melhor definicaio dos procedimentos
adotados. Por conseguinte, é exigivel a revisao geral dos
processos até entao deferidos, a fim de identificar e sanar
situagOes a margem da legislacao.

No que se refere ao objetivo de analisar impressoes
dos gestores quanto as funcoes desempenhadas, as
acoes de controle interno efetivadas pela SRH/UFC e as
fragilidades apontadas na gestao do programa, observou-
-se que, apesar de certo alinhamento da gestao com as
questoes pertinentes a segregacao de funcbes e as com-
peténcias dos setores, € nitida a necessidade de melhoria
dos canais de informacao internos, maior utilizacao de
sistemas automatizados e reforco no processo de capaci-
tacao em servico.

Quanto a analise da eficacia da modalidade de saude
suplementar adotada localmente com amparo no perfil
e impressoes dos servidores, conclui-se que os fatores
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que mais tém influenciado no baixo indice de adesao dos
servidores em relacao as metas estabelecidas derivam do
baixo valor do per capita financeiro praticado pela admi-
nistracao federal, o que atua como forte impeditivo de
adesao por parte dos servidores de menor faixa remu-
neratéria ou desestimula a migracao de servidores que
preferem permanecer na situacao de dependéncia de
familiares em outros 6rgaos privados ou publico.
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