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a pol2tica, oermtom®racutor,roxn sathdrdd Cs-§e poidte e
0SS jogyiss o0s s ewdeire@microgno Net f | i x e Spoti
entreteni ment o, assim como,germnss @WddmsaApgp os
Tel egr am, e aaidnedsa vaisr taumamwni dcoamm, Faocoelbook e
comuni caakxopssBtAoR'EBOSA e SJI LVA, 2010)

Os sistemas comput aci on aei sh aceodnashttiw aurzed c
mei osomeni ca-«o desenvolvidosomamalmiCest er asgi
conheci dosteomasc icompius i nterativos.i nExges ss
para a 8rea deCdmgwetradaorof (@loddn@)v,e sctoiaguaa- beod a
de ummoi empacto causado spars (eBrARBsh ae vS IdlaVAd, o s2

Aavalia-«0o de | HC ® uma atividade esse
i nterami abalacdilade dieabues oe.ceEloa ieesnt a-»es par
capaexplressar a suadagdendemasoebide- aoqgqdael I H
identi ficar probl emas na intera-«o e na i
e xepr i °pnacritai cul arurdontwes w8ruiso ddo si st ema. De s
prejudicam a qualidadei dsdmaeapbesemteen@a s e
cotidiano dos usuS8rios. Com o objedstvos dra
| iteratur aoddisvede oasv arl@ta- «o, gue pddsmdeer
i nvestiga-«o0o, ude ebsde(rBAaRBES-Adee S| LUApra2aeea
trabal hoseoaspgadcirds cdooRse odtee | nspe- «o0.

Os o®bs de inspe-«o0 permitem-&o0 dwealiH
para identi friedarci pdabbemé&s de design que
experi°ncia dos usus8ri os ao i nt ereangviorlevne mc
diretamende«@ gastuscuPri os, porerssociaar ade
gue podempordecofr akmdntdade. Exempl os dess
Avalia-«o0 Heurzstica, 0 Pera(Ba®BOB4net SV a
2010)0 presetnrtet @ raadmd dhiof i camemat «odablem®e ad o

A Avalia-«o0o Heurz2stica ® wutilizada pa
objetivo de i densiafaidga® ® abrtas hceasraacdcd eegs as
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relacionada “"rdmdiizadoade de sapusdra-aeidbe
(NIl ELSENNesta 98®) od o, os avaliadores inspeci
conpundte princdei as algielgiaceas dse« o0 conhecidos
(NIl ELSENMN, cdla8&égn fai cseveridade (ou gravidade)
possibilitando a ans8liseothe emiasisckd (ed exkbes dg
devem ser corrigidos comimai-xn ®@rirerail dada.a
uma et apdauailndei,v posteriormente, deBARBrOnSaA o0
SLVA, )20Il&@mcdojunto inicdebendepahmwaudd sm®tc ad
Avlai a- «0 aHeNu rE2LsStEMNcS agxi stem propostas na |
voltadas para dom2nios espeabtEi beasdensias tae
a jogabilidadeKORHPNEN se mK®IlgV IS TtCa, mb2&md Gp)arr a.
usabil sdade peth eanpe si ¢c at(ilvNoGS TnR vZeAes RAIBAIL 6

Apas dei a- AgaHeur2stica ser um m®t odo
umsi stema interati®ro,aserimas tseiaacvrkadtiidcaadse se
(PETRIE e BUYKMXYa 2@30 ks eat it adg @res i®a rae o ir eergtur
classifica-»es de s e vaepreil doasd ea vead d iawyliod Uedsie an,a
usabil i ddde(adtbksRt BAUMGARTNER .e GROSS, 2016

Neste ceesnirdios,rmavigdemdaabwirdddade pode al
apri morar esse pPoorc eesxdcampillece,a ReWD@BY 8 d.i car am
o uso do software col alfadrOAMRIYY 0 AL BtRIE&E 6280) Co |
el i mi mdlwal hos duplicados e des ngeecreasls 8r i00 s,0 |
dos avalvaoaldwirdccs aemao AMleur 2stica. Al ®&m di ss
propostas, t &£iod |l abmoata vEHBeU rutmne thitBc d Eval a é
em que o0s especialistas de ghrd@oatcwdmaboo a0 i
execu-twadadke ale satdiaviAdal i @GPKDRIHE ue 2BYY KX, po20
fim, 0GaGveH f(on cHe&wib,mtau ma gami fi ca-«0 basees
competi-«o0, cmgmmt @mr o -sngaaj] ®madnuf er e ;i emceEiv\a
durante a consolida-«o0o dos (rldelsQud,t ad@NT Ell aR (
SOUZA FIOLH201Q0 )presente trabal ho possuio foco
G4 H.

Para o desenvolwoi Mon tGd Hgaewmsddddfal J& € « o
MONTEI RO e SOUZAc&h&EHOer 2a04aihntap aihraisiceio heaoan 7 ¢
de usabilidade proposto por t &l elconeanm (cbhT
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originalsgnenaplidd&ogata@&sdconjuntos de heur ?2s

como oS que foram citados anteriormente.
Consi desaaedxanmn, o presente Gamebalfbo pt

Heuri sti c)ubBmnalgwmatiifamca- «o mgea ®ap lcGd Hp anckaa tghaerre

de consolida-«o dos resul tados de avalia-
usabil iedeecdaeasdiofdi gi nal mente pd&PSbsheasst ep omo
pret-eemdéor hensr geeunn®rgueios de especializa-«o

pesqui sadores e profissionai si fdaiagreoaaldmen
proposta pelo G4H para out reazs nh«eou rmMasitsi csaes r
s hiecassoreiigeinaers. dVal e destacar gwe so es
heur2sticas de usabiilciaddaedesetcanckas i mad ai odtor &
como jogabilidade e acessibilidade.

O bojetivo principaehvdéstee, ia@dadEQ e® md
gami fica-«o0o do G4H em diferentes conjuntos
objefiovam identificadas caracter2zsticas r
conjunt os de heaudre? set iacoa#ss aduei ausseaobA Hpiadrséssatsi d a
caracterédsesesmes|GAMNIHE e 0 seu guiaRadamralkaspe
propbstarealizada uma avalia-«os.ex®eahjmetnit
pri meira eeltimgpraf afdakiay vava de espacifalm zdae- «woer i
cont ®m informa-»es sufi cisentpeessdgpueiea pe pmbf
de I HC sejam capazes de NHeEr. arNau mae gannpgeac ied lai
e shteal ec iadlar #§ @i aceita-«0 das novas regeas d:
bal anceaemsemtgs as est 8§ daed engaunaideo b eaneff Pmi os de
G4H e evitar r.dAsnblatshehpasxendgabivabsapoomdioo a
det estiesbser Wa- «xws o com ©potenciai s usus8rio
semiest nat pradad'r axpepndama emdgrupo focal na
Para a an8lise d&ocemairabolrtdadem, qapli tatui va.

A padetser tr alkeababoguesp expans«o do G4t
engajamento e a motiva-«o0 dos razvsatbil ma dw e p a
dom2ni os espec?2ficos de sistemas interati v

Esse tr abraglahnoi zeaslto§8 da s e g wi n2 ea pfroersnmean: t
cnceitos fundamentai s pabaeuasa poebchagpr?staunltoe n3d
os trabal tdos ®edscsemeal han-as e diferen-as

cap2tul o o4s apprroecseednitmae nt o s tnuel too dSo lappgroepsoesnitaao C
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GANHE e 0o seu guia de especializa-«o; 0O ca
do G4 NHE deocherud @ sti cas de usabilidade est al
cap?2taplres®Enta o0s rexpletradneizdand awedhpat wboe
O conjunto de mel horias feitas na preoppoosrt a
fm, O cap?tulo 9 apresenta as con@lrusixe pao

contribui - »es fautausr otsr,rabal h
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2 FUDAMENTA¢CEO TECRI CA

Nestapi3tud o apresentados 0Ss conceitoc
compreender mentdapsremsvemnltvei trabal ho, sendo ¢
maneisakoadpresentta dem@H@alr askbRade Acr eve
conceitos de gaemt hr @amepadrr &n G@lsvwer uma gami f
forma aproprisad&oa3Er eogsoantfa nho pGHlHo st

21 Avad«@a Heur 2stica

AAvalia- «o idenu rnf®sttoidcoa d& i nspe-«o0 de U
avaliar i nt8earifoacemm jdet iuvsou de i denti fidcar

( NIl ELSEN, )19B@r ,488dsabmd i dardect®er 2 sti ca de
pode ser definida como umamomdersttm destamar
por determinadas pessohasde Ekbes eaprtan d)awad os
fai | | dadred admxeane(c @ byi le f iecfif°inccieam e(y u r asna fpe tayo u
satisfa-«gados)sNd&EiLiGdE N, 1993)

Esse m®t odo de avaluima- «®| fucicopm E&pa dtao ¢
enmompar am® odom ,empeénmdac oesssa uma das car ac
i nspé BARBOSASI LVA, Réene) 0Ss avaliadores e
julgament mteobmaeeacom base coms ¢uehe §cadnmolj®u ndteo
prnc2pios de wusabilidade que (9®®abparperseeardtoas
conjunto inicial de dez hesuern?vsotlivci adsa sd ee uw sedf |
ut i-ldoz aem oDe W em®tv aulrizas-t«ioc aHe

T vi sibilidade dooestade m&o deivet smanpr e |

sobr e esoqnd eacce ndo fpecerd bmeikp ode a ~ s a- »e

compreeme?tvempe adequado;

T correspondénoi asi emuenndao & e@al st ema deve

pal avras, frases e conceitos qwe mowo f

t ®8¢ cos dos deseneotaddsrae suUSDema. @)

agonven-»es do munase i @dlbemam»wmiesivalgiu

e

m uma ordem natur al e | -gica, de acoil

=a
(@]

ontrol e e IluisueSssrdemda8di os daleiqueaemtae-med

Ssistema por epgaobs a&lfis g?edau nises@e me ¥ g & h ¢
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para @Qossam deixar o estado indesejad
extenso. O usus8rio @WeVveesfearzeedraplaazs dee-
aav®s da interface;

consi st ®°nci a oes puasdur8orniiozsa -n«oo. € e@ efmat @ r
p av raa s , situa-»es ou a-»es diferentes
deve seguir as coemamemsoes da platafor.
preven- «0o odesisdvenapossuir um projeto c
ocorr°ncia de um eumao,bb osae maaresnaegeh@r BKIu
i mpedir a ocorr°ncia de eventos proper
dessas paameamsamsrit ar ao usel8comf iumaa 09Po «a
el e se compa-o«me;ta com a

reconheci ment o aaairwa®@ssidhe e moirni mi z a
mem-ria dos usu8rios por meio da cri a-

interf ®&® ucsuB«o deve taeaf ogma- memodiez am

aplica-«a para«outdel a. Ads®Pmdeai gsanad @ s
devem estar evidentes ou facil mente r
fl exibilidade eo esfeima fdoecvinee c d e Bes o6l er a

vi2veis para usu8rios amrovatiorst, e rqau-e« op ol
espeaisal ipsetrumda tsemjdamqgi gual mente atendi
Usus8rios experientes e 1inexpoerd-eenedsesd
comando, tai shodoms,0 menncadgens de voz
acionam determi naidosaleil dnanceenf axeeoiu AT ®m
designer pode permitir que 0S USUS8Tri o:
projeto est @tsitwan:t er fma cnéd mmad¢ o ndfeowremaa pree
irrelevantes ou,r azroame Mtedg ameoe uUsr icad
di sputha «@® @weusu8rio com as infor ma-»
sua pr-pria visibilidade;

ajude o0s uUs WUh&Ercieadd nmgg norssdcorcaremmedse r
errosistema deve f oremrercoerutmeln szaagnednos ud
si mp(l®em c-idrn diocsar, exatament e a ocor
recomendar uma solu-«o0o de forma const.
ajuda e do euomernatmes-ledqoar que o0 rsiustaelma s
document as e of, o rdree@eeadro caujmechd a- «0 sempr e
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Essas iewd opmaci»xsam ser de f 8cil acess.
apresentar passos de eefxeetwiuram dev  mr sns

extensas

Os avaliadoresanmdodefmoex p aarectierss @8sis@e, CcO0
heur 2 ariacasxncgh upirri nnc?vpoi os de usabilidade. P«
heur2sticas que foram m? op ocstsa® npaasr a nd eetr eart
cm®rci o eletr®nico, saskemads (BARBPOGB8Aati o &
2010)

Baseado em um estudo realizado com 1
aplicaréamaavwoAAEHei ca em um sistema (dle99@29nt
recomenda- aopdenhtof?aaal cadorwes dassae am@txeda
identificar um n¥wmer o si gandief eeoxtiesstvoadienpeohb
modo, algumas atividadiedudalememt seerpor &adada
precisa&m adeorfror ma lce(sBARBO&8Aeat S¢ L@®AadLr2d 10)

apresenta as atividades e t arieaf-acxso nHeecuers2ssstrii

Quadrti vidades e tarefas do m®t odo de Aval

Avalia-«o0o Heur2zstica
Mo d o AtividaTaref a
execu
Aprender sobre o contextg
Cbeti|lPepara-|{inclosndesu8rios, o dabtmtes
Seli®emar as partes da inte
Col eta |l nspecionar a i ndrer pmao® |
IndiVdados violam as heur2sticas.
I nterpriLi star osepushbemadade er
dos dadlocal , gjrwstiidfaideati va e su
Consol i|Revisar oS probl emdsd a nudg
Coletdos resirel evOncia, gravidade]| uUj
Rel at o |[EIl aborar um rdeol a & - rciomn s
resul taqresultados.

Fonte: adaptado dBARBOSA e SILVA, 2010, p. 318)

Aat iawWiedpdepar® -r«cecal i zada por todos o0s
sele-a®el das ou prot- -tinpoasvado adiostdendae oan e re
previamente estabelecido para a avalia-«o,

de Jsgalkide o¢gwre dceowmemder adas. Posteriolmeate
e a interpretar ma ido(dB AdRaRiQIA dee Stl LVA, 2010)
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A ati vicdddea ad ed® sr edaaldiozdaad aadvpad ri @c @ onsi s
Il nspecionar, separadamenteeusseltemast escoc:t
de nitdef i caur st aca® foram obedecidas ou vi o
® um poss?2vel problmenadaendas agiadliodada.a mRa

i nterface pel o menokbasufisneveaes: cam@gitiemai e x

par a cceanhoe que est8§8 sendo avaliado, e na o
el ement o ¢ BMWBSdAa et &SIl VA, 2010)

Na ati viimdtaegrep rdeetl ad,e 80 deovsal i ador cdavwae r
pr oblnecnoan tef enfpau:r avjiiod@ayya | ocal onde o probl e
e guai s el emeensttoasm ldeen d mis e @ cdpo apr obl e ma, u

para compr a«avar dao @xiodbtleqrma suggesbased upawanayv
probl ema. £ i mportante destacar gue a <c¢l a
probl emasaidomntpef amniad bislairdaade da corre-«o
escol hes qugeml devem ser paarorrfi glaiBe®©S £ oen ®lal
2010)Essa classifica-«o0o ® foatreMNuE L AN, d4a® ok
el es:

1T a freqa°’°plceolma ocorre constea?nt emente

T o i mpaetpwprobl ema ocorrer, o$ouse8fboc

f8&8cil ou difz2zcil?

T a per siostp’rnochilacunad @& Pemdt super ado8peo

i ncomodar 88 o0s usus8rdasi witS8enas«wv?®zes

Com o objeittiavro a eetdodaeatda meompar a- «o doc
probl emas enconh®P¥addOLOddnckd senuso da segu
severidade:

T O: n«o ®l|l aimaprvool a-«xo0o encpnotbhdma nd

usa | i dade;

T 1: probl emancosm®ecic®a ser corrigido

extra dispon2del pmojetonogr ama

1T 2: probdeenb@a peorre-«o desse problem

pri ari; da

T 3: pr oghrlaeimaec or rses-e« @ r cowploermaa n®& e, - por |

se atribuir alta prioridade;
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T 4: probl emalecsastea sttirp-of idceo p r o fj useungar ipoo d
reali ze suas tarefas e alcanpedsessr

entregue sem par ocholrernea-.« 0 desse

Em gsuei da, a cadn svaldiadde- de®d o e al ¢e galdtaa ¢ @ ¢
av aloirae s de f or ma vd dlaatdiav aav aNle sasddaor ataipr es e
probl emas para os midmaido aweal itaodomrsa &t,esnpgharme
0S pemhs encontrados na interface selecior
jlugament o da i nteaevébcaepdoodeem aguwea bauwada um novec
para cada pr oblawvraal.i aPdoorr e/l td envoe wmooslsi scluf)a me
de modo que possam concordar sobr ee oegaaluhe
0s problemasdadessokboemo que estar«o conti
£ i mportamt guree poalet ser mmaesc eisdesaT tipod nucnd kD eprr
avaliadores ou at® pel o proedseneolr patvasbll ieamdacsr ,i gius
ai ncdaas peceédi cos ou part d BARBOSMA rr GH IL&Ama e

A Yl ttiinva dardeelt o0® doos requéet admdb®m ® 71 ec
avaliadores degfumrdma Bao lje2tdidv0a.s S8 | val at - r i c

cont ®m:vos dajaval i a- «m;; @neas oo ke edbaesbalei @
de Avalia-«o0 Heur2zstica; o0g co0nguuannttoi ddael eh et
avia adeeraeisnda, a |ista de problemas deadaabi
um:

T o |l ocal ondeeg probl ema ocorr

1T a des oripr«odl e ma;

T a(s) heur2stica(s) violada(s),;

T o grau de severidade do probl ema;

f asecromenda-»es de solu-«o.

Apes ar Ad-eloi éHeur 2 stica ser considerada
para awalfia@esi nitt usus§roiroam prrea l@tendass sas@r ivoas
confi alPETRaAEe e BUYHKXnnt2@l eseasd-aprchinsman,t
di screp®©ncia existente entrei datsaicsl a9 f avee
atri bs?2 pavsbdembis| deade( HRFEOWRR,NtBAWUMGARTNER e
2016 )Nesse cenS8rai cAAvaboidleprdédpbosta Col aborat

Coll aborative Heugquet ®c ubhraalexdteind & oAwal im®t



27

Heru2 sti ca apresentado aci ma. Nesse novo
col abamante como um gxapdaepawa at iexiedades
Heur 2stica, e comparsttiviehasam fas sd eas avfetso ser € re®a
no psoceées aVvPaHTIRAI-Ekoe BUYKX, 2010)

O presaeabtéhod utilizas dddedhteinteas d¢ceonps
propostas na I|literaturdapaami feilabodcarda @4
GANH. A pddadgdéds tagppr e s sentlad3a n a

22 Gami fica-«o

A gamifica-gami(fdipcf@®tniglsrde s @ment os espec
design de jogos em conteato DEFER Dl NG ,estdDd XrO
al2011, p- «5, Essaed )conceito tamb®nunp opdreo cseesrs
de mel horia de um s earrvai ieékmpeirmso pe@r {f wmgiod a d & ¢
apoiar a cria-«osdgo(vkh@ToARIg eer aH A MAaR la, 02s0 1u2 ,
nos.saAi ndsae peordteender quia agp-gpaomed®ome ap, ®e st
pensamentos presentes emejse®@as,comoto viant air
O anpdriezadoorarsopsu¢ciKIA®ma 2013, p. .64presamdtu
trabal ho considera o conceito apDETERDa NG, |
DI X Ot ,2a0 1.1 )

Osogos s®rios tamb®m s«o0 projetados p:
consistem emcompsetlhsiga @®gaosdi feren-a desse

com a gami pocasuwva, vgme, utdrl? sztai eed & nit@@ ajo@dBY @ <

figami dunt acront exto n«o relacionado a jogos, &
( DETERDI NG,etDQlaXP@ONAI) ®m di sso, €r ignpe rdsanjtoegc
S«0 Ccriadmrsomesns o vadrehlveecri ntcent os ou habil i da

di ferente dos j0gos que possnemédVERB ACHC e
HUNTER, . 2012)
Para coempraeedefini -«o0 dadag{@dETERD]I NG,
DI XONt, , akp1®)necess8rio entendW@NDBLsL G,e gaid InG
T el ementos do de&i P de Mpoa® NP recs] eutsoas
j 0ogos par aexaper imoomgaardhoackogaagg i irntcom o |
gami fica-«o poOSsSui i nteresse em el

(bhbadpgesmZvebntcosqui st as, avatares (r e
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determinadosomamgfins ) d e a plgiipedjeandsgqtucce o
j ogacdoompar edesesmenho com os demai s |
possuir foco em el emenetrorsa sseogroa ga c8e |i e
a I mplementa-«o0o de jogos.

T contextos n«o redm@cdaeom&iABrdioss ae M o@WeE : 0
da gamiulitcraa peamstsraet@®@ni ment o ou a di v
Exempl os de contextos emagu@aensego-gaimo ¢ ,i
mar keting, educa-«o0, sa%de e pol 2tic

A escolha de uwuawdprpareasa adegf koadeo pi
coneriadda pmpanae €4 a@anci al para a o(bMGRA, « oReltEoR As,
al . 201Kescsont exto, foram priopoamewssmadd i a o
demaneira apropri adjaetao ed e bxgoa, @i tkaoi©sal toa dpyrsoi 6
Compl ete Gamifi ¢t@dHOUn , EDRASGEOGIBER &a me worrk AGi | e
Gami fication of )L ®RrAn i Z HERM, cArifelbcRenm mis S e i
Pass@para a Gami fSiixa-S¢eep@da)oWBRIBFALHcat HUNTE
2012)

Opr estemndleal ho-s e dmwmoaemecovww&r ikni do pbuntwer ba
(2012)quedaedoe f oi utidigamiof inmasctoan s & lUE G@4 H
MONTEI RO e SOUZA, FguBO® 201] D)go oalmd@udrdas n
trabal hos tambG@&m aaglwiott&ir amaogeansnd ¢ i cracgca paa
promover a Cc ®oep emeamb«mo geindher e cr u m, a fim de
resolver os probl emas exi st(emUWkRIsN@, aB( éngh d a
a gamificat+da @as annemdnatjiarare a pareéx €d¢ p-a« & (
das vdatdades da disciplina de empreendedori s
Bacharelado emtBm@kub®@ré aRdlel of2013)

De acom doo aonepvroskm ( WEBERACH e HUOTERU M2
projeto de gamifica-«o0o pode ser mel hor i mp|
gue s«ntradprsegdea adescri tos a seguir.
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Figlu-iS2i s passtoar pama- @@ mi fei c a

1 2, 3.
- T Delinear os Descrever os
Definir os objetivos .
. comportamentos a jogadores
de negocio . .
serem incentivados
4, 5. 6.
Determinar os ciclos Examinar o uso da Implantar as
de atividade diversdo no projeto ferramentas

apropriadas

Fonte: elaborada pelo autor baseasde@mWERBACH e HUNTER, 2012, p. 86)

1 MDefiirn os objetivos de neg-cio

Este passo consiste, prliinsetiar aoneemtt een d oe
pot engdgieaiisvomsboea neggr-recm al can-ados, de modo
e poss2vel de ser at-9argpodods.z aRboj setteirvi oosri nmaunet ep,
i mport ©nci a, em que pade usmem¥Wwimec ®S sn@mios daa

aquel essugeune npacisor r el evOnci § WERBAGCHMen Y NTTE
2012)

Em segevsdear,pedr r er a lairsttadmar aseliitminrs
um mei o par aobj etanvos der neax eompiiianp ogreat eSnmocsi au..
obtenham pontos e emblemas n«o pode ser co
um gSmnastgee midbi, Vvi st oemase eellemerst«ws apt il i zado
bom8&di se poderi a scehbj:etsieaaufnd ad eldiedimi m@a dob | et
existiria satisfa-«o0 em(NEERACHse@cldYNDER L0 M2E

Par concluir a verificeseoatdrai duisrnt aumndea
paraic¢caedal f smade, eatender como o objetivo
contexto em que a g¢gamimeinedaa i«rod ae sg Be i ms®ea i
consultada ao |l ongo do prg@aemss$ocde «dese@oeasl
deigner lB& omamc¢emtrado no que real mente ® i
MmuddMWERBAGH NSTER122

2 U: Del i mpeowart aonendmm a serem incentivados

Este pasrssoe comckendcrevert gagmantsosxod @s ' i
usus8rios e como essas a-»es podem ser medi

possuir rebijetdiev smsemy - csd 00 & matbeerl ieccri Meorst, e seeg a
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ou indisetamp&sts@ment os #ev e eee necsepseccazifti ocse
exemfpplroa:iti que exerc?2ci osogoomertl ® omenwst 8 0e
de oUtWEORBACHHUNTER., 2012)

Em segui-sdea, d edfevines rm®&t ri cas s earndo futcialri
rees tados dos comportamentos desejados, C Ol
ger a-f«@me dppac& o. uBanBprleooe 0 us o0 scentmo nutnoas nrae
fg8cil para quaaltgdercati po medi p( WHEHRBALH eo
HUNTER, . 2012)

3U: Descrever os jogadores

Este passo consiste efridgasmdbvea-e@e, pd
refir sobre quem s«onéekesegnfueaei el asoereeba:-:
rel as «xoomebedesi gner pode envolver-seutre
stabel ecer como o0s) agada®gamser gao oe¢ $ Par
eve se colocar homldgaiddpot ufsiuGariemsa sa pPsSoesrs
Xlpor  WERBACH e HUNTER, 2012)

A motiva-«o0 pode ser crassemaca@&das eem.

O o O 9 9D

ri mesop a8 pessoas real i zaaon fdetteer che nascag
reci samufi 4 oetras eunndao neost i va- «xo causada por f
ma pessoa pode estudar dDalsdoaqmuees uplatraad ou ndae s
oed i mpedir a sua f or matouarsa.r eNaol iszeagmw nadtoi vd ads
opque el &asazgeuemrmgsoei ldoe, utnr athat er esse pessoal,
u outras rela-»eBorcomxdmtwmeae sp eexd G5auU ITARESSSED)
arreira profi ssoinpneatle npg &r ae sree ad e mtaidjae cdNod
a micfa- «o, entender a diferen-a entre esse:
esigner pode pararviemecagsi umauLIiItos domerpe
WERBAE€EHHUNTER, RI0O@m®) digsnseor, doeavtke srimaprmj et
ami fica-«0 que seja adequado para difereni
atquespbassmoti var EWBERBAGH uSrHWUNTER, 2012)

T Q N~ 0O © O O T T £ T ©

4 U: Determinar aml® ciclos de ativid

Este passscte em model ar as a-»es dos
atividade, consideranddigwmerobmgant ei dades el

de um fluxo de repeti -exsgs aom 9 inlvdRisv idse» easc odne
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scsquencinelar()ou Olsi cicl os de atividade podem
cen8rio geral: aseramweoamacge at mvji aqaenpr qgaEs ipc
outras a-»es dodi a(owiEBArC He ea sHINM EQRg r

50: Examinar o uso da divers«o no projeto

Este passo consiste em verirfnieccaer dsteay a
aos | ogadacroes .o Rlarsa giner deve nthentperrowvwenr sdiia

atrav®s ddeo gparnoijjf§tcoprecogssa caracter2stica poi

usem novamente o0 sistema @®amiofnotEex®@m0i, 0 me s mQ
pr oj eetst 8 inserido. £ remipoarsadbonstdandtee den td
seui st emae aefriimidcdar se el e (BABVEIRBvAeCH ied oH UNIT E
2012)

Cont udeot, arpgraompiaf i ¢c a - « 0 npaa rbao aa ldci avne-rasr« ou n
® uma t ar ef anofd®c i ksecpeuetin da scehembasdp e tef |
por meio de um processo sistem8tico de des
di vied WERBACHHUNTER, 2012)

6 U: | mpl ant aragrsopriraGdangnt as

O passo f i msall eccoinosnasri eassesmme o0s el ement o
serpemernaogami fica-«o0. As deci serisarked i fa & mn
i dent i fsi crae-cwuor sdoos que devem gearmicdadncsai-deor. a dCo
forma der mel sosf emadga®ee @aonepndnacia- «de d @rstt
refinamentos no projeto, d @ o mdreesro gduees slel - p»re
( WERBACH e HUNTER, 2012)

O epsente trabal ho busc@aoecd@eaBGdHy dags gan
pam@a@ar i nemxar u-Avealda- «o vieg s -2a8d) 1 c dNegrstee xt o,

i mportante compreender o0s cohrcamedvesfriknei dgoa ne
( WEBRACH e HUNTERERra2pa@ag¥ibilitar um mel hor e
do G4H.

23 Game for Heuro(n&dHE Eval uat

O Jogo para Aval i a- «dGaHmeeu rf2osrt iHea nfi G4 H ,c

tratade uma ,gamdfaeirodha «wod dé oumat ogwj aeprciamd i
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bjetivo ® eonsgajsaur8re onso tniav aerx ec ue xpiedamédwaki
a atividade de co,can ibdas-e« on ddsd BEHYreghsel? lgtioabdso
)JNessa gamifica-«o, 0SS potenciai s usu8ri o:
ossibilidadee slgiestisas peo/ro th JusCUCE r iMON TIEil rReOl =
| LHO,. 2017)

Para atimgi esbaddg ®&mii fdioca- «xo consi der a

Xtr2nseca 0 reconheci mento que eum pjoor g asdeo r

bom avaliador, e cComo meeéi aa-exe cluh a® & @sae ca

< Q © —

C
P
q
P
j

j
E

d
S
0
Cc

u

q
j
s

denti fica-as dnael dordusp?r gfetiil®na ddi sismop,or t ant e
egundo os autores do G4H, gue ielesanddmi f
eur2sticas de 9 AUDNTIERIJRO dee NO WA el LHO,
No M54 cada dasbdbemadade encontrado r e]
0goO, em que O0S | O0oganho roaus maeaisscdve? adritedaecsacso, | h enr
possi®a |prdaaldleema n«o via,l page cn esnatnu aesi snhdeau ¢ &
rde severripdbaldeemad. -s@o mauiedaln d erentes avaliac
alores deposgweeni deeshdnsxallpm o mesmo n2vel d
HC e no uso( HdHdGCheMOREEIINR@Ssd HOQU2017)
Ojogo apresenta fases de negoci a- «o0, (
onvencer o0s detmad &dsaswiBa e asghaurdse severic

robl ema. Aptapacomnrel ogasareisoldayvemd s sl d
ue precisam ser mantidas, mudadas ou r emov
ar a chaldeamapsrioder ando as justificativas apr e

ogader chassificou or ge taameabdh@sdeqvem d leddaa drea ico
ogadores) ® o vencedor da rodadae e«.08e.c3e b e

m gqual guer rodada, um3) dmoasa opra rpao dceo noper vaor | vu

e me@oe «xo0 (emb®@amdde renegocia-«0), em que
uUubstituem as anteri omhas.c ©FE gjsoa areocrO©Onti ecna paaurt
S outros com seus oarag@uhn®em tdoes qeu eg aenlhaarr eapr
ompetidmivfoi da- go, que ® especial mente 1 mpo
m determinado pr olplee miot deemau saavba llii ad-a«doe , f i
ual i dade. Por f ilmuisngpogda desr dqu e nddeo mwd or 0

ogducc, MONTEI RO e SOUDA HlethO,hez0kdb)bre a

«0 apressnpmadsa sse- »es.
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231 Configura-«o i1nicial
Para que o0 jogci podes desmwmentea,r ® neces

conpude iamndi egtldpfCvCei SMONTEI RO e SOUZA FI L
T cartas des dheevuer Psgmimababdod um conjunt o
para cada jogador, em eqiteamasasl A Op rhien
usabdd idea NaelWbsenhma caracteriza um g
nenhuma heur2stica (ref er e ndaNdeealdseenm)yv;
T cartas de deewersiedadle sponi bilizado um
cada jogador, em @ en?e\taiess rragas teessecnat |

veridade-4de aNserseononsSiderada para

tea spwdn-t« @ pneam a recompensa que a

=
(@)
o o »w o 9 o 9 o 99 9 O© O O®

aos jogadores podaadealdioar pmod| €eenaes d

1 taresf«@sm:-axses a serem executadas, prev
por cada jogador demankedecml| éipcEpderDI
0 probl emas de usabi |l i dagdeer aedxai ssteernSt
n j ogo, lp@xra®m ma- ddae sevma Isii  est 8 f or a
acesso ao sistema selecionado para a
T gui a das shpumrmssinmxabdescri -«o0o de <cad
usabilidade de Ni aldoepel gse | pgaedosens
0

i gni fi cdaad oh eduer 2csat i c a;
T lista de problemas identifigcados pre

participa-«o03dpopgsatior emenos
232 Cart as

O G4H possui tr°s tipos de c,r tsaeo: h
fornecidma cvems«mediel pO®,t -MAONTEI RO e SOUZA
As cartas ssdeohesadasneoal perca py@idso heur 2 st i
vi ol adas por cada(puUuoc6) e MONTEHERDILBOSOD®®@A 7))
Essas cartas sQwa@mpoesentadas no
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Quad@r@ar t aesu rd?ed bhi 64 H

1) 1) 1) (i)
| _¥@)
O O l C A1)
o) | ©
MAPEAMENTO
sﬁi{}é‘%},’%’l’s’igm ENTRE O SISTEMA %?ggggkgf USO DE PADROES
E O MUNDO REAL DO USUARIO E CONSISTENCIA
D (1) (1) (i)
. . . . Correspol .
Vi sibili P Control &d Consi st?®
ent rt eomsas )
do usus§ padroni z

estado dc¢
mundo r

Y O O O

(@) e

ESTETICA

RECONHECIMENTO EFICIENCIA DE USO
_— AO INVES DE E FLEXIBILIDADE M&?N‘fii‘l}gTA
DE ERROS MEMORIZACAO
) D D D
Reconheci ) ) .
. Fl exi bil Projeto
Preven- «o I nv®s ¢ o . . .
. efii°cncii o0 mi ni mal
memori zée
1) L) 1)
RECONHE_CIMENTO,
DIAGNOSTICO, AJUDA E NAO £ VIOLACAO
E RECUPERACAO ‘ i
DE ERROS DOCUMENTACAO
D D -9
Ajude os
reconhec Ai uda e
: N«o ® um

di agnost.i doment a-
recuper ar

Fonte:(JUCA, MONTEIRO e SOUZA FILHO, 2017)

carstecavseedaapgdres@ua ddas«nousadasspel
pr o

As
para <c¢lassificade odwynrsagud sseaosdpvaarai dc ad a

(Jucc, MONTEI RO e SOUZA FILHO, 2017)
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Quadr@artas de severidade do G4H

o 2 3 )
P
:\‘:-" .
COSMETICO PEQUENO GRANDE CATASTROFICO
Cosm®t i Peqgquenc Grande Catastr |

Fonte:(JUCA, MONTEIRO e SOUZA FILHO, 2017)

Sobre as cartas de pontos, @M anogaddo
cl as xiof ifdiem-sleveri dade da rodada resulta em
(2pnpos quando el esr sck@dd & eduiwsecroa eddBwsdasa rdeag r
pontua-«o0 ® d2t al BEsasdas nceasseenams@idsaastie apodem s e
usadas para aoemprde (6YECENTMIORO e SOUZA F
2017)

Quadir@artas de pontua-«o do G4H
O LX)

_ JBL
)

| VN
VALE 1 PONTO VALE 2 PONTOS
) ()
Um ponto Doiantpos

Fonte: (JUCA, MONTEIRO e SOUZA FILHO, 2017)

233 Regdas ciatlioviddkade

A gamifiopaosdaa peEproes@dH a um <cicl o de
represeRitgoaguae envol de deesaspisdOC,«co MONTEI R
SOUZA FI LHO,Ep2aelso)s s«o0o descritos a segqguir.
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Fig&Caclo de atividade do G4H

°

Apresentagdo do

~

I H

3.

1. . =
Discussao sobre a

4.
Selegdo final das

2,
Selegdo inicial das
heuristicas violadas

selegdo das o I
problema g’ . heuristicas violadas
heuristicas
sim | v
p N N o problema
. s ~ .
7 Negociagio sobrea | ndo houve ™ > néo viola
Nova classificacdo c?assiﬁ?cagéo de (_ consenso? ) <— Classificagdo inicial nenhuma
de severidade ) de severidade heuristica
) \ severidade AN \
S . S _ .
_ 3 _ |
Ve ™ N s re hY
- v
8. _~‘ocorrerd sim 9. 10
“> Distribui¢do dos ——> (renegociagio? ) Compra de novas ’ .
o Nova rodada
pontos e negociagBes
| néo ?

Fonte: elaborada pelo autor baseasd@m(JUCA, MONTEIRO e SOUZA FILHO, 2017)

1Apresent a- «o

| abo
d

eur ?

e
n«o
h

d

pergu
execu

emali

2 (Bel

uai s

q
Cc

Quand

e -

ardeawsem

do probl ema

@)
rada

primeirderogadomumserobl eoemd ednassuaguek
Os p

reexpcreetsoe nstea r eelme sv i

previamente por el e. me s mo s

evem sem uevay arlod caadas,
Noywador pdabdlir emardat
di

probl emMs nfogaidotrema t a

sticaesséefpasabeso

S . Em segui da, todos o0s jogadores

nNtasgae e¢ngador

tar anter @afoasneYama pamai aede.nsrtolalre m

«0 inicial das heur2sticas vVviol adas

he
ebepatpegrbohl gma daraadas
bai

t odos wmlsu jucssa dsosrceosl hcaosn,

Cad a escol

heur 2 st

jogador u msA(Q waisRynoapi asr ac airnt da

cas

estar viradas par a X 0 jpoag aad onr«eos

o] el es devem v

tempo.

3 Wi

que e

4 0:

c osnhi

SCUS «m®m Ssoedre -

Sel

der am

«0 das heur2sticas

Todosogadgr esv,ezymdpeporemoar gemamtsamsobr e

|l es es mohladadenclded pise terseegrs a i >ad A

e-«0 final das heur2zsticas viol adas

Todos o0s jaomadovementod nas owasol queeel

corretas para o problempelda maidad
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dos | ogad(imme ss efeessrudld ague deve ser consider a
exce-«0 oOcaornrael ogru apnadrot e d@s o] pg @dvd mdnsam daneeamihdi

heur2stica, ent«o a rodadapacaba passe ffas:

5l assi fiicaa- wdeer istea d e

Cada jogador escol hQuadaoearn@amameée ®me e

viada paaafbmi d@areque a opini«o dos outros

gue todos o0s jogadepes@sdarcd su anmo ssturaa ng ed wea s
tempo. Caso 0s | ogdaad ocrcens a emmensanmm ccobngesosr idfaa € a
a di dwuis «pomdtoos (passo 8). Contudo, se exi:

de severi dadgeue @ afraege pronxe@®oci a- «0 (passo
escol ha denesdae pagsdemupPpobhbigpadaeal geedhaadar od
rodada e a disemi baso«xdeddsvpogfaosia entre

6 Negocis@abee aa-cdasaderfisdade

Todos o0os jogadores, um por ©vdzvamewnem
escol her det eremiidaaddoed g rCess fppdgdasteevr e f azer pe
a classifica-«0 de severi dade eamtdiifddacdeaes sd«o

tempo para essa fase de negocial-eopelpmrmamn o

vez. Quando escs cjmogmPidsred or ma- «o suficiente
nova classifica-«0, 0 jogo continua para o
70: Nbassicfica-«o de severidade

Todos o0s jogadores sel eeivmwaaen inbacdaene npp

a mes nahiedsa onwu pamas onabivt a que representa um.
jogador (a). Assim como moéecpadadese astari ot
bai xo at® que todos o0s tjiovgaasd oa eaerst aess.c oA hcaamw

sleeci ona@da opehoaglamsor es representa o grau d.

probl ema atwual. O prefximmao gmdnshsaod ocro(nessi)s tdea erl
8Wi stribui-«o0o dos pontos

O jogo recoampejncq@adordeoss quandol aserfec
i ni csalvededade (passo 5), 0 nQluea déy aod ao uj ot gaamdbo

pr e midi,viichual ment e, 0SS jogadores que adi vVvin
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(passo 7) na suav @lriamesp.a( fdasseesageundo cas
selecionou, durante a <classifica-«emneéinal
semel hante ao que foi escol hido noepas uanab
rodada onde ¢pgatocesplar ASe Bn op pjasgad obr A e s
severfigdaaaeleos jogadores B e C epegluesnrepn
a negocia-«o0 (passo 7) a mai o figiraadcige®e njacs g ad
jogador pAo mgtamsh.a.e Pop -®In,a snegoci a-«0 0 grau de
mai ori a dosfipgqwebaneand ef ®IB ¢ c@ danr s pont os.
possibilidade acont ece rigau adnodso jao gsaed oer-e«so @ iU
de sevefrardearmdtee din«o menci onad dc atna sairMieafrsneem t
caso, 0O jogador gue Mmal&d¢im@anaoduw | aswse fi da-
pont o. Considerandjopogadcxre mp | pu ea ndigrgaordalliee u s
pasbs,0 ganharia 1 ponto.

9Wompra de novas negocia-»es

Os jogadores ainda podem com@(faahamadh |
mb®m de r,emeaigeo® da-nde)ressante euando ba adea
gador densoevjaa cthearnweemapearr a r odada. Para 1is
nt os, gue s«o0 perdidos i md/eap enmdgexnot.e nEsn t pec

t inbos4l ti mo passo tamb®m sssos ebnt r7e geu e& s«

o T O o Y

vamend eG4 Hapenmbst @ mar ecnoengpopca rad-e«ood a d a .

10U: Nova rodada

Caso 0o jogador da rodadlal emer paosasluias ath
sua deé spaobl emas, O jogo pr eggdeaguaet ® ogmu eo t
probl emarsadesc ome evpoarmeniodos oS avaliadore
consolidados.

Com o i ntuito de Il nvestigar da p&kbep-
potenci asi,s fuocsiu8mreal i zado um estwdo der eliinmnic
estudantesodeqge apmhewciament o b8sico em ava
uso das heur 2 sQsi cpaasr td e i pla B 54 8l n .pceornbsi ozl ai r daan
resuldtaacosal i a- «o He qume Piegtng rmhee- wobep awreanrd e r

! hitpsi/www.mercadolive.com.br/


https://www.mercadolivre.com.br/
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Por meis® ce& p eorbisneesnetoouy u e oS Il nspetores e X
Heur2stica com maior (§8CCsf MONGEUREBNHED, SOU]
2017)

O presente trabat ho dat i@4iH ap aar a p rdoepsoe
generatlt«o ddssa-gam que foi nadme qduee dea f 64
conjuntos de heur(?vsetjiac &s) fisdes-s«apsa b e hvii Gt hé iqzua
atualane@Gg &i me apenasheordasstuigitea d d¥NA @ ¢ s en
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3 TRABALHOS RELACI ONADOS

de

S €

3.1

Av

€es

de
se
cbDh
S «

us

tr
b u
p a
De
co
cCo

SO

Nestcap2stuboapresentados o0s trabal hos

j oglotsadilos para conceitos e m®t odos da 8
mel han-as entdedtecerdads e€&xowbaét ho, s«o det ;
Apoiando o Ensino deU@QBeaetidageGame SEhtwa

Usabade d

O trabaFEBRHIERA, eR| YRERD4 esEabhi,oilCmty
g0 os ®rd u csaetnivvod ,viddeo para a plataforma Web,
a aprendizagem das, hceuaen? ketliachaosr adlea su pabial

alia-«o0o Heur 22s)tli c@ @#%klpiac | svtowm qiurei e©i anc
tudos sobre esse mM®todo de inspe-«o0 de
spetmawvaNesse jogohspdebusesmas| cdmde s«o0 r

admgias com probl emasi qadeo gqaref @m a@mUulBr i
habituar com as defini-»es das heur2st.|
i diDeerscs.e modo, o ljioag o nbou sntea haouwx ent endi mer
0O 0SS probl emas hesupectrcads® qgqcehepntatiacar |
abilidade de um sistema interativo.

Assim como a pef$GERKREI RAabRE ¥ERDO@ nmat ua
abal ho alerscavwhvijidgo par ao oHem®t2bsdt e tcdan t AB/r
abal ho relacionado prop»e um novo |jogo e
sca eyolgwitexutne, nomeaados &pdoGd Wjpovsg jaa ® Vv O
ra a mexlehcour-i«ao addaa oeAWH& luir 2 sti ca e n«o par a
stsaecaai nda que @ pPaTeswkintae ndibtjddtailodoeu de fEeer
njuntos de heur?2sticas deausabelPdbadeante
mp a@or aco«xm o dtef RBRRBIORA, eRI,VaHR®] 4§ u e esoenc en
meen nas heun?stdeadseisédbi@dmasyb
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32 MACt eachilng Jpoag o] Ensino do M®d ® d o
Comuni caabkei | i d

O trabaQbiel HGZ, BELTERZEZ®PS e osMACHeachi ng
um jogat eadvenvdo!l vi do para a plataforma And
ensi n®tddoMde Avalia-«¢0MAE) Co gnekatiocaob il ei dl aHIG
busca avaliar O crit®rio de qualdiald®WzA,de
2005)Esse jogo foi el aborado amddan gdwe fasid
possam seafamomim@metuicoda® etiquetas definida

Assim como a pes(qUUEIaREkelaR&0z aadl® 0d 1)
atual trabal ho aborda o tiemar are MmM®tgodo sl ed e
|l HC. eNbant ol ho tredlcionado prop»e um novoc
compl ement arMAC, ersiignando daé hoapeeseénmie wur
exi stent e, chamado de &GdeH,etow wgwm®proamqgs taa /
Heur 2 s®mcadi sAddboodpdgopel o atual trabal ho

aplica-«o0o dne«sos ep anm®t ood os eeu ensi no.

33 UsalyiGlaimegloo Si mul ador par aUfApii loi addd&nsi no

O trabal SOMMARI VA, B ENIITN,I 2e0pilssinlt & 0
Usabili,ty@®amego educativo de si muad aWe«o,, ad ef:
de apoi asroboradinissi hn@de, com base no Ciclo de
( MAYHEW, , 1e9w®&mdo adesatdei da8lise de requi s
execu-«o0 da AvalijagadoHesr ¥epresendamb o d e
usabilidade. Esses usu8rios dseseemmendio duolj
fases dosogoelsgciisoneatdaapas do ciclo de vid
pont uar-amnkidog@sde o mecani smoé r deg@cdoompeest.i - « 0

Assim como a pesIOMBAVA,al BEMIdBTIeme LC
20L1)os eprtee  throarbdad homaj ogo desenvolvido pa
Heur 2stica. behthomerahtoc] oo atdrgaogpaeadiporrea lu nc o va
de apoiar nN«o somente o0 edsasn@atdessadeadDt di
reqgosset proot otnicpjpau-iecndo t odas as etapas do c
eml MAYHEW, , 186&&@JWagnue o0 presente trabal ho bu
gue preteanadeamehhs a exeauw-sdd cdsa dAeaa N cho N« L
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conceitos ou t®cnicas de usabinloi dledes ee mMP¢ ©
di s spor,e stermnaleal ho possui O objetivo de possi
heur 2sticas de ugwuadir e gplaai@see mnead sdai fj eorgeon - a e m
o trab@fa@dMAARl VBENI TTI e DoAULeCkedld ri20déd) s ome
ensino das heur2sticas dd29&abili dade prop

OQuadkdrsa ntetiza as semel han-as e difer

rel aci ommae starnaekeaol h o .

Quadr@ompar a- «o dosnadoash ad chno so rperleasceémot e t r atk

Trabal hos
Semel a|( FERRE|( QUEI F( SOMMARI
e difelRI VER®O BEIRIEO/BENI TTI Trabal ho at
al . 201}etl,,.a2dDALCI N,

Evol u- «o di
exi stente

Mel hori a dj
Heur 2stica

Propos|Novo j|Novioog/ Novo jog

Ensino d
Ensino Aval i a- «

Obj et AvaIia-EnSIncHeuref-sdi possarb|d|u§

MA C . jogo com di

Heur 2 s Cnceltoscont'msn de ak
Usabilid )

de usabil i/

Fonte: elaborado pelo autor

2 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade
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COS

bespmbtgalglomsmad bhcan- ar

0sS oObjetivos

passos«oquepr ekiegdraad @ ©

Fi g8-rCacl oodediomemtet odol

gi

est abehlodAcimkdodobdbograesenint¢eoa®Rmr i

rhes:

cos

4 Y g N
1. Selecao de diferentes 2. Identificacao das 3. Analise da adequagao do
.—> conjuntos de heuristicas de »|caracteristicas dos conjuntos »  G4H as caracteristicas
usabilidade de heuristicas selecionados identificadas
o / \ v \ /
|
Ve ¢ \ 7 g N\
4, Desenvolvimento do 5. Desenvolvimento do guia .
> . » 6. Instanciacdo do GANHE
G4NHE de especializacdo do G4NHE ¢
N\ / \\ /.
//7- \
7. Avaliacdo experimental
) . p p
b. Validagio d itacd
a. Validagdo do guia de dlidagdo da acertacdo "
especializacio das novas regras propostas ¢. Anélise dos resultados
‘ P ¢ ) pelo GANHE L |
A\ h ~/

N J

Fonte: elaborado pelo autor

8. Refinamento do GANHE }—@

1. Sel e- «do f deent esdec ohnguurn2tsotsi c asf odial iueuardo | i
| et @ament o estruturado da | iteratura, a
heur2sticas de iuosdipanitdades espaltélfecos de

2.l dent ikfoi adaarsa c taesr 2dsotsi cconj unt os odadfoceilarf2esitti
uma <col eta enfamr8ma s»xesdarsel aci onadas e
conjuntos de heaedodédstep@maassseehec m®t odo de
como f ovrama ddaes «o deatffmcde car adteerengteisc a
context o;

3. An8l i saseded@aa- «o0 do G4 H S car ot erf2esittiac a
veri fi cameocedeae ra@ &rtoamu m, identificada no
a adaxpt adas rnagrsase/eoxui sat ecr i aG4«H;, de novas

4. Des enmendtvda G4AMHE:or am des asv oslovliud-a»se s ger a
adequa-»es identificadasa @aanpadssgeBProbcqgu
presente tr anheaaldhao ,d equ@4 NHE; no
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Desveonl vi mengowi al de e 9p é&aiNHI&iikz eerl@aadno gui a qu
descreve como a proposta do G4NHE pode s
partirude mtoaajadie heur 2sticas de usabilida
l nstanoi aG4NoblEdgui a da- eepéoi aluismado para e
uma I nsGO®NelEapddeemequer fadapuytilizado um
de usabilidade n«o nd el teesit@dua dda nloi t evana
i nst ©nc ifaouis acdhm®an g plma rai taor al i ar o0os preelsousl t ¢
usu®marpicipantes dos experimentos do G4NFE
Avalia-«o0 ekpeammerdteddit:zadodse o0b g KROGEREQ
SHARP e PREECH, pABpalgo det airswiSaii 9,5duge 0G4MNdH

estudpeasesi spdofriessieomaifs mdaelel M@, i dar a e
proposta, o que ocorreu em duas etapas:
a. Vali da-uéi@a peceaslfigrmaamoexecutadodi gxpeni

com a partestpdadbeseemedsCpeca wtel stlas
efetividade do guwicandbpedcpric®R@ml i nAhoxm
suficqgreaeterumra tamarks@bo NFUME. Ap:-s cada ex
foi reali zada uma e(nNRONTVANSAt ael SFephE Weas t r
cbetar pontos positi.vos e sugest»es de
b. Val i da- «o das novas regrdeoi peracpcst as
exX prei mendm grupo com a participa-«o de
a ac«o tdhas novas regrldB, pgoeod uwasmpealr
permitir que a gamifica-«0 possa ser a

das heur 2sf{ie,c as«®vircladdasada a cl assi fi

probl emas) . Ap, sf i enxegelriizneeh#ORGANT @ p
SPANI SHpar®84)l etar a opini«o dos part
cC. An8lise doparas almbaste saavae t«op experi ment
uma ang8lise gualit@s i + @ sasdos alecsad -tad

particdpaptemeimeneapd passo 7a) foran
i nstancia-«o0o realizada pel o pesARm sadoa
dis®, o0os resultados foram analisados e
mei o dos testesode Odascktd Ramk®atdieg al-s« 0

semiestruturada e grupo focal).

8. Refinament oadpaG4 NHEdas ads ovoall d rat- a0 exqermrr

(passo 7), foram feitas nkgdiifnicclau-i»nedso noa s
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especi«aol,i zaa If h onr @le aneseu entendi mento e u

refinada dessa gamifica-«0 gen®rica.

As i nf or nhaaads erseo toest aplr ocedi ment os met od:

correspondenaeéese®s«praprmesentap2tul os.
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5 ELABORAMO GANHRSeéeWEIICI AL

Esxctap2amrleosenta o desenvol vi menGaomeda Vv
for aNy Heuoh sésiedw Egvuailauadd especiali za- «o0.

0S cincosopedmmenbespmetdpdol - gicos (se-«o0

51 Sel ed-ekiof erentes conjuntos de heur2sticas

Il nicial ment e, f oi troe adigitaraumtod ar ml il teeraatt
selecionar di ferent es woah iuinit eblse ed ek cslde ayma?r sat
especdéisiost emas sientaenr &tliesodvaseados no modt
proposto (plbd6 MN)i.nedbssm sel e-«o0 foi utidekessada
conj uet beur 2esnderascseenae ndd leisdados por mei o d
de Avalia-«o Heur 2stica, t endo ocamaocgrupesi n cC
possibilitar«o a el abora-«o do @4 NHE.s ef pian
envi ve 0o | eveaomamambepuidbdi da-»es cient?2ficas
incluindo uma investiga-«o0 sobre todos os

Essentt@meant o da | iteraturacombl bzbdli o
di gital sphecuahament masosi ¢egadbhideovxeri am se|
apenas na | 2ngua ingl esa. Desse modo, oS
d e fdiorsi gm° s ncom base em 9opalndiksoabe dp e gdi,aHeiuz
fiUsre Heuoaefbht esf ac & Nlde wrpil setciavaxdaa d¢ er mo de b
selecionadas as publica-»es apresentadhs n

utaddd . ®m diogso, defi nidos os <crit ®rfiionsald ed as

publt beasa. Esspear mirtiam®drgwasii i t rabal hos ser «o
escopo do |l evant@mamoodadaplbltiecadiwo d@wsadeot
como crit®rio. Os crit®rios deo9el d-0¢4@,M:5s e

T CS1IO trabal hoor duenvenaoptrao pdenjheur 2 sticas
T CS20 trabal ho deve apresentar a e X
consi deg amauwra2ss de usabilidade propos
val i da- «o

1 CSO t exmml e¢t o hdo dewvab &isetlar di spon?

3 https://sdolar.google.com.br/


https://scholar.google.com.br/

a7

CS4L: talahbo deve ter rela-«o0o com o obje
CS5O trabal ho n«o deve ser duplicado;
T CS60trabae\he® abordar um conjunto de
di stinto deaxcsi ohamdaoss san rcapotnisdi d@,r afle
pblica-«0 mais recente;

1T CST trabal ho n«o deve propor conjunt
de quadlei duestbe, jcogabi |l i dade e acessi bi

Para obter a sel eemxto? ffiicm@ad, dfocr @ maadm@mll ih
de sefel«bpog) sobreubl coajuwae@soobti do atr a

execu-«o0 de cada fadleguaofsoicrhaPReadas me sel

filtros e o0os Priosedcomemne o0 ol adéaetad e(sl, Dneanoo e
de ans8lise), foram:
T F1Veri fdosa-&popabal hos que s«o | ivros,
do | @meamttd i dar at ur a. Este filtro f o

i nicialmenéee, tapesnasdecetst abtarl datoa d oGss «ca
ma ores detalskegaimoesfiltros

1 F2Lei t ur a adbos ttr2atcutl o e

T F3Leitura da propostat deo awcsoadbjiulnitdoa da

experimento realizado.
O levantamento tesnta uftawir ael>e dwat dalrd-ec red r
abr i20 1d8e I ni ci ellmen toen,adfacr @M subl i ca-»es

termos de buscadae forgndi idao sf.i IEthtr s elgluipar a os
gue resultoueemi 681 patdhscae»ees c27p oe xdool mub2edvaas
mo s aFiag4r aConsi derando as publica-»e,;s 2Z2In«m
d sponi bilizavam o texto compl et o oebjaest iovuot rc

| ervtaament o.

Postentermaplifcbtaro F2 para as publ i ca
filtro F1, qgue resultou e3In Bwbiexca usm ese g
execseteoono filtro F3, gue ebimihbuemaFg22 BR&IKRA

trabal gue nNnam a@as$s eoadi t ®ri os de sel e-«o0 defi

sel e-«o0o final consi ste em 8 trabal hos.
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Fi gé4-Paocesso de sele-«0 das publica-»es

-

Usability Heuristics

Interface Heuristics > 90 publicagbes

|

il

User Heuristics
Incluidos: 63 publicagges Ly — Incluidos: 33 publicagoes — Incluidos: 8 publicagdes
Excluidos: 27 publicagbes Excluidos: 30 publicagdes Excluidos: 25 publicagdes

F1 F2 F3

Fonte: elaborada pebutor

OQuadrla st njasntos de heur2sticas de u

Usability MHeguesftfbcamSpt s pso s taobsa | phoors csaedlae cuil

Quad®dr@mj untosidasheéeder ustabili dade selecionad

| D|TEul o do trabal ho Refer°nci a

UHS|A CulitOur &lnted Usabilit(DEAZ, eRUSIALO0

Ul_ISAppropriating and Asse(BERTI NI, CA
Computing al . 2006)

UHS Devel oping SMASH: A se(l NOSTROZAet
uSability Heuristics al . 2016
Evaluation Criteria fo

UH&ERP Systems (SI NGH e W&6g

UHS Usbil ity Heuristicecs EVM(ALSUMAI-T e
l earning Applications |[OSAI MIQ9)2

UH S Usability Heuristics f|(RUSU, RONCA
Applications et ,aR011

UH 3 Us aibtiy Heuri stics for (PI NELLE,etW®
Games 20009)

UHS Us@g nu staybuihleist i cs to evid( ZHANG, J@HN
of medical devices al . 2003

Fonte: elabrado pelo autor

52 Il denti fica-«o0o das caracter2sticas dos co

Ap-s a selos- coooffiumMal heéur 2sticassedea us
col et a e a am8Slbiese reddacionhadases”™ ceonpg anitfo
heur2sticas e 7 valida-«o0o das heur2sticas
AvalkioaHeur?2sitveadaessaebpet fi car caracter 2 st
eXi stent eesx tnoe sas es ecroennt ut idri za d@4 Nsh El.raabostees e m

obtidos por meio da | eitura e ans8lise dos
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| evx@amenat bt Wifesxed5 D Par a c adlae cpiuobnlal dcaa,- «foo rsaem

i nf ovrearsa-def if oirdnaus S§noo

col etados ser

«0 analisados.

QuadrFoor mul 8ri o de <col et a td2ef idcaadsos das

|l nf or ma- «o Descri-«o

T2tul o Ot 2t ul ocaba«x publ i

Domzni o O dom2nio de sistema int
heur2sticas de wusabilidacd

N¥2medeoheur 2 stf]A quantidade de heur2stic
As i nformaadasegpgeaiaderas

Modelespmeci fi|Cada heur2stica propost a
uma descri-«o.

As heur2stica

Uma resposta afirmativa,
temh sido cl assifiwauwmad sn

cl as diafsi ®an c a .
negativa se ocorrer o con
Uma resposta afirmat i vaac
Grau de severlexpenmento reali zado. Ca g
classificado?cl assifisa- «o,f olde@&s c agluaa
(e.,g.ese atlra @s pon
Uma resposta af-$e mati lviaz 4
ClassifiCa_«oseveri_aalpardeesenta por N_iel
f o baseada eexperlmen.to. realmzag@du V@l
O contr&rYoit i WNa-s&® | mpor t g
escala usada, desde qgque ¢
Uma resposta afirmativa,
O trabal ho ® |[no m®t odo adecoAvHhe ur 2 619,283

m®t @wldco Nn 21 s e

uma resposta negativa en
poss2vel identificar ess§g

M2 ni mm& xe& mo d ¢
especialistas

@) nY¥.smer o m2 ni mo e m8 x i
pararamp da execu- &de urdas t
expero meemtPazados trabal hi
de um ex persiemecnotnos,i ddeepvhei. c

Fonte:elaborad@elo autor

Cada conj

si st emao,i

domzni

0S

dos

de Qualdg.tba seguidadoss

publ

unt o de heur 2sti caso ddeo m?sna hoi

ndneors@ Qiadar& Cont ud-ege almaeseael

conjuntos UHS2 e UHSS3.

han-
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Quaar& Correspentfseciomj unt os demhriuo $ sd e
aplica-«o

| D|Dom?2 niawl idea- «o0

UKL | Websinhesrcul turais

U2 | Computa-«o0o m-vel

UHS3|Smar t peh oanpelsi ca- »es m:- vei
UHA |Si st em&Ent ERMergiosBel aa)ni ng
UHSS5 |Apl i cael»earpddenag cri an-as
UHS6 |Apl i ca- »pwst al-e«coaim gr ade
UHS7|Jognousl t e pimayede

Di spositivosm m®PAL ovsgur g
pacientes
Fonte: elaborado pelo autor

U H8

O n¥mer o de betBaosss pcectmjsu nptroosp dabhkeudad

variou entre 5 G882 cocomo mostra o

Gr §fli-Qoanti dade de heur2sticaeuprecdoctas

21
14
12 12 13
10
8
: I I

UHS4 UHS2 UHS7 UHS3 UHS6 UHS1 UHSS8 UHS5

25
20
15
1

o U1 o

= Numero de heuristicas
Fonte:elaboradmelo aitor

Os omel os de especi fica-«o da mai ori a
usabiposadem o0os sedeaemntdioBBchadesf i ni - «o, cCo
oGr 8fd, cesignificando uma car aotserd®Adst@®rc,a pceornt
se que outros dados s«o0 utmnjuzbde®sdesoment &
el eBorma- »escaspeeti quet as esneamGmtciyctaaigod 6 1 d A ¢
descri-«o par a evitari cprxlbjl eedmavso sGg 0 nruenpsr, e s«

caracter?2stica diferente desses conjuntos.
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Gr §f2-0mor r °ndioa mhas» eisn dos model os deo espec
de heur2sticas

BABDH G5
ITIIIZIrz nome [
55355555
AN MY O~
DNNOHNOY
ITILIIZ D ——
553555
53380
IIIII definicso |G
55555

informagdes especificasiiil
etiqueta semantica [l

descrigéo para evitar problemas comunSiil

explicacéo [l

UHS4 UHS5 UHS7 UHS8 UHS8 UHS8 UHS8 UHSS8

objetivos [l

Fonte: elaborado pelo autor

Sobresafcdas«beur2sticasepgoppaspascehne
gueosi tontf s de heur2sticavndednacabedl daam
categorexsae «®ockes,2vel caracterizar qgque as he
emmu¥“noopunt o de heur?2sticas, n«o sendso sub
(UHS5 e UHS6) catsegaeraisz am ammegdy elewnrtzando um
di fedesnses conjuntos.

Considerando o0s experi mentadss tddeo su soa btiol
selecionados, cinco del es irdealei zdarsa mp ra bd lear
a €esacar ecomenadlados®in, , 199omi)fi eaxznctos 28mMacaac
como moutardhE®os al @ st ai encontrada de duas f
guatro ponteosl, av dr i emd qudke eha repy m@teipd a sa m4d
um probl ema catastr - -fico; e como uma &escal
represpnbhheman«o viola nenhuma heur2stica
esdcealqgauatro pontos.

Ai nda Sobiffiec aa- «oli adsasdoes, s v er ando 0Ss tr
estantes, doi s del eUHH reHBe)r etnad mis® maroasim acsosn

-

seeridade com uma escala de cinco pentabasa,
utilizada, n « od epna s sfia bcigls imieoa ddeo aat er 2 sti ca e
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trabal ho rel aciUdbacko a@aei xonj ¢ haaoco ases i«foe ad €
severidade, asasi mue comlssipdaerrtoiuci pastes cdaoj u
apl i car amcatpegiarsi ppemab bethas de usabilidade e
gue representa uma caracter2stica diferent e

Quad®d-Cl assifica-«0 de severidadlee wdnjlurta
heur2sticas

. |Cl assifica- «
Gr au de sever.i )
| D i ) severidade ®
classificado? )
Ni el sen?

UHS1|Si m, escal a de N«o foioinfo
UHS2|Si m, escal a de Sim

UHS3|Si m, escal a de Sim.

UH4|Si m, escaploantdoes ..Si m

UHS5 [N« o . -

UHS6|Si m, escal a de N «
UHKS7|Si m, escal a de Si

U8B |Si m, escal momrteo {Si m.
Fonte: elaborado pelo autor

o i nfo

o
—

=

Percebeu amb®msogueitost osondeu pessiuemic
fundamemd a m®t Ada | da- «o Heur 2 sti c@1l 9p9r30)psaossot
represent a2 sutmauamaceaatt er os con,j upnotdoaesrddgae @ th e u
a am@ml-iko idaa- “Av aHeur 2 st i c ae choenu relssteise g ing aamg o
pasdaosproposta or\Vgjisaca®«.)ot of SmEytaiaed s etsr abal ho
apontaram nenhuma adapta-«0 nas etapas do

Aindaidemando 0SsS exppunimesttdec alke 8 rséest tec
fornecerameadeguamntpiedad!| i st as gue particip
Heur 2 srtmictdi,chefppot i fi car o n¥Yamer o m2ni mo e m§x
oGr §f3i cogpu a ndtei ddae ptaerst ivcarpiaonu entre 3 e 6. D
especialistas que participarammdat 8vaki acao:
com a recomendal-9«902Bam e r Mit ehnos eme toertarcabedBd nj u n i
ultrapassou essa recomenda- «o0, visto que
experi mento foi 6 .

O trabatlt @doenot conShuntnd oUHhkou apenas g u
Heur 2stica f®foi vaméncadanaminfte davelc @ @edso ideoi e

experi ment o, por i sso, n«o f ol poss?2vel I N
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Gr §f3E¥amermi Mm? e m8xi mo de especiali st as
Avalia-«0 Heur2zstica

7 6

6 5 5

S 4 4 4 4

4 33 3 3 3 3 3

3

2

1

0

UHS1 UHS4 UHS6 UHS2 UHSS8 UHS7 UHS3

Minimo de especialistas ®m Maximo de especialistas

Fonte: elaborado pelo autor

As acatrecast confiuonrsam gudeenti fi cadas por
heur2sticas selecionados, s«0 sumarizadas

T O n¥Yamer & sddechaessuadb i | i dade propostas Ve

T As heur 2sticasom«loD,esmema fa chaafaisnic- «

T As uheé st sea o gamiwmdéni co conjunto d

T A classifica-«0 de severidade ® exec

Al

det er mi
|

Ni el(sle9@ 4 ,, 19§®O&E bpode ser aplicada com
As heur 2 prbpastsaomdamemaded adnd®tl e d odAhwaa ko
He ur 2dset iNc éell 959%3n)

O n¥Ymer o de especial i st astipcaa twatrtiipe n:
e 6.
®m di sso, as caracter 2 stdacsaspodri freaiec

nadodses kenif ambi@®easxo sintetizadas a ¢
Outros dados tamb®m s«o utilizados |
el eisnnff oema-ewsspec?2ficas, etiqueta sem
probl emasptomans o/ oesx albaj enteur 2 st i c a;

T Asheur?stcilaasi$4«a@adas em categori as;

T A classifica-«0 de severidade n«o ®

53 An S8l

Co

i se da adequa-rec tidbea@®@4iHf "csadcag act e

m a identifica-«o0o das caracmhjuABods C

heur2sticaf$oselr @andaanBadtcadstno cada caracter?2st
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adapta-«0 das regras exitsatse rdtdecG4ed oaimpal oc
uantidade de heur2sticasoprepecatrdasqua@r e
remi sa&r de s ® nevnogluvaimt mo djeileo de especi fica-
nf orma-»es relevantes asEwsem sesot eaodia caapt!fiid e
eterminar qgua« s nacguaBapedsr par &4H s C ¢
ddntciadasxidi@ueaacompreens«o acerA as edgou idre,
an8lise da adequa-s«o0 ddoeatdalfde Mt scaduaae act er 2

O G4H tinha um n¥%mero figwe der amarh ase a
heudeé stusahbes| Nidald®E8a&aIdNDODS conjuntos de heur
anti dad%s tdiemglsessbas A&asi m, no G4NHE, 0O n
ur 2 st i cers defoi nviadio,s p arpe cpiearlmiztazrrxdg ureetae a
antidade necess8ria para o conjunto de h
hteiucra¢sa i ddeafsc an r as «mo G4 NHE, o0 que n«o o0cCé¢
gpo Desse modo, a an Wdmee raomod@batjaarattacs d/ear h e
abilidade escol hido para especi aladtzraa w®s
S codpumtas 2sticas selecionados.j uPotro edxee

ur2stica@BGl Ad%9braypebsd® heur?2sticas, ent «o

N ® O O O O < @ < O

NHE devem ser desenvolvidas.

Or in@il merst ec,arGdddls tdmham apenas nome e 2?2
ma heuM& sanéhi se, as i nd ooma-coweay hetwmd sdi
ncontrados for am: | D, nome e defini-«o, 0
as der thtesuao&ss,cigsuaer «pr eapresentar esses dadc
omeen por det er mi naadoisf icoamn Usu do3s alpear maespco
spec2ficas, etiqgueta semOntica eheoebryatss,t v oO:
ue p@ar&ciisncl uir esses dados difaesemtaegs aso
eur?2sticas,esvidatdosgws&xaesade ultrapassar «o
i sponzvel nas <cartas. Novameomit@o oeemasudh
eheur 2sticas de usabilidade sasltedc ingn adwo
denti feeeddds na

A organiza-«0 das heur 2 stuindas nproo pporsotv
dapt a- «o udaleosoagtrass odo | ogo. Nesse caso,
S mai sspdev Seeiem modetf actaadasi I meceissBO
roposta i ni cQuad d2ydoecsosnassi dcearrat aost ¢(@ mgsauspttraw @ar
i el(slOm5ague f8c@Rdol @lesisa manentas §uoectamtd a s
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subdsurzsticas em categorias requerédm guiada
heur? st de@®hbas possam incluir tamb®m o nom
propost a.

Aaplica-«0 da cl| akesi s aatd « 0d ecedlisT®INAR, I |
1995b) tamb®m nh«o ocasiona mudan-as nas r e
cardessawa@Qrea @y odef i ni das na pnrsoipdoesrtaam deos s@4
Contudoo exnis®t albsr easvand4¢o cl assificarem a
encontrados, requerendbchoandapg@hl e@02ahs8 rr e
] 8 que a pr oopgoos tcao nisniidceiraal edsosca etaa @au ad ek ios ltda
pontos e pamavasconme@OZTi de »e s . Por sndgan &t e u
apenas xXee -uknmp e®t ante permitir que a gamif.i
guandoapeaonaes s mad ocas- «por onbcloenmarsa o hec v adas
i ,eaidlia@aas «xo de severidade n«o ® apl®cada
exedataompl et amente).

O fato dos conjuntos de hm®@trddd ide sAvsael
Heur 2 stiscednl®® aphbrexo o casi ona a adapta-«o d
jogovi sa oprpupemrdlit gdanaG4H | Se®Papaseadagnasgi s
Por esse mmoftiicvao-,« ca ggean ®r i rceas tae st@md [@smlbham eta O @
nas et apass tdraa dAivaildma «o Heur 2stica de Ni el

Por fim, a partiadiipd-a&acoemde- 30 ad & Aevsapleic.
tamb®mM n«o gera nenhiuanao ague ta - xmn fnidg rddd-, « o
definida na proposta do jogo, j8 considera
m8§xi maosdg&ri os.

Com o intuito de facilitar 0O desenvc
necess8riasGpldr ascacearptaari tcasadde s«o0 sumar.i

1T Adequar as cartas de heurz2sticas e o
gami kbcaeja aplicada com heur2sticas ¢
nomaed i ni - «0;

1 Adequardas gluecuwars? sptairra ogoueer ma tgami fi ca- «
heur2sticas que foram especificadas a
diiereamt@gobjetivos da heurz2stica),;

1T Adequar as cartas dhee uhreusrt?isctaise dpsacen- xa

sjiea apl ihceawra? sctoinctas que foram cl assi fi
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1T Adequar as regras do ci cl of O e auankecbi vof ndea c
guando n«o houver a c¢lassifical ixdba de

encontrados.
54 Desenvol vGamMdHE o do

A padratsi radequa-»es identificadas, fora
representam a gamifiaoap ke s gredanb®erlihcoa, pguep ofsad
GANHEBaimhe alNgdleur i st i c). EAmdcioantoi ane ntce roin@ardme mtne
ugs8r-aloao4S8SHE s«o0o estudantes, pesquisadores

apresentado a seguir.
541 Cart as

I nicialamntei @adomodel os gen®r i ¢ 0squdee
podem ser Uusadoass pcaarrat asr ip a pstciczadsa s higddea d e s a
especificadas com I D, nome e defini-«o, e
Ou em caAtsegdoermeassr t as j 8 existentes (carta
probl ema qgu®lm m2z2atiumas enveaurr it hessda edecpont ua-
redesenhadas, a fimdde mddéehosogmp®mbepadde
A pei ma \Vaexrasr«toasd pode ser endodasaadaad ncar Ap
el abor adaess eao m erpsroensee mdgaerkas oawom el ement os
de que 0s usu8rios possam montar oasustcadN]|
cartas com 2cones/ figuras e el ementede meaxt
t exglu,ai caso. Ode s2ecjoanneesm epro dekesenhados pel os
G4 NHE, ou ainda podem ser encontmoddaskpem
FIl at®e@amecon®s. net

A segundacsa et saga e sseengimodra,sehaabomaa i nt u
aproxsigmaayout inicialQuad®QuamBe@s ad),0 Gel Hai(n-c
de usar coresj gneques Fdbsaméraeses s«oncdmoi al

0S usea 8diifoiscultar a i mpress«o das cartdaes. E

4 https://www.freepik.com/
5 https://www.flaticon.com/
8 https://gameicons.net/
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di sciplin
comdni c|®- «0
mo d e |

0S gen®ricos

g e na®sr idceo sh eduer 2csatritc a s

Cartas

com Id@,f imc

Definicao

Definigao

Carta co

Carta se

Caas

NOME

Categoria

Definigao

com
categori

a

| dDe f inmime

Carta co

NOME

Categoria

Definicao

Carta se

Fonte: eldorado pelo autor

OQu adrhop r e sse nntoavsaase s &dra a

d eq thee u@ 2upsia dc cho

0s gogas desejamrobhemaf gue@anrmwma vielra2z st i ca
Quadrtdlovaesr saceasdteda heur 2 sti ca para n«o Vvi ol a
Carta com 2co Carta sem 2co

NAO F UM PROBLEMA

N«o ®

A violagio ndo & um problema de
usabilidade

um probl

N« o

NAO £ UM PROBLEMA

A violagdo ndo & um problema de

usabilidade

®

um probl

Fonte: elaboradpelo autor
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Cartas
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p
'T\ >
T |7
/ 4
P

VALE | PONTO

Val pod't

com 2 c

VALE 2 PONTOS

Cart as

VALE 1 PONTO

sem 2 ¢

VALE 2 PONTOS

Fonte: elaborado pelo autor

OQuadr3mpresent ar aasewvdkee aslada

ASO ) .

Quadr3ddovas

cartas

de

severi
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(comt)i nu

COSMETICO

Nao precisa ser corrigido, exceto se
houver tempo no cronograma do projeto

Cos m®t i

Cartasogcem 2c

® @

—~

PEQUENO

A corregao desse problema deve possuir
baixa prioridade

Pequeno

Gr ande

Catastr

(identi fic

































































































































































































































