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Introducio

Para melhor se compreender o titulo do presente ensaio, ¢ necessario que se
caracterize os termos dados qualitativos.

Para algumas pessoas, a expressdo dados qualitativos pode parecer estranha, na
medida em que estdo acostumadas a ouvir que dados estao associados a algo quantitativo, ou
seja, representam niimeros. De onde vem essa ambivaléncia do termo? Apresenta-se, a seguir,

breve historico.

O positivismo, que defendia a idéia de que a ciéncia natural era o nico caminho de
se obter conhecimento valido sobre o homem e os fenomenos naturais, devendo para isso
utilizar apenas o método experimental, passou a enfrentar, a partir do final do século XIX,

sérias oposicdes epistemoldgicas por parte de pensadores, pesquisadores e filosofos.

Iniciava-se, pois, um movimento de reagdo ao predominio do paradigma positivista
vigente, que tinha Augusto Comte (1798-1857) e René Descartes (1596-1650) como figuras
exponenciais. Entendiam os opositores ao positivismo que a ciéncia natural, juntamente com
seu método, era inadequada para estudar os fendmenos sociais, artisticos, historicos e
psicologicos. Ao defenderem a natureza intrinsecamente qualitativa dos fendmenos ndo
naturais, os opositores a ordem cientifica entdo vigente passaram a questionar os modelos e

analises rigorosamente quantitativas empregados na interpretagdo dos dados oriundos dos
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fenomenos humanisticos. Nascia, dessa forma, a no¢ao de que um novo método de analise era

necessario para se compreender e interpretar esse tipo de dado.

Essa reacdo teve como conseqiiéncia, o aparecimento das ciéncias do espirito,
expressdo cunhada por Wilhelm Dilthey (1833-1911), ao receber influéncia da idéia da
existéncia de uma hermenéutica geral. Esse autor pdde, a partir dessa idéia, desenvolver a

nocao de ciéncias do espirito, pois, de acordo com Palmer, aquele autor:

[...] comegou a ver na hermenéutica o fundamento para as ciéncias
Geisteswissenschaften - quer dizer todas as humanidades e as ciéncias
sociais, todas as disciplinas que interpretam as expressdes da vida interior do
homem, quer essas expressoes sejam gestos, actos historicos, leis codificadas,
obras de arte ou de literatura (1989, p.105).

Na década de 1930, mais especificamente, em 1923, nasce a “Escola de Frankfurt”,
que ¢, na verdade, um grupo de intelectuais marxistas que introduziu articulada critica contra a
sociedade tradicional e o paradigma tedrico adotado que desvinculava a teoria da pratica,
denominado de “ciéncia tradicional” (ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER, p.119).
Esses autores acrescentam que

O refluxo das idéias da “Escola de Frankfurt” a “ciéncia tradicional” e o
debate que se seguiu a publicacdo da “Estrutura das revolugdes cientificas”
de Kuhn [...] afetaram profundamente a maneira de a ciéncia tradicional seu
método, contribuindo para o esgotamento do ja combalido “paradigma
quantitativo” (ALVES-MAZZOTTI, GEWANDSZNAJDER, p.119).

Implanta-se, assim, o “paradigma qualitativo” como elemento analitico nas ciéncias
sociais € humanas. Uma das grandes dificuldades de se trabalhar nessa 6ptica reside no fato de
que se deve trabalhar textos, quase sempre longos e cheios de diferentes unidades de
informacao. Articular as informagdes para descobrir o que interessa, ou testar uma hipdtese ou
teoria ¢ tarefa dificil de ser levada acabo, sem a ajuda de um aplicativo especifico para
trabalhar com textos.

Diferentemente dos instrumentos de coleta de dados quantitativos, nos quais as
variaveis de interesse ja estdo previamente definidas, no caso em estudo, as varidveis nao
podem ser delimitadas, o que torna a analise bem mais dificil e complexa, na medida em que o
que interessa ao pesquisador pode ser localizado em diferentes pontos de um mesmo discurso

ou fala, ou em falas diversas.



Para ajudar o pesquisador a superar essa dificuldade, existem no mercado muitos
programas para analise de dados qualitativos, dentre os quais destacam-se o ATLAS.ti V5, o
HyperRsearch, o MPXqdaV2, o QSRN6, o Nvivo2, o QUALRUS e o NUD-IST. Este ensaio
tem como foco o NUD-IST. Nele se faz uma andlise critica e aplica-se um modelo de
avaliacdo de software baseado na ISO 9126 desse ultimo aplicativo, com o objetivo de chamar

atencao dos seus usudrios para algumas dificuldades que ele apresenta.

Descricao Critico-analitica do NUD-IST

A organizacgdo logica do funcionamento do NUD-IST esta focada em trés eixos: a
organizagdo da documentacdo que servird de base para a pesquisa, a criagdo de um sistema de
indexacao baseado numa arvore hierarquica que contém dois tipos de ndédulos e sub-nédulos
que sao indicadores que servem para orientar a pesquisa, € a utilizacdo de operadores de
pesquisa que fornecem dados para perguntas e questionamentos postos pelo pesquisador. Este

modulo detalhard cada uma dessas etapas.

Preparaciao da Documentacio

O NUD-IST trabalha com a idéia de Projeto, de modo que ao se abrir o programa o
usudrio ¢ solicitado a registrar o seu projeto, apds o que abre-se a tela mostrada no ANEXO A,
de acordo com Richards e Lyn Richards (1991, v.144, p 307-324). A primeira coisa que deve
ser lembrada ¢ que esse programa ndo tem recursos para se criar o instrumento na sua
plataforma. Ha que se importar os arquivos gerados em processadores de texto. O Word ndo se
revela um aplicativo bom para isso, pois traz na importacdo muitos caracteres indesejaveis, ¢
sem nenhuma utilidade.

Cada linha deve ser previamente numerada, pois servird de identificacdo para os
nodulos no sistema de indexacao.

Outro inconveniente na tela apresentada ¢ a presenga simultdnea do Explorador de
nddulos e do elemento criador de arquivos. Isso, porque o Explorador de Nodulos s6 ¢ usado

numa etapa bem posterior.



Deve-se evitar o uso de letras em itdlico e outros cuidados com a paragrafagdo, a fim

de evitar perda de informagdes.

O Sistema de Indexacao

O sistema de indexagdo do programa oferece duas possibilidades de indexagdo de
dados: uma chamada de Arvore Hierarquica que abriga os nédulos que o pesquisador ja
identificou como importantes para sua pesquisa ¢ os Nodulos Livres nos quais o pesquisador
pode arquivar informagdes ndo previstas que aparegam durante a pesquisa, € que possam ser
de interesse para estudo, ou para outra investigacao.

A base para a pesquisa dos nédulos ¢ a unidade de texto, isto ¢, essa unidade deve
conter a informagdo na qual o pesquisador tem interesse. Resulta dai que cada unidade de
texto deve ser identificada por um numero, cada texto que serd pesquisado, para ser localizada
pelo processador de texto do programa. Trata-se de um laborioso trabalho manual do
pesquisador.

No processo de localizagdo das unidades de texto, a janela na qual o pesquisador
realiza essa tarefa, pode ser fechada sem o comando que marca a posi¢do da unidade de texto
tenha sido acionada, ocasionando a perda da localiza¢d0.0 pesquisador s6 vai se da conta
disso, quando tentar utilizar o nédulo que pensava ter criado.

A criagdo da Arvore Hierarquica exige do pesquisador que ele tenha muita seguranga
dos pressupostos de seu referencial tedrico, a fim de criar nddulos que possam responder,

adequadamente, as perguntas apropriadas levantadas por sua teorizacao.

Os Operadores de pesquisa

O pesquisador dispde de 17 operadores para responder as perguntas que sejam de
interesse de sua investigacao cientifica.Nesse aspecto, pode-se dizer que o programa estd bem
dotado, embora esses operadores ndo sejam de facil manuseio.Sdo operadores logicos que
exigem conhecimentos minimos de légica para serem aplicados. Sdo exemplos desses
operadores: unido, intercessdo, justamente um, inclusdo e exclusdo de documentos, matriz e

vetor. Da pesquisa que o programa realiza nas unidades de texto, guiada pela indica¢do que o



pesquisador fez dos nodulos, resultam relatérios que servem de base para as andlises do

pesquisador.

Qualidade de Software

A qualidade ¢ um grande motivador em todas as areas de atividade humana. Todos
querem fornecer e receber produtos e servicos de qualidade. Até mesmo para os mais
experientes desenvolvedores de software a elevada qualidade de software é uma meta
importante, fazendo-os estarem, constantemente, em busca de uma melhoria continua dessa
qualidade.

Muitas definicdes de qualidade de software tém sido propostas pela literatura.
Bergman and Klevsjo (2004) define a qualidade de um produto de software como sendo a
habilidade de satisfazer as necessidades do cliente. As organizacdes internacionais de
normalizacdo ISO/IEC, através da Norma ISO 8402 (ISO8402), define Qualidade como “a
totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de satisfazer as
necessidades explicitas e implicitas”. Necessidades explicitas sdo aquelas expressas na
defini¢dao de requisitos propostos pelo produto. Esses requisitos definem as condigdes em que
o produto deve ser utilizado, seus objetivos, funcdes e o desempenho esperado. As
necessidades implicitas sdo aquelas que, embora ndo expressas nos documentos do produtor,
sd0 necessarias para o usuario, como por exemplo, o desejo de uma boa manutenibilidade. A
qualidade de software ¢ uma combinagdo complexa de fatores que variardo de acordo com
diferentes aplicagdes e clientes que as solicitam.

A série ISO/IEC 9126 fornece caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade de
produto de software, conforme mostra o quadro 1. Apesar da grande relevancia da norma ISO
9126, ndo apresenta instrumentos para a quantificagdo dos niveis das caracteristicas da
qualidade, propde que cada avaliador desenvolva as suas proprias métricas. Métricas podem
ser definidas como um processo pelo qual nlimeros ou simbolos sdo designados a atributos de
entidades no mundo real, de tal modo que os escrevam de acordo com regras claramente
definidas (FENTON E PFLEEGER, 1997). As métricas sdo valores que avaliam uma ou mais

caracteristicas de um produto.



Portanto, a norma ISO 9126 ¢ aplicavel a qualquer tipo de software uma vez que se
pode determinar as caracteristicas e subcaracteristicas mais determinantes para o produto de
software em questdo. Por exemplo, para um determinado produto, as questdes de seguranca de
acesso e de recuperabilidade podem ser mais importantes do que para outro. Assim, ¢ possivel
definir uma pontuagdo para as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade de acordo com
o que se espera do produto de software desejado, de forma objetiva e clara, com a atribui¢ao

de pesos para as caracteristicas mais importantes para o produto desejado. O resultado desta

pontuacdo ¢ que determina a qualidade do produto, na visdo do usudrio.

Quadro 1 - Caracteristicas e subcaracteristicas da qualidade de software

QUALIDADE DE PRODUTOS DE SOFTWARE - ISO/IEC 9126

Caracteristicas

Subcaracteristicas

FUNCIONALIDADE: as fungdes e
propriedades do produto satisfacam as
necessidades do usuario

Adequagdo: existéncia de um conjunto de fungdes
apropriadas para as tarefas requeridas

Acuracia: producao de resultados ou efeitos corretos

Interoperabilidade: habilidade de interagdo do produto de
software com outros produtos

Conformidade: o produto estd de acordo com as
convencdes, as normas ou os regulamentos estabelecidos

Seguranca: aptiddo para evitar acessos ndo autorizados a
programas ¢ dados

CONFIABILIDADE: o produto de
software é capaz de manter o seu nivel
de desempenho, ao longo do temo, nas
condigOes estabelecidas.

Maturidade: estado de maturacdo do software, detectada
por sua baixa freqiiéncia de falhas

Tolerancia a falhas: o nivel de desempenho ¢ mantido,
quando ocorrem falhas

Recuperabilidade: existem mecanismos que restabelecem
e restauram os dados apos a ocorréncia de falhas

USABILIDADE: esforco necessario
para a utilizacdo do sistema, baseado
em um conjunto de implicagdes e de
condi¢des do usuario

Inteligibilidade: facilidade de entendimento dos conceitos
utilizados no produto de software

Apreensibilidade: facilidade de aprendizado do software

Operacionalidade: facilidade de operar e controlar
operagdes pertinentes ao usuario

EFICIENCIA: os recursos e os tempos
envolvidos sdo compativeis com o nivel
de desempenho requerido pelo software

Comportamento em relacdo ao tempo: refere-se ao tempo
de resposta de processamento

Comportamento em relagdo a recursos: relaciona-se com a
quantidade dos recursos empregados

MANUTENIBILIDADE: refere-se ao
esfor¢o necessario para a realizacdo de
alteracdes especificas, no produto de
software

Analisabilidade: caracteristica de ser possivel diagnosticar
deficiéncias e causas de falhas

Modificabilidade: caracteristica que o produto deve ter de
forma a facilitar modificac¢des e remocoes de defeitos

Estabilidade: auséncia de riscos ou ocorréncias de defeito
inesperados no software

Testabilidade: facilidade de o produto ser testado




PORTABILIDADE: facilidade de o|Adaptabilidade: facilidade de o produto poder ser
software poder ser transferido de um | adaptado a novos ambientes

ambiente para outro Testabilidade: facilidade de instalagdo do produto de
software

Conformidade com padrdes de portabilidade: o produto
estd segundo os padrdes ou convengdes de portabilidade
Substitubilidade: o produto de software poder ser
substituido por outro, sem grandes esforgos.

Modelo de Avaliacdo da Qualidade de Software

Avaliar a qualidade de um produto de software ¢ verificar, através de técnicas e
atividades operacionais quanto os requisitos sdo atendidos. Tais requisitos, de uma maneira
geral, sdo a expressdo das necessidades, explicitados em termos quantitativos ou qualitativos,
e tém por objetivo definir as caracteristicas de um software, a fim de permitir o exame de seu
atendimento as necessidades do usudrio. Nesse sentido, a utilizagdo da norma NBR 13596 -
Tecnologia de Informagao: Avaliagdo de Produto de Software - Caracteristicas de Qualidade e
Diretrizes para seu Uso (ISO 9126, homologada como norma brasileira através da ABNT -
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas em janeiro de 1996) mostrou-se bastante
apropriada.

A aplica¢ao da norma ¢ simples, flexivel e adaptavel ao que se espera obter de um
produto de software. Transforma a tarefa de avaliagdo e selegdo de produtos de software em
um procedimento claro, definido e matematico. Para compararmos a qualidade em diferentes
situagdes, quer qualitativamente, quer quantitativamente, ¢ necessario termos por base um
modelo. O modelo de Rocha (ROCHA, 1993) para qualidade de produtos de software, define
qualidade a partir dos seguintes conceitos:

i.  Objetivos da Qualidade: sdo as propriedades gerais, que o produto deve possuir;
i1.  Fatores de qualidade: determinam a qualidade na visdo dos diferentes usuarios do
produto. Podem ser compostos por subfatores, quando estes ndo definem
completamente, por si s4, um objetivo;
iii.  Critérios: sdo atributos primitivos, possiveis de serem avaliados;
iv.  Processos de avaliacdo: determinam o processo € os instrumentos a serem utilizados de

forma a se medir o grau de presenca, no produto, de um determinado critério;



v.  Medidas: representam o resultado da avaliacdo do produto, segundo os critérios,
indicando o grau de presenca, no produto, de um determinado critério;

vi. Medidas agregadas: indicam o grau de presenga de um determinado fator e sdo
resultantes da agregacdo das medidas obtidas da avaliagao.

Os objetivos de qualidade sdo atingidos através dos fatores de qualidade, que podem
ser compostos por subfatores. Objetivos, fatores e subfatores ndo sdo, diretamente,
mensuraveis e sO podem ser avaliados através de critérios. Um critério ¢ um atributo primitivo.
Nenhum critério isolado ¢ uma descricdo completa de um determinado fator. Da mesma
maneira, nenhum fator define completamente um objetivo. A figura abaixo mostra o modelo

de avaliagao da qualidade de software baseado nos conceitos estabelecidos por Rocha (1993).

Figura 1 — Modelo de Avaliacao de Qualidade de Software
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Aplicando as Normas ao Nud-Ist
Como os autores deste trabalho construiram as escalas que foram respondidas pelos
avaliadores, a primeira etapa que se impde ¢ valida-la. Isso € feito no primeiro topico desta

secdo. A aplicagdo das normas se faz a seguir.

Validacao da escala

Serdo usados dois indicadores para validagdo: validade de conteudo e célculo da
fidedignidade, com a utilizacdo do Alfa de Cronbach.

A validade de conteudo decorre diretamente da comparacdo entre as escalas
constantes do ANEXO B e as subcaracteristicas constantes no Quadro 1. Com efeito, as
escalas simplesmente traduzem as subdivisdes das caracteristicas previstas no protocolo de
Qualidade de Produtos de Software - ISO/IEC 9126.

Para o calculo do alfa de Cronbach, utilizou-se o SPSS, versdo 13, obtendo-se um
alfa de 0,984. Foram consideradas 24 escalas individuais que compdem as subcaracteristicas.

A tabela a seguir mostra que esse coeficiente € significativo.

Tabela 1 - Analise de Variancia

Soma dos | Graus de | Média dos
quadrados Liberdade | quadrados F Significativo
Entre avaliadores 123853,408 24 5160,559
Dentro dos Entre escalas | 4,44 g0g 4 309,952 3844 | 0,006
avaliadores
Residuo 7740,992 96 80,635
Total 8980,800 100 89,808
Total 132834,208 | 124 1071,244

Fonte: dados da pesquisa.

Analise do software NUD-IST

O objetivo da avaliagdo geral ¢ a realizagdo da andlise do produto de software NUD-
IST, com relagdo as caracteristicas de qualidade estabelecidas pelos padroes da ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, verificando as condi¢des de atendimento das
necessidades do usuario final, centrado nas caracteristicas de funcionalidade, eficiéncia ¢

usabilidade do software.
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A andlise examina o produto como um todo, sendo realizada via procedimentos
propostos pelo modelo de avaliacao da qualidade de Rocha (1993). Os fatores de qualidade
correspondem as caracteristicas de qualidade e os critérios correspondem as subcaracteriticas.
Esse conjunto de critérios ¢ definido pela norma para medir os fatores de qualidade e usados
para desenvolver expressdes para cada um dos fatores, de acordo com a seguinte relagao:

F,=c¢ + ¢+ ¢35+ ... c, onde,
F, - fator da qualidade de software
Cn - critérios que afetam o valor

O somatorio dos critérios fornece o valor agregado por fator, e conseqilientemente, o

valor total. (Anexo B). O valor total ¢ interpretado como nivel de satisfagao do usuario (Fq).

Para melhor interpretagdo, pode-se utilizar a escala mostrada no quadro 2.

Quadro 2 - Interpretagdo dos resultados da avalia¢ao

F, INTERPRETACAO
0% a 15% Nao recomendado
16% a 50% Pode ser ttil em alguns casos
51% a 85% Recomendado
86% a 100% Bastante recomendado

De acordo com NIELSEN (2000), nao ¢ necessario mais que cinco avaliadores para
que se detectem 85% dos problemas quanto a utilizacdo de softwares. Em atendimento a esse
critério, formou-se um grupo de avaliadores composto por um doutor em Educac¢do, uma
mestre em Engenharia de software, dois doutorandos em Educacdo, uma mestranda em
Educagao, todos com experiéncia em metodologias qualitativas e uso de softwares aplicativos.
Na avaliagdo do NUD IST feita por esse grupo, aplicando a norma ISO 9126, foi identificado
um nivel de satisfacdo de 46%, em conformidade com a escala mostrada no Quadro 2,
indicando que o software pode ser util em alguns casos. O grafico a seguir mostra o nivel de

satisfagdao dos avaliadores.
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Gréfico 1 — Avaliagdo da qualidade do NUD IST

Avaliagcao da qualidade - ISO 9126 R

46% O critérios presentes
54% W critérios ausentes

Dentre os fatores de qualidade pré-estabelecidos pela norma, a avaliagdo aponta plena
satisfacdo do usudrio quanto a eficiéncia, ndo ocorrendo o mesmo para a usabilidade do
software (grafico 2). Isto implica dizer que o software enquadra-se no desenvolvimento da
pesquisa qualitativa, entretanto, para utilizad-lo exige do usudrio ndo s6 um conhecimento
antecipado sobre as metodologias qualitativas como um relativo esfor¢o para a sua
manipulagdo. Pode-se considerar que o NUD IST ndo possui caracteristicas de uma interface
amigavel (user-friendly), ndo se referindo somente aos aspectos graficos visiveis pelo usudrio,

mas também aos objetivos de comunicacdo e interagdo homem-maquina.

Grafico 2 — Fatores de qualidade NUD _IST e ISO 9126
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Verifica-se que os dois fatores que receberam as melhores avaliagdes foram
Eficiéncia e Funcionalidade. O primeiro atingiu 22,6 (75,3%) do valor de referéncia e, o outro,
a Funcionalidade que obteve 63,8(60,8%).

O fator que recebeu a pior avaliacdo foi Usabilidade 12,8 (28,4%) do padrdo

esperado.

Conclusao

As andlises e as avaliagdes apontam na dire¢do de que a caracteristica mais marcante
do aplicativo ¢ a sua Eficiéncia no manejo de arquivo qualitativo, ajudando o pesquisador a
realizar suas tarefas investigativas. A sua Funcionalidade mostrou-se, igualmente, a
caracteristica bem avaliada. A Usabilidade revelou-se a pior faceta desse software.

Apesar de eficiente e funcional, ¢ sintomatico que a Usabilidade esteja em ultimo
lugar na avaliagdo. Isso se revela em algumas imperfeicdes de ldgica de programacio que

permeiam a concepcao do aplicativo. A tela inicial poderia ser redesenhada, a fim de dar ao
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usuario uma seqiiéncia mais logica. Com efeito, ficaria mais simples mostrar, inicialmente,
somente a tela que diz respeito a criagdo dos arquivos, na medida em que nao se pode
construir os nddulos sem os arquivos. O fato de ndo dispor de recursos para a constru¢do do
instrumento em sua plataforma se configura como uma limitagdo muito forte.

Contrariamente ao que se pode pensar, o aplicativo exige grande trabalho
preparatorio, na medida em que todas as unidades de informacdo que o pesquisador tenha
interesse devem ser previamente localizadas para que o buscador possa encontra-las. Por
outras palavras, o localizador do programa ndo ¢ dos melhores.

Apesar dessas limitagdes, como se deduz das avaliagdes, o programa pode e deve ser
utilizado, pois ele pode ser util em algumas situagdes nas quais o investigador manipula

grandes bases de dados qualitativos.
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Anexo A

Tela do NUD-IST

iz SR NUD™IST - EJA
File Edt Project Documents IndexSystern  “Windows Help

245 Node Explorer O] x| Palette x|

Index Tree Root [ 30 ] »| Node: i Add Coding
11, SEen : ’/genem Delete Coding
2 faixa etaria - -
% el ol Edit text unit
4 formagéo Coding Status: Locate text unit
5 curso |1 document, 1 text-unit. el
? f;;f;:f:;g;n Definition: Insert text unit
8 tempo magistério Remove
9 tempo de EJA Spread
10 winculo
11 fungéo Whgnread
12 motivagao Slap at <Roob> examine coding
13 desafio =l

I'll'IakeRepurt| Memo | Browse Properties Close

IATTHAI

FORMAGT.TAT Document: “Roee>

FORMAGZ.TAT I

Eggmigi% Header: |l: generol |2: faixa e|3: domicil|4: formagSJS: cursol
FORMALS.TXT =elect Import... or Add External... fro

docurments menu to add more docurr
your project.

I'll'IakeRepurl| Memo | Browse |Pruperties| Close |

Winiciar | | & S 7 > W || £velos-bi. | Evahool M. | 3] Explorand. |[BE QSR N... B3 DR 1548




Assinale na escala ao lado de cada afirmagdo, o ponto que representa precisamente sua opinido sobre a caracteristica do programa avaliado.

Anexo B
Formulario de Avaliacdo de Software
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Fatores de Qualidade

Subfatores de qualidade

Critérios

Pontuacao

6

7

8

10

1

12

13

14

15

Funcionalidade

Propde a fazer o que é apropriado para a tarefa
requerida?

Adequacio Presenca das fungbes essenciais ao investigador?
Faz o que foi proposto de forma correta?
O produto gera resultados precisos ou dentro do
Acuracia esperado?

Interoperabilidade

Interage com outros sistemas?

Conformidade

Esta de acordo com a metodologia de investigagédo a
que se propde?

Seguranca de acesso

Evita ou previne acesso ndo autorizado aos dados?

Confiabilidade

Maturidade

Executa o processamento sem apresentar falha?

Tolerancia a falhas

Ocorrendo falhas, ele reage satisfatoriamente?

Mantém determinado nivel de desempenho mesmo
havendo problemas?

Recuperabilidade

Re-estabelece o nivel de desempenho desejado e
recupera dados em caso de ocorréncia de falhas?

Inteligibilidade

E facil entender o conceito e a aplicagdo?

Usabilidade Apreensibilidade E facil aprender a usar?
Operacionalidade E facil de operar e controlar?
Os tempos de resposta e de processamento sdo
Eficiéncia Tempo satisfatorios?
Recursos Utiliza poucos recursos (CPU, disco, memodria, etc.)?

Manutenibilidade

Analisabilidade

E facil de encontrar uma falha, quando ocorre?

Modificabilidade

E facil realizar alteracées, remover falhas ou para
adequar o produto a eventuais mudangas de ambiente
operacional?

Estabilidade

Faz alteracdes, sem apresentar riscos?

Testabilidade

E facil testar quando se faz alteragdes?

Portabilidade

Adaptabilidade

E facil adaptar a outros ambientes?

Capacidade para ser instalado

E facil instalar em outros ambientes?

Conformidade

Esta de acordo com padrdes de portabilidade?

Capacidade para substituir

E facil usar para substituir outro?




