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RESUMO

A eficiéncia € uma caracteristica importante e almejada por qualquer empresa que
busca sobrevivéncia e desenvolvimento diante de um cenario econdmico brasileiro
bastante dindmico e competitivo. O segmento bancario é a base econb6mica de
qualquer pais, sendo bastante importante na intermediacao financeira € no controle
da circulacdo de moeda, servindo como ponte entre poupadores e financiadores,
que buscam opcdes de crédito no curto e médio prazo. Considerando a importancia
do segmento bancario para a economia brasileira e a necessidade de avaliar a
eficiéncia relativa das empresas que compdem este segmento para a sociedade,

este trabalho tem como propdsito analisar a eficiéncia relativa dos desempenhos



financeiro-econdmicos dos bancos listados na Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), durante o
triénio de 2015/2017, por meio da ferramenta de analise envoltéria de dados (DEA).
Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva. Quanto a abordagem
do problema, o estudo foi quantitativo e, quanto as técnicas empregadas, a pesquisa
foi documental, pois utilizou as demonstracdes financeiras das empresas listadas na
B3, no segmento econémico bancario. A analise envoltdria dos dados utilizou o Ativo
total e o Patriménio Liquido como fatores de input, e, como output: o inverso do
Endividamento, a Liquidez Geral, a Rentabilidade do Ativo e a Rentabilidade sobre o
Patrimbénio Liquido. Os resultados da analise DEA no triénio apontam que a
eficiéncia relativa do segmento aumentou diminuiu em 2016 e aumentou em 2017. O
Endividamento foi o fator com maior potencial de melhoria da eficiéncia do
segmento. Como modelo de eficiéncia e de performance para os bancos
ineficientes, o Banco do Para e o Banco Mercantil de Investimentos foram referéncia

mais vezes do que os demais bancos eficientes, em todo o triénio.

Palavras-chave: Eficiéncia relativa. Analise envoltéria de dados (DEA). Segmento

bancario.



ABSTRACT

Efficiency is an important characteristic and desired by any company that seeks
survival and development in the face of a very dynamic and competitive Brazilian
economic scenario. The banking segment is the economic base of any country, being
very important in the financial intermediation and in the control of the currency
circulation, serving as a bridge between savers and financiers, who look for credit
options in the short and medium term. Considering the importance of the banking
segment for the Brazilian economy and the need to evaluate the relative efficiency of
the companies that compose this segment for the society, this work has the purpose
of analyzing the relative efficiency of the financial-economic performances of the
banks listed on the Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), during the triennium 2015/2017,
through the data envelope analysis tool (DEA). The research is classified as
descriptive as to the objectives and quantitative regarding the approach of the
problem, longitudinal cut, where changes or trends are observed over the pre-
established time. The sample was composed of 23 banks listed on the website at B3,
regarding data collection techniques, documentary research. Total Assets and
Stockholders Equity were used as input factors, and as output, the Indebtedness
Inventory, the General Liquidity, the Asset Return and the Return on Stockholders
Equity. The results indicate that the relative efficiency of the segment tends to
increase, despite the oscillation of the average occurred in the triennium, since the
number of efficient companies grew each year. Indebtedness was the main factor
with the greatest potential for improving the segment's efficiency, suggesting that it
would be reduced by 98.6% in 2017. As a model of efficiency and performance, the
banks Para and Mercantil de Investimentos were more often referred to inefficient

banks in the triennium.



Keywords: Relative efficiency. Data envelope analysis (DEA). Banking segment.
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1. INTRODUGCAO

Segundo Assaf Neto (2012) grande parte dos recursos da economia séo
movimentados por intermediarios financeiros, que trabalham de maneira
especializada e voltada para o entrosamento das expectativas e interesses de
agentes econémicos com capacidade de poupanga com os tomadores de recursos.
Essa intermediacido se processa pela colocacao de titulos e valores econémicos no
mercado por meio de instituigbes, como bancos, caixas econbmicas, fundos de

pensao, dentre outros.

As Bolsas de Valores sdo entidades, cuja funcdo € manter um local com
condi¢bes adequadas para as operagcdes de compra e venda de titulos e valores
mobiliarios, entre seus membros [...]. Além disso, busca divulgar de forma rapida e
eficiente os resultados de todas as transacgdes realizadas, preservando os valores
éticos das negociagdes (ASSAF NETO, 2012).

No que diz respeito a importancia da Analise dos Balangcos de uma empresa,

Matarazzo (2007) traz o seguinte conceito:

A Analise de Balangos permite uma visdo da estratégia e dos planos da
empresa analisada; permite estimar o seu futuro, suas limitagbes e suas
potencialidades. E de primordial importancia, portanto, para todos os que



pretendam relacionar-se com uma empresa, quer como fornecedores,
financiadores, acionistas e até como empregados.

Os demonstrativos contabeis e demais informacgdes destinadas aos acionistas
e aos diversos grupos de usuarios interessados contribuem na avaliagdo dos riscos
e das potencialidades de retorno da empresa, como um canal de comunicag¢ao da
organizagao para com os varios utilizadores internos e externos (KUHN; LAMPERT,
2012).

De acordo com Assaf Neto (1998), o analista esta interessado nas
demonstragcdes contabeis da sociedade, para que possa auferir suas proprias
conclusdes acerca da situacdo econdmico-financeira da empresa e tomar medidas
com relagcado a conceder ou nao crédito, investir em seu capital acionario, avaliar a
administragdo da companhia, modificar determinada politica financeira, identificar
sua capacidade de solvéncia, verificar se € uma empresa lucrativa, se tem

condigbes de pagar suas dividas com os préprios recursos e dentre outros fatores.

Para Kuhn e Lampert (2012), a avaliagdo econdmica e financeira de uma
empresa tem por finalidade detectar os pontos fortes e fracos do processo
operacional e financeiro da companhia, objetivando propor alternativas de curso

futuro a serem tomadas e seguidas pelos gestores.

A analise horizontal tem como func¢do primordial, demonstrar a evolugao de
cada conta das demonstragdes contabeis ao longo do tempo, e por meio da analise
comparativa dos dados e dos indicadores, pode-se tirar conclusdes acerca das
tendéncias e dos avangos da empresa (MATARAZZO, 2007).
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De acordo com as consideragdes apresentadas, a questdo de pesquisa
estabelecida para este trabalho é: Qual a eficiéncia relativa dos desempenhos
econdmico-financeiros das empresas do segmento bancario listadas na B3 no triénio
de 2015 a 20177

O objetivo geral do trabalho consiste em avaliar a eficiéncia relativa dos
desempenhos econdmico-financeiros das empresas do segmento bancario listadas
na B3, no triénio de 2015 a 2017. A partir do objetivo principal, emanam os seguintes
objetivos especificos: i) apresentar o ranking da eficiéncia relativa dos desempenhos
econdmico-financeiros das empresas do segmento bancario listadas na B3, no
triénio de 2015 a 2017; ii) identificar, entre as empresas eficientes, aquelas que mais
serviram de benchmark para as ineficientes, em cada ano; iii) identificar os
potenciais de melhoria dos fatores da analise DEA, em cada ano e iv) apresentar a
performance no triénio de cada uma das empresas, de modo a identificar as

empresas com os melhores e os piores desempenhos.

A producdo cientifica tem como objetivo, a partir dos conhecimentos
académicos e das ferramentas de andlise envoltéria de dados, estudar o
desempenho econdémico-financeiro das empresas do segmento bancario listadas na
Bovespa, para que possa gerar analises criticas e discussdes acerca da eficiéncia
do segmento durante o periodo observado. Espera-se que este estudo possa
contribuir com a identificacdo das melhores e das piores praticas dentro de um

mesmo segmento econdmico, bem como motivar outros trabalhos e pesquisas
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académicas, principalmente na area de Administracdo e Contabilidade, a realizarem

estudos aplicados em outros segmentos econdmicos e seus impactos na gestao.

Este trabalho buscou, através dos dados coletados no site da Brasil, Bolsa,
Balcdo (B3), analisar os indicadores econdmico-financeiros das empresas do
segmento bancario, por meio da ferramenta de analise envoltéria de dados (DEA), e
identificou as empresas com os melhores e os piores desempenhos. Sob este

prisma, quanto aos objetivos, a pesquisa foi descritiva.

Quanto ao problema de pesquisa, o estudo foi quantitativo, pois a analise
envoltoria dos dados € uma ferramenta estatistica que consiste em um modelo nao-

parameétrico, o que caracteriza o estudo quantitativo.

O trabalho segue dividido em cinco sessoes, incluindo a presente introducgéo.
Na sessao dois contempla toda a parte de referencial teérico, contendo informacdes
sobre o segmento bancario, a importancia da analise econdmico-financeira e
principais indicadores, bem como a teoria acerca dos parametros para a aplicacao
da analise envoltéria de dados, com os principais conceitos e os estudos anteriores
sobre DEA. A sessao trés ira detalhar os métodos utilizados na pesquisa. Na sessao
quatro tem-se a analise dos resultados e, por ultimo, na sesséo cinco, tem-se as
consideragdes finais do trabalho, com as limitagbes do estudo e as sugestdes de

pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo traz uma abordagem acerca da teoria de base para a avaliagao da
eficiéncia relativa do objeto de estudo. Assim, apresenta-se inicialmente o segmento
econdbmico dos bancos, objeto deste estudo. Em seguida, tem-se a exposigao
acerca dos indicadores econémico-financeiros que serdo utilizados como fatores da
analise envoltoéria dos dados (DEA), o qual também tem um tépico para estudo
especifico desta ferramenta estatistica e, por fim, apresentam-se os estudos

anteriores que utilizaram DEA para avaliacao da eficiéncia relativa.

2.1 Segmento bancario

A partir da criagao do Plano Real em 1994, o sistema financeiro do Brasil vem
sofrendo uma grande transformacgao, tanto pela constituicdo de uma nova moeda
como também pela entrada de bancos estrangeiros, acirrando a concorréncia,
forcando para que muitos bancos passassem a buscar fontes alternativas de
recursos ou passassem por algum tipo de intervencéo ou liquidagdo por parte do

Banco Central. Essa mudanga, segundo Janot (2001) fez com que aumentasse a
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preocupagdo dos agentes econOmicos em aferir a solidez das instituicbes

financeiras de forma individual e conjunta.

Como consequéncia da consolidacdo bancaria nos paises desenvolvidos,
devido principalmente aos avancgos tecnoldgicos e as fusdes e aquisigdes ocorridas
desde a década de 90, pbde-se constatar uma redugao no numero de instituicbes
financeiras e de trabalhadores no setor, além de um crescimento na concentracéo
bancaria e na competitividade do mercado, gerando uma retragdo nas margens
liguidas de juros dos bancos e comprometendo a lucratividade nas atividades de
intermediacdo (MOLYNEUX, 2000 apud FARIA JUNIOR, 2006).

Conforme Assaf Neto (2012), o mercado de crédito busca em sua esséncia
suprir as necessidades de caixa de curto e médio prazos dos diversos agentes
econdmicos, seja por meio da concessao de crédito as pessoas fisicas, seja por

empréstimos e financiamentos as empresas.

Em conformidade com a politica de especializacdo do Sistema Financeiro
Nacional, as atividades desse mercado s&o tipicamente realizadas por instituicdes
financeiras bancarias (bancos comerciais e multiplos). Tais atividades visam
basicamente a reforgar o volume de captacédo de recursos, e tém evoluido para um
processo de diversificacdo de produtos financeiros e também na parte de servigcos
prestados (ASSAF NETO, 2012).

Para Amado et al. (2007), os bancos tém vital importancia na resolugao de

problemas e na reducéo de custos, ocasionados pelas incertezas, pela assimetria de
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informagéo e pelos custos de transagédo presentes no mercado financeiro. Além de
transformar ativos liquidos em passivos, trazendo maior seguranga contra o risco de

iliquidez, por meio da informacéo privada.

Os bancos s&o empresas capitalistas com caracteristicas singulares, pois
fazem parte da soberania monetaria do pais, na medida em que criam dinheiro de
credito, realizam os servigos de compensagao e gerenciam os meios de pagamento.
Além disso, eles desempenham uma funcao estratégica de suma importancia na
economia, por meio da intermediagao financeira e do financiamento das atividades
econOmicas (CORAZZA, 2001).

Segundo Freitas et al. (2018), a funcdo de controle sobre as instituicbes
bancarias € exercida, principalmente, pelo Banco Central (Bacen). Contudo, a
medida que essas instituigdbes negociam agdes em mercados organizados, passam
a se submeter também as regras da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e da B3
(Brasil, Bolsa, Balcdo), resultante da fusdo da BM&FBovespa com a CETIP (Central

de Custddia e Liquidagao Financeira de Titulos Privados).

Com o intuito de padronizar os registros contabeis, racionalizar a utilizacdo de
contas, determinar regras, procedimentos e critérios necessarios para a obtengéo e
divulgacdo de dados, possibilitando uma melhor analise e acompanhamento da
atuacao do sistema financeiro pelo Bacen, foi criado o Plano Financeiro Contabil das

Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), de modo que os relatérios
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financeiros tragam de forma mais fiel e clara a real situagcdo econdmico-financeira da
instituicdo (SILVA JUNIOR, 2000).

O setor bancario exerce um papel de extrema importancia dentro do mercado
financeiro, pois é um dos principais agentes financiadores das empresas de um
modo geral. Logo é imprescindivel que os bancos, através de métodos confiaveis e
coerentes, possam avaliar sua performance a fim de fornecer aos seus stakeholders
informagdes seguras e consolidadas sobre a sua performance (AL-SHAMMARI;
SALIMI 1998 apud MACEDO; SANTOS; SILVA, 2006).

De acordo com Corazza (2001), os bancos sao considerados especiais nao
sé por seu carater de intermediador financeiro, mas também porque as crises
bancarias afetam a economia do pais de maneira mais profunda que as crises de
outras empresas, de modo que a crise de um banco pode facilmente acarretar uma
crise geral, por mais sélido que ele seja, afetando o crédito, os juros, os

investimentos e o nivel das atividades econOmicas.

2.2 Indicadores de desempenho econémico-financeiros

Segundo Chiavenato (2011), a definicdo de eficacia pode ser compreendida
como o alcance dos objetivos através dos recursos disponiveis, ja a eficiéncia pode
ser determinada como a utilizacdo da melhor maneira possivel dos recursos

disponiveis para alcangcar o melhor desempenho nas atividades socialmente
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fundamentais para a empresa. Dessa forma, em uma unidade produtiva, a eficiéncia
pode ser explicada no emprego de esforcos para a obtengdo de um maximo de

resultados.

E de vital importancia entender os conceitos de produtividade, eficiéncia e
eficacia, para que haja um melhor entendimento sobre o funcionamento de um
determinado sistema e seus métodos de analise. Além disso, € importante definir os
fatores de escala e a fronteira de producéo ligados a eficiéncia. Tais fatores indicam
se a quantidade de recursos aumentara ou reduzira proporcionalmente a quantidade
de produtos (SOUZA JUNIOR, 2010).

Os resultados da analise de desempenho sdo muito mais significativos
quando colocados no contexto de dados comparativos sobre o setor de atuacéo, os
principais concorrentes ou sobre a comparacao interna da empresa, entre as
unidades da organizagdo. E aqui que o nivel de desempenho e as principais

tendéncias podem ser julgadas em condigdes relativas (HELFERT, 2000).

E de grande interesse por parte da administracdo, dos acionistas e dos
credores de uma empresa, a analise de suas demonstracdes financeiras com base
em indicadores, pois para os credores é fundamental o conhecimento acerca da
liquidez de curto prazo da empresa e sua capacidade de pagamento frente aos juros
e amortizagdes. Assim como é fundamental para os acionistas saber a lucratividade

e a capacidade de retorno da empresa. Do ponto de vista da administragdo, os
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indices s&o utilizados também para o controle e monitoramento financeiro da
organizacao (GITMAN, 2010).

Segundo Helfert (2000), um indice especifico s6 € util em relagdo a um
determinado ponto de vista considerado e aos objetivos especificos da analise.
Quando tal relagédo existir, um indice pode se tornar um padrdo para comparagao.
Além do mais, os indices nao representam um critério absoluto e servem melhor
quando combinados para apontar mudancas nas condicbes financeiras ou
operacionais ao longo do tempo, indicando ao analista os riscos e as oportunidades

da empresa analisada.

Gitman (2010) afirma que “os indices podem ser subdivididos em quatro
grupos: liquidez, aspectos da atividade, endividamento e rentabilidade, sendo que os
trés primeiros medem, fundamentalmente, o risco, enquanto o quarto mede o

retorno”.

A comparagao dos indices de uma empresa através de valores obtidos em
anos anteriores, mostra-se bastante util para expor tendéncias seguidas pela
empresa, sendo de fundamental importdncia a analise conjunta de todos os
indicadores e a comparagdo por meio de padrdes estabelecidos (MATARAZZO,
2007).

O Quadro 1 mostra alguns dos indicadores de desempenho financeiro e
econdmico extraidos da literatura, com os seus respectivos significados e férmulas,

que tém como base contas do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado
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do Exercicio, sao ela: Ativo Circulante (AC), Ativo Realizavel a Longo Prazo (ARLP),
Ativo Total (AT), Passivo Total (PT), Patriménio Liquido (PL) e Lucro Liquido (LL).

Quadro 1 - Indicadores de desempenho econémico-financeiro

Enfoque da o . . . ~
analise Indices Formula Significado e interpretagao
- _ Capacidade de pagamento das
1 Liquidez Geral LG = AC+ARLP dividas com os recursos liquidos.
. . (LG) PT
Financeira
5 E=p Nivel de endividamento e de
Endividamento (E) - PL comprometimento do capital préprio
para com os recursos de terceiros.
3 Rentabilidade do ROA = LL Capacidade de geragdo de lucros
Ativo (ROA) AT dos ativos disponiveis.
Econdmica
4 RentabllldgdeA . RSPL = LL Retgrno sobre 0 investimento
sobre Patriménio PL realizado.
Liquido (RSPL)

Fonte: elaborado pelo autor a partir das referéncias de Matarazzo (2007); Gitman (2010); Marion
(2009).

Por meio dos indicadores de endividamento é possivel, além de auferir o nivel
das dividas da empresa, obter informagdes acerca da quantidade de recursos de

terceiros e de recursos proprios que a empresa se utiliza para a manutencédo das
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suas atividades. A medida favoravel seria um menor indice de endividamento e uma
maior presenga das dividas de longo prazo, a fim de que a organizagao consiga

tempo habil para gerar recursos e quitar as suas obrigagdes (MARION, 2009).

Os indicadores de Liquidez procuram evidenciar a capacidade de pagamento
da empresa, em decorréncia da existéncia ou nao de solidez financeira, para que a
mesma possa saldar as suas dividas, em uma determinada posi¢ao financeira.
Logo, quanto maior a liquidez menor o risco de insolvéncia (CENTRO DE
PESQUISA EM FINANCAS DO INEPAD, 2006).

Com relacao aos indices de rentabilidade, Gitman (2010) explica que o
retorno sobre o ativo (ROA) mensura a eficacia geral da administragédo na geragao
de lucros a partir dos ativos disponiveis e que o retorno sobre o patrimdnio liquido
(RSPL) calcula o retorno obtido sobre o investimento dos acionistas ordinarios da
companhia. Sendo ambas grandezas diretamente proporcionais ao o6timo
desempenho da organizagdo, onde quanto maior o retorno melhor sera para a

empresa e para os proprietarios.

2.3 Analise envoltéria de dados (DEA)

A Analise Envoltéria de Dados (DEA), desenvolvida por Charnes, Cooper e
Rhodes (1978), € uma técnica ndo-paramétrica de pesquisa operacional que busca

mensurar empiricamente e de forma comparativa a eficiéncia técnica de Unidades
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Tomadoras de Decisdes (DMU’s). A eficiéncia de cada unidade decorre das saidas
produzidas, conforme as entradas consumidas no processo produtivo. O calculo é
realizado por meio de programagao matematica, como problema de maximizagao ou
minimizacdo, dependendo da forma estabelecida, podendo assumir retornos
constantes ou variaveis de escala (VINHADO; SILVA, 2017).

De acordo com Soliman et al. (2017) a DEA pode ser separada em dois
modelos: o CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) fazendo referéncia aos seus criadores,
que considera retornos constantes de escala, onde um aumento nos insumos
produzira uma variagdo proporcional nos produtos, e o BCC (Banker, Charnes, e
Cooper) que também refere-se aos seus fundadores mas que, considera retornos
variaveis de escala, acarretando numa relagao inversamente proporcional entre os

niveis de operagao de entradas das DMU’s com o retorno de escala.

O DEA é uma ferramenta com caracteristica diagnédstica, ja que nao
prescreve estratégias para que unidades ineficientes se tornem eficientes.
Entretanto, evidenciam que os resultados de eficiéncia sao relativos, visto que
decorre de um exame comparativo entre as unidades componentes da amostra.
Portanto, é possivel que uma unidade seja considerada eficiente com relacdo as
demais, mas n&o o seja realmente, em termos absolutos (ALHASSAN et al., 2015
apud MONTE; LEOPOLDINO, 2017).
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A etapa de selecdo das variaveis de entrada (inputs) e de saida (outputs) é de

suma importancia na utilizacdo da DEA como modelo de analise, tanto por seu

carater quantitativo como qualitativo. Para que muitas DMU’s obtenham o escore 1

de eficiéncia, a existéncia de um modelo composto por muitas variaveis tende a ser

benéfica para o alcance dos resultados (ENCINAS, 2010).

A fronteira de eficiéncia pode ser melhor ilustrada de acordo com a Figura 1

abaixo.

Figura 1 - Esquema Grafico Basico da DEA
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Fonte: Adaptado por Lobo et al. (2007).

Em conformidade com Encinas (2010), na DEA, a eficiéncia € uma grandeza
relativa que varia entre 0 e 1, sendo que as DMU’s mais eficientes sao
representadas pelo valor 1, ou 100%. Esse valor é chamado de escore (score). As
DMU’s que estao posicionadas sobre a fronteira recebem a pontuagdo maxima. Para
calcular a eficiéncia das unidades que estdo fora da fronteira, a DEA realiza uma
projecao de cada unidade considerada ineficiente sobre a fronteira com base nas
DMU’s que se situam sobre ela. Essa projecao é chamada de “meta” (target) e as
DMU’s sobre a fronteira escolhida para comparagdo sdo chamadas de “pares”

(peers).

Em suma, a DEA pode ser descrita como um instrumento capaz de comparar
o desempenho relativo de diversas Unidades Tomadoras de Decisdo (DMU’s),
identificar quais destas unidades estdo localizadas sobre a fronteira de eficiéncia e
fornecer um bechmarking para as ineficientes. Todas estas informag¢des podem ser
obtidas utilizando-se apenas os dados de entradas e saidas das unidades (MELLO
et al., 2005).

2.4 Estudos anteriores com uso da analise envoltéria de dados (DEA)



23

Apesar do uso da analise DEA ser bastante difundido e explorado em todas
as areas do conhecimento, € imprescindivel que sejam feitas algumas observagdes
de aplicagbes do modelo DEA, buscando identificar os pontos fortes e pontos fracos
do uso da ferramenta diante da realidade a ser estudada (CAVALCANTE, 2011).

Para que haja um melhor embasamento tedrico-pratico e detalhamento dos
estudos realizados utilizando a analise envoltéria de dados, o Quadro 2, traz

exemplos de algumas aplicacdes deste modelo, presente nos mais diversos campos

do conhecimento.

Quadro 2 - Estudos com aplica¢cdes da analise DEA

MODELO DEA DMUs FATORES DA ANALISE
AUTORES UTILIZADO
Descricao INPUTS OUTPUTS
Sueli Maria de BCC, orientado Cursos de N° Alunos N° Concludentes;
Araujo Cavalcante, para graduagéao ingressantes; Qtd. de alunos em
2011 resultados Esforco da monitoria;
capacidade de Qtd. de alunos em
docentes PIBIC;
Qtd. de alunos em
extenséo;
Qtd. de projetos
PIBIC;
Qtd. de doscentes
em extenséo
Chélida Maria dos BCC, orientado | Companhias Ativo Total; Giro do Ativo;
Santos Bastos; para distribuidoras | Patriménio Liquido Margem Liquida;
Denise Maria resultados de energia Rentabilidade do
Moreira Chagas elétrica Ativo;
Corréa, 2018 Rentabilidade do
PL
Freitas; Silva; BCC, orientado | Instituicoes Lucro antes de IR; Rentabilidade do
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Oliveira; Cabral; para bancarias Grau de PL;
Santos, 2018 resultados Imobilizagao; Intermediacgao
Custo Operacional; Financeira;
N° Agéncias Lucro por agdes
ordinarias;
Liquidez Imediata
Macedo; Barbosa, CCR, Instituicbes Média de Lucro Liquido
2008 orientado para bancarias Funcionarios;
0s insumos e Média de Agéncias;
para os Média do Grau de
resultados Imobilizacao
Pedrosa, 2014 CCR e BCC, Instituicbes Ativo Total; Lucro Liquido;
orientado para bancarias Disponivel; Retorno sobre o
insumos e para Aplicacdes Ativo (ROA)
resultados Interfinanceiras;
Titulos e valores
mobiliarios;
Depésitos a vista;
Depésitos a prazo;
Depdsitos em
poupanga;
Oper. de crédito;
Qualidade do crédito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Cavalcante (2011) utilizou a modelagem DEA para avaliar a eficiéncia
académica dos cursos de graduacgao ofertados pela Universidade Federal do Ceara
(UFC), durante um periodo de 4 anos (2006 a 2009). Cada curso foi considerado
uma DMU, de um total de 30, capaz de produzir e gerar resultados de eficiéncia de
acordo com os oito fatores escolhidos. O foco foi quantificar as alteracbes de
produtividade existentes durante o periodo e verificar se as praticas utilizadas pelas

unidades académicas no ensino de graduagao da UFC, obteve progresso.

Os insumos utilizados para a analise de Cavalcante (2011) foram: numero de

alunos ingressantes e esforgco da capacidade de docentes. Os produtos usados
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foram: numero de concludentes; quantidade de alunos em monitoria; quantidade de
alunos em PIBIC; quantidade de projetos PIBIC; quantidade de alunos em extensao

e quantidade de docentes em extensao.

Com relacao ao estudo desenvolvido por Bastos e Corréa (2018), foi utilizado
o método DEA para medir a eficiéncia relativa de empresas brasileiras distribuidoras
de energia elétrica de capital aberto e fechado, no ano de 2017. Foram selecionadas
31 DMU’s, empresas distribuidoras de energia elétrica, e 6 (seis) fatores para
analise. O ponto central foi identificar as empresas consideradas eficientes e nao
eficientes na alocacdo dos seus recursos e quantas empresas eficientes servem

como benchmarking para as DMU’s que estao abaixo da fronteira de eficiéncia.

Os insumos aplicados por Bastos e Corréa (2018) foram: Ativo Total e
Patriménio Liquido. Os produtos foram: Giro do Ativo; Margem Liquida;
Rentabilidade do Ativo e Rentabilidade do Patriménio Liquido. Das 31 DMU'’s
selecionadas, 11 foram consideradas eficientes e 10 delas serviram como

benchmarking para alguma outra empresa ineficiente.

Freitas et al. (2018) discutiram a metodologia DEA buscando analisar a
influéncia da governanga corporativa sobre o desempenho dos bancos listados na
B3, em um ambiente com e sem crise econdmica. Eles escolheram 25 bancos para
compor a amostra de DMU'’s, 4 fatores de entrada; Lucro antes do imposto de renda
(LAIR), Grau de imobilizacdo, Custo operacional e Numero de agéncias; e 4 fatores

de saida; Rentabilidade Sobre o Patriménio Liquido (RSPL), indice de intermediacéo
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financeira, Lucro diluido por agdes ordinarias e Liquidez Imediata.

O estudo de Freitas et al. (2018) concluiu que os bancos listados possuem
desempenho menor em periodo de crise, independentemente da governanga
corporativa, e que o0s bancos participantes dos segmentos de governanga

corporativa possuem menor desempenho, independentemente do periodo.

A analise DEA feita por Macedo e Barbosa (2008), por sua vez, utilizou-se do
modelo CCR (Retorno Constante de Escala) com foco nos insumos e nos resultados
buscando obter, além da avaliagdo do desempenho das instituicbes bancarias, uma
melhor caracterizagdo do segmento, durante o periodo de 2001-2007. A amostra foi
composta por 25 bancos classificados de acordo com o Bacen, e foram
selecionados 3 inputs: Média de Funcionarios; Média de Agéncias e Média do Grau

de Imobilizagao, e como output: Lucro Liquido do periodo.

Macedo e Barbosa (2008) constataram que as melhores instituices
bancarias sdo aquelas possuem um desempenho multicriterial superior e que as
ineficientes precisam de mudangas agressivas em seus inputs e outputs. Também

nao se observou relagao direta de desempenho quanto ao porte das empresas.

Com a meta de comparar por meio da ferramenta DEA, a rentabilidade dos
dez maiores bancos brasileiros com a rentabilidade dos dez maiores bancos
estrangeiros que atuam no Brasil, entre 2006 e 2012, Pedrosa (2014) utilizou tanto o
modelo CCR de retorno constante de escala, como o modelo BCC de retorno
variavel de escala, ambos voltados para os inputs e outputs. Os nove fatores de

entrada escolhidos foram: Ativo Total; Disponivel; Aplicagdes Interfinanceiras; Titulos
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e valores mobiliarios; Depdsitos a vista; Depdsitos a prazo; Depdsitos em poupanca;
Operacoes de crédito e Qualidade do crédito. Os dois fatores de saida escolhidos

foram: Lucro Liquido e Retorno sobre o Ativo (ROA).

Os resultados obtidos por Pedrosa (2014) destacaram que os bancos nacionais
obtiveram uma eficiéncia média de 87,76% no periodo analisado, ao passo que o
indice médio dos concorrentes estrangeiros foi 87,13%, indo de encontro com a
literatura que trata sobre a superioridade de eficiéncia dos bancos estrangeiros

sobre seus concorrentes, atuando em economias de paises em desenvolvimento.
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3. METODOLOGIA

Esta segcdo apresenta aspectos metodolégicos do trabalho inerentes a
tipologia da pesquisa, identificacdo da populacdo e amostra, coleta dos dados,
tratamento e analise dos dados, considerando o uso da ferramenta de analise

envoltéria dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

Conforme Gil (2002) a pesquisa quantitativa, tem como escopo o
aprimoramento de ideias, proporcionando maior familiaridade com o problema,
através de calculos numéricos e dados quantitativos. De acordo com Roesch (2006)
o enfoque quantitativo € melhor enquadrado quando o objetivo resultar na avaliagao
de um sistema ou no calculo de variaveis extraidas na observacdo de niveis de
eficiéncia, fatores de investimentos, etc. Considerando que a analise envoltéria dos
dados € um modelo estatistico n&do-paramétrico, esta pesquisa tem natureza

quantitativa quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser descritiva, explicativa ou
exploratéria. De acordo com Marconi e Lakatos (2003), os estudos descritivos tém
como principal foco, a exata descricdo das caracteristicas, causas e relagdes

quantitativas, sem que haja a interferéncia do pesquisador, de uma populagédo como
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um todo, organizagbes ou segmentos especificos. Usualmente apresentam uma
grande quantidade de variaveis e utilizam técnicas de amostragem para obter um
carater representativo. Considerando que o objetivo deste trabalho consiste em
avaliar a eficiéncia relativa dos desempenhos econémico-financeiros das empresas
do segmento bancario listadas na B3, no triénio de 2015 a 2017, esta pesquisa é

descritiva porque busca descrever e se aprofundar no estudo de uma populacgao.

Quanto as técnicas empregadas, a pesquisa documental, segundo Prodanov
e Freitas (2013) é caracterizada no momento em que podemos organizar
informagdes que se encontram dispersas, atribuindo-lhe uma nova importancia como
fonte de consulta. Nessa tipologia de pesquisa, os documentos podem ser
organizados em fontes primarias (Qque nao receberam qualquer tipo de tratamento
analitico) e fontes secundarias (documentos ja analisados). Este estudo utilizou
informagdes das demonstragdes contabeis dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015, 2016 e 2017, das empresas do segmento bancario,
disponibilizadas no sitio da Brasil, Bolsa e Balcao (B3). Considerando que estas
informagdes foram extraidas dos documentos preparados pelas empresas objeto da

pesquisa, pode-se afirmar que o estudo foi documental.

3.2 Populacao e amostra

A populagdo é composta por todas as instituicdes financeiras do segmento
bancario listadas na B3, que totalizam uma quantidade de 25 bancos, entretanto, os

Bancos Santander e Patagbnia ndo possuem informagdes individuais, por estarem
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consolidados em suas controladoras logo, a amostra foi composta por 23 bancos, os

quais estao autorizados pelo Bacen a atuar no Brasil, conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Relagdo dos bancos que comp&em a amostra

P4
°

abLownNn -~

Nome
Alfa Holdings
Banco ABC Brasil
Banco Alfa de Investimentos
Banco Amazoénia

Banco Bradesco

Banco BTG Pactual

Banco de Brasilia

Banco de Sergipe



10

11

12

13

14

Banco do Brasil

Banco do Espirito Santo

Banco do Nordeste

Banco do Para

Banco do Parana

Banco Indusval

31
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16

17

18

19

20

21

Banco Inter

Banco Mercantil de Investimento

Banco Mercantil do Brasil

Banco Pan

Banco Pine

Banco Santander (Brasil)

Banco do Rio Grande do Sul (Banrisul)

32
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22

Banco Itau

23

ltausa Investimentos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Considerando que a analise envoltéria dos dados abrangera toda a

populagao, pode-se afirmar que a amostra € censitaria.

3.3 Coleta dos dados

A presente pesquisa utilizou dados secundarios e dados primarios. Os dados
secundarios foram representados pelas informacbes preparadas por terceiros, no
caso, as extraidas das demonstragdes contabeis dos 23 bancos que compuseram a
amostra, a partir das informagdes disponibilizadas no sitio da B3. Os dados
secundarios foram tabulados em planilha eletrobnica do Excel, por meio de
demonstragdes contabeis padronizadas, de modo a extrair dados secundarios que
posteriormente foram utilizados para calcular os dados primarios, em conformidade

com as respectivas férmulas apresentadas no Quadro 01, do referencial teérico, e
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estes dados, por sua vez, também foram utilizados na analise, conforme mostrado

no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de dados da pesquisa

Dados secundarios Usado Dados primarios
para

Ativo circulante =====> | Liquidez Geral

Ativo Realizavel a Longo Prazo Liquidez Geral
=====>

Passivo Total (Capital de terceiros) Liquidez Geral e Endividamento
=—====>

Lucro Liquido Rentabilidade do Ativo e do PL
=====>

Ativo Total Rentabilidade do Ativo
=====>
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Patrimonio Liquido Endividamento e Rentabilidade do PL

Fonte: elaborado pelo autor

Os dados primarios mostrados no Quadro 03 foram utilizados como a base
de dados para o calculo da eficiéncia relativa dos indicadores de desempenho
econdmico financeiro das empresas contempladas na amostra, utilizando a

modelagem DEA.

Para a avaliacdo do desempenho econdmico, foram considerados os indices
do ROA e RSPL, respectivamente, Rentabilidade do Ativo e do PL. Para a avaliagao
dos desempenhos financeiros, foram utilizados os indices de Liquidez Geral e

Endividamento.

A interagdo é uma caracteristica essencial no processo de analise e
interpretacdo dos dados, ja que o pesquisador elabora pouco a pouco uma
explicagéo logica do fendbmeno ou da situagéo estudada, observando as unidades de
sentido, as inter-relagdes entre essas unidades e entre as categorias em que elas se

encontram associadas (GIL, 2002).

A partir da tabulacédo e producdo dos dados primarios em planilha do Excel,
foram criados gréaficos e tabelas usando esses dados, por meio do software

estatistico Frontier Analyst 4.1, tais recursos mostram os resultados alcancados




36

derivados da analise da eficiéncia do segmento bancario durante o periodo

analisado.

3.4 Tratamento e analise dos dados

Como estratégia do estudo, foi utilizada a analise envoltéria dos dados,
consoante os seguintes passos, necessarios para a definicdo dos parametros para a

modelagem DEA:

Identificacdo das DMU'’s

De acordo com Lins e Meza (2000 apud FREITAS et al., 2018), a amostra
garante que a analise de eficiéncia seja feita para unidades decisérias pertencentes
a um mesmo setor de atuagao, pois a DEA fara uma comparacgéao entre as diversas

unidades decisorias, aqui representadas por cada banco. Logo, para que elas sejam
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comparadas entre si em relacdo aos mesmos critérios e periodos € necessario que
haja homogeneidade no conjunto de dados analisados. As DMU’s correspondem a
toda a amostra e, no caso, correspondem 23 empresas, todas relacionadas na
Tabela 01.

Il Selecao dos fatores de input e output da analise envoltéria dos dados

Segundo Gomes, Mangabeira e Mello (2005), ha uma recomendagao
empirica de que a quantidade de DMU’s estudadas seja pelo menos trés vezes
maior que a quantidade de fatores de input e output. A selegao dos fatores de
insumos e produtos deve levar em consideracdo que exista uma associagao entre

eles.

Foram selecionados 2 fatores de input. o Ativo Total (AT) e o Patrimdnio
Liquido (PL), por serem uma das principais e mais representativas contas do
Balanco Patrimonial do segmento bancario, além de serem importantes para o
calculo dos 4 fatores de output selecionados que foram: o inverso do Endividamento

(E), a Liquidez Geral (LG), o Retorno sobre o Ativo (ROA) e o Retorno sobre o
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Patriménio Liquido (RSPL), que sdo um dos principais indicadores econémico-

financeiro das empresas,

Considerando que o objetivo da pesquisa diz respeito ao estudo da eficiéncia
dos desempenhos econémico-financeiros, sob o aspecto financeiro, faz-se relevante
o estudo da liquidez e do endividamento, como indicadores de resultado. O Balango
Patrimonial contempla, de um lado, os investimento dos recursos e, do outro, as
fontes dos recursos, que podem ser dos acionistas (capital proprio) e de terceiros
(capital de terceiros). Portanto, considerando ainda que os fatores de insumos
devem possuir relagdo com os fatores de resultados, selecionaram-se como inputs:
o valor total dos investimentos (Ativo Total) e o valor do Capital Préprio (Patriménio

Liquido).

A doutrina enumera quatro indicadores de liquidez: imediata, seca, corrente e
geral, do conceito mais restrito, ao mais abrangente. Considerando que o segmento
bancario ndo disponibiliza de forma padronizada as informagdes acerca dos grupos
do circulante e do nao circulante, no site da B3, uma vez que alguns disponibilizaram
e outros, ndo, optou-se por trabalhar com o conceito abrangente de liquidez,

portanto, o da liquidez geral.

Ainda sob a perspectiva da analise financeira, entre os indicadores de
estrutura, existem: o endividamento, a imobilizagdo do Patriménio Liquido e a

Imobilizagdo dos Recursos nédo Correntes, optou-se por considerar no estudo da
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eficiéncia o endividamento, uma vez que o mesmo possui relagdo direta com a

capacidade de solvabilidade das empresas.

Sob a perspectiva da analise econbmica, Matarazzo (2007) traz quatro

indicadores: Margem Liquida, Giro do Ativo, Rentabilidade sobre o Ativo e

Rentabilidade sobre o Patriménio Liquido. Optou-se pelo uso dos dois ultimos

porque os mesmos contemplam a capacidade de geragao de lucro, relacionada aos

insumos utilizados na analise.

Figura 2 - Diagrama dos fatores de inputs (entradas) e outputs (resultados)

INPUTS

PATRIMONIO
Liuipo

ATIVO TOTAL

1 RETORNO SOBRE
_— LIQUIDEZ GERAL
ENDIVIDAMENTO ATIVO

OUTPUTS

Fonte: Elaborado pelo autor.

RETORNO SOBRE
PATRIMONIO
LiQuipo

Considerando a literatura, consoante a qual se deve ter uma quantidade de

DMU’s no minimo trés vezes a quantidade de fatores da analise, e, sabendo-se que
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no caso deste estudo foram selecionados 6 (seis) fatores (2 inputs e 4 outputs),
conforme mostrado na Figura 02, seria necessario que a quantidade de DMUs fosse
no minimo 18 bancos. Como se tem 23 bancos, esta atendido o pressuposto de

validade da analise DEA, consoante os parametros até aqui apresentados.

Considerando ainda a interpretagcao dos fatores e suas performances, apenas
o endividamento possui caracteristica inversamente proporcional em se tratando de
desempenho, ou seja, quanto maior for o seu valor pior € o rendimento da
organizacao, por isso, foi adotado o inverso do Endividamento como fator de output,
para que todos os fatores quando utilizados na analise DEA pelo Frontier Analyst
4.1, fossem calculados de maneira diretamente proporcional. Assim, no tratamento
dos dados, para efeito da analise DEA, apds a tabulacdo dos dados, construiu-se
uma nova coluna com o inverso dos dados e a coluna com o inverso foi a que

alimentou os dados para a analise envoltéria dos dados.

. Identificacdo do modelo para a analise envoltéria dos dados

Uma vez identificadas as DMUs e os fatores para analise DEA, cabe
identificar o modelo adequado a analise, entre um dos dois: 0 que considera
retornos constantes de escala (CCR) e o que considera retornos variaveis de escala
(BCC).

Empresas que possuem niveis de ativos e de Patriménio Liquido diferentes

podem apresentar ROA e RSPL n&o proporcionais, bem como Liquidez Geral e
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Endividamento também n&o proporcionais. Deste modo, o modelo BCC mostra-se
mais adequado porque calcula a eficiéncia das DMUs, pressupondo retornos de

escala variaveis.

Além disso, cabe ainda identificar se o foco da modelagem pelo BCC sera
nos insumos ou nos resultados. Considerando as diferencas de escala e das
estruturas dos balangos patrimoniais entre a unidades, e com a meta de maximizar
os resultados, sem interferir nos recursos utilizados, é perceptivel que o foco deva
ser para obtencdo dos maiores niveis de produtos, a partir do mesmo nivel de
insumos. Portanto o modelo escolhido para a analise DEA foi o BCC, com foco nos

resultados.

V. Analise envoltéria dos dados no triénio 2015/2017

Foi realizada a analise envoltoria dos dados de todas as DMU’s em cada um
dos trés anos compreendidos no triénio 2015/2017, mostrando, em cada ano, o
ranking de eficiéncia dos desempenhos econémico-financeiros, as empresas que
mais serviram de benchmark para as nao eficientes e os respectivos ajustes de
fatores necessarios para que as empresas consideradas nao eficientes pudessem

atingir a fronteira da eficiéncia.

Apoés a analise isolada ano a ano, foi elaborado um quadro geral com a média

dos escores de todas as empresas nos trés anos e calculada a média da eficiéncia
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no triénio, para a apresentacdo do ranking das 5 melhores e das 5 piores,

considerando o triénio, como um todo.

Para a analise do benchmark no triénio, foram consolidados os resultados da
frequéncia com que os bancos eficientes foram referéncia para os bancos
ineficientes e, em seguida, foram somadas as frequéncias para apuragdo da

frequéncia do triénio.

Para a analise do potencial de melhoria dos fatores de inputs e de outputs no
triénio, foram consolidados os percentuais de melhoria calculados pela analise DEA,

em modulo e calculada a média aritmética destes percentuais.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Este tépico resume-se ao estudo e analise dos resultados alcangados por
meio da analise envoltéria dos dados DEA, considerando-se as informacbes e os

critérios definidos anteriormente na Metodologia do trabalho.

4.1 Analise envoltéoria dos dados em 2015

Com a utilizagdo dos fatores de inputs (l) e outputs (O) selecionados para a
andlise da eficiéncia dos desempenhos econdmico-financeiros das instituicoes
financeiras do segmento bancario, através da analise envoltéria de dados (DEA), os

resultados da analise de eficiéncia para o ano de 2015 foi mostrado na Tabela 2.

De acordo com a Tabela 2, 4 bancos foram considerados eficientes: Alfa
Holdings; Banco Mercantil de Investimento; Banco do Para e Itausa Investimentos,

atingindo uma pontuacéao de 100%.

Outros dois bancos estiveram bem proximos da eficiéncia. Em 5° Lugar no
ranking, com 97%, ficou o Banco BTG Pactual e, em 6°. Lugar, com 94,3%, ficou o

Banco Itau, conforme mostrado na Tabela 2.
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Entre os 23 bancos analisados, 19 foram classificados como ineficientes em

2015, e seus respectivos escores variaram de 21,8% a 97,0%, conforme a Tabela 2.

Ainda na Tabela 2, no que concerne aos retornos de escala dos bancos
ineficientes, todos foram crescentes, o que indica que, 0 aumento nos niveis de
inputs tende a gerar elevagcdo de outputs em maiores proporg¢oes, contribuindo,
assim, com o aumento do nivel eficiéncia deste grupo de bancos, consoante os

parametros da analise.
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Tabela 2 — Ranking de eficiéncia e retorno de escala (RTS) dos bancos - 2015

Tanking DRO=
Alta Hoidings
- Banca Mercanti de Im
Bancade Fara

Hausa Imvestimentos

ClP0OCOCOCOCOCO0000000CO0O0O0000

DR s [| [ [ [

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

O Grafico 1, mostra a distribuigcado de frequéncia dos escores de eficiéncia dos

bancos. De acordo com o mesmo, entre os 19 bancos considerados nio eficientes,
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apenas 2 estiveram no intervalo de 91% a 99,9% escores. O intervalo com o maior
numero de bancos foi o de 51% a 60% de escores de eficiéncia, o qual contou com

a presencga de 6 bancos. Nenhuma institui¢ao financeira ficou abaixo de 21%.
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Grafico 1 — Distribuigdo dos escores de eficiéncia dos bancos - 2015

.........................................................................

—_ T ]
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Fonte: Software Frontier.

Pode-se destacar também, em conformidade com o Grafico 01, que boa parte
dos bancos ineficientes ndo passou de 60% na pontuacdo do nivel de eficiéncia,
totalizando 14 unidades entre 21% e 60%. Isto mostra que ha muito a ser melhorar

em termos de eficiéncia no setor.
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O grafico 02 mostra as metas de ajustes nos fatores de inputs e outputs da

analise DEA, para que todas as DMUs atingissem a fronteira da eficiéncia.

Com relagao aos ajustes necessarios para que todas as DMU’s ineficientes
possam alcangar a eficiéncia e seguir o padrao das consideradas eficientes, por
meio da analise DEA, observou-se que o inverso do Endividamento foi o fator com o
maior potencial de melhoria (aumento de 48,77%), seguido da Rentabilidade do
Ativo (aumento de 35,59%), e em terceiro lugar, a Rentabilidade sobre o Patriménio
Liquido (aumento de 7,01%). No que diz respeito ao Endividamento, conforme
explicado na metodologia, este fator foi considerado na analise pelo inverso dos
valores dos indicadores de endividamento, portanto, aumentar o inverso de um
nuamero, corresponde a diminuigdo do nivel do Endividamento em 48,77%, segundo

o Grafico 2.

Grafico 2 — Potenciais de melhoria dos fatores de inputs e outputs - 2015
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

O Grafico 3 mostra todos os bancos avaliados como eficientes e que serviram

de benchmarking para os bancos nao eficientes.

Grafico 3 — Benchmarking dos bancos eficientes - 2015
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Banco do Para 17
ltausa Investimentos c 2

Alfa Holdings

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

No periodo de 2015, de acordo com o Grafico 03, verificou-se que o Banco
Mercantil de Investimentos foi o empreendimento que serviu como modelo de
benchmarking para o maior numero de empresas do setor, sendo referéncia para 18
dos bancos considerados ineficientes, seguido pelo banco do Para, que foi

referéncia para 17 deles.

4.2 Analise envoltoria dos dados em 2016

A Tabela 3, apresenta o ranking de eficiéncia dos bancos em 2016.
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Tabela 3 — Ranking de eficiéncia e retorno de escala (RTS) dos bancos - 2016

[Tanking DRD=
Alla Holdings
Banco Mercanti de Ir
1= Banco de Sergipe
Bancodo Para

Hausa Imvestimentos

000000000000000000000000
P [ [ [ [ [

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

No ano de 2016, percebeu-se um aumento da quantidade de bancos

eficientes, os quais passaram de 4 (2015) para 5 bancos eficientes, em 2016, e 18
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foram os avaliados como ndo eficientes. Ficaram na fronteira de eficiéncia os
seguintes bancos: Alfa Holdings, Banco Mercantil de Investimento, Banco do Para,
Banco de Sergipe e Itausa Investimentos, os quais obtiveram de 100% de escores,

conforme mostra a Tabela 3.

O Banco Itau manteve-se bem proximo da eficiéncia com 86,9%, porém com
um nivel inferior ao obtido no ano de 2015, quando pontuou com 94,3%., no

confronto entre os dados deste Banco constantes da Tabela 2 e 3.

O Grafico 4 mostra a distribuicao de frequéncia dos escores de eficiéncia dos

23 bancos objeto da analise, em 2016.

Grafico 4 — Distribuicao de frequéncia dos escores de eficiéncia dos bancos - 2016
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Fonte: Software Frontier.

Observou-se no Grafico 4 que, apesar do aumento no numero de bancos
eficientes, de 4 (em 2015) para 5 (em 2016), 14 bancos obtiveram até 60% de
escores de eficiéncia, a mesma quantidade auferida em 2015. Contudo, em 2016,
trés bancos ficaram situados na faixa de 0% até 10% de escores de eficiéncia,
contra nenhum banco nesta faixa, em 2015, mostrando que, neste sentido houve
uma piora na performance da eficiéncia neste nivel de pontuacéo, o que revelou a

necessidade de estudo apurado para melhorar a eficiéncia destes 3 bancos.
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O Grafico 5 mostra os potenciais de melhoria dos fatores de inputs e outputs

da anadlise DEA, para que todas as DMU’s atingissem a fronteira da eficiéncia.

Grafico 5 — Potenciais de melhoria nos fatores de inputs e outputs - 2016

ROA RSPL ATIVOS PL
3,01%1,84% -1,98%  -1,64%

\

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

LIQUIDEZ GERAL
7,40%

Ainda com relacdo ao Grafico 5, o qual mostra os ajustes necessarios para
que as DMU'’s ineficientes possam alcangar a fronteira de eficiéncia e seguir o
padrdao das consideradas eficientes, por meio da analise DEA, observou-se que o
Endividamento foi o fator com o maior potencial de melhoria em 2016, com um

aumento de com um aumento de 84,13%, seguido pela liquidez geral, com meta de
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aumento de apenas 7,4%. Cabe lembrar que a pesquisa trabalhou com o valor

inverso do endividamento, portanto, aumentar o seu inverso, corresponde a reduzir o
nivel de endividamento.

Grafico 6 — Benchmarking dos bancos eficientes - 2016

Banco Mercantil de Investimentos 18

Banco do Para 15

ltausa Investimentos y 2
Banco Sergipe §1
Alfa Holdings 1 1

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

Quanto a analise de benchmarks em 2016, de acordo com o Grafico 6,
verificou-se que o Banco Mercantil de Investimentos foi o empreendimento que

serviu como modelo de benchmarking para o maior numero de empresas do setor,
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sendo referéncia para 18 dos bancos considerados ineficientes, seguido pelo banco

do Para, que foi referéncia para 15 deles.

4.3 Analise envoltoria dos dados em 2017

A Tabela 4 mostra o ranking de eficiéncia dos 23 bancos objeto da analise. A
quantidade de bancos eficientes aumentou de 4 (2015), para 5 (2016) e 7 (2017) e a
quantidade de bancos avaliados abaixo da fronteira de eficiéncia caiu de 19 (2015),
para 18 (2016) e 16 (2017). Os bancos que ficaram na fronteira de eficiéncia foram:
Alfa Holdings, Banco Inter, Banco Itau, Banco Mercantil de Investimento, Banco do
Para, Banco de Sergipe e Itausa Investimentos, os quais alcangaram a pontuagao
de 100% no nivel de eficiéncia. O Banco de Brasilia e o Banco do Parana
permaneceram abaixo da fronteira de eficiéncia, mas bem proximos da eficiéncia
com 83,8% e 83,7%.

Tabela 4 — Ranking de eficiéncia e retorno de escala (RTS) dos bancos - 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

O Grafico 7 mostra a distribuicdo de frequéncia dos escores de eficiéncia dos

23 bancos objeto da analise em 2017.
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Grafico 7 — Distribuigao de frequéncia dos escores de eficiéncia dos bancos - 2017
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Fonte: Software Frontier.

O Grafico 7 revela que houve uma melhora consideravel no numero de

bancos eficientes, e boa parte daqueles considerados ineficientes conseguiram

passar de 60% na pontuagédo do nivel de eficiéncia, totalizando apenas 8 unidades
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entre 21% e 60%, mostrando que os bancos tiveram resultados melhores que os

obtidos nos anos anteriores.

O Grafico 8 mostra as metas de ajustes nos fatores de inputs e outputs da
analise DEA, para que todas as DMUs atingissem a fronteira da eficiéncia. o
Endividamento foi o fator preponderante para o alcance da eficiéncia no grupo dos
bancos analisados. O potencial de melhoria deste fator foi de um aumento de 98,6%,
seguido da rentabilidade do ativo, com aumento de apenas 0,75%. Cabe ressaltar
que foi utilizado para a analise o inverso do endividamento, portanto, aumentar o
inverso corresponde a redugéo de 98,6% dos niveis de endividamento do grupo de

empresas analisadas.

Grafico 8 — Potenciais de melhoria nos fatores de inputs e outputs - 2017
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

O Grafico 9 mostra todos os 7 bancos eficientes e a quantidade de vezes que

eles foram benchmark para os bancos considerados nao eficientes

Grafico 9 — Benchmarking dos bancos eficientes - 2017

Alfa Holdings

16
sanco do Pars. T 12
Banco Mercantil de Investimento [ 3
ltausa Investimentos 5 1
Banco de Sergipe 7 1

Banco Itati | O

Banco Inter | O

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos relatérios gerados pelo software Frontier.

De acordo com o Grafico 9, verificou-se que em 2017, o Alfa Holdings foi o

empreendimento que serviu como modelo de benchmarking para o maior numero de
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empresas do setor, sendo referéncia para 16 dos bancos considerados ineficientes,

seguido pelo banco do Par4, que foi referéncia para 13 deles.

4.4 Ranking da eficiéncia no triénio 2015-2017

Com o intuito de avaliar a performance da eficiéncia dos desempenhos
econémico-financeiros dos bancos ao longo do triénio 2015-2017, foi calculada a
média aritmética dos escores de eficiéncia do triénio de cada um dos bancos objeto
da analise e, em seguida, os mesmos foram colocados em ordem decrescente das

médias de eficiéncia, consoante mostrado na Tabela 5.

Tabela 5 — Ranking da média da eficiéncia dos bancos no triénio 2015-2017
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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de eficiéncia no triénio, pois so foi eficiente em 2017. Cabe ressaltar que, mesmo
nao estando entre os cinco melhores bancos, em sexto lugar ficou o Banco de
Sergipe, com eficiéncia média no triénio de 87,7%, pois, embora tendo alcangado a
fronteira de eficiéncia em 2016 e em 2017, este banco teve uma performance de

apenas 63,1% de eficiéncia em 2015.

No tocante aos piores desempenhos, os bancos Alfa de Investimentos,
Mercantil do Brasil, Pan, Indusval e Pine destacaram-se como os 5 piores
ranqueados dentro da amostra, sendo a meédia de eficiéncia de todos inferior a 35%,

durante os 3 anos.

Com relacdo a média dos escores de eficiéncia alcangados por todas as
DMU’s ao longo dos anos, houve uma oscilagdo do indice, que era de 61,2% em
2015 caindo para 56,9% em 2016, que logo em seguida aumentou para 70,2% em
2017. No geral, obteve-se um resultado de 62,8% de média considerando todos os

anos em estudo.

A Tabela 6 a seguir mostra os potenciais de melhoria dos fatores de input e

output no triénio.

Tabela 6 — Potenciais de melhoria dos fatores de input e output no triénio, em

modulo

Fatores 2015 2016 2017 Total Média
Triénio

Ativo 2,34%  1,98%  0,18%  4,50% 1,50%
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Inpy_ Palrimonio Liquido 2.02%  1.64%  0.12% 3,78%  1,26%
1/Endividamento 4877% 84.13% 98,60% 231,50% 77,17%
Liquidez Geral 427%  7.40%  022% 11,89%  3,96%

Ouiput p entabilidade do Ativo  35.59%  3.01%  0.75% 39.35% 13,12%
Rentabilidade do PL 7.01%  1.84%  0,13%  8,98%  3,00%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 300,00% 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como mostra a Tabela 6, o fator com o maior potencial de melhoria durante todo
o triénio analisado foi o inverso do Endividamento com 231,5% na soma dos
percentuais anuais, seguido pela Rentabilidade do Ativo com 39,35%. Isto significa
que o segmento bancario como um todo, de acordo com o periodo analisado, deve
focar, principalmente, na melhora destes dois fatores de oufput, que juntos
representam mais de 90% da capacidade de melhoria do segmento, ao longo dos 3
anos.

No que diz respeito aos bancos que mais foram benchmark para os bancos nao

eficientes, a Tabela 7 consolida estas informagdes no triénio 2015-2017

Tabela 7 — Benchmark dos bancos eficientes no triénio 2015-2017

Banco
Banco do Paa
Banco Mercanhd de Imeshme
Alfa Hoklng
Itapsa Inmves hmenin
Banco de Sergmipe

Fonte: Elaborada pelo autor.
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De acordo com a Tabela 7, os bancos que se destacaram como benchmark
para as unidades ineficientes no periodo, foram o Banco do Para, Bando Mercantil
de Investimentos e o Banco Alfa, com 45, 39 e 18 vezes, respectivamente, sob este
enfoque, destacam-se ainda o Banco Inter e o Banco Itau, pois, mesmo tendo
alcangado a fronteira de eficiéncia em 2017, ndo foram benchmark para nenhum

banco.
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5. CONCLUSAO

O presente estudo buscou através da utilizagdo da ferramenta de Analise
envoltéria de Dados (DEA) analisar a eficiéncia relativa dos desempenhos
econdmico-financeiros das 23 empresas do segmento bancario listadas na Brasil,
Bolsa e Balcao (B3). Conforme os resultados obtidos durante os 3 anos observados,
constatou-se que o numero de empresas eficientes no setor aumentou ao longo do
periodo, de 5 em 2015 para 7 em 2017, corroborando para uma melhora na
eficiéncia do setor de modo geral, apesar da queda na média dos escores de
eficiéncia de 2015 para 2016, o segmento se recuperou e atingiu um total de 70,2%

na média de eficiéncia em 2017, a maior observada no periodo analisado.

Os bancos Alfa Holding, Mercantil de Investimento, Par4, Itausa Investimentos
e Itau foram os 5 melhores classificados no ranking do triénio. Com exce¢ao do
Banco Itau, os demais bancos entre os cinco melhores foram eficientes em todos os

trés anos do triénio e o Banco Itau so foi eficiente em 2017.

Na analise de benchmarks do triénio, destacaram-se o Banco do Para e o
Banco Mercantil de Investimento, os quais foram referéncia 45 e 30 vezes,

respectivamente, para os bancos ineficientes no triénio. Cabe destacar que em 2015
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e em 2016, de forma isolada, estes bancos também estiveram entre os dois

melhores benchmarks para os bancos ineficientes.

Entre os bancos com piores desempenhos no triénio, destacam-se o Banco
Pine, Banco Indusval e o Banco Pan, os quais obtiveram no triénio a média de
22,9%, 23,9% e 251%, respectivamente, mostrando, portanto, baixissimos
desempenhos de suas eficiéncias, figurando entre os trés piores, também em cada

ano, analisado de forma isolada.

Entre os fatores de input e de output, da analise DEA, o que apresentou maior
potencial de melhoria no triénio foi o Endividamento, o qual se destacou também
como o de maior potencial de melhoria para redugao dos niveis apresentados na
analise de cada ano isoladamente. No triénio, apresentou um potencial médio de
reducao na ordem de 77,17%, seguido da Rentabilidade do Ativo, o qual apresentou
um potencial de melhoria para aumento médio deste indicador na ordem de 13,12%,
em razido de um pico de potencial de aumento na ordem de 35,59% em 2015,
caindo bastante nos anos seguintes para um potencial de aumento de 3,01% e

0,75%, nos anos de 2016 e 2017, respectivamente.

Os resultados do estudo estao limitados aos fatores escolhidos para analise e
a amostra utilizada. A alteracdo na amostra, incluindo ou excluindo outras DMU’s
resultara em outros resultados, bem como a mudancga nos fatores de input e de

output selecionados também geraria outros resultados de eficiéncia relativa.
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Como recomendagao de pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de uma
analise horizontal da eficiéncia relativa dos desempenhos econdmico-financeiros do
segmento bancario, com o objetivo de avaliar possiveis tendéncias ou mudangas
dentro do segmento, bem como a replicagao desta pesquisa para o desenvolvimento

de estudos em outros segmentos econdmicos.
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