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RESUMO

O trabalho tem como objetivo abordar a contribuigaocavaliacdo psicolégica para a
reparagéo do auto-conceito do adolescente em toodim a lei. E feita uma revisdo da
literatura sobre a Psicologia Juridica e sua atuagdArea da Infancia e da Juventude;
da categoria adolescente e do perfil do adolescanter de ato infracional.
Posteriormente, o recurso gsicodiagnostic@& exposto e sugerida sua utilizagdo com o
fim de uma intervencédo mais adequada e exitosagssm adolescente. Dessa forma, o
procedimento pode favorecer elementos para queotesaénte elabore um novo
conceito sobre si mesmo e, consequentemente, draresfsuas atitudes. Salienta-se,
que na lida com essa clientela, faz-se necessateviolo cuidado de nao Ihe atribuir
individualmente a culpa pelo estado de exclus&alerizacao e de anonimato em que
se encontra. Ha que se considerar o contexto smeiémico e cultural em que esse

jovem esta inserido e as influéncias que Ihe afetam

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Juridica. Adolescente em Conflito comlLei.

Avaliacdo Psicolégica.
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INTRODUCAO

Por trabalhar diretamente com a medida socioedacate Liberdade
Assistida foi despertado, em mim, o interesse pelo adaiscem conflito com a lei.
Suas dificuldades, a falta de perspectivas - mwéaes evidente na sensagao de nao
encontrar saida - o despreparo para lidar comcfiesade conflito, tudo isso me

motivou a procurar compreender melhor sua situacéo.

Desse modo, é necessério elaborar uma série deeingdes com o objetivo
de ressignificar sua vida e trajetéria, vislumbrarad transformacdo de seu mundo
interno e buscando, através da interface com odisaglinas, como o Servi¢co Social e
a Pedagogia, melhores condi¢des de vida e opoates] que afetardo diretamente sua
conduta. Destarte, 0 objeto de estudo desta mdimgra adolescente em conflito com

a lei e a contribuicdo da avaliagcéo psicolégica @amma intervencao exitosa

E comum retomar a discuss&o sobre a maioridade pesubre as medidas
gue sao tomadas quando adolescentes se envolveatosmnfracionais de grande
potencial ofensivo, como homicidios. A midia proméate veicula imagens da familia
da vitima causando grande comoc¢ao nacional e femode a percepcao de que ele ndo

sera responsabilizado e, se for, ndo sera comaiaere

Por outro lado, vemos diariamente as condicdexdes#io, de degradacgao
e exploracdo a que sdo submetidas muitas das asidm@sileiras. Devido a essa
situacdo, muitas vezes, vao para as ruas vendas, faker malabarismos, pedir uns
trocados para ajudar no sustento de sua familisimdsncontram, na rua, ndo sé a
esmola do “cidaddo” como também as drogas, a eagfilore abuso sexual e o préprio

ato infracional.

Sera que as instituicbes como familia, escola es€lbas Tutelares, que
devem atuar quando os direitos das criancas e sadoites sdo violados e as proprias
medidas socioeducativas, que devem ajudar o a@olisa construir um novo projeto
de vida longe do submundo do crime, estdo fazenclmngento suas atribuicdes, seus

deveres em relacdo a esses jovens?! E facil catpéntlividualmente, mas onde fica a



responsabilidade da sociedade, da familia e dad&3tdldo quero afirmar que esses
jovens ndo sabem o que estdo fazendo, ndo tém shmele suas acdes, mas salientar
gue estdo em desenvolvimento e que a maioria naudartivesse modelos adequados
para se espelharem e condicfes reais, dignas, rgn@oyessem as transformacdes
necessarias em sua vida, dando-lhes a esperampmd€eesonhar com um futuro mais

préspero.

Com base nessas reflexdes, este trabalho abordaadmo de atuacédo da
Psicologia Juridica, que transcende a visdo inidealembasar decisbes judiciais e
elaborar laudos técnicos até chegar a uma viséde sagial, humana e cidada dessa
especialidade da Psicologia. Refor¢cando, desse ,modis 0s aspectos positivos da
personalidade e multiplas possibilidades do serdmomque o aspecto negativo e
patolégico. Dentro das varias possibilidades de atuacdo no té@mbridico, sera
discutida a atuacdo na é&rea da infancia e juventadpecialmente referente ao
adolescente em conflito com a lei e as medida®eduacativas. A natureza da pesquisa

foi de caratebibliografico.

Problematizar a aparente padronizacdo e naturabzdg adolescéncia seré
ponto fundamental para ajudar a compreender deafonais profunda o problema. Ter
o entendimento das diversas determinacfes que laenofam e a constituem.
Compreender o contexto sociohistorico em que nosslidescentes vivem e as
condi¢cdes e oportunidades que lhes sdo dadas,eécedspara ndo os culparmos
somente por questionarem, da forma deletatus quadominante. Quanto a formacao
da identidade, o tema do estigma sera substancitdnratado, visto a sua importancia

para o adolescente em conflito com a lei.

Dessa maneira, 0 primeiro capitulo ilustrard a @ histérica da
Psicologia Juridica, com a abordagem de sua coigéiit como ciéncia, influéncias,
dificuldades e desenvolvimento atual. Focalizar&ransformacdo do paradigma
tradicional de atuacdo a uma nova concepcao em f@asalde mental, reforcadora das
multiplas possibilidades do ser humano, ao invéemfoque nos aspectos desviantes
caracteristicos da Psicopatologia (SILVA, 2003).



A adolescéncia e construgdo da identidade do amwies constituem o
tema do segundo capitulo. Para essa reflexBeicalogia Socio-historice oConceito

de Estigmale Goffman (1988) serdo adotadas como basesdsoric

Apés realizar uma maior aproximacdo desse adolescsacialmente
construido e das “profecias” a eles destinadasyagito capitulo se propde a utilizar a
avaliacao psicologica como recurso que pode cantrfgara a reparacdo do seu auto-
conceito. Serd vista a conceituacao de avaliagéolggica, seus fundamentos tedricos,

finalidade, objetivos e suas etapas.



1 PSICOLOGIA JURIDICA: O TRAJETO DA PATOLOGIA A SAU DE
MENTAL

“Atena é retratada como un@em de beleza circunspecta em trajes brancos
de combate e portando armadura. Sentada num taunmadb, empunha na
mao direita uma espada erguida e traz uma balam¢adn esquerda. Sobre
seu ombro esquerdo estd pousada uma coruja. Aacaiujboliza o
discernimento, enquanto a balangca sugere que, paraealizar um
julgamento imparcial, € necesséario pesar, compai@XRDOSO, [s.d.],
p.21).

O presente capitulo procurara mostrar a evolucgositalogia juridica.
Como se constituiu como ciéncia, quais foram so#igéncias, quais as principais

dificuldades encontradas e sua atuagao contemgorane

Enfatizara a mudanca da perspectiva tradicionalotieo se era pensada
a sua atuacado a nova concepcao em favor da saud@lmevelando mais os

aspectos positivos e de possibilidade do ser humaasuas patologias.

1.1 Atenas e Iris: representacéo mitolégica da aliga ente Psicologia

e Direito

Palas Atena € o simbolo da justica e, segundo alagid grega, foi a
responsavel pelo primeiro julgamento no mundo lliafide Zeus com Métis, deusa da
prudéncia, que abrange todas as coisas justasaisésaivia que todos. Atena nasce da
cabeca de Zeus, sua mie ndo tem participacdo noaseimento. E considerada a
protetora da vida civilizada. Tem, como atributasjmparcialidade, racionalidade,
castidade e luta por principios (CARDOSO, [s. d.]).



Outras caracteristicas proprias da deusa que séozaedas pelo Direito:
planejamento e execucdo, pensamento intencionadtratégia. Atenas valoriza o

pensamento racional em contraposi¢ao ao instiatoaureza.

Uma outra representacdo mitolégica da Justica éuaadgrega Témis.
Deusa da Justica, da ordem e da lei e protetor@mlomidos. Ela era representada
como uma deusa de olhar austero, tendo os olhodagtes, ndo enxergando
distincdo entre julgados, segurando uma balanga, que equilibra a razédo e o
julgamento e empunha uma espada, que é a forcaplzar o juizo. Em Roma era

conhecida polustitia.

Ja iris, deusa do arco-iris, € a mensageira dosedelSua representacio
sugere equilibrio, pois se posiciona erguida, campgé no rio e outro na terra. Indica
polaridade e conciliagdo dentro do mesmo sujeibss&#, nas maos, uma taga de

ouro e outra de prata. Essas tacas simbolizameaala, o masculino e o feminino.

Cardoso [s.d.] compara Iris & Psicologia, que d@esceber as
singularidades e deixar o sentimento fluir de acaodm cada situacdo. A meta de
iris € a cooperacdo, harmonia e um melhor relaoiento. Ja Atena se inclina para
o campo do Direito, pois, devido as caracteristitggacitadas, representa a justica

fria e objetiva.

Tanto a Psicologia como o Direito lidam com questdemanas. Sendo
qgue o Direito adota uma visdo mais positivistatesa@na, ao passo que a Psicologia
enfatiza a subjetividade. Contudo, para Cardogb] [a. Psicologia pode e deve se
inserir no ambito juridico, pesquisando, crianégwendo, questionando e ampliando
conceitos e teorias mais proximos da complexidadeama. Busca entdo decifrar,
entender e interpretar o psiquismo humano, seusnmestios, sua afetividade
conforme as necessidades estabelecidas pelosgorsdb Direito. Sua atuacao deve
ser, ainda, contextualizada, atenta para as casligdciopoliticas e econdmicas

existentes.



Para o profissional que atuara nessa area, fangmescindivel: ter uma
formacao tedrica consistente; ser imparcial; aptasgostura ética, solida em seus
posicionamentos; ndo compactuar ou incentivar piEgtns de qualquer natureza;
ter afinidade com questbes das praticas juridisas;criterioso na elaboracdo de
laudos e pareceres. Nao é papel do psicélogogorgdir inquisidor ou detetive; deve
recusar esse tipo de abordagem e esclarecer sesIpm@pOsitos com a justica e sua
clientela. Mas nem sempre a psicologia teve ess@mvESera vista no proximo topico

a construcao dessa perspectiva.

1.2 Antecedentes histoéricos

Falar em Direito, na sociedade ocidental contenmaaasignifica falar
da nova visdo de homem que apresenta, como dineétasais, a igualdade e a
liberdade, bem como possui uma visdo de mundo eno gdividualismo configura
seu eixo. Em decorréncia, o sujeito juridico é fifieado como: “[...] ser moral,
independente, auténomo, senhor do livre arbitrigTLELA, 1999, p.12). Na
atualidade, regula-se através do contrato socrécemais, como na idade Média,

pela posicdo que ocupava, como servo, nobre, fi&io dentre outras.

Na ldade Moderna, o discurso iluminista prega aldpde entre os
homens, mas contrasta com uma ardua realidade,adaangor desigualdades e

Injusticas.

Para tentar responder a essa contradicdo, a Baotegia explicar, no
século XIX, que ha algo anterior a sociedade ghmlégico, proprio do organismo
humano. Nesse periodo, emerge também a concepcéacaeque, agregada ao
conceito de selecéo natural de Darwin, propicia hieearquizacao, justificando, por
intermédio da ciéncia, a ideologia de uma raca,aem como o dominio ocidental

do homem branco sobre 0s povos primitivos.



Da mesma forma, foram formuladas explicagcbes bicddy para o
comportamento humano. Em 1825, Galton acreditava dgformacdes no cranio
indicavam distorcfes de carater e, em 1876, Lorobdefendia, de modo determinista,

que a criminalidade era um fenémeno hereditarie EVA, 2002, p.14).

As teorias da degenerescéncia, representadastpdiosses como Pinel,
marcaram todo o século XIX, com a tentativa deciefear a loucura individual a
degeneracéo racial, explicando, dessa forma, adutas) desviantes do padrdo
social. A Psiquiatria passa a ter mais respaldoajpedprio Direito, pois ha uma
psiquiatrizacdodo crime: a verdade é obtida pelo exame detaldadwiminoso, por
meio de um médico detentor de saber especializamio,subseqiiente minimizacao
do valor dos testemunhos.

No século XIX, além de se tentar justificar biokagnente a
desigualdade entre os iguais, ha o nascimento seiplina (exame, medida,
classificagdo), de dispositivos que individualizamm homem. Nesse conjunto,
emergem as Ciéncias Humanas e a propria Psicolsijimda entre os limites da
Filosofia e Biologia. O saber psicolégico se desbérercom 0 objetivo de estudar
diversos processos bioldgicos (sensitivos, penseptivolitivos e emocionais), com
métodos laboratoriais transpostos do modelo das{ai€ Exatas.

Através do estudo experimental desses fendmenBsijcalogia iniciou
seu percurso cientifico, inicialmente em laboragriCom o estudo frequente e o
acumulo desse saber, a psicologia passou a priesdmdmaterial utilizado nos
laboratorios (mecanicos, elétricos) e passou @airtibs testes de “lapis e papel”, que

possibilitaram a producéo de mais saberes e psgigiaologicas.

Com o advento da testagem, a Psicologia se aproxiaia do Direito

para responder questdes relativas a fidedignidadestemunho. Nesse sentido:



“A Psicologia do testemunho, historicamente, a piiengrande articulagéo
entre Psicologia e Direito, demonstra a psicolagipaque se encontra em
curso: ndo s6 o criminoso deve ser examinado, amBé&m aquele que vé e
relata aquilo que viu — que processos internosra@st@ropiciando ou
dificultando a veracidade de seu relato?” (VILEI2802, p.16).

A Psicologia Juridica constitui portanto uma dasadremergentes da
Psicologia, iniciando com RBsicologia do testemunh®esse modo, foi convocada a

clarear questdes relativas a veracidade dos deptmsjepara assim subsidiar a
deciséo do juiz (BERNARDINI, 1999, p. 103).

O psicdlogo foi chamado ao mundo juridico no imtulie preencher uma
lacuna, a da duvida: se o réu e as testemunhamestde fato, falando a verdade. E
0 poder que era delegado a ele de julgar, seladastno de um ser humano.
Herdeiro da ambicdo de mensurar o homem, cardatarislos primérdios
positivistas da Psicologia cientifica, esse pradisal foi requisitado para varias areas
juridicas com a finalidade de classificar, justifido, desse modo, quem estava apto
ao processo de adocdo ou guarda da crian¢a, cont@ita delimitando o grau de
periculosidade de um individuo.

Vale ressaltar que o cargo oficial de psicélogar& wonquista recente
do Poder Judiciario, sendo o primeiro concursopais, realizado no estado do Rio
de janeiro, em 1998. Anteriormente, as periciamvilm sob a responsabilidade de
peritos autbnomos; mesmo nos dias atuais, ha sestadsileiros em que ndo ha o
cargo de psicélogo. Observa-se que muitos profiago trabalham no Poder
Judiciario por desvio de funcao: foram concursgmoa cargos administrativos, mas
aproveitados como psicélogos, devido ao seu sabeicb.

Essa visdo de pericia, subsidiada pela testagem faete influéncia do
positivismo. A énfase na objetividade dos dadosetema esse ideario, nitidamente
influenciado pelos preceitos de Comte e DurkheimvilBgiava-se, portanto, o
método empregado pelas Ciéncias Naturais, sendgorascas profissionais
destinadas a pericia, exame criminoldgico e laugsisologicos baseados em

entrevistas e aplicagdo de testes. Paulatinamemsicologia se afastou de técnicas



exclusivamente psicotécnicas e repensou sua coigid para com a humanidade e
o bem-estar psiquico, ressaltando as potenciabdddehomem ao invés de seus
déficits e patologias. (BRITO, 2001).

Dentro dessa nova perspectiva ampliou-se as pdgksilles de atuacéo

do psicélogo juridico. Veremos no proximo tépicguahas delas.

1.3 Campo de atuacao

No Brasil, o termd’sicologia Juridicaé amiude utilizado, em gradativa
substituicdo ao termadPsicologia Forense Historicamente, depreende-se que
Psicologia Forense denota uma significacdo limjtadstrita ao foro judicial, aos
tribunais, relacionada ao estudo do comportamentairoso do ser humano.
Posteriormente, a Psicologia se depara com a neadesde compreender a
complexidade do ser humano e sua atuacdo transesnagdes restritas ao forum,
considerando o individuo, suas emocdes e relacSebeatecidas com o meio.
Portanto, o termd’sicologia Juridicase tornou mais adequado, por abranger as
varias possibilidades de acédo do psicélogo dessa Bssa expressao € concernente
ao Direito: refere-se tanto aos processos oconadotribunais, quanto aos oriundos
das decisdes judiciais e também aos que sdo desatdo Direito.

Popolo citado por Franca (2004, p.75) ressalta poitancia dos
profissionais peritos entenderem que o conhecimenboluzido provém de um
recorte da realidade; convém saber de sua limit&g@wmnhecimento produzido pela
pericia ndo pode ser considerado como verdade uabssbbre o individuo,
marcando significativamente sua existéncia. Deve-@@npreender entao

interdisciplinamente o fenébmeno.

O Direito, cujo carater é positivo, quer compreera&ndo (individuo) a

partir do particular (comportamento). Ha tambénri#sopsicologicas que partilham



essa visdo positiva do homem: a repercussdo paderalesastrosa para esse
individuo, estigmatizando-o. Franca (2004) avalia gs psicologos juridicos devem
possuir uma outra concepc¢ao de homem, conside@mdspectos socio-histoéricos,

de personalidade e biolégicos que o constituem.

A atuacdo do psicologo juridico ultrapassa a ekt de laudos
técnicos. Pode, com efeito, orientar e acompansgrastes envolvidas; colaborar
com politicas preventivas; estudar os efeitos diigo sobre a subjetividade do
individuo; planejar e executar politicas de cidaana observancia dos direitos
humanos e combate a violéncia e na orientacdo ifamdentre outras (SILVA,
2003).

Para Brito (2001), o psicélogo juridico exerce ptatica para além dos
Tribunais, podendo efetiva-la em atividades relaaitas ao contexto do sistema de
justica, como: psicologos que executam medidasosgticativas; trabalham em
abrigos e penitenciarias ou na execucao de pemesialvas, com acdes nao

restritivas ao forum.

O Conselho Federal de Psicologia (CFEgfine essa especialidade
atraveés de suas atribuicdes, assinalando amplagpidades de acdo. Dessa forma,

elucida que a Psicologia Juridica:

“Atua no ambito da Justica, colaborando no planejgm e execucdo de
politicas de cidadania, direitos humanos e prevedegdvioléncia, centrando
sua atuacdo na orientacdo do dado psicolégico sagasnao sé para 0s
juristas como também aos individuos que carecenaldatervencéo, para
possibilitar a avaliacdo das caracteristicas desopatidade e fornecer
subsidios ao processo judicial, além de contripama a formulagéo, revisdo
e interpretacdo das leis:

» Avalia as condicdes intelectuais e emocionais dencas, adolescentes e
adultos em conexdo com processos juridicos, sejal@iiéncia mental e
insanidade, testamentos contestados, aceitacdcar® ddotivos, posse e
guarda de criangas, aplicando métodos e técnicE®ldmcas e/ou de
psicometria, para determinar a responsabilidadd [ey atos criminosos;

e Atua como perito judicial nas varas civeis, crinspdustica do Trabalho, da
familia, da crianca e do adolescente, elaboranddoks pareceres e pericias,

! Resolucdo 02/2001, disponivel em: http://www.pgllr/legislacao/doc/resolucao2001_2.doc



para serem anexados aos processos, a fim de realigadimento e
orientacdo a criancas, adolescentes, detentosdasuiliares;

e Orienta a administracdo e os colegiados do sisf@mnéenciario sob o ponto
de vista psicologico, usando métodos e técnicaguadids, para estabelecer
tarefas educativas e profissionais que o0s intenpossam exercer nos
estabelecimentos penais;

» Realiza atendimento psicoldgico a individuos quechm a Vara de Familia,
fazendo diagnosticos e usando terapéuticas propaaa organizar e resolver
guestdes levantadas;

» Participa de audiéncia, prestando informacdes, [Em@arecer aspectos
técnicos em psicologia a leigos ou leitores doadttat pericial psicologico;
atua em pesquisas e programas socio-educativogpeedencao a violéncia,
construindo ou adaptando instrumentos de invest@agsicoldgica, para
atender as necessidades de criancas e adolesesntsguacdo de risco,
abandonados ou infratores;

» Elabora peticBes sempre que solicitar alguma péowid ou haja necessidade
de comunicar-se com 0 juiz durante a execucdo dieige para serem
juntadas aos processos; realiza avaliacdo dastedsticas de personalidade,
através de triagem psicoldgica, avaliacdo de pesiiade e outros exames
psicoldgicos no sistema penitenciario, para ossds@edidos de beneficios,
tais como transferéncia para estabelecimento skenteq livramento
condicional e/ou outros semelhantes;

e Assessora a administracdo penal na formulacdo deca® penais e no
treinamento de pessoal para aplica-las. Realizgupssvisando a construcao
e ampliacdo do conhecimento psicolégico aplicadoaapo do direito;

» Realiza orientacdo psicoldgica a casais antes tladennupcial da peticao,
assim como das audiéncias de conciliacdo;

 Realiza atendimento a criancas envolvidas em diasague chegam as
instituicdes de direito, visando a preservacdoudesalde mental;

» Auxilia juizados na avaliagcdo e assisténcia psgiol de menores e seus
familiares, bem como assessora-los no encaminhament terapias
psicolégicas quando necessario;

* Presta atendimento e orientacdo a detentos e semiiafes visando a
preservacdo da saude;

e« Acompanha detentos em liberdade condicional, narriatdo em hospital
penitenciario, bem como atua no apoio psicolégisaafamilia;

» Desenvolve estudos e pesquisas na area criminadfitondo ou adaptando
instrumentos de investigacao psicolégica” (p. 14k

Em conformidade a esse abrangente campo de atlaeéga (2004, p.
77) propde a seguinte subdivisdo da Psicologiaidari

“Psicologia Juridica e as questfes da Infancia dudentude (relativas a
adogao, guarda, medidas protetivas e medida sdcicagvas);

Psicologia Juridica e o Direito da Familia (sepanadisputa de guarda ...);
Psicologia Juridica e o Direito Civel (interdic&alenizacdes...);
Psicologia Juridica do Trabalho (acidentes, indadies);

Psicologia Juridica e o Direito Penal (exames depaade delito, de
insanidade mental...);

Psicologia Judicial ou do Testemunho (estudo dasterrunhos nos
processos);

Psicologia Penitenciaria (execucéo das penastiestride liberdade e de
direito);



Psicologia Policial e das Forcas Armadas (seledameacao das policias);
Vitimologia (atencao a vitima);
Mediacao (auxiliando as partes a resolver o confit

Formacdao e atendimento aos juizes e promotores”.

Como foi visto acima, a Psicologia Juridica abrangea enorme
variedade de acbes que poderdo ser desenvolvidasppiedlogo, procurando
valorizar o ser humano e contribuir para a melhddaaqualidade de vida daqueles

sujeitos de algum modo afetados pela justica.

Sera ressaltado, em breve, uma dessas ac¢des,sicdlogo juridico na
area da Infancia e da juventude, especialmente, addlescente em conflito com a

lei. Antes faz-se necessario alguns esclarecimaoto® o sigilo profissional.

1.4. O sigilo na relacdo com a justica

Séo frequentes as duvidas sobre o sigilo psicadgicambito juridico.
E generalizada a idéia de que, em se tratando siigaluo psicologo é obrigado a
fazer relato completo e detalhado sobre o clie@@ntudo, o Codigo de Etica
esclarece, no artigo 11: “Quando requisitado a depo juizo, o psicologo podera
prestar informacdes, considerando o previsto n€swigo” (CFP, 2005, p 13).
Consta ainda no paragrafo Unico do artigo 10, salimeebra do sigilo: “Em caso de
guebra do sigilo previsto ncaput deste artigo, o psicélogo devera restringir-se a
prestar as informacdes estritamente necessaridsP,(@005, p. 13). Verifica-se,
dessa maneira, que o sigilo profissional € umagaaantias mais importantes do

trabalho do psicélogo, assegurado pelo Cédigo ida Ha profisso.

E necessério, igualmente, que o psicologo, aoifemalma avaliacdo -
em pericia, casos de adocdo ou medidas soOcio-edscat devolva, de forma

simples, as suas percepcoes, conforme preconizéign A°, alineay: “Informar, a



gquem de direito, os resultados decorrentes daggé@stde servigos psicologicos,
transmitindo somente o que for necessario paranada de decisées que afetem o
usuario ou beneficiario” (CFP, 2005, p. &sse procedimento é relevante para
orientar 0 usuario, se necessario, a algum encamiehto. Outro dado a ser
considerado € que, geralmente, pessoas que esta@lgama questdo judicial se

encontram em situagéo de crise.

N&o é facil gerar um clima de confianca em senddade uma questao
judicial. Faz-se imprescindivel que o profissiomainsiga estabelecer um bom
“rapport” e clarear seus objetivos junto ao usuérijustica, numa tentativa de que
este possa confiar na ajuda que o profissional [fadeferecer e contribuir para essa

relacéo.

1.5 O psicologo juridico na atualidade

Desde a década de 90 a atuacdo da Psicologiacauniditou-se para
informar, apoiar, acompanhar e dar orientacdo rmeite a cada caso atendido nos

diversos ambitos do sistema judiciario.

Segundo Altoé (2001), ha uma forte preocupacaoa@nmmmocao da saude
mental e de acbes que possibilitem a constantex&efldo profissional psi sobre sua

praxis:

“Ha uma preocupacao praticamente inexistente asies a promocdo de
saude mental dos que estdo envolvidos em causts qudustica, como
também de criar condicbes que visem a eliminar @aesspo e a
marginalizacdo. Tem-se priorizado a formacao deépequnterdisciplinar, o
grupo de estudo (para aprofundamento de questdesa® que a pratica
cotidiana coloca), o estudo de caso, o acompanhansicoldgico, as
atividades de integracdo e de intercambio com supmfissionais (da
Justica, e também de instituicdes externas, cosauide e a educagao - neste
caso, a escola, mas também o meio académico) paratip uma visdo mais
ampliada dos diferentes servicos disponiveis ebelgteer parcerias e
procedimentos de encaminhamento. (ALTOE, 2001; B).7



Assim como prega um dos principios fundamentaisCddigo de Etica
Profissional do Psicologo (2005)tl. O psicélogo trabalhara visando promover a
saude e a qualidade de vida das pessoas e dasvatdeies e contribuira para a
eliminacdo de quaisquer formas de negligéncia,raignacao, exploracéo, violéncia,

crueldade e pressaqp.7).

Tal mudanga de visdo tem trazido uma maior valgéaado trabalho do

psicologo, pois é crescente o numero de profissguato aos operadores do Direito.

Os cursos de graduacao devem entdao investir nag@onem Psicologia
Juridica, a fim de preparar o profissional para atnacao consciente, ética e cidada.
Convém incentivar grupos de discusséao e de trapedfletindo sobre a atuacédo do
psicologo; o poder a que serve e 0 poder que deajée]egitima sua posicao de
determinar quem se encontra apto para um processaddcdo ou para uma

progressao de medida.

Esperam-se dos psicologos sobretudo praticas ae pabbatério, de
exame (BRITO, 1999). O modelo médico de buscarggitis permanece, porém, ha
muitos trabalhos sendo realizados com perspectidisesentes, que, além de
contribuir com a Justica: valorizam a saude membal sujeitos; problematizam as

guestdes judiciais, seu significado para o indiwidisuas repercussdes subjetivas.

Como havia sido mencionado anteriormente, abordaserma das areas
de atuacdo da psicologia Juridica muito em vogdp adolescente autor de ato

infracional.

1.5.1 O adolescente em conflito com a lei

Esta € a denominacdo para um adolescente, seguritktatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), pessoa entre Bamnds incompletos (art. 2°), que
cometeu um ato infracional, qualquer acdo que spomda a um crime ou

contravencado penal na Legislacéo Brasileira (88).1



Antes de 1920, ndo havia preocupacdo com o dedtinadolescentes
que cometessem infragdo. Em 1927, estabeleceucs®igo de Menores (Cdédigo
Mello Mattos) para adolescentes entre 14 e 18 aReste desse texto foi,
praticamente, reproduzido em 1979 como o novo @odegMenores. Neste ultimo
surge a atuacdo de equipes multidisciplinares, tiraf@lo a producdo de
diagnosticos. “naquela época, a avaliacdo psictdggioduzida centrava-se na busca
de disfuncdes, (...). Media-se a inteligéncia @eenfs, definia-se sua personalidade,
listavam-se seus mecanismos de defesa, invariamtdraeprocura de patologias que

justificassem o ato praticado.” (Brito, 2003, p.77)

Esse cddigo baseava-se na doutrina da situac@ularena qual a crianga
abandonada, que sofria mal tratos ou era vitimaeggigéncia era incluida no mesmo
grupo daquelas que cometiam infracbes. Muitas vezemedida adotada era,
indistintamente, a privacéo de liberdade (SARAIN2A05, p. 51).

Desse modo:

“Essa doutrina pode ser sucintamente definida ceemmo aquela em que
menores passam a ser objeto da norma quando setranem em estado de
patologia social.

O Codigo de Menores incluia praticamente 70% daillpggo infanto-juvenil
brasileira nesta condicdo, permitindo que maisetael afirmasse que quem
estava em situacéo irregular era o Estado Brasileir

[.-]

A declaragdo de situagéo irregular tanto pode dede sua conduta pessoal
(caso de infracBes por ele praticadas ou de ‘dedwiconduta’), como da
familia (maus-tratos) ou da propria sociedade (édvam). Haveria uma
situagdo irregular, uma ‘moléstia social' , semtidigir ,com clareza,
situacdes decorrentes da conduta do jovem ou d=juple o cercam.”
(SARAIVA, 2005, p. 48.)

A Convencao Internacional sobre os Direitos da ri¢aa(1989) provoca
mudancas nesse paradigma. Vem instituir a Douti@nRrotecdo Integral, que é base do
ECA (1990). Essa doutrina propbe-se a asseguradirestos da crianca e do

adolescente, visando seu completo desenvolvimento.

O ECA (1990) € uma lei que trata de toda criangdatescente brasileira, e
ndo mais sé de uma parcela como no antigo coédiym p&vistas medidas de protecéo

para aquelas criancas que necessitam de politicagisse medidas socio-educativas



para aqueles adolescentes que cometerem infraj@esse utiliza mais o conceito
menor de maneira negativa, pelo que nao tem, ri#® @ando é capaz mas passam a
ser definidos como sujeitos de direitos, pessoaesenvolvimento (SARAIVA, 2005,
p. 59). Sdo reconhecidos todos os direitos qudddas as pessoas, com 0 acréscimo de

alguns especificos por serem pessoas em pecutidicéo de desenvolvimento.
Assim diz o art. 3° do ECA:

“A crianca e o0 adolescente gozam de todos os airiindamentais inerentes
a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo intégrgue trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meiakst as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvitoeffisico, mental, moral,
espiritual e social, em condicdes de liberdade digladade”.

Outra importante contribuicio do ECA €é a descenmfigho das
responsabilidades, antes no Codigo de Menores eabiaiz, senhor absoluto, decidir
sobre a vida da crianca ou adolescente, ser umonmplai de familia ou um patronato
do Estado (SARAIVA, 2005, p. 50). O art. 4° ressadsse compartilhamento de
responsabilidades e enumera os direitos da creadgaadolescente:

“E dever da familia, da comunidade, da sociedadegeral e do poder

publico assegurar, com absoluta prioridade, a vefgdio dos direitos

referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a dicag esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao eisp a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria.”

Para o adolescente que cometeu ato infracional pst&istas seis medidas
sécio-educativas (art. 112). Sao elas: adverténoiajgacdo de reparar o dano;
prestacdo de servicos a comunidade; liberdadetidasisisercdo em regime de semi-
liberdade; internacdo em estabelecimento educdciBodera ser acumulada alguma
medida prevista no art. 101 (medidas protetivag).ugha crianca (até doze anos

incompletos) cometer um ato infracional poderaagdicada qualquer das medidas do
art. 101.

ApoGs esse breve historico sobre o adolescente nspgmiva do ECA, sera

visto no proximo capitulca visdo da adolescéncia a luz da psicologia.



2 A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DO ADOLESCENTE EM CONF LITO
COM A LEI

Este capitulo abordara questbes sobre a adoleacériidentidade do
adolescente, tendo o cuidado de ampliar um pousa @sdo, questionando sua
aparente padronizacdo e naturalizacdo. Sobre aafdonda identidade, serdo
relacionados aspectos que poderdo contribuir gigtifamente para sua construcao,
como o estigma, que no caso do adolescente emtoadm a lei, torna-se bastante

relevante.

2.1 Psicologia sdcio-historica: uma visdo sobre da@lescéncia

Antes de falar sobre identidade, é necessario falareadolescéncia
uma vez que € nessa fase do desenvolvimento humpaanuitos aspectos da
identidade se estruturam. Esse capitulo proporssestlarecer, minimamente, essas

duas categorias de estudo: adolescéncia e ideatidad

A psicologia socio-histérica servira como base iteorpara a
compreensao da primeira categoria, a adolescérié@aa o fio condutor,
contrapondo-se a visdo naturalizante, patologizadaiversalizante enfatizada, ha
varias décadas, pela psicologia tradicional. Peddam citar aqui varios exemplos,
como fez Ozella (2003), para ilustrar essa ultingfio; porém, através de duas

citagOes, torna-se bastante claro:

“E um periodo de contradicdes, confuso, doloroataaterizado por friccdes
com o meio familiar e 0 ambiente circundante. Est@dro € com frequiéncia
confundido com a crise e estados patoldgicos, catarena o adulto e o leva
a buscar solugbes equivocadas” (ABERASTURY, 1980da@ZELLA,
2003, p. 18).



“A concepcéo vigente e hegembnica na Psicologisirtacomo na midia e
no imaginario popular) é de uma adolescéncia caamaenatural, inerente e
prépria do desenvolvimento do homem. Etapa marpada&onflitos e crises
‘naturais’ da idade, por tormentos e conturbac@esuladas a emergéncia da
sexualidade, enfim, uma etapa marcada por carstates negativas,
sofridas, patologizadas, que ocorreria necessanigngm qualquer condicao
historica e cultural, isto é, universalizada” (OZB, 2003, p. 9).

A visdo da Psicologia Sécio-histérica aponta pana outra direcéo, a da
adolescéncia construida socialmente: uma criagoriva da humanidade, que nem
sempre foi vista dessa forma e que, em muitasreglt@inda hoje é percebida de
formas diferentes. Ha cinco décadas, pesquisadiane® a universalizacdo dos
conflitos e das crises adolescentes e reafirmadet@sminacdes historicas; exemplo
disso foi o estudo sobre a adolescéncia em Sanataaco por Mead (1945), uma

sociedade primitiva com estrutura familiar, ecorgare cultural bem peculiar.

Ozella (2003) ressalta a importancia do psicologiagar sobre sua viséo
de homem dentro da praxis psicolégica e se esspo&o €, de fato, comprometida
com o ser humano. A quem a psicologia esta servilNisse sentido, destaca duas

visoes: a sécio-histérica e liberal.

A primeira considera 0 homem como ser historicstova partir da idéia
de condi¢cdo humana; a relagéo individuo-sociedactenéebida como uma relagéo
dialética; o fenbmeno psicolégico é histérico; atiea psicolégica é compreendida
pela perspectiva da salude e a saude psicologicga,sym vez, € vista como
possibilidade de transformacdo da realidade. J&gurfsla, que ainda vigora na
concepcao de grande parte dos profissionais dacesidera o homem a partir da
idéia de natureza humana: aprioristico; livre, dotde potencialidades naturais. A
relacdo com a sociedade é percebida sempre com@edgrno e independente do
homem, contraria as suas tendéncias naturais;éonkemo psicologico aparece como
algo dado, esséncia do homem; a prética psicol@antrada na idéia de doenga e
de cura; a saude psicologica se refere as condigi@Epermitam adaptacdo ao meio

social e fisico.

Uma pesquisa realizada na Universidade de Romd,98@, discutiu os
termos adolescéncia e juventude, e chegou a céachls que sdo imprecisos, ndo



havendo um critério claro para definir a fase gaieda puberdade até a idade adulta.
Essa confusdo se da pelo fato da adolescéncia erddainsa fase natural do
desenvolvimento humano, mas um produto da estrgecenecondémica. Ou seja,
ndo podemos falar em adolescéncia e sim, adolescddessa forma, os critérios
que caracterizam essa fase ndo fazem parte dategast do sujeito, mas da cultura
em que ele vive (BOCEkt al, 2002, p. 291-292).

Para exemplificar, ainda no que se refere a pesquomana, Nnos
trobiandesses (nativos da ilhas noroeste da Novaé§;wocorre um salto da pré-
adolescéncia (mais prolongada que a da sociedadental) para a fase adulta.
Pode-se concluir entdo que a adolescéncia € uradifasa da sociedade evoluida
tecnicamente, que necessita de um maior tempoegan@acdo do jovem para nela
ingressar. Mesmo na sociedade tecnoldgica, es$asaélncia ndo ocorre da mesma
forma. H& que se considerar a formagéo profissi@sakxigéncias do mercado de
trabalho, a necessidade de prover o sustento ddidfa®@ fator econémico sera
determinante. Para as classes média, operariarg@abescida, a adolescéncia tera
uma duragdo diferenciada. Além do ingresso no mutalarabalho, devem-se
considerar as caracteristicas individuais dos adetdes. Mas o padrdo é construido

culturalmente e determinado historicamente (BQ:(THl, 2002).

Vale ressaltar que o critério generalizante pael@escéncia provém
dos estratos mais abastados, visto que os valooegignrepassados sdo os dessa

classe. Constata-se assim um paradoxo:

“A sociedade obriga alguns jovens a se tornarenftealmuito cedo e, ao
mesmo tempo, considera esse jovem adulto como smdole. Entdo ndo
temos a adolescéncia como uma fase definida dondssenento humano,
mas como um periodo da vida que apresenta suasterésticas sociais e
suas implicac6es na personalidade e identidadeowlEm” (BOCK et al,
2002, p. 295).

Até entdo, o adolescente pensava consoante oevaloe sua familia
Ihe apresentava, mas, como passa a freqlentar gowpss, descobre que esses

valores ndo séo os unicos. Com efeito, ora seifidané mais com a norma do grupo

e questionara os valores familiares, ora presergardamiliares e evitard os do



grupo. Essas contradicdes sdo fontes de angustiqule representa a ambiguidade
de ndo ser mais menino e ainda ndo ser ad{BOCK et al, 2002, p. 297-298). E
incentivado pela familia e pela escola a ter itida a tomar suas proprias decisoes,
mas, quando busca algo novo, proibido, é alvo deécas. Entdo a busca de
experiéncias significativas lhe provoca medo, n&besdo quais serdo as

consequéncias.

Algumas caracteristicas gerais podem ser apontalaslolescéncia da
sociedade capitalista ocidental, resguardadas peciésidades de cada cultura:
fantasia de onipoténcia (“Isso s6 acontece comutres) ndo comigo!”); simbolos de
auto-afirmacdo (drogas legalizadas e ilicitas);pgsuque podem se constituir de
diversas formas e com diferentes ideologias (grdpoigreja, rap, gangues) e
labilidade emocional (ora s6 acreditam em si po§yrora sdo faceis presas dos
apelos consumistas) (BOGK al, 2002, p. 298-302).

Outro aspecto importante a ser abordado € o pegapal, basilar na
construcdo da identidade. Alguns conceitos séo liap@s para compreender
melhor essa relacdo. Antes de falar em grupo,@spreonceituar “instituicdo’Esta
€ um valor ou regra social reproduzida no cotidiac@mm estatuto de verdade, que
serve como guia basico de comportamento e de paghiéo para as pessoas, em
geral (BOCKet al,, 2002, p. 217).

A instituicdo n&o se percebe facilmente, emboraa skastante
reproduzida nas relacfes sociais. Torna-se evidgdras quando alguma regra é
desobedecida. Arganizacédce a base concreta da sociedade, o aparato queluepr
0 quadro de instituicdes no cotidiano. grapo é o lugar onde a instituicdo efetiva
as regras e promove os valores. O grupo pode taptoduzir, quanto modificar
essas regras, ora controlado e submetido as regraalores, ora sujeito das

transformacdes e da producdo do novo.



E relevante destacar a influéncia dos grupos nstitaigdo do sujeito. O
processo grupatonsiste na atuacdo dos fendbmenos coletivos sebiredividuos e
sobre o grupo. A coesao porque os membros do gregueem regras estabelecidas.
Quando uma pessoa entra em um determinado gru@o,séel comportamento
avaliado por outros membros, especialmente os amiigos, que ja sdo conhecidos
em sua fidelidade ao grupo, lutando ativamentesparmanutencéo. Essa fidelidade
€ denominadaoeséao grupa(BOCK et al, 2002, p. 221).

A fidelidade ao grupo dependera do tipo de presséocida pelo grupo
em relacdo aos novatos e aos outros membros visaathber a concepcao central,
ou seja, 0s motivos que levaram a sua fund4B&aCK et al, 2002, p. 222). Sendo
assim, alguém que pretenda entrar num determinagho glevera mudar o seu modo
de ser. As diferencas individuais serdo aceitasnd&e interferirem nas idéias
principais do grupo. Quanto mais for necessarico@s@o grupal, mais o grupo

impedira manifestacdes individuais.

Silvia Lane e Martin-Bard contestam os modelositedrexistentes pela
forma estatica que enquadram o grupo. Considerarexidtir um grupo abstrato,
mas um processo grupal que se reconfigura a cadento. Os grupos reproduzem
os valores sociais estabelecidos pelo sistema fiwogdaeontudo, ha possibilidade do

grupo se opor a essa imposigao e estabelecer urtrarmarma (BOCket al, 2002).

Pessoas que compartiham do mesmo estigma, congeko sera
trabalhado em seguida, tendem a se reunir em pesWwEOPOS, tendo maior ou
menor organizacdo. Podem, por exemplo, se dispoudar o tratamento entre si,
devido a crenca de que pertencem ao mesmo grupegrando uma mesma
categoria, aumentam as possibilidades de entraoatato com outro individuo que
partiihe da mesma caracteristica e de entrar eagaelcom ele, podendo-se formar

grupos dentro de uma categoria (GOFFMAN, 1988).



2.2 ldentidade

A identidade ndo possui um conceito Unico, varigeras a conceituam
de diferentes perspectivas. Brandao (1986), educadmtropdlogo, afirma que a
identidade explica o sentimento pessoal e a camgei&la posse de uey de uma
realidade individual que torna cada um de nés ygiteuinico diante de outros eus;
e é, a0 mesmo tempo, o reconhecimento individuasadexclusividade. Para o
psicanalista André Green (apud LEVI-STRAUSS, 1981}onceito de identidade
agrupa varias idéias, como a nocdo de permané&narajtencao, referéncia, relacdes
de parentesco, dentre outras (BO€&tkal, 2002).

No entanto, as diferentes correntes da psicologiacardam num
aspecto: o reconhecimento do eu ocorre no momantque o sujeito aprende a se
diferenciar do outro. Sem o0 outro, ndo haveria eldoes de comparacdo para
permitir que aneu euwse individualizasse dos demais. O bebé vai seeti¢gando da
figura materna e aprendendo que a mé&e nao constia extensdo sua;
posteriormente, vai se identificando com outrosnifigptivos. Esses outros
funcionam como modelo em relacdo ao qual o suyeitse apropriando de algumas
caracteristicas, atraveés do processo de identifica@ vai formando sua identidade
[...] (BOCK et al, 2002, p. 204). Desse modo, ao longo da vidayjeits vai
formando o seu proprio modelo de como pretendecearo homem, mulher,

profissional, dentre outros papéis sociais.

A identidade é processual. Continua-se a conhemersnpessoas e essa
visdo podera ser alterada. Em algumas situacOesceéssario que exista essa
possibilidade, como no caso do adolescente emitwonfim a lei, que precisara de
novos modelos de identificacdo para favorecer ssaocializacdo. Dai decorre a
nogao de que a identidade é mutavel, estad em cvastansformacéo.

Ciampa (1987 apud BOCHKt al, 2002, p. 205) desenvolveu uma

concepcao psicossocial da identidade, com o cag&enetamorfose; contudo, se



apresenta muitas vezes de forma estatica, cometata, disfarcando sua dinamica
real de transformacao. As transformacdes sao &aputelas inexoraveis, passagem da
infancia para adolescéncia, depois pra fase adidtap aquelas que dependem de

circunstancias sociais: possibilidade de estudavjajar.

E a atividade que constréi a identidade. Como esgamseridos nas
organizacfes, a acdo € fragmentada. Eu sou o goeefa dado momento. Sou
dentista, sou estudante, sou pai, sou filha. @ia{3ersonagem a partir da atividade.
Mas a construcdo dessa personagem congela a dévelperde-se a dinamica da

transformacao.

“A identidade é sempre pressuposta, mas, a0 mesmuot tal pressuposicédo
€ negada pela atividade, j& que, ao fazer eu meftrano, o que faz da
identidade um processo em permanente movimentoo@opersonagem que
eu represento é congelada pela pressuposicéo,oeur@rrepor a minha
identidade pressuposta durante a atividade. O ggocde reposicao cria a
ilusdo de que ‘0 mesmo’ esta produzindo uma now@o.atsso gera a
identidade-mito (personagem congelada, independiatacao), em que a
atividade aparece padronizada previamente, [...peisonagem subsiste
mesmo que ndo haja maistvidade” (BOCKet al, 2002, p. 207).

Um lavrador, por exemplo, que sai do campo e vai @dade lavar
carros ou ser servente de pedreiro, continua sehdmado de lavrador. Poderia
estender a analogia ao adolescente infrator quelaatendo cometido o ato
infracional uma Unica vez, continua sendo vistoqu@ comunidade como marginal,

bandido? Mesmo que nao tenha reincidido, permacoeo estigma.

2.2.1 Identidade e crise

Essa constante transformacéo pode ser acentuadaewrminados
periodos da vida de uma pessoa. Quando alguémraradefinir ou confirmar seu
modo de ser e estar no mundo, configura-se uma @esdentidade, que podera ser
sentida com maior ou menor sofrimento. A adoleseéacentdo um modelo. Em
nossa sociedade, como mencionado anteriormentente@eon mudancas

biopsicossociais nessa fase da vida: o funcionameérdquimico se altera, a



capacidade intelectual encontra mais flexibilidaoke interesses mudam, uma nova
visdo sobre o mundo que vai além da familia e dal@se estabelece, grupos de
pertencimento se consolidam. Podera ser um pededonfusdo criadoraem que
h& novas identificagbes com figuras importantesneéio social, além dos pais. E
assim é produzido [..dlguém novo, com rupturas mais ou menos intensasacsua
histdria pregressa mas que, sem duvida estaraitasoa sua biografia e, portanto,
sera constitutivo de sua identidade tudo o quevjau(BOCK et al,, 2002, p. 208).

No caso do adolescente em conflito com a lei, @odafrentar o dilema
de permanecer na prética infracional ou romper essa trajetdria e criar um novo
projeto de vida, tendo em vista sua insercdo so8mlduas referéncias sao, dessa
maneira, os discursos dos educadores e familiapedigcurso dos colegas, também
infratores. Haverd perdas e ganhos na escolha agugu uma das opcdes. Para
aproximar-se da completude do tema, faz-se nedesk&aticar algum estudo sobre o

estigma. E isso que sera tratado a seguir.

2.3 Estigma

Erving Goffman (1988) estudou em profundidade dagest e suas
implicacdes; € a partir de suas reflexdes que @ t®ma entdo abordadestigmase
refere as marcas, atributos sociais que um indvidm grupo ou um povo carrega,
cujo valor geralmente é negativo. Sdo atributosnieciveis, carregados de valor
pejorativo e que reservam, para o individuo, umimiesie exclusdo: o estigma é a
prova que a sociedade tem dificuldade de lidar aprdiferente. Esse atributo
negativo pode ser internalizado pelo proprio indliei, integrando sua auto-imagem
e auto-estima; passa a agir entdo conforme esspegéiva, realizando a profecia do
fracasso (BOCKet al, 2002). E especificamente esse aspecto que heessa

trabalhar nesse texto.

O termo estigma foi criado pelos gregos, que oarsapara se referir a

sinais corporais indicadores de algo extraordindmianau sobre a moral de quem os



apresentava. Na Era Cristd, houve uma nova defimiaéa a expressao, como sendo
um sinal de graca, como as chagas de Cristo. Aardén prevalece o primeiro
sentido, alusivo a desgracas (GOFFMAN, 1988).

Pode-se falar em duas identidades sociaigirtaal, que se refere a
expectativa, as preconcepcdes que fazemos de alguameal, que, de fato, o
individuo prova possuir, demonstrando esses atsb(@OFFMAN, 1988).

Goffman (1988) trata o estigma de acordo com dwasppctivas: o
desacreditad@ odesacreditavelA primeira diz respeito & pessoa que apresensg um
caracteristica distintiva, jA conhecida ou imedieate evidente e a segunda se
refere a pessoa que detém uma caracteristica @inguas que nao é conhecida e

nem imediatamente perceptivel.

Ha, pelo menos, trés tipos de estigma, alusivateformidades fisicas;
culpas de carater individual e os estigmas trilosraca, nacdo e religido. Os
relativos as culpas de carater sdo o0s percebidoso cde fraca vontade,
desonestidade, paixdes tiranicas, que sao infeadpartir dos relatos de prisao,
dependéncia quimica, transtorno psiquico, dentr@®u

Dessa forma:

“Em todos esses exemplos de estigma [...] encordeaas mesmas
caracteristicas sociolégicas: um individuo que peader sido facilmente
recebido na relagdo social quotidiana possui ugotgaie pode-se impor a
atencao e afastar aqueles que ele encalesdruindo a possibilidade de
atencao para outros atributos seds(GOFFMAN, 1988, p. 14, grifo meu).

E nesse sentido que a psicologia devera atenta-seontribuir,
facilitando tanto para o sujeito, quanto para as@&s de seu entorno a percepcao de
suas outras caracteristicas, suas outras posadekdde ser, e ndo, unicamente, a de

infrator.



O sujeito que apresenta um estigma tende a ter smaneocao de
identidade que os ditasormaistém, acreditando que € digno de uma vida comum,
plena de oportunidades reais. Entretanto, podeirsentconfuso devido as

expectativas que fazem dele:

“Ademais, os padrdes que ele incorporou da soceedadior tornam-no
intimamente suscetivel ao que os outros véem ca@uadsfeito, levando-o
inevitavelmente, mesmo que em alguns poucos momsieatooncordar que,
na verdade, ele ficou abaixo do que realmente @ewer. A vergonha se
torna uma possibilidade central, que surge quandwligiduo percebe que
um de seus atributos é impuro e pode imaginar4s® aom nao portador dele
(GOFFMAN, 1988, p. 17).

As pessoas que se relacionam com o individuo estigado n&o

conseguem lhe dar o respeito que ele julgava recadberentes aos aspectos néao

contaminados da sua identidade. Isso, geralme&tepcorre, pois as pessoas tendem a

tomar a parte pelo todo. E varias sao as formas gessoa estigmatizada ird responder

a esse tratamento.

Podera corrigir diretamente a deformidade, comoaso de uma cirurgia
plastica ou de um tratamento ocular para um cegdeh@d fazer um esfor¢co sobre-
humano para adquirir habilidades que naturalmesh¢gido a sua condi¢cdo, néo
conseguiria realizar. E podera usar seu estigmaoogamho secundariocomo
desculpa por néo ter conseguido realizar uma agépng verdade, ndo a conseguiu
por outros motivos. Podera acreditar que foi togaglouma acao divina, achando
gue o sofrimento o levara a um crescimento esplriRodera reafirmar as limitacoes
dos ditosnormais como uma pessoa vidente, cuja integridade d@ wvidd permite
identificar os proprios defeitos (GOFFMAN, 1988).

Alguns adolescentes em conflito com a lei relatadlifi@uldade para
conseguir um emprego, alegando sua condicdo deatordr e 0 preconceito
decorrente que sofrem; ha casos, contudo, em e ce outros determinantes, néo

houve uma real acéo para que essa meta fosseadeang



O individuo estigmatizado pode sentir-se inseguwantp a maneira que
as pessoas irdo lhe tratar, pois ndo sabe o qumitoss estdo pensando a seu
respeito. Na verdade, ninguém sabe, mas ele sssede forma mais intensa.
Percebe, igualmente, que pequenos erros cometaltesdo ser interpretados pelo
seu atributo diferencial, mesmo que qualquer pessogaudesse ter cometido, sem
maiores repercussoes (GOFFMAN, 1988).

Diante de uma situacdo social, o [individuo estigmatizado pode
responder antecipadamente através de uma capa siedeiOFFMAN, 1988, p.
26) ou podera agir de forma agressiva, provocardpostas desagradaveis. Nesse
sentido:

“Pode-se acrescentar que a pessoa estigmatizadaadgyezes vacila entre o
retraimento e a agressividade, correndo de um pam@utra, tornando
manifesta, assim, uma modalidade fundamental nhagirderacddace-to-
facepode tornar-se muito violenta” (GOFFMAN, 19882/3).

Assim, o estigmatizado percebe e sente o mal-astamteracdo e sabe

que os ditonormaistambém a percebem.

Quando é conhecida a discrepancia entre a idestigacial virtual e a
real, pode-se prejudicar a identidade social e acgor afastar o sujeito da
sociedade, fazendo-o se sentir uma pessoa desadeediante de um mundo néo-
receptivo. No entanto, ele descobrira que existessqas dispostas a aceita-lo e a
compartilhar seu ponto de vista, que serdo as bé&®ou as que possuem 0 mesmo
estigma (GOFFMAN, 1988).

Pode ser que um estigmatizado alcance uma positénanna sociedade
e pode ser a ele confiada a missédo de represetatasse, como é o caso da banda
derap, Racionais MC'’s, em que o vocalista é ex-presili@ifala de exclusao social,

atos infracionais, violéncia e superacéo, denttesudemas.



Dentro do grupo daqueles que o estigmatizado pserar algum
apoio, estd o domformados termo utilizado por homossexuais quando querem se
referir as pessoas ditasrmais mas que, por uma situagado especial, simpatizam co

0 grupo e sao aceitos por ele (GOFFMAN, 1988).

Uma pessoanformadapode ser aquela cuja informacdo advém de seu
trabalho, por lidar com as dificuldades e necedgislalos que tém o estigma, mas
também por aqueles que empreendem acdes em retaggse grupo, COMO
representantes da sociedade civil. Outro tipoinfiermado € o da pessoa que
convive com um estigmatizado, como a mulher de wrtagor de transtorno
psiquico, o filho de uma presidiaria, 0 amigo dodeu De certa forma, também

sofrem o preconceito por seus companheiros.

Eis um exemplo de crueldade que a sociedade € dadazer:

“Querida Ann Landers:

Sou uma menina de 12 anos que é excluida de tnd@ade social porque
meu pai € um ex-presidiario. Tento ser amavel @&iica com todo mundo
mas ndo adianta. Minhas colegas de escola me alisggre suas maes nao
guerem que elas andem comigo pois isso néo sarigphoa a sua reputacao.
Os jornais fizeram publicidade negativa do meu @aapesar de ele ter
cumprido sua pena ninguém esquecera do fato.

Ha algo que eu possa fazer? Estou muito tristeugordio gosto de estar
sempre sozinha. Minha mée procura fazer com qusa&ucom ela, mas
guero a companhia de pessoas da minha idade.

Por favor, dé-me algum conselho.

Uma proscrita®

Os individuos estigmatizados tendem a ter expaaérsemelhantes de
aprendizagem relativas a sua condi¢do e a sofrdamgas parecidas na concepcéao
do eu: uma carreira moral semelhante que é naassaccomo conseqiéncia do

compromisso com uma série de ajustamentos pes@@&sFMAN, 1988).

Ha uma ambivaléncia do individuo estigmatizado @®us iguais: ao
mesmo tempo em que reconhece o0 estigma, poderébperoutros atributos que,
dificilmente, podem ser associados ao seu c&saompreensivel que ocorra

oscilacbes no apoio, identificacdo e participacdaeqtem entre seus iguais

2 Berkeley Daily Gazette, 12 de abril de 1961 apoéfiéan, 1988, p. 40.



(GOFFMAN, 1988, p. 48). E o que ocorre quando uoiestente em conflito com a

lei se nega a tocar gaita péandidg no caso, seus colegas de oficina pedagdgica.

Ao rever sua propria carreira moral, porém, o ewstiigado pode
elaborar retrospectivamente suas experiénciasaac respostas para a origem de
crencas e praticas em relacdo aosmais e aos seusguais e perceber que o0s
membros mais antigos de um grupo se parecem bastantn seres humanos

comuns. Dessa forma:

“Se eu tivesse de escolher um conjunto de expesi€mpe finalmente me
convenceram da importancia desse problema (autgeimpe de que eu
devia travar minhas proprias batalhas de idengifioa esse conjunto
englobaria os incidentes que me fizeram compregmadéundamente que os
aleijados podem ser identificados com outras camsticas que ndo a sua
desvantagem fisica. Dei-me conta de que os alsijpdoeriam ser como
qgualquer outra pessoa, de boa aparéncia, encagsad@ios, adoraveis,
estlpidos, brilhantes, e descobri que eu podera am odiar um aleijado a
despeito de sua deficiéncia” (CARLING, 1962, p.pudaGOFFMAN, 1988,
p. 49).

Ou seja, ndo se pode tratar a pessoa por uma argstca especifica,
esquecendo que ela é um todo com multiplas pasisidds e ndo s6 a de carregar
um estigma. Quando se trata de adolescente emtoadim a lei, deve-se encara-lo
como um adolescente e ndo um infrator. Pois o quefiniu como infrator foi uma
acdo cometida em um determinado momento, dentiardas outras que poderia
realizar. A cristalizacdo da imagem de infratoaarma expectativa, umaofecia
auto-realizadoraROSENTHAL & JACOBSON, 1968), que leva a pessoaadizar

as expectativas que nela se depositam. E evidemteogtros fatores contribuirdo

para que a profecia se cumpra.

A informagdo social € outro conceito abordado @emtp estudo do
estigma. Essa informacéao € transmitida pela pr@@$soa, através de sua expressao
corporal; mostra-se reflexiva e corporificada, mssbmo 0 signo que a transmite.
Esses signos transmitidos habitualmente sdo chamndeosimbolos: podem ser
simbolos de prestigio, como uma carteira com odbrak Justica Federal ou de
estigma, como uma tatuagem no corpo de uma peséwa p parda, pois, em um

artista, ja guardaria outra representacao.



E possivel que um signo seja visto de diferentesids por grupos
diferentes. Para a vizinhanca, um adolescente ajuede um Centro Educaciofal
pode ser visto como um bandido perigoso, mas, garas adolescentes, que estao
iniciando na pratica infracional, podera ser visbono um cara valente, que impde

respeito, moral, que jguxou Febeth

Um aspecto importante, relativo a informacdo spcélo carater
informativo que tem o relacionamento com alguém remesa sociedade: [..3
identidade social dagueles com quem o individué astmpanhado pode ser usada
como fonte de informacéo sobre sua propria idemt@aocial, supondo-se que ele é
0 que os outros s&(GOFFMAN, 1988, p. 57-58). Fato bastante comuntdiaea-
dia, como o dito popular: “Dizes com quem tu anda®, te direi quem és”. Muitos
adolescentes, quando relatam seeuperagdp mencionam o fato de ndo estarem

mais em companhia daqueles que ainda estdo enesle@m a pratica infracional.

As repetidas informacdes que séo ditas sobre @ithd) estigmatizado
poderdo ter consequéncias para ele, pois essanaféo cotidiana constitui a base
de seu plano de acéo para lidar com o proprioreatig as situacdes dele derivadas.
Por vezes, a familiaridade com o estigma do indiviceduz a diferenca e passa a ser
naturalizada; em algumas situacbes, porém, a fmdéide ndo diminui o

menosprezo, mantendo-se os preconceitos (GOFFM%88)1

Goffman (1988), ao usar o termo “identidade pesspal refere-se as
marcas positivas ou apoio de identidade e a congdioainica de itens da historia
de vida que sé&o incorporados ao individuo com dlausesses apoios para a sua
identidade(p. 67). Cabe o questionamento: que elementosndidae a sociedade
estdo fornecendo as criancas e aos adolescentas aparonstrucdo de suas

identidades?

% Unidade de internacdo para adolescente que cumpesfita de privacdo de liberdade.
4 Expressdo comumente utilizada por adolescentésrindo-se aqueles que tiveram passagem por
centros educacionais.



Outro aspecto importante na vida do estigmatizadaas chantagens que
podem fazer aqueles que conhecem seu segredosmenes forcando-o a manter—
se na atividade ilicita - mas lucrativa - para eedficiarem. Adolescentes relataram

casos em que policiais os forcaram a roubar pasadhar o produto dessa acao.

A pessoa estigmatizada geralmente tem um certo dgacontrole da
informagéo sobre sua identidade, tentando muitassvencobrir fatos de sua vida
que o tornem desacreditavel, visto o impacto caiesgig nas relacoes. Mas isso para
um determinado grupo, pois, para outro, poderausivk ressaltar essas
caracteristicas. Havera ainda aqueles que fardolidicp de auto-revelacdo,
voluntariamente tornando publica a sua condi¢cdansformando a situacdo de
pessoalesacreditaveha dedesacreditadaSe ele se aceita e se respeita, ndo ha por
que encobrir o seu defeito: até para se pensar rmpwsaivel reabilitacdo, €

necessario reconhecer a sua condi¢ao, para emtalsghada.

Goffman (1988) ressaltou, na construcdo da idetdidas suas trés
perspectivas - duas ja apontadas — sendo, a teraeiidentidade do euAs
identidades social e pessoal sdo parte, antes des mada, dos interesses e
definicbes de outras pessoas em relacdo ao indiviclya identidade esta em
questao(GOFFMAN, 1988, p. 116 e 117). J4 a identidade doéesubjetiva e
reflexiva: deve ser experimentada pelo individuga cidentidade esta em jogo.
Podera usar de artificios para manter o senso afgidéde do eu, mesmo quando
estiver se afastando de sua identidade pessoalieooqgidentifica tendo como
referéncia os outros. Nesse sentido, o individunstcoi sua auto-imagem a partir do
que as outras pessoas ja construiram - sua ideghfd pessoal e social -, sendo que
ele tem uma certa liberdade em relacdo ao queralabo

A pessoa estigmatizada tende a classificar seuparimiros de estigma
de acordo com o grau de visibilidade que eles aptam em relacéo a ele. Tende a
segregar 0s que S3o mais visivelmente estigmasz&tprovavel que, quanto mais
se identifigue e se alie ao®rmais mais se considerara ndo portador de estigma
(GOFFMAN, 1988).



Um exemplo claro de que, muitas vezes, a pessi@mesizada age
dentro da expectativa que os denominadosmais apresentam dele pode ser
constatado no seguinte depoimento:

“Aprendi também que o aleijado deve ter cuidadorém agir de maneira
diferente da expectativa das pessoas. Acima de tlds esperam que o
aleijado seja aleijado; seja incapacitado e indefederior a eles e, assim,
tém desconfianca e sentem-se inseguros se odakeijpdo correspondem a
essa expectativa [...]

Certa vez conheci uma and que era um exemplo @atdth que estou
dizendo. Era muito pequena, tinha cerca de um meeo altura e
extremamente bem educada. Na frente de outrasgsessatretanto, tinha
muito cuidado em n&o ser outra coisa que ndo ‘g andesempenhava o
papel de boba com o mesmo riso de mofa e os memadmentos rapidos e
engracados que caracterizavam os buf6es desdertas da Idade Média.
Quando estava com amigos, ela podia tirar o gogajnos e atrever-se a ser
a mulher que realmente era: inteligente, tristeué¢arsolitaria” (CARLING,
1962, p. 54-55 apud GOFFMAN, 1988, p. 121).

Essas receitas de ser sdo apresentadas comorsgasrdo ponto de vista
pessoal do individuo estigmatizado, mas, na verdsedos grupos, do lugar onde
0S seus iguais ocupam na estrutura social. Ele pedencer a outros grupos, mas
sera considerado como nao verdadeiro. O seu geghsera o agregado de pessoas
que sofrerdo das mesmas privacdes por possuiremasmo estigma. E esse grupo

real sera aquele que servira para o seu proproé@kt (GOFFMAN, 1988).

Nas relagBes mistas, em que o estigmatizado er@naréontato com 0s
normais podera questionar a desaprovagao semi-ocultaacqoml € tratado e até
flagrar oinformadoem falta, isto €, percebendo que suas demonstrdedeseitacdo

da diferenca do individuo estigmatizado sdo apapasencia.

Ha uma corrente, inspirada pelo®rmais encorajadora de que o
estigmatizado se veja da perspectiva do grupondosiais e da sociedade mais
ampla. E quem adere a essa linha é consideradoronachem ajustado. Quem nao
adere, é tido como fraco, rigido e defensivo. Aenidh corrente se traduz nessa
citacao:

“Recomenda-se ao individuo que se veja como umhgerano completo
como qualquer outro, alguém que, na pior das rseéteé excluido daquilo



que, em Ultima andlise, é apenas uma area da aai@.sEle ndo € um tipo
ou uma categoria, mas um ser humano” (GOFFMAN, ]198826).

Entretanto, o que se percebe € um esforco sobrestmpara preencher
os padrdes comuns, que ainda se envergonham ddlesaautros; e porque os ditos
normaistambém possuem problemas, o individuo estigmatinddadeveria mais ter
amargura ou ressentimento. Deve, ainda, ajudar tada os normais a agirem
delicadamente com as pessoas portadoras do estiBegumindo, a pessoa
estigmatizada deve se aceitar como normal, porgurutias pessoas poderao ficar
mais a vontade com o seu atributo diferencial etaigbém ganhard na interacéo
face-a-face. (GOFFMAN, 1988).

Mas essaceitacdoé condicional, até o ponto em que os estigmatizado
nao forcem circunstancias e nao testem os limaesceitacdo, ndo incomodando 0s
normais. Essa é a natureza do bom ajustamenjoeXfige que o estigmatizado se
aceite, alegre e inconscientemente, como igual remaais enquanto, a0 mesmo
tempo, se retire voluntariamente daquelas situagisjue os normais consideram
dificil manter uma aceitacdo semelha(@OFFMAN, 1988, p.132).

Dentro dessa perspectiva, nermais permanecem ndo contaminados
pelo contato intimo com o estigmatizado; permaneceefativamente, nao
ameacgados em suas crencas sobre a identidade pred@sam admitir que sua
tolerancia e discricdo sao bastante limitadas. {@oise, de fato, umaceitacao-
fantasmapor parte dosiormais que sera a base darmalidade-fantasmaara os
estigmatizados. E tudo um faz-de-conta. E tornaes@ente que um bom
ajustamento para uma pessoa é melhor ainda pacealade. Pede-se assim que se

mantenha a aceitacao-fantasma.

Interessante € ressaltar que a diferenca do ediuwa é
conceptualizada coletivamente pela sociedade. Asmodempo em que se prega

gue o estigmatizado € um membro de um grupo mamr,ser humano normal,



prega-se também que é diferente, tem alguma pedali@. E a forma de lidar com

essa diferenca é que €é construida coletivamente.

2.3.1 Desvios e normas

Mesmo o normal “mais perfeito” deve ter algum defaiemi-escondido
e podera ocorrer alguma situacdo em que esse pedeéito aparecera com forca
total, causando uma rachadura na sua identidadkd sotual. O problema é que as
pessoas estigmatizadas sao vistas com frequéndsa sua diferenca e néo
ocasionalmente (GOFFMAN, 1988).

O sucesso e o fracasso de manter-se fiel as ndramefeitos diretos
sobre a integridade psicoldgica do individuo. Aemas de identidade formam tanto
desvios como conformidade. A manipulacédo do esti@mia caracteristica geral da
sociedade, que ocorre sempre que ha normas dédatdmt E provavel que quem
tenha sentimentos e crengas anormais tenha um sensormalidade e procure

esconder essas anormalidades de outras pessoas.

E perceptivel a mudanca aparente na personalidaaielg uma pessoa
se descobre livre de um estigma, como através d@decimmrgia plastica. Da mesma
forma, quando uma tida commrmal sofre um acidente e passa a ter uma leséo
permanente na face, por exemplo. Em ambas, havedangas na forma de lidar
com sua auto-imagem. E sera dificil, em termosopsigcos, a sobrevivéncia
daguela que passou de normal para estigmatizadaé lsma prova da unicidade eu-
outro, normal-estigmatizado (GOFFMAN, 1988).

Até entdo, foram vistas situacbes em que os edigpdas se

apresentavam ao descrédito da@smais mas ha também um outro lado, em que se



divertem com o encobrimento e fazem dos normais hoi®s, por terem sido

enganados. Dessa forma:

“O estigmatizado e o normal sdo parte um do oute;alguém se pode
mostrar vulneravel, outros também o podem. Porguienputar identidades
aos individuos, desacreditaveis ou nao, o conjsatial mais amplo e seus
habitantes, de uma certa forma, se comprometeramsiramdo-se como
tolos” (GOFFMAN, 1988, p. 146).

Pode-se fazer um paralelo com alguns adolescen&egeferem fatos de
sua vida dentro dessa expectativa do normal, agdidegle, mas que em breve serdo
descobertos nao-verdadeiros. No momento em queafalaalvez acreditassem que

estariam enganando os técnicos e achasdmbos.

Para ilustrar melhor, com as palavras do propriffr@mn (1988), essa

relacdo normal- estigmatizado:

“O normal e o estigmatizado ndo sdo pessoas, gsispectivas que sao
geradas em situacdes sociais durante os contatst®smiem virtude de

normas ndo cumpridas que provavelmente atuam sobemcontro. Os

atributos duradouros de um individuo em particpedem converté-lo em
alguém que é escalado para representar um detelontip de papel; ele

pode desempenhar o papel de estigmatizado em dodas as situa¢des
sociais, tornando natural a referéncia a ele, cemo fiz, como uma pessoa
estigmatizada cuja situacdo de vida o coloca ensigho aos normais.
Entretanto, os seus atributos estigmatizadorescHgps ndo determinam a
natureza dos dois papéis, o normal e o estigmatizmds simplesmente a
freqiiéncia com que ele desempenha cada um delgs.qie aquilo esta

envolvido sdo os papéis em interacdo e ndo osithaig concretos, ndo
deveria causar surpresa o fato de que, em muitesscaquele que é
estigmatizado num determinado aspecto exibe toslggaronceitos normais
contra 0s que sao estigmatizados em outro asp@rt®28-149).

Tendo-se um grupo de individuos que compartilhalores e aderem ao
conjunto de normas sociais referentes a condutailritas pessoais, chama-se de

desviantea qualquer membro que ndo aderir a essas normas.

No caso do adolescente em conflito com a lei, @@sos, dos usuarios
de drogas, dos ciganos, de tantos outros, poderfedar em uma subcomunidade,

formada pelos desviantes sociais. S&o conside@ins uma espécie de opositores



a ordem social, percebidos como incapazes de dtaovas oportunidades
disponiveis que a sociedade lhe mostra como cerr&tada sdo caracteristicas suas:
o desrespeito aos superiores e a falta de moraliddd alguns grupos que se

consideram nao s6 como diferentes dos normaiscame melhores.

Diante dessa discusséo sobre a adolescéncia enacfio da identidade
do adolescente autor de ato infracional, enfati@amdconceito de estigma como
determinante dessa personalidade, sera vista Abrocdio da avaliacdo psicologica

no acompanhamento desse adolescente.



3 A CONTRIBUICAO DA AVALIACAO PSICOLOGICA PARA A
REPARAGCAO DO AUTO-CONCEITO DO ADOLESCENTE EM CONFLI TO
COM A LEI

Apos ter contextualizado de que adolescente estéatarglo, o capitulo
em destaque buscaré fazer relacdes entre a awalsiéoldgica e suas possiveis
contribuicBes para esse adolescente. Inicialmentd, conceituada a avaliagdo, seus
fundamentos teodricos, finalidades e objetivos. [Eguila, serdo descritas as etapas

da avaliacao psicologica e, por fim, sua interi@m® o foco desse estudo.

O psicodiagnéstico é um tipo de avaliagdo psicolgE um processo que
tem um propoésito clinico, uma investigacdo psicaiita com uso do raciocinio
clinico. Segundo Cunha (2000), “[...] € um procegse visa a identificar forcas e
fraguezas no funcionamento psicolégico, com um foeo existéncia ou nado de
psicopatologia” (p.23). Arzeno (1995) define o psiagnostico como um estudo
profundo da personalidade, fundamental para daioiio acompanhamento de certos
adolescentes, considerando o seu contexto socideiom Ha adolescentes em que é
mais dificil desvendar os motivos para a condutadional. E ndo podemos pensar
numa motivagao exclusiva do individuo, ha que ssg@ena sociedade em que estamos
inseridos, na qual se valoriza a competitividadedividualismo e o consumo como

meios para atingir a felicidade

Como bem nos fala Cabral (2006):

“[...] coloca-se em revelo a situacdo da adoleseénta sociedade
contemporénea, de cujas caracteristicas destacaniéggca de producdo e
consumo, o isolamento social e a manutencdo dagudétades como
necessidade social para mantstaius quada classe dominante” (p.1).

A definicdo dada por Cunha (2000), para psicodistca

“[...] € um processo cientifico, limitado no tempyuie utiliza técnica e testes
psicoldgicos, em nivel individual ou ndo, seja pamgender problemas a luz
de pressupostos tedricos, identificar e a avatipeetos especificos, seja para
classificar o caso, prever seu curso possivel, awwando os resultados
(outpud, na base dos quais sé@o propostas solucdes, sedsn” (p. 26).



As dificuldades muitas vezes levantadas para aizagdo desse
procedimento pelos técnicos é a enorme demandteddimentos, a precariedade das
condi¢cdes ambientais, a falta de recursos matdtesites) e a propria relacao do técnico
com o adolescente, que, muitas vezes, é permeadesdenfianca, por ser aquele um

“representante” do juiz (para o adolescente).

A palavra diagnostico significa ver através d& e, nesse sentido,
psicodiagnostico significa ver através de técnieasestes psicoldgicos, que sao
importantes instrumentos na investigacdo das @afsiitas da personalidade. O
psicodiagnéstico utiliza-se de testes para avaliasujeito de forma sistematica e
cientifica, sendo orientado para a resolucédo dblgmas. Uma avaliagdo psicologica
pode prescindir de testes psicolégicos. Fazer uoogiagnostico ndo € o mesmo que
fazer um diagndstico psicologico, aquele pressmg@essariamente o uso de testes, que

nem sempre s&0 convenientes ou necessarios (ARZED5).

Dentro de uma instituicdo, é mais comum se fazela wwaliacao

psicolégica que um psicodiagndstico, pois 0 ambidmirario e as condi¢des dificultam

0 processo. Pode inclusive ser realizada apenaseotrvista clinicas. Ressalte-se a
importancia de uma avaliagdo psicologica, ndo gigm todos 0s casos, pois seria
praticamente impossivel atender a toda demandandQuaecesséria, é de fundamental
importancia para compreender melhor as motivacdescentexto que podem estar
encobertos pelo comportamento anti-social. E, asgoder tracar intervencdes
adequadas para um melhor prognéstico. Entretasgealta-se, aqui, a importancia da
avaliacao psicologica no sentido identificar agalezas e fraquezas do sujeito, como
argumenta Cunha (2000), a fim de se poder trabafitaresse adolescente na superacao

de suas dificuldades e vislumbrar um novo camidkeagparacéo do seu auto-conceito.

Cunha (2000) ressalta que o psicélogo que fazan@isignostico recebe

0S encaminhamentos:

“[...] principalmente de médicos psiquiatras ou digira especialidade
(pediatras, neurologistas, etc.) da comunidade la@scde juizes ou de
advogados, ou atende casos que procuram espongmeaum exame, ou
séo recomendados a fazé-lo por algum familiar oigaihfp.25).

® Lopez, 1984n Trinca, 1984.



O encaminhamento € entregue ao psicélogo, contoditas vezes, nao esta
clara a sua motivacdo. Solicita-se uma avaliac&mlggica, mas néo se diz o que quer
que se investigue. Entretanto, o psicélogo deversalyue esse profissional deseja, 0
objetivo dessa avaliagdo e a quem servirdo seudta#ss Deve contatar esse

profissional que solicitou para ter maior clareaadcaminhamento.

Nesse sentido, o Conselho Federal de Psicologid)(CRa resolucao
7/2003, é bastante claro:

“Torna-se imperativo a recusa, sob toda e qualgoedicdo, do uso dos
instrumentos, técnicas psicolégicas e da expeaéifissional da Psicologia
na sustentacdo de modelos institucionais e idemégde perpetuacdo da
segregacdo aos diferentes modos de subjetivaciopr&eque o trabalho
exigir, sugere-se uma intervencéo sobre a prégmaatda e a construcéo de
um projeto de trabalho que aponte para a reforrialdgs condicionantes que
provoquem o sofrimento psiquico, a violacdo doiihs humanos e a
manutengdo das estruturas de poder que sustentatic@®s de dominacéo e
segregacao.

Deve-se realizar uma prestacao de servico respeingéla execucdo de um
trabalho de qualidade cujos principios éticos suiste 0 compromisso social
da Psicologia. Dessa forma, a demanda, tal comorréufada, deve ser
compreendida como efeito de uma situacéo de greomdplexidade{p. 4).

Em relacdo as instituicdes que encaminha e ao ipra@unsultante, o
psicologo deve ser imparcial, avaliando as cariatieas da personalidade do paciente e
ndo se posicionando de um lado ou de outro. Atungdio € que tomara as decisdes,
como no caso em que um juiz solicita uma avaliagdopersonalidade de um

adolescente em conflito com a lei para subsidiardacisao.

O psicodiagnéstico, segundo Arzeno (1995), inchsi entrevistas
iniciais, os testes, a hora do jogo com as crigneasevistas familiares, dentre
outros recursos. Configura-se uma situacdo comipajedinidos: de um lado o
psicologo, do outro o paciente, com um contrato danacéo limitada, cujo objetivo
€ chegar a uma descricdo e compreensdo, mais geofircompleta possivel, da
personalidade total do paciente ou do grupo famiktagloba os aspectos passado,
presente e futuros da personalidade, fazendo usdgdenas técnicas para alcancar

esses objetivos.



Em alguns casos, quando ndo ha psicélogos nauigdbt o juiz pode
solicitar a um profissional de outro 6rgao. Pomepgl, em uma cidade de interior, o
juiz estd julgando um caso de guarda e requissangco (avaliacdo psicologica) de
um psicélogo que trabalha no Centro de ReferérmiAssisténcia Social (CRAS)

da cidade.

O que se pretende com a realizacdo de um psicagifigm é, além da
compreensao e descricdo da personalidade do pacexlicar a dinamica do caso
como aparece no material recolhido, integrando-m rquadro global e formular

recomendacdes terapéuticas adequadas.

Conforme Arzeno (1995), o psicodiagnéstico pode wdizado com as

seguintes finalidades (p. 6-9):

i. Diagnéstico, ndo colocar um rétulo, mas explicajue acontece além do
que o0 paciente pode conscientemente descrever. tRai@ pode-se fazer uso de
entrevista clinica e de testes, preferencialmemadronizados, de forma a
complementar a compreensao sobre esse suijeito.

ii. Avaliacdo do tratamento — meio de avaliar a evaug@ n&o do
tratamento. Consiste em aplicar novamente a bateriastes utilizada na primeira vez
ou uma similar e avaliar os progressos terapéytmossclarecer questdes, disparidades
de opinides...

lii. Como meio de comunicagdo — favorecer a tomadasgight contribuir
para que perceba seu sofrimento e coopere na tansuvoca perda de inibi¢des.

iv. Investigacdo — sdo dois os objetivos: criacdo desidnstrumentos de
exploracdo da personalidade e planejar a investigpgra o estudo de uma determinada
patologia, algum problema envolvendo trabalho esala...

E importante que se busquem as recorréncias engsrgéncias nos

dados encontrados nos testes e nas entrevistas.

Cunha (2000) delineia varios outros objetivos ddcquiagnéstico,
relacionados as fontes de solicitacdo e motivagadies no encaminhamento (p. 26-29).

® E um programa do Ministério do Desenvolvimentoi&lae combate & fome do Governo Federal.



S&0 nove 0s objetivos:

I. classificacdo simples comparar a amostra de comportamento do
examinando com os resultados de outros sujeitopogalacdo geral ou de grupos
especificos, uma avaliagéo de nivel intelectual;

il. descricac- interpretar as diferencas, identificando foredsaquezas
e descrevendo o desempenho do paciente;

ii. classificacdo nosologicahipoteses iniciais sao testadas;

V. diagnéstico diferencial- s&o investigadas irregularidades ou

inconsisténcias do quadro sintomatico para diféeaemiternativas diagnésticas;

V. avaliacdo compreensiva é determinado o nivel de funcionamento

da personalidade;

Vi. entendimento dindmice- pressupde um nivel mais elevado de

inferéncia clinica, havendo uma integracédo de dadosbase tedrica;
Vil. prevencdo- procura identificar problemas precocemente, iaval
riscos, fazer uma estimativa de forcas e fraqudaago....;
Viil. progndstico- determina o curso provavel do caso;
IX. pericia forense- fornece subsidios para questbes relacionamas c
insanidade, capacidade para o exercicio de cidad@egopatologias que

etiologicamente possam estar relacionadas as @&fsata lei, entre outras.

O CFP define a atuacdo do Psicologo Juridico aralas atribuicdes
previstas para os especialiétaSerdo mencionadas aqui as relativas ao foco desse
estudo:

“Atua no ambito da Justica, colaborando no planejgm e execucdo de
politicas de cidadania, direitos humanos e prevedgavioléncia, centrando
sua atuacdo na orientagdo do dado psicolégico segasndo sé para 0s
juristas como também aos individuos que carecenaldietervengdo, para
possibilitar a avaliagdo das caracteristicas desopetidade e fornecer
subsidios ao processo judicial, além de contripara a formulacgao, revisao
e interpretacdo das leis:

. Avalia as condi¢cdes intelectuais e emocionais déancas,
adolescentes e adultos em conexdo com processficqsr seja por
deficiéncia mental e insanidade, testamentos caates, aceitacdo em lares
adotivos, posse e guarda de criancas, aplicandmdogte técnicas

" Resolucéo 02/2001, disponivel em: http://www.pgllor/legislacao/doc/resolucao2001_2.doc



psicolégicas e/ou de psicometria, para determinegsponsabilidade legal
por atos criminosos;

. Atua como perito judicial nas varas civeis, crinspajustica do

Trabalho, da familia, da crianca e do adolesceataborando laudos,
pareceres e pericias, para serem anexados aossoecea fim de realizar
atendimento e orientacdo a criancas, adolescetdttos e seus familiares;
[..]" (p. 10).

A avaliacdo psicologica do adolescente em conflibon a lei permite
acessar caracteristicas individuais relacionadas @osurgimento e permanéncia do
comportamento infrator. Algumas dessas caracteasti(fatores de risco para o
envolvimento em delitos) sdo: baixa auto-estimaxdsaniveis de inteligéncia, altos
indices de depressdo, estilo atribucibnédcus de controle externo, auséncia de
habilidades sociais e estratégias de resolucdoatdemas baseadas na agressividade.
De forma inversa, esse fatores poderiam atuar cfatwwes de protecdo contra o
cometimento de atos infracionais (HUTZ & SILVA, Z)0 Nesse sentido, a
intervencdo psicologica poderia se dar na ideatiio e no fortalecimento desses

fatores.

Vistas as finalidades do psicodiagnéstico, relamioos as etapas que o

compde, segundo Arzeno (1995, p. 14 - 16).

1. Primeiro contato é quando se solicita a consulta.pEé-entrevista, antes
mesmo de o cliente chegar ao consultorio. Impaetateéntar para como o cliente fala,
se é sucinto, prolixo, que lugar ele escolhe pararfa ligacdo, tudo isso sdo dados a
serem considerados;

2. Entrevistas iniciais: tenta-se esclarecer o mdavente e o manifesto da
consultd, as ansiedades e defesas, as fantasias sobregadoe cura e a construcéo da
historia do individuo e da familia. Se for adutttesmo que seja encaminhado por outro

profissional, se chegou até o consultério, é potgoeuma demanda propria;

8 0 estilo atribucional se refere & propensdo doiteujgara inferir, de forma particular, causas aos
eventos que o rodeiam, através de diferentes 8isag através do tempo (METALSKY &
ABRAMSON, 1981). Envolve processos cognitivos méitios pelo sujeito que podera atribuir causas aos
eventos percebidos de duas formas: interna, quagiebe os eventos como contingentes ao seu proprio
comportamento e externa, quando relaciona-os aefatoomo a sorte, poder dos outros ou destino
(AGLIO & HUTZ, 2002).

° Os motivos manifestos sdo aqueles trazidos pielotelcomo o motivo da consulta, que estdo mais
préximo da consciéncia. Ja os motivos latentesrefmscientes, surgirdo a medida que o psicélago ir
fazendo o estudo (ARZENO, 1995).



Na primeira entrevista deve ser feito o enquadr@rdcesso da avaliacao
psicologica. O enquadre € 0 modo como se aterfdeq@@éncia por semana, nimero de
sessdes aproximadas, local, honorarios, duracésesls8o0 em media. Em todas as
atividades clinicas, faz-se necessario partir deenquadre, ou seja, manter constantes
certas variaveis para facilitar o bom andamentgodizesso. O enquadre € o fator
constante e ndo o0 processo, este € o que se mgdifidavel. Todo profissional tem
uma forma de trabalhar que caracteriza sua atuicappossivel se trabalhar sem um

enquadre, contudo ndo se tem apenas uma Unica flermealiza-lo (Arzeno, 1995).

O psicélogo deve esclarecer os papéis que cabeada wm (natureza e

limite).

De acordo com Arzeno (1995),

“O papel do psicélogo ndo é o do que sabe enquadt paciente é o do
gue ndo sabe. Ambos sabem algo e ambos desconhagitas coisas que
irdo descobrindo juntos. O que marca a assimetiagpapéis € que o
psicologo dispde de conhecimentos e instrumentdsatalho para ajudar o
paciente a decifrar os seus conflitos e para attuidée sobre a maneira
mais eficiente de resolvé-los” (p.18).

3. Aplicacdo de testes e técnicas projetivas: momdetaefletir sobre o

material colhido e sobre as hipoteses iniciais;

4. Realizacao da estratégia diagnéstica planejada;

5. Estudo do material colhido, buscando as recorrén@aque apareceu
varias vezes) e as convergéncias (0 que convergeupe caracteristica, um indicador)
dentro do material. Compreender o sentido de algun@ngruéncias ou contradi¢coes
e aceitar que ndo se pode entender tudo. Dar isaphif aquilo que ndo esta se

confirmando, que esta destoando;

6. Encerramento do processo: devolucdo oral ao pagieahhecida como
entrevista de devolucdo. Nessa ocasido, cercadansiedade, pelo paciente, pela
familia e pelo proprio psicologo, este ndo deveragsa postura do que sabe diante dos

gue ndo sabem, mas deve tentar vincular o queenteldisse nas entrevistas iniciais,



com a queixa e o resultado dos testes. E uma ogéstde entendimento pelo paciente.
“Como vocé disse na entrevista...”. Ndo se deuvmathar com frases estanques, como
“o teste indicou que...”. Deve-se dar espaco paraeacdes que as conclusdes do
psicodiagndstico possam provocar no paciente, &0 bastante Uteis para validar ou

nao as conclusdes diagnosticas do psicoélogo.

Ha, pelo menos, duas razdes fundamentais para lezagé® dessa
entrevista: a curiosidade do sujeito e de sua iamih saber o que o psicélogo pensa a
respeito de seu caso e a necessidade do profisd®mh@nsmitir os dados e avaliar as
reacbes decorrentes, que poderdo confirmar o dtgad ou modifica-lo
significativamente (ARZENO, 1995, p. 186). Nessamanto, podem surgir elementos
Nnovos que proporcionardo um panorama complementgud havia sido apresentado
anteriormente (ARZENO, 1995, p. 59).

E importante enfatizar e iniciar pelos aspectosiosa@ positivos da
personalidade do cliente para depois abordar agjgeke ndo estdo bem, além de se ter
o discernimento do que podera ou néo ser dito.aAstnissdo deve ser de maneira
organizada e discriminada e levar em consideragdalasstinatario (ARZENO, 1995, p.
59). Ao final da entrevista, séo feitas as recataedes terapéuticas necessarias, que

podem ser desde entrevistas de esclarecimentootw aperapia familiar ou de grupo.

7. Informe psicoldgico: devolucdo escrita para o remet O conteudo
variara de acordo com o solicitante e seus objgtivoportante ter esclarecido, desde o
inicio, os motivos do encaminhamento para que &dered que foi pedido mais

especificamente.

O informe destina-se ao profissional que o solicit cliente podera querer
conhecer o conteudo dele. Nessa situacéo, o pgcdieve se resguardar e avaliar com
ele essa necessidade, visto que ja foi realizadatravista de devolucdo. Além de
esclarecer que esse documento € um recorte de amemmda sua vida e que ha riscos
de ser interpretado de forma inadequada, prejudicana saude psiquica, contribuindo

para a criacao de um rotulo ou cristalizando ddtexda conduta.



O CFP" ressalta esse cuidado sobre os documentos produtégorrentes

de avaliacdo psicoldgica:

“O processo de avaliacdo psicoldgica deve considpra os objetos deste
procedimento (as questdes de ordem psicolégica) teterminacdes
histéricas, sociais, econbmicas e politicas, seasomesmos elementos
constitutivos no processo de subjetivacdo. O DOCUNNWE, portanto, deve
considerar a natureza dindmica, ndo definitiva e ofstalizada do seu
objeto de estudo” (p. 4).

Ainda nessa resolugéo, o CFP chama atencéao désgmca:

“Na elaboracdo de DOCUMENTO, o psicélogo baseasd suformacdes na
observancia dos principios e dispositivos do Codigd:tica Profissional do
Psicologo. Enfatizamos aqui os cuidados em relagées deveres do
psicélogo nas suas relacBes com a pessoa atendid#gilo profissional, as
relacdes com a justica e ao alcance das informaciilestificando riscos e
compromissos em relacdo a utilizacdo das infornsmgdeesentes nos
documentos em sua dimensao de relacdes de pqdd).
Dentro da avaliagdo psicologica, a entrevista @dinge destaca como
instrumento de fundamental importancia, que prapisma avaliacdo dinamica da

personalidade.

Para Arzeno (1995, p. 36), o principal objetivopdianeira entrevista com o
cliente € o de comprovar que ndo iremos acusa-lseds fracassos e erros. E isso €
fundamental para os profissionais que trabalham @sradolescentes que cometeram
atos infracionais. Como poderdo confiar na nossdaase transparecemos revolta,

raiva, culpa para eles?!

Na entrevista inicial, as nossas perguntas devenmsemas, para que 0
sujeito ou 0s pais possam sentir-se mais a vonpaxgeriormente podemos dirigir um
pouco mais a entrevista, fazendo perguntas e canm@ntpertinentes a queixa. Em
relacdo ao adolescente que cumpre a Medida Soécicaida (MSE), ele comparece as
entrevistas ndo por vontade propria, mas porqu@daz do cumprimento da medida.
Poderiamos dizer que o motivo manisfesto da canseltia o ato infracional cometido,
mas ea posterioripoderiam surgir outros motivos? O sintoma podeestgndido como

aquilo que o paciente traz como motivo manifestoaresulta.

19 Resolucdo ja citada. (7/2003)



Nesse sentido, o sintoma do nosso estudo, seat @d adolescente ter se
envolvido na pratica de ato infracional. Para Aeéh995), o motivo latente, aquele
gue o paciente ndo tem consciéncia devera surgr emcontros posteriores e,
dependendo da situacéo, podera ou nao ser tratsradicliente (p. 37). O profissional
de psicologia pode dirigir suas perguntas lembragde o sintoma apresenta um
aspecto fenomenoldgico, dindmico, causa um bepeiecundario, expressa algo no
nivel familiar, implica o fracasso ou a rupturaetqilibrio intrapsiquico prévio (p. 41-
42).

O psicologo, ao fazer o inquérito, deve procuranteracerta l6gica em
relacdo ao assunto que trouxe o sujeito a congeftep o cuidado da entrevista ndo se
tornar persecutoria. E, uma vez conhecido o matianifesto, deve-se fazer perguntas
sobre tudo 0 que possa estar relacionado. Imperte#sa primeira entrevista, mais do
que fatos e datas, € a reconstrucao da histéridgidgnseus segredos, mitos e tradicoes
(ARZENO, 1995, p. 40), uma compreensao ampliadeuddamilia.

O psicélogo dispde de alguns recursos para ragistque € necessario
para 0 bom andamento do psicodiagnéstico. A coraga@ verbal € a via principal,
mas o registro do ndo-verbal também o €. Deve astato a gestos, lapsos, atuacdes
que ndo sdo produtos de uma fala planejada, presperada, mas do inconsciente. E
muito comum, no caso dos adolescentes que cumprenedida, virem com um
discurso pronto e bonito, atendendo a expectatvigchico, do que ele quer ouvir. E 0

psicologo deve estar ciente disso e procurar in@ésse discurso institucionalizado.

E um ultimo nivel de registro € o contratransfer@npara ndo confundir
aquilo que registra como algo do outro com efail@s suas intervengbes em areas nao
resolvidas de si mesmo (ARZENO, 1995, p. 44).

O psicologo deve ter o cuidado de perceber o nigeinsiedade dos pais ou
do cliente nessa primeira entrevista, pois, depwiwleda situacdo, seja mais
conveniente iniciar pelo presente e depois fazebasxdes com o passado. E comum a
familia do adolescente falar muito em torno do e@tdo que o antecedeu como: o
envolvimento com “mas companhias”, o uso de drogasjaséo escolar... pelo estado

de choque inicial (sua apreenséao, delegacia, atidié



Esse adolescente ndo é um ente abstrato, tem em#abtle ou tenta té-la,
mesmo que as avessas. Pode-se tracar um perfiladieseente em conflito com a lei,
caracteristicas em geral, comum a todos. Baseaddapeamento Nacional sobre a
situacao das instituicdes que aplicam medida socaiva de privacdo de liberdade ao
adolescente em conflito com a lei no Brdsilera tracado o perfil desses adolescentes.
De maneira geral, essas caracteristicas sdo coaasiadolescentes que cumprem

medida em meio aberto.

Os dados foram colhidos entre setembro e outubr2082. Menos de 10
mil adolescentes brasileiros estdo privados derddme. Numero reduzido se
comparado ao total de adolescentes brasileirosamroporcdo de 3 para cada 10 mil
adolescentes estdo privados de liberdade. Em cetadaixa etaria, 76% tinham entre
16 e 18 anos, 6% entre 16 e 18 e 18%, entre 12 .eQl@nto ao sexo,
predominantemente as unidades de internacdo s@adsas por adolescentes do sexo
masculino, sendo apenas 6% pelo sexo feminino. lQuarraca, mais de 60% sé&o
considerados afrodescendentes. Referente a ededl@yia ocupacédo e ao rendimento,
51% dos jovens nao frequentavam a escola quandeteram o delito e 49% néo
trabalhavam. E, entre os que trabalhavam, 40% iexeratividades no mercado
informal. Quase 90% desses jovens ndo concluirBmsmo Fundamental. Em torno de
6% sao analfabetos. Contudo, o fato de muitosesstao Ensino Fundamental n&o é
garantia de que tenham um bom nivel de alfabetizaBar fim, quando a renda
familiar, verificou-se que 66% das familias tém endimento entre menos de um até
dois salérios-minimos, quantia insuficiente paem@gr as necessidades basicas de uma
familia (supondo uma familia de quatro pessoa$k 8ds jovens conviviam com sua
familia quando praticaram o delito e cerca de 8&2afm uso de drogas antes de serem

internos.

Tendo conhecimento de que jovens falamos, poréroriardo que cada um
€ unico, tendo sua prépria historia, podemos atilia entrevista de anamnese para

aprofundar o conhecimento sobre nosso cliente.

110 texto se intitula Adolescentes em conflito colaiasituacdo do atendimento institucional no Brasi
realizado pelo IPEA e pelo Departamento da Criamcdo Adolescente da Secretaria dos Direitos
Humanos do Ministério da Justica, no dltimo semeestde 2002. Disponivel em:
http://www.redeamiga.org.br/legislacao/docs/adaases conflito_lei.pdf



A entrevista de anamnese deve ser focada em gnidicsicdo dinamica
para que faca sentido. “A historia pessoal presswpda reconstituicdo global da vida
do paciente, como um marco referencial em que blgraitica atual se enquadra e
ganha significacdo (Cunha, 2000, p. 59).” Quana@daescente comegou a comportar-
se de forma diferente, envolvendo-se em praticdsacionais? Como era seu
comportamento anterior? E como estd agora? O coutemeu nesse periodo? Que
mudancgas vocés perceberam? A que vocés atribuees essnportamentos? Sao
possiveis indagacdes a serem investigadas cormélsatados adolescentes autores de

atos infracionais.

Quando o adolescente e sua familia chegam a redatatelimento
socioeducativo e o0 psicologo ira fazer a entrevdst@anamnese, deve considerar o tipo
de cliente, sua idade e os objetivos do exame. Alés dados cronologicos, serao
fundamentais as variaveis afetivas e sociais paracaicentrar a atencdo sobre
determinados pontos que possam resultar em exféisggara compreender a conduta

atual (o cometimento do ato infracional).

Nessa entrevista, € fundamental compreender o>xtorf@miliar na qual o
adolescente se desenvolveu. As condi¢bes sécidetoms e culturais, as relagbes
afetivas do casal e da familia e os valores qumgiam essa familia. E importante
conhecer a histéria pré-natal e perinatal, a infaam toda sua extensao, a relacdo com
a escola e sua socializacdo, a pré-puberdade,dadeee a adolescéncia. O profissional
deve estar atento para que a entrevista ndo skjdoaha e cansativa, ha que saber
selecionar os topicos das informacgOes significatiymra o objetivo do exame
(CUNHA, 2005).

Outro importante instrumento do qual o psicélogaealispor é o da
Entrevista Familiar Diagnostica. E uma excelenteriymidade de compreender a
dindmica familiar, os papéis desempenhados por reensbros, os modelos aceitos e
valorizados pela familia, facilitar a percepcado dédguldades de seus membros e
fornecer elementos para decidir qual sera a med#stratégia terapéutica a ser
recomendada na entrevista de devolucdo. Atravésadadrevista, os pais podem ser
orientados a corrigir atitudes que estejam preamto o desenvolvimento dos filhos
(ARZENO, 1995).



Conforme a legislacdo vigente vale lembrar que:

“Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de tododireitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protedpal de que trata
esta lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por sutreios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facutaesenvolvimento fisico,
mental, moral, espiritual e social, em condi¢cdeBl#rdade e de dignidade.”
Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da stzde em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a vefgdio dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a diycag esporte, ao lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao eisp a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria” (ECA, 1990).

Destarte, foi possivel perceber a contribuicdo gwevaliacdo psicolégica
tem para o desenvolvimento de trabalho com o ackaks em conflito com a lei.
Ressalte-se que as condi¢cfes que séo oferecidasofissionais para desenvolver esse
trabalho sé&o insuficientes, dificultando, e, muiteses, impossibilitando sua realizacéo.
Faz-se necesséria a valorizacdo desse trabalhonmatancia de uma intervencao
baseada em uma avaliacdo psicolégica e contexddalida situacdo sociocultural e
politico-econdmica desse adolescente. Tendo o desiddado de ndo penaliza-lo
individualmente por ndo ter tido assegurados ositdg fundamentais inerentes a
pessoa humana.



CONCLUSAO

No desenvolver desta pesquisa, sobre o adolesaetaiede ato infracional,
pode-se observar as variantes que contribuem par@eyrmanéncia nessa situacédo de
exclusdo e de marginalidade, como o preconcei@stigma que sofrem e a falta de

perspectivas reais para sair dessa condigao.

Dentro da nova perspectiva de Psicologia Juridiga apresentada, em
que o psicologo repensa sua contribuicdo para cdmanaanidade e o bem-estar
psiquico, ressaltando as potencialidades do hommnmwaés de seus déficits e
patologias (BRITO, 2001) ¢é que propusemos o0 dedémento do
acompanhamento do adolescente em conflito com. &igendemos que a visédo
tradicional em nada poderia contribuir para a tandéncia dessa condicdo de

infrator, com a consequente reparacao do auto-ttoreelevacdo da auto-estima.

Unimos, a essa visao, a capacitacdo técnica dolpge pra trabalhar
com avaliacdo psicoldgica e assim poder compreemgdnor as motivacdes e o
contexto que podem estar encobertos pelo compantamenti-social. Sabemos
também que seria inviavel a realizacdo de avaliagais aprofundada a todos os
adolescentes que cumprem a medida, até porque, l8tosncasos, a situacao de
exclusdo e de vitima a que estdo submetidos poermleem relagcdo ao seu
comportamento individual. Nos caso em que for asda, deve-se ressaltar a
importancia da avaliacdo psicolégica no sentidatiflear as fortalezas e fraquezas
do sujeito, como argumenta Cunha (2000), a fim el@pader trabalhacom esse
adolescente na superacéo de suas dificuldadesuenigr um novo caminho, com
melhorias do auto-conceito. Desse modo, intervengdkequadas para um melhor

prognoéstico podem ser delineadas.

No estudo e no trabalho com o adolescente em tmwrfhim a lei, ndo de
seve adotar a conduta de procurar um culpado owamhe expiatério, ou ainda a
tentativa de comprovar seu “grau de periculosidagata a sociedade; deve-se,
sobretudo, investigar as motivacbes ocultas nasudaes8 desse adolescente,

considerando o contexto socioecondmico e cultugaleaesta submetido.



Assim sendo, tornou-se possivel perceber a coigébuque a avaliagdo
psicologica pode oferecer ao desenvolvimento dealn@ com o adolescente que
cumpre ndo s6 a Medida Socioeducativa de Liberdadestida, mas quaisquer outras.
Infelizmente, ndo se oferecem ainda, de forma gémada, condicbes para o0s
profissionais se utilizarem desse recurso parangeser melhor esse trabalho. E
mister, portanto, sua valorizagdo e reconhecimerdmo uma alternativa para

potencializar a ressocializacéo e integracao gegten ao seio da sua sociedade.
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