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Resumo

A grande concentracdo de pobreza nas principaigpués brasileiras originou aquilo que
ficou conhecido como espaco dual: de um lado, adeidformal, que concentra os
investimentos publicos e, de outro, a cidade in&brexcluida dos beneficios equivalentes.
Em raz&o das desigualdades sociais geradas pomessto de cidade, o conceito de gestéo
partilhada dos espacgos publicos ganhou evidéncgyab tem como objetivo promover o
desenvolvimento local sustentavel. Neste sentidte artigo apresenta os resultados do
diagndstico participativo do bairro do Benfica, Bortaleza-CE, que se constitui na primeira
etapa para a construcdo de uma Agenda 21 Local.

Palavras-chave#genda 21, diagnéstico participativo, desenvolvitodacal sustentavel.
Abstract

The great concentration of poverty in the main Bigaz metropolis has given origin to that
known as dual space: on one hand, the formal diiglwconcentrates the public investments,
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and on the other hand, the informal city excludexsinfthe equivalent benefits. Due to the

social differences caused by this city model, tbacept of participative management of

public spaces has gained evidence, which has &stolg to promote the sustainable local
development. In this sense, this paper presertsefults of the participative assessment of
the Benfica neighborhood, in Fortaleza-CE, thatstitutes itself as the first phase for

building a Local Agenda 21.

Key Words: Agenda 21, participative assessment, sustainatée development.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, o intenso e desordenado processo deizdiio dos municipios, resultou
na ocupacgao de areas inadequadas ao assentanasrdatvedades urbanas. A impossibilidade
de acesso ao sistema imobiliario formal e a podiedaode moradias com precos populares
séo fatores que contribuem para a ocupacdo de abkssaveis, expondo os moradores a
situacdes de risco (DUAILIBI, 2004). Somado a istalesigualdade social determinada pelo
aumento da pobreza e marginalizacdo das comunidades como a ineficacia do poder
publico no planejamento e implementacdo de poditmzblicas que beneficie a coletividade,
evidenciam a gravidade dos problemas nas areasagba

Tais problemas levaram aos gestores publicos andintento de que o éxito na
solugdo dos problemas socioambientais apresentasms meio urbano depende,
essencialmente, de programas que considerem aipacfio da sociedade como prioritaria e
fundamental, abordagem esta conceituada como gestépartilhada” dos espacos publicos
(DUAILIBI, 2004). O objetivo central desses proassgarticipativos € contribuir para que a
comunidade perceba o ambiente em que vive de formas apurada, incentivando a
diagnosticar seus problemas e estabelecer solded®®do coletivo, buscando autonomia em
suas acoes e colaborando para a melhoria da qimli#avida.

Um dos caminhos para a realizacdo de trabalhos dedsireza é a construcdo da
Agenda 21, instrumento para o planejamento pasti®ip que expressa a visdo da sociedade,
de modo que as atuais e as futuras geracbes passanver em um mundo equilibrado,
saudavel e com justica social (MMA, 2005). No etdaom Pais é formado por um conjunto
de estados e cidades, que por sua vez apresentéderpas especificos em suas diversas
areas, tais como pobreza, desigualdade socialcimmsto desordenado, desemprego,
transportes, habitacdo, salde, educacdo, etc. iPgamentar seus programas e suas
recomendacdes € necessario entdo, desdobrar agAg&rem agendas regionais, estaduais e
locais (BARBIERI, 1997).

Neste sentido, esta pesquisa objetiva investigar das etapas de construcdo de uma
Agenda 21, o diagnéstico participativo, com a fofede de, juntamente com os atores sociais
envolvidos no processo, compreender e conhecealidade local, como forma de oferecer
contribuicdo para a construcdo de uma futura Ageddiaocal. Os objetivos especificos sdo
assim constituidos: Construir de forma participatev Imagem do Presente e a Visédo do
Futuro do Benfica; Analisar comparativamente oslptas das oficinas, em funcéo do perfil
socioecondémico dos participantes; e ldentificaorizd determinantes das diferencas ou
semelhancas nos resultados das oficinas partiegsatA pesquisa € realizada no Benfica,
antigo e tradicional bairro situado proximo ao cewle Fortaleza.

Sendo a Agenda 21 o principal instrumento fundaatgrdra definir os objetivos e
metas do desenvolvimento sustentavel, entendeta®$ e relacées que afetam todas as suas
etapas de elaboragdo, possibilita melhor planejaxexutar seu processo de construcao
evitando assim as distor¢cdes e vieses nos ressltado
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Este artigo esta subdivido em quatro partes. Arsdggparte apresenta os fundamentos
tedricos da pesquisa, em particular sobre os cscee cidade, urbano, cidade dual, cidades
sustentaveis e desenvolvimento sustentavel, e \waré;0es. A terceira parte, referente a
materiais e meétodos, apresenta os procedimentoedaiégicos para a realizacdo do
diagndstico participativo. A quarta parte mostraemiltados e faz uma analise comparativa
das oficinas por grupo de residentes. Por Ultim@em-se as conclusdes e sugestbes para as
futuras pesquisas.

2. MATERIAL E METODOS
2.1.Area de Estudo

O Benfica esta localizado na por¢cdo centro-oesteodi@aleza, ocupando uma area de
143,1 hectares. Limita-se ao norte pela Rua Ant®lompeu, a leste pela Rua Senador
Pompeu e Avenida dos Expedicionarios, ao sul pelan#la Eduardo Girdo, conhecida
popularmente como Avenida do Canal, e a oesteAadaida do Imperador, Rua Carapinima
e Avenida José Bastos (Figura 1).

—

FIGURA 1 — Mapa dos bairros de Fortaleza
Fonte: SEINF (2005)

Segundo o historiador NIREZ (2001), os bairros detdfeza ndo possuem limites
definidos, o que pode ocasionar a inclusdo de @mscomo parte do bairro. No entanto, em
julho de 2000, foi aprovada a Lei Municipal, n° 84&riando o bairro da Gentilandia,
englobando o quadrilatero urbano compreendido ast#venidas da Universidade, Treze de
Maio, Expedicionarios e Eduardo Girdo, tratandats@lmente do menor bairro de Fortaleza
(CMFOR, 2005). Para fins dessa pesquisa, a aresespondente a Gentilandia foi
considerada como pertencente ao Benfica em razaonadasténcia de dados ou de
indicadores especificos do novo bairro (Figura>iBenfica acolheu a primeira universidade
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e o primeiro estadio de futebol da cidade, o PesgelVargas, inaugurado em 21 de setembro
de 1941.

Fortaleza ocupava em 2000, a quinta colocacdo mkinga do contingente
populacional entre as capitais brasileiras. Apelsadesaceleracdo da taxa de crescimento
demogréfico, o municipio atingiu 0 numero de 2.926. habitantes em 2006 e tornou-se a
guarta cidade mais populosa do Pais.

No censo demogréfico de 1991, a populacédo de Epdara de 1.768.637 habitantes,
e os residentes do Benfica representavam cerca8d&0(014.364 pessoas) da populacdo da
cidade. Na contagem relativa ao Censo de 2000 ermide habitantes da cidade passou para
2.141.402 e os moradores do bairro passaram asespee em torno de 0,61% (12.932
pessoas) do total de residentes de Fortaleza @ ahdNo periodo 1991/2000, tanto o nimero
de domicilios quanto a populacdo apresentou teraléhe declinio que pode ter sido
determinado pelo redimensionamento dos limitesailwdentre os dois recenseamentos.

No periodo 1991/2000, a populacéo alfabetizadaaitoobmostrou declinio, passando
de 12.219 para 11.855 pessoas. Porém, o indicendHalzetismo absoluto diminui
relativamente ao nimero de habitantes, passaniib%egara 8,4% de analfabetos.

Em termos de abastecimento de agua, a rede géral €8,7% dos domicilios (IBGE,
2000). Os servicos de infra-estrutura como abastatib de agua, instalagdo sanitaria e
destinacédo do lixo evoluiram na proporcdo em qcidade ampliou a oferta desses servicos.
Por outro lado, o saneamento basico ndo ating@@stos domicilios do bairro, cobrindo
cerca de 88% dos domicilios, segundo dados de EiGermo de destino do lixo, a coleta
por servico de limpeza atendia a 98,4% dos domgiknquanto o restante dos domicilios
tinha seu lixo coletado por cacamba ou eliminavals® através de queima ou disposi¢ao
em terreno baldio.

TABELA 1- Indicadores Demograficos e de Infra-etstra do Bairro do Benfica

Dimensb6es Indicadores 1991 2000
Populagéo (hab.) 14.364 12.932
Populacéo Alfabetizada (N.) 12.219 11.855
Demografia Homens (N.) 5.887 5.419
Mulheres (N.) 8.477 7.513
Numero de domicilios 3.796 3.517
. ‘ Agua canalizada (N.) 3.302 3.506
Abastecimento de Agua N&o canalizada (N.) 61 11
Rede de Esgoto (N.) 998 3.105
Instalagiio Sanitéria Fossa Séptica (N.) 1.229 177
Fossa Rudimentar (N.) 1.018 209
Outros (N.) 400 26
Coletado por servico de limpeza (N.) 3.348 3.459
L . Coletado por cacamba (N.) - 33
Destinagéo do Lixo Queimado (N.) 2 3
Jogado em terreno baldio (N.) 13 20

Fonte: IBGE — Censo Demogréfico de 1991 e 2000.
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O Relatorio “Identificacdo dos Espacos Metropolimre Construcdo de Tipologias
elaborado pelo Observatorio das Metropoles (2062 apoio do Ministério das Cidades,
afirma que a Regido Metropolitana de Fortalezasgmta uma condi¢cdo social “ruim”, € o
que conclui 0”. Na analise foram utilizados os @adiores sociais dos municipios que
compdem a chamada Grande Fortaleza, quais sejassm@ coleta sistematica de lixo,
saneamento basico, rengdar capitada populacédo e situacdo do mercado de trabalho. De
acordo com o estudo, pelo menos 15% dos morad@eSrdnde Fortaleza residem em
municipios considerados precérios, cujos indicalsoeiais apontam condi¢des “ruim” ou
“muito ruim”.

2.2.Métodos
Agenda 21 do Pedaco

O método empregado na pesquisa seguiu a abordageta aa “Agenda 21 do
Pedaco”, concebida pelo Instituto Ecoar para a daidia. Esta mesma abordagem foi
utilizada na implementagcdo da Agenda 21 Local dade# de Porto Seguro, na Bahia. O
termo “Pedaco” é atribuido a uma categoria de AgePtl que articula o espaco fisico-
territorial e 0 espaco social-afetivo, construidgaatir das relacdes interpessoais e em
interacdo com o ambiente e a paisagem. Diz respeitnodo como as pessoas se percebem,
se identificam, se sentem parte, usam e se relEwi@om o0 meio ambiente e com as outras
pessoas do local onde vivem. Dessa forma, o “Pé&dagde ser uma sub-bacia, uma area de
manancial, uma escola, um bairro, a parte cengrainti cidade, uma favela.

Para que se seja garantida a participacao plensaldicpda das comunidades na
construcdo da Agenda 21 do Pedaco, é preciso d@dekmrcum programa de educacao
ambiental. A educacdo ambiental decorre de umape#o renovada de mundo, uma forma
integra de ver a realidade e atuar sobre ela. Assmomunidades séo estimuladas a refletir
sobre os problemas que as afligem, a sonhar caedinte as melhorias necessarias e a
definir quais as acgdes prioritarias, qual a nedeslg de intervencdo dos orgaos publicos e
privados e qual o papel da comunidade na constadig&aminho almejado.

A metodologia de construcdo da Agenda 21 do Pedagaseada na formacdo de
grupos por meio da realizacdo de Oficinas de Futsoguais sdo espacos para se debater
sonhos, problemas e acdes coletivas. Os problensasfligem a comunidade, dentro do tema
proposto, sdo nomeados e passam a integrar o "MasoLamentacdes”. A situacdo ideal
desejada é plantada na “Arvore dos Sonhos”.

Das oficinas participam pessoas das comunidadesgelipe técnica, que atua como
moderadora e facilitadora do processo. Este méastionula a participacdo de todos os
componentes do grupo na resolucdo de problemattvosleAinda assim, estes processos ndo
evoluirdo da forma desejada se esbarrar no destiomdr®o, parcial ou total, por parte da
populagdo, das estruturas de funcionamento daeidaths alternativas de solugéo passiveis
de adocéo naquele “pedaco”.
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As oficinas sédo entendidas como uma forma de pémlggletiva do conhecimento,
partindo-se do principio de que todos tém a apreada ensinar, de maneira diferenciada.
Desta forma, fomenta-se o sentido de pertenca ddgipantes em relacdo a regido onde
vivem, trabalham, tém seus filhos, seus amigos pmblemas, seus prazeres, suas alegrias.

Segundo a cartilha do MMA (2005) intitulada “PassBasso da Agenda 21 Local’,
uma Agenda 21 Local deve seguir 0s seis passosseEgu

I. Mobilizacdo para Sensibilizacdo do Governo e Sociade: Para que se torne um
instrumento de mobilizacdo social, € necessariouenprimeiro momento que seus
conceitos e pressupostos sejam difundidos juntmnaupidade, entidades dos setores
produtivos, associacdes patronais e demais setogemizados da sociedade. A
iniciativa pode ser de um grupo de pessoas sateeahica de qualquer segmento da
comunidade.

ii. Criacdo do Forum da Agenda 21 LocalPor meio de convocacao dos representantes
dos diferentes setores da sociedade local.

iii. Elaboragcédo do Diagnostico:Consiste em conhecer e compreender a realidade loc
por meio da elaboracdo do diagnéstico.

iv. Elaboragdo do Plano Local de Desenvolvimento Sustémel: O Plano Local de
Desenvolvimento Sustentavel elaborado com base iagndktico, € o elemento
principal do processo de construcao e implantagddgenda 21 Local.

v. Implementacdo do Plano Local de Desenvolvimento Sestavel: Significa dar
inicio a execucdo das acdes acordadas entre goraomedade.

vi. Monitoramento e Avaliacdo do Plano Local de Desenkamento Sustentavel:
Para acompanhar a implementacédo do Plano LocakderMolvimento Sustentavel e
corrigir os rumos do processo de Agenda 21 Locale@essario um processo de
monitoramento e avaliagdo de forma a planejar mamdlo de indicadores e outros
instrumentos de controle social, como pesquisasultas e campanhas.

Esta pesquisa estd focada no terceiro passo dadageh Local, ou seja, na
elaboracdo do diagnostico que é feita utilizanddardagem participativa, como descrita a
sequir.

Diagnostico Participativo

Segundo Kiister (2004), o diagnostico € um procdsslevantamento de dados que
pode ser coletado de forma direta ou indireta, ereflexdo sobre estes, de modo que
possibilite uma anélise do perfil do lugar. Deveamstruido com algum rigor técnico e com
a participacdo de atores sociais, de modo quenabde tenha uma anélise que contemple a
realidade de certo local. Deve refletir também sds condicbes de vida da populacéo, a
disponibilidade de infra-estrutura e servicos & para a educagdo, saneamento,
comercializacdo, abastecimento, padrédo tecnolégitioe outros.
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Para atender as concepc¢des de desenvolvimentagoddtico deve tratar a realidade
de forma multidisciplinar, ou seja, deve observar chimensdes culturais, ambientais,
econOmicas, tecnoldgicas, educacionais, de infratag e servigos e politico institucional.
Buarque (1999) sugere que o diagnostico deve respanquatro perguntas centrais: 1) em
gue situacao esta; 2) como e porque chegamos aiessgho; 3) 0 que esta acontecendo no
local: e 4) 0 que esta acontecendo no contextorexso local.

O local deve ser visto como um todo, contemplandm wisdo sistémica, um
complexo repleto de alternéncias, divergéncias feraficas. Para que possa ser o mais
completo possivel devem-se combinar dados primados dados secundarios. Apds o
levantamento dos dados, deve ser efetivada umsatétnica que deve expressar a visdo da
comunidade com o respaldo dos dados coletados.

Para ser participativo o diagnéstico deve combiestudos técnicos e saberes
populares na andlise da temética local (MMA, 20@¥ve combinar o levantamento de
dados secundarios com a viséo e experiéncia dedsats, procurando identificar e organizar
informacdes que sejam consideradas relevantes.

Kister (2004) adverte que nessa fase do processmrddgrucdo da Agenda 21, é
reconhecida a dificuldade de se obter todas asgniaipdes necessarias para compor uma
andlise mais integrada e sistémica do local. Nantot deve-se considerar o diagndstico
como um subprocesso no qual as comunidades estdoined na sua compreensao de
realidade, estdo aprendendo a buscar informacdgwoduzir e discutir suas proprias
informacdes, a cada ciclo da gestéo.

A visado de futuro é a definicdo de como e ondeaques estar dentro de determinado
tempo; € uma forma de antecipar possiveis desdebtasm de nossa agdo racional e
organizada sobre uma dada realidade e seu contexlieve expressar o desejo de uma
sociedade, grupo ou organizacao; € fundamental ganansionar as possibilidades de
realizacdo desse desejo, ajudando a orientar aiglefi de objetivos especificos, metas e
estratégias de desenvolvimento social.

Limitacdes do Método

Kister (2004) faz uma reflexdo acerca dos divems@todos, metodologias e
ferramentas que trabalham planejamento participafivexperiéncia demonstra que néo se
pode esperar que uma comunidade, em apenas um @icisiga construir uma visao de
futuro integrada e sistémica. Tampouco é possivsse mesmo espaco de tempo, levantar
um diagnostico amplo e complexo e/ou definir plaageojetos para todas as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel. Mais dificil aindaasexecutar todos os planos e projetos ao
mesmo tempo.

Outra critica contundente, que expde a fragiliddde metodologias, estd no nao
reconhecimento das estruturas de poder e na nfioigdo de conflitos naturais de interesse
entre atores, grupos e categorias. Nao é real pgqueaodos podem vir a ter a mesma visao,
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as mesmas prioridades, os mesmos compromissoantortodas as metodologias deveriam
contar com mecanismos de gestao de conflitos, soh ge ndo obter os resultados esperados.

A falta de consideracéo das variaveis exdgenasi® unaa critica a ser refletida. E
comum ndo perceber os elementos e variaveis quemciam e muitas vezes inviabilizam os
projetos. O processo precisa levar em conta qusplagdes sdo encontradas a partir do
endogeno, mas dependem substancialmente da relagéo exdgeno.

2.3.Procedimentos Operacionais

O diagnostico participativo foi realizado em quaétapas: definicdo do numero e
local das oficinas de futuro; preparacado das dagide futuro; realizagcdo das oficinas de
futuro; sistematizacéo e andlise dos resultados.

a) Definicdo do Numero e Local das Oficinas de Futuro:

Decidiu-se por realizar duas oficinas de futurmdte como publico-alvo os atores
sociais residentes e nao residentes que tivessesapgéo diferenciada dos problemas do
bairro. Os locais escolhidos foram o Centro Edwrsdide Jovens e Adultos Professor José
Neudson Braga e o Centro Pastoral Sdo Pedro Eilidard, localizado na Vila Condessa. As
salas das oficinas, cedidas pelas instituicbesaacitadas, foram visitadas com antecedéncia
para verificacdo das condicbes de ventilagdo, dibpmlade de banheiros, nimero de
cadeiras e condi¢cOes de acesso.

b) Preparacao das Oficinas de Futuro:

Os preparativos para as oficinas consistiram dgsirges atividades: definicdo dos
atores sociais, elaboracdo e distribuicdo dos tes)viconfirmacdo de participacao;
organizacao dos materiais das oficinas; prepardgdxuipe de facilitadores; preparacao das
salas.

Os atores sociais constituiram-se de residenté® gasidentes que tivessem alguma
ligacdo com o bairro, representantes de orgaosicogblrepresentantes de segmentos da
sociedade civil, comerciantes, estudantes, professe funcionarios publicos, os quais
totalizavam trinta participantes.

Os convites feitos aos participantes foram de tip@s: convite impresso e convite
verbal. Para a oficina de Futuro do CEJA prof. Msédson Braga, foi elaborado um convite
impresso e entregue em maos aos atores sociaisdados (Figura 15). Para a oficina
realizada no Centro Pastoral Sdo Pedro Julido Hinpar ser direcionado a um publico cuja
area geografica era bem definida, o convite vedideéito individualmente aos moradores da
Vila Condessa, alunas do curso de Corte e Cosairagnada pela pastoral da Igreja de Sé&o
Benedito. No intuito de garantir a maior particagossivel, no dia anterior a realizacédo de
cada oficina, os participantes foram contatadosnpeip de chamadas telefbnicas ou visitas
para confirmar sua participacao.
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Para a realizacdo das Oficinas de Futuro foranwadibs materiais como: caneta,
papel A4, cartolina de cores diversas, fita adegpestas, pincéis, além de equipamentos
como computador, projetor multimidia, gravador de & maquina fotografica.

As oficinas de futuro foram conduzidas por uma gguformada por quatro
facilitadores: um professor universitario e tréstrandos do PRODEMA, inclusive a autora
da pesquisa. Antes das oficinas, os facilitadoogani capacitados quanto a natureza da
pesquisa e procedimentos das oficinas.

c) Realizacdo das Oficinas de Futuro:

A primeira oficina, que passa a ser identificada ‘{@&rupo 1" foi realizada no dia
28.04.2007, das 9 as 15 horas no CEJA Prof. Josdsda Braga com a participacdo de 8
(oito) atores sociais. (Figuras 16 e 17). A segu@diaina, que passa a ser chamada de
“Grupo 1I” aconteceu no dia 19.05.2007, das 15 &hdras, no Centro Pastoral Sdo Pedro
Julido Eimard. As oficinas de Futuro foram realemdseguindo as seguintes etapas:
credenciamento, abertura, apresentacdo introdutéeglizacdo das dinamicas de grupo,
plenaria e encerramento.

Os participantes das oficinas de futuro foram anei@d&los mediante o preenchimento
de uma ficha de identificacdo e distribuicdo deemalt pasta contendo uma cartilha sobre
Agenda 21, papel, e caneta para anotacgoes.

Ao inicio das oficinas de futuro, os participanteseberam informacdes sobre os
objetivos da oficina, sobre a metodologia e proggdn. Na sequéncia foram apresentadas
informacdes sobre o contetdo da oficina, abordasdseguintes temas e conceitos: origem e
objetivos da Agenda 21; dados sobre o Benficaudsio de conceitos: equipamentos, tipos
de equipamentos, patrimonio histérico, uso e odpaEs espacos urbanos.

As dindmicas de grupo realizadas durante a ofifonam o “tor6 de palpites” e a
construcédo das matrizes da Imagem do Present¥is@ade Futuro.

Na dinamica “tor6 de palpites”, cada participangereveu em uma ficha o que
considera o principal problema do bairro; cadaigipeinte deveria identificar no maximo trés
problemas. Em outra ficha, cada participante escrevque considera a situacao ideal para o
problema. Cada participante deveria identificaméximo trés situacdes ideais. Em seguida
os participantes foram convidados a colar o proaladentificado no painel Muro das
Lamentacdes e a situacdo ideal no painel ArvorssSoahos.

Em seguida, os temas identificados foram agrup&doada participante escolheu
agueles com os quais gostaria de aprofundar eno gogpl. No inicio do funcionamento dos
grupos, os participantes foram orientados a escalb&s integrantes para cumprirem 0s
papéis de coordenador, que deveria assegurar ilmdirgalavra a todos que quisessem se
manifestar; orientar as discussdes e controlamgpadeque o grupo dispunha nas diversas
atividades; e um relator, que deveria registrarpaséis e expor os resultados dos trabalhos
de cada grupo.

Ao final das discussfes, cada grupo registrou sslteelos obtidos por consenso na
matriz “Imagem do Presente” observando que as zeateram compostas de trés colunas: na
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primeira foram identificados trés problemas priagp na segunda foram identificadas as
causas provaveis e na terceira, as possiveis d@rsggs. A mesma sisteméatica foi
observada para o preenchimento da matriz Visdaidgd-também composta de trés colunas:
na primeira foram definidas trés situacdes dessjatiasegunda as provaveis solucoes, e na
terceira coluna, os provaveis parceiros. Na seg@éaaelator de cada grupo apresentou 0s
resultados obtidos para a plenaria e o eventanfm@reado.

Aléem dessas dindmicas, o0s participantes preenchemam questionario para
caracterizacdo de seu perfil socioecondémico.

d) Sistematizacdo e Analise dos Resultados:

Os produtos gerados nas oficinas de futuro foramatsizes da Imagem do Presente
para o Grupo | e Il e as matrizes da Visédo de Bytara o Grupo | e Il. Essas matrizes foram
construidas como resultado da interacdo dos paatites dos grupos focais, as quais sao
apresentadas na forma de quadros respeitando saadieqn e a estrutura logica de
apresentacdo dos resultados em plenaria feita pattisipantes, ou seja, nenhum tratamento
foi feito as matrizes construidas nos grupos foeapresentadas em plenéria. Essas matrizes
sdo descritas e comparadas procurando identifesaelbancas e diferengas entre 0os grupos.
Elas também servem de base para a construcdo do #éulamentacdes e Arvore dos
Sonhos, que também sdo apresentadas como resultados

Também se constitui em produto, a estatistica tiescdo perfil dos participantes por
grupo, utilizando distribuicbes de freqiéncia absole relativa, representadas na forma
tabular, e que servem de base para as analisgmindégrupo.

2.4.Fonte dos Dados

A pesquisa fez uso de dados primarios e secund@®mslados primarios foram obtidos nas
oficinas de futuro e referem-se ao perfil dos pgréintes, matrizes da Imagem do Presente e
Visdo do Futuro. Os dados secundarios foram ob#dogiversas fontes, tais como: IBGE
(dados demogréficos e estatisticos); Secretariaidipah de Meio Ambiente e Controle
Urbano — SEMAM (impressos sobre os instrumentogesao do municipio); Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano e Infra-estratd SEINF (mapas); Confraria da
Gentilandia (informacbes sobre a historia do bgirMemorialista e Historiador NIREZ
(fotos e informacdes sobre o local); SecretariecEtea Regional IV — SER IV (informacgdes
sobre o bairro), e METROFOR (informacdes sobrdtesagdes da area do Benfica).
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1. Andlise da Oficina de Futuro — Grupo |
a) Perfil dos Participantes

Esta oficina, apesar dos esforcos de sensibiliz&gdoobilizacdo, contou com a
participacdo de apenas 8 pessoas, que para estedipesquisa parece ser um numero
insuficiente ao ponto de garantir a representattleddos atores sociais e de seus interesses.

Os participantes deste grupo apresentaram uma ndgliadade de 39 anos,
apresentando a seguinte distribuicdo por faixalded: 2 na faixa de 19 a 30 anos; 1 na faixa
de 31 a 40 anos; e 5 na faixa de 41 a 50 anosgEsgte foi formado por pessoas de elevado
nivel educacional, dos quais 7 possuiam ou estaranprocesso de obtencéo de titulo de
terceiro grau (pos-graduacao). Apenas um dos patites possuia nivel médio. Todos se
encontravam empregados, sendo que cinco delespeod@ssores, dois eram estudantes e um
era consultor imobiliario. A renda média ficou esmb de 5 salarios minimos (R$ 1.900,00),
portanto bem acima do salario minimo vigente (RS 33).

Todos os participantes declararam possuir umadelagima com o bairro por ser seu
local de residéncia, estudo, trabalho ou dispaddile de servicos. A motivacdo dos
participantes em participarem da oficina devia-spa@tunidade de discutir os problemas do
bairro, buscar solucdes para solucionar tais pneddee conhecer melhor uma Agenda 21.

b) Matrizes do Presente e Futuro

Os participantes do Grupo | através da dinamicgrdpo, denominada de “tor6é de
palpites”, selecionaram o0s temas sobre segurangbc@Utransito e sinalizacdo, lazer e
cultura e infra-estrutura, como questdes relevap@ms o0 bairro e que mereciam uma
discussdo mais aprofundada. A seguir cada um dussté avaliado de acordo com a Imagem
do Presente (Quadro 1) e Visdo de Futuro (Quadrdo2pairro Benfica construida nas
dindmicas realizadas pelo Grupo |.

Imagem do Presente — Grupo |
Tema Principais Problemas Causas Consequéncias

Seguranga Auséncia de postos fixos de Falta de politicas publicas para Aumento da marginalidade
publica policiamento nas ruas a area de seguranga

Auséncia de policiamento Contingente reduzido de Afastamento dos moradores

ostensivo no bairro policiais

Transtornos ligados a eventos no| Grandes aglomeracdes Descrédito na Instituicionsspel pela

Estadio Presidente Vargas seguranca

Policia despreparada e desqualificada

Lazer e cultura Perda de identidade politica e Plano Diretor ineficaz Descaracterizagéo do bairro

cultural

Falta de politicas efetivas e N&o aplicacéo de leis Homogeneidade cultural

continuadas para preservacéo dg Falta de patrocinio Comprometimento do patriménio histéricole

patrimoénio histérico e cultural cultural
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Imagem do Presente — Grupo |

Tema

Principais Problemas

Causas

Consequéncias

Poucas alternativas em areas de
lazer

Centralizagdo de areas de laz¢rMigragdo para o
Crescimento desordenado

utros bairros

Perda de qualidade de vida

Infra-estrutura

Deficiéncia de infra-estrutura de
servigos basicos em casa
comerciais e vias publicas

Ma iluminagéo das ruas

Falta de manutencéo das vias
publicas

Falta de pequenos comércios;
Falta de higiene em bares e
botecos

Inseguranca e esvaziamento do bairro
Acidentes com pedestres

Deslocamento ao centro para aquisi¢éo de
pequenos produtos

Ameagca a saude publica

Péssimo atendimento

Transito e Falta de planejamento do trafego Inexisténcia de aiternativas) Engarrafamentos
sinalizacéo Acidentes
Transito cadtico e perigoso Sinalizagdo precéria Poluicdo do ar e sonora
Falta de linhas de transporte | Tempo perdido
coletivo inter-bairros Qualidade de vida baixa
Doencas do corpo e da alma
(stress, ansiedade, medo, preocupacéo cd
segurancga)
QUADRO 1 - Imagem do Presente — Grupo |
Viséo de Futuro — Grupo |
Tema Situagdo Desejada Provéaveis Solugdes Provévei
Parceiros

Seguranga publica

Policiamento ostensivo e intensivo

Destinacéo derses para a segurancg
publica
Realizagdo de concursos publicos paral
aumento do contingente

2 Governos Municipal,
Estadual e Federal

Criagao de cabines fixas nas pracas

Aquisicao dipamentos de segurang
Treinamento mais humanizado e voltad
para a prevengao e ndo a repressao

aUniversidades
oComunidade

Lazer e cultura

Ampliagao das areas verdes e de lazer

Criac@owss espagos destinados a
lazer

b Prefeitura Municipal

Fortalecimento da identidade politica e
cultural

Conscientizagdo da comunidade

Comunidade local
Iniciativa Privada

Politicas publicas efetivas e continuadq
para preservagéo do patrimdnio historig
e cultural

s Mapeamento cultural para posterior
odivulgacéo (identificacéo de iméveis
passiveis de tombamento pelo IPHAN)

ONG'’s
Universidade

Infra-estrutura

Melhor conservagéo das vias publicas

Projeto gqotenmle o replantio de
arvores no bairro

Universidades

Ruas com melhor pavimentagéo e
iluminagéo

Maior atuagao do poder publico na
conservagao das vias publicas

Sociedade civil
Empresas privadas

Estabelecimentos comerciais com
melhores condi¢des de atendimento ag
publico

Fiscalizacdo e acompanhamento do
funcionamento de bares e restaurantes

Prefeitura Municipal

Transito e
sinalizacéo

Sinalizagéo eficiente

Efetivacdo de politicas jmaiside
transportes

Universidades
Escolas
Empresarios do Setor

Vias de acesso alternativas

Contratacéo de engestus trafego

Sociedade civil
Empresas privadas

Novas linhas de coletivos, integrando o
Benfica a outros bairros

Fiscalizacdo e acompanhamento do

Prefeitura Municipal

funcionamento de bares e restaurantes

QUADRO 2 - Viséao de Futuro — Grupo |
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3.2. Andlise da Oficina de Futuro — Grupo I
a) Perfil dos Participantes

Esta oficina contou com a participacédo de 21 pp#ites, cuja média de idade foi de
aproximadamente de 31 anos, apresentando a sedistitbuicdo: 2 pessoas menores de 18
anos; 10 na faixa de 19 a 30 anos; 5 na faixa de4&lanos; 3 na faixa de 41 a 50 anos; e 1
na faixa de 51 a 60 anos. O nivel de educacao Wmwgrode ser considerado baixo por ter
uma média de 5 anos de escolaridade, correspondent@sino fundamental completo. A
distribuicdo da freqiéncia de escolaridade doscgzahtes foi a seguinte: 2 (9,5%) pessoas
com ensino fundamental completo; 10 (47,6%) comnensundamental incompleto; 6
(28,6%) pessoas com ensino meéedio completo; 2 (9,p&§soas com ensino meédio
incompleto; e 1 (4,8%) pessoa com ensino supesiopeto.

O tipo de ocupacdo da maioria dos participantesvasiie acordo com o seu baixo
nivel de escolaridade, de forma que os apresentagmseguintes ocupacgdes: empregado
domestico (5), faxineira ou diarista (3), estuda(@f servicos gerais (1), zelador (2),
cozinheiro ou auxiliar de cozinha (2) e frentisid. ©o total de 21 participantes, apenas 4
encontravam-se sem ocupacao definida ou desempregacnda média dos participantes
ficou em torno de R$ 648,23 ou 1,7 salarios minimigentes (R$ 380,00), ficando bem
abaixo da renda média do bairro, que é de R$ R31IBGE, 2000).

Perguntados sobre qual o tipo de relacdo o paticBomantém com o Benfica, 13
responderam que moravam no bairro, 5 moravam allr@amam, 2 moravam e estudavam e 1
utilizava servicos no bairro. Sobre o interesse padicipantes na oficina, obteve-se a
seguinte distribuicdo de respostas: 5 responderanfaram movidos pela curiosidade; 5
atribuiram sua participacéo ao convite feito a;e8eferiram-se a importancia de participar
deste tipo de iniciativa; 2 associaram sua pag@@p a busca de solucdes para a comunidade;
2 viram na oficina a oportunidade de opinar sobuvestpes pertinentes ao bairro; 2
declararam que ndo sabiam responder; e 2 ndo dEgEOM ao questionario.

b) Matrizes do Presente e Futuro

Os participantes do Grupo Il selecionaram o trafdgodrogas, violéncia urbana,
saude e educacdo, desemprego e desunido, com@eapueskevantes para o bairro e que
mereciam uma discussdo mais aprofundada. O Quaerel,3respectivamente apresenta a
Imagem do Presente e Visédo de Futuro para o Gtupo |
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Imagem do Presente — Grupo |
Tema Principais Problemas Causas Consequéncias
Trafico de drogas Comércio e consumo de drogas| Desemprego Cumplicidade de pais e responsaveis
especialmente por parte de joveng-alta de boas referéncias e de bonaliciamento de criangas e adolescentes

e adolescentes

exemplos
Falta de estudo (educagao formall)

para o trafico
Ocorréncia de furtos e roubos

Segurancga puUblica

Violéncia contra pessoas

Uso de bebidas e drogas
Falta de perspectiva

Desarmonia entre vizinhos

Roubos, furtos e assaltos

Auséncia de policiamento
Presenca de estranhos na
comunidade que comercializam
drogas e armas

Medo e preocupacéo

Educagéo e salde

Falta de postos de saude

Desinteresse pelas cadesid
carentes

Alta mortalidade

Falta de assisténcia as criancas

Falta de requasaprojetos
sociais

Doencas e analfabetismo

Desemprego e

Falta de oportunidades de

Baixa escolaridade

Fome e miséria

desunido trabalho

Falta de qualificag&o profissional Falta de soliet#ade entre Destruicéo de lares
vizinhos

Discriminagéo social Pais desempregados Marginalidade em alta
Vicios

QUADRO 3 - Viséo do Presente — Grupo Il
Viséo de Futuro — Grupo |
Tema Principais Problemas Causas Consequéncias

Tréafico de drogas

Oportunidades de emprego

em comunidades carentes

Ajuda de instituicdesm@alizadas

Empresarios da iniciativa
privada

Escolas

Comunidade

Ofertas de cursos profissionalizantes

Projetos cammeiro emprego”

Sociedade civil
Empresas privadas

Jovens e adolescentes socialmente | Oferta de postos de trabalho para prefeitura Municipal

incluidos

gue concluiram o ensino médio

Governo do Estado

Seguranga publica

Moradia em local seguro
Acesso controlado a partir de 22

Instalacdo de um posto policial

Policias civil

horaglentro da comunidade

Prefeitura Municipal
Comunidade

Educagao e salde

Postos de salide dentro da comunid

adeecursos para a saude e educagap

Universidades

Lazer e brinquedo para as criangas

Construgaoatirajde esportes

Sociedade civil
Empresas privadas

Médicos e professores disponiveis

para criangas e jovens da comunidafele saude

Contratacdo de médicos e agentes

Prefeitura Municipal.
Governo do Estado

Escola publica de qualidade

Acesso gratuito a metkntos

Prefeitura Municipal
Governo do Estado

Desemprego e
desuniédo

Igualdade social
Etica e moralidade

Melhor distribui¢édo de renda

Pastoral da Igreja
ONG's

Educacao e emprego para todos

Projetos para inclos#al de
jovens e adultos;

Poder publico

Acesso a bens de consumo bésicos

Criagdo de plestasbalho

Sociedade civil

QUADRO 4 - Viséo de Futuro — Grupo I
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3.3. Analise Comparativa das Oficinas

Diferencas marcantes foram identificadas entre as grupos, principalmente com
relacdo ao perfil dos participantes, as areas temsaeleitas para discussdo e causas e
consequéncias dos problemas em questdo. Apenaspeut@ se mostrou comum aos dois
grupos: os problemas de seguranca publica no bairro

O perfil dos participantes das oficinas diferiu sideravelmente. O Grupo | é formado
por pessoas com idade média de 39 anos, elevadbesicolaridade (superior), renda média
relativamente alta (R$ 1.900,00) e possuidoresotisaiéncia politica, ou seja, reconheciam
seus papéis e responsabilidades na sociedadeudwes, o Grupo Il é formado por pessoas
com idade média em torno de 31 anos, baixo nivetsdelaridade (fundamental), renda
média relativamente baixa (R$ 648,00) e baixo nélelconsciéncia politica, bem como
dependéncia de acOes assistencialistas. Essasngdsr socioecondmicas podem ter
influenciado fortemente a percepc¢ao dos grupostquans problemas e suas solugdes.

Com relacéo aos temas eleitos para discussao, moqu&rupo | elegeu a seguranca
publica, lazer e cultura, infra-estrutura, e trnsi sinalizacdo, como relevantes; o Grupo |l
apontou os temas trafico de drogas, violéncia @paalde e educacdo, e desemprego e
desunido. Essas teméticas evidenciam os niveisassidades e desejos que preocupa cada
um desses grupos.

As demandas do Grupo | estdo associadas ao aumdenfpadrdo de vida da
coletividade no que diz respeito & melhoria daidaek de vida por meio da provisdo maior e
melhor de bens publicos no bairro tais como esppgbsicos, transportes, meio ambiente,
seguranga publica, transito e sinalizacdo. As ddamarmdo Grupo Il estdo associadas as
necessidades basicas de subsisténcia e direitoaniegnfundamentais do individuo e da
comunidade, tais como saude (cura do vicio de dragdlcool), trabalho (geracdo de
emprego e renda) e educacdo (fundamental e técn@ajsrupo Il ndo demonstrou
preocupacao com questdes de transportes e meierambi

Ambos 0s grupos apontaram a seguranca publica comaroblema relevante para o
bairro, tendo como aspecto principal a violéncibana. Neste aspecto, verifica-se uma
percepcao diferenciada dos dois grupos com rekag@bureza da violéncia urbana.

O Grupo | percebe os problemas de seguranca pld#iaana forma geral e trata a
violéncia urbana como um fator exdgeno ao bairto,seja, € uma causa externa que se
materializa nas ruas e em sujeitos desconhecid@sapresentam uma ameaca potencial. A
vitima é escolhida ao acaso, portanto, qualquesopesndistintamente, pode ser vitima da
violéncia. As causas sdo atribuidas a fatores digjaal ineficiéncia dos instrumentos de
prevencao e repressao, tais como insuficiénciamga policial e politicas publicas ineficazes.

O Grupo Il percebe os problemas de seguranca platisociados com o trafico de
drogas e a violéncia urbana, ambos considerados &atores enddgenos a sua comunidade,
ou seja, a violéncia surge a partir das relacoebelecidas no cotidiano dos moradores,
portanto “a violéncia tem nome, rosto e mora ao’ladomo declarou um dos participantes.
Esta personificada em jovens delinqlentes queeawsith propria comunidade e que praticam
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furtos, fazem uso de bebidas e drogas, invadendémdas vizinhas, andam armados e

intimidam os outros moradores. Consideram comoasads Vvioléncias, além da falta de

policiamento, os fatores sociais tais como a fdiaperspectiva, 0 desemprego e lares

desestruturados.

Os grupos utilizaram diferentes abordagens pardéicakms causas dos problemas
enfrentados no bairro. De uma forma geral, as satdss problemas para o Grupo | estavam
associadas a fatores estruturais e conjunturais@uerriam para a ineficiéncia e ineficacia
das instituicbes publicas tais como pobreza, fddtgplanejamento, ineficiéncia de recursos
financeiros e humanos por parte das organizacd@sgméucionar os problemas. Por outro
lado, o Grupo Il reconhecia que a origem de todopmblemas da comunidade estava
associada ao baixo nivel de escolaridade dos m@a®dque o0s tornavam vulneraveis ao
trafico de drogas, violéncia e desemprego. Vislawm na escola publica gratuita, bem
equipada e de boa qualidade a solucao para adesfituro proposta fosse concretizada.

O Grupo Il destacou a pobreza como um problemaafeta de forma marcante a
comunidade. A pobreza é um fenbmeno complexo esetwial que mantém a familia presa
a um circulo vicioso, que tende a se reproduzipaie para filhos, conhecido como “circulo
intergeracional de pobreza”, segundo definicdo dyarozacdo ndao governament@hre
Internacional(2006), que atua mundialmente no combate a pobkezaisdo deste grupo, 0
ciclo de pobreza fica evidente na relacéo de iefggddéncia entre renda e educacao: a renda
€ baixa porque ndo se consegue bom emprego; n@donsegue bom emprego porque a
escolaridade € baixa; a escolaridade € baixa pondioetem renda suficiente para dar
condi¢cdes ou ter acesso a boas escolas.

Ao contrario dos participantes do Grupo |, que ditaen poder mudar a realidade do
lugar se intervirem positivamente no meio em quemi, os participantes do Grupo Il nao
acreditam gque possam ou que tenham forca paradaaéguer reivindicacéo junto ao poder
publico no sentido de obter melhoria na qualidaglgida da comunidade.

Os participantes do Grupo | tém uma relacdo maisidmal com o bairro, pois 75%
deles trabalham ou utilizam servicos no bairro,tado com uma pequena parcela de
moradores, apenas 25% deles. Os participantes dpodf mantém uma relacdo mais
abrangente com o bairro, pois 92% deles morambaltram, ou moram e estudam no bairro.
Os participantes residentes deste grupo preferepregios e escolas proximos ao local de
moradia, de forma a evitar gastos com locomocéa, ven que fazem parte de uma classe de
renda mais baixa.

Constata-se por meio do perfil dos participanteo® problemas identificados por
cada grupo que o bairro Benfica reproduz o modehdraditério da cidade dual formada por
duas por¢des, uma rica e outra pobre. Pode-se efitdwr que o Grupo | representaria a
porcdo mais favorecida do bairro, cuja demandaoder os desejos do padrédo de vida
moderno constituido pela preservacdo do patrimdistdrico, melhoria da qualidade de vida,
seguranca e mobilidade. Este grupo demonstra exsueecidadania a medida que propde
uma visdo de futuro visando beneficiar a coletigeglaomo um todo. Por outro lado, o Grupo
II, formado por moradores da Vila Condessa, reptas@ a porcdo carente do bairro, cuja
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demanda reproduz as necessidades basicas de&udiaigt exercicios dos direitos basicos de

cidadania, reivindicando moradia, infra-estrutu@sita (Agua e saneamento), trabalho e

renda, e saude e educacdo.

Com referéncia ao nivel de envolvimento dos doig@s nas oficinas, percebeu-se
gue no local onde os problemas soOcio-ambientaisns@@antes, a participacdo foi mais
efetiva. J& no segmento de maior poder aquisitiparacipacao foi pouco representativa. Em
suma, o resultado do diagnostico participativo destra que esses dois grupos diferem
significativamente, apesar de ocuparem areas ¢@#ino bairro, e que devem ser objeto de
abordagens e politicas publicas diferenciadas.

Outro resultado obtido na pesquisa remete a atuagigooder publico e as
expectativas da populacdo sobre o papel que desbmp® contexto do espaco urbano. A
Imagem do Presente construida pelos dois gruposragtra a ineficiéncia do poder publico
em lidar com as questdes urbanas, e existe unmeaTit generalizado de que ele ndo presta
bons servicos. Apesar disto, os participantes amdeem esperanca na atuacdo do poder
publico como parceiro importante para revertendéacia atual e construir um cenario futuro
desejavel.

Seguindo a metodologia da Agenda 21 do PedacojgasaF2 e 3 apresentam o0s
painéis “Muro das LamentacBes” e “Arvores dos Sehhmostrando como os participantes
véem o bairro hoje, e como esperam vé-lo no futuro.

Muro das Lamentacfes — Imagem do Presente
Oficina do CEJA Oficina da Vila Condessa
. Violéncia urbana d Trafico de drogas d Falta de oportunidade
. Ruas mal iluminadas d Falta de agentes de salde d Vicios
. Destruicdo do patrimoénio historico | Falta de solidariedade d Desunido
. Medo de andar nas ruas d Ocorréncias de furtos e roubos d Baixa escolaridade
. Temperatura local alta d Falta de dinheiro d Moradia precaria
. Transporte publico insuficiente d Falta de escola de qualidade d Falta de saneamento béasico
. Pracas mal cuidadas d Falta de policiamento d Falta de acesso a servigos basicog
. Sinalizagao de transito precario d Falta de médicos e medicamentos
. Perda de identidade cultural d Desemprego
. Areas verdes desapareceram d Falta de areas de lazer
. Ar poluido d Falta de respeito
. Engarrafamento d Falta de posto de saude
. Sujeira nas ruas d Alagamentos
. Falta, de supermercados e pequenos Fome e miséria
comércios . Desarmonia
*  Caosno tréansito e Descaso e abandono
* Desmatamento e  Familias desestruturadas
. Deficiéncia de infra-estrutura . Alcoolismo
. Falta de higiene em bares e botecqs. Falta de perspectiva
° Calcadas sem manutencao

FIGURA 2 — Muro das lamentactes
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ARVORES DOS SONHOS:

Solidaria e comum aos dois Grupos
(Viséo do Futuro)

Respeito a pessoa;
Oportunidade de emprego;
Ruas iluminadas, transporte seguro;
Acesso a educacdo e a saude;
Politicas publicas para a seguranga;
Etica e moralidade;
Pragas e areas verdes, arborizadas e preservadas;
Preservacao da Identidade cultural;
Politicas de combate ao trafico e uso de drogas;
Politicas de protegéo as criangas e adolescentes;
Politicas efetivas e continuadas para preservag@atimonio historico;
Areas de lazer; Policiamento efetivo e ostensivhydacao no transito;
Melhor sinalizag&o de transito;
Oferta de cursos profissionalizantes;
Satisfacédo das necessidades basicas;
Moradia digna;
Salario digno;
Postos de salide e medicamentos;
Equipamentos para lazer;
Replantio de arvores;
Distribuicéo de renda;
Melhores condi¢Bes de higiene nos estabelecimerdtdicos e privados;
Transporte integrado e linhas auxiliares;
Criagao de postos de trabalho;
Incluséo social;
Equidade e Justica social;
Qualidade de vida;
Cidadaniz

FIGURA 3 — Arvore dos Sonhos

4. CONCLUSOES E SUGESTOES

Esta pesquisa teve como objetivo fazer um diagrogtarticipativo do bairro Benfica
gue possa servir de base para a execucdo de umaaAgé do Pedaco, e a0 mesmo tempo
estudar o processo de execucdo dessa etapa.

Observou-se diferencas marcantes entre os prodaitidos nas duas oficinas
realizadas em termos dos problemas identificadospatureza das causas e suas
consequéncias. De uma forma geral, o Grupo | egpuepreocupacdes com questbes que
refletem sua demanda por melhoria de qualidadeddetendo como base a provisdo de bens
publicos, tais como seguranca publica, lazer em@linfra-estrutura, e transito e sinalizacéo.
Por outro lado, o Grupo Il expressou preocupacoes questdes que refletem sua demanda
por condicbes basica de subsisténcia e direitosahasntais como trafico de drogas,
seguranca publica, educacéo e saude, e desempiegareao.

Os grupos diferiram quanto a natureza das causssesigroblemas. O Grupo |
atribuiu a existéncia de tais problemas a fatone§genos e conjunturais (pobreza e
desigualdade social) e ineficacia dos instituicgesernamentais tanto do ponto de vista
estrutural quanto operacional (recursos humanasaadeiros). O Grupo Il reconhecia que
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seus problemas tinham origem em fatores endogerstaeam relacionados basicamente ao

nivel educacional que os colocavam na armadilhzobeeza.

Pode-se supor que o que determina as diferencapeerepgdo com relacdo aos
problemas do bairro expressos pelos grupos sageselis socioecondmicos e culturais, bem
como suas experiéncias vivenciadas no bairro. Qp&iué formado por individuos de
elevado nivel educacional, renda média relativaenalté, possuidores de consciéncia politica
e uma relacédo de funcionalidade com o bairro. Qo&iué formado por individuos de baixo
nivel de escolaridade, renda média relativamenbeapformacédo politica limitada e uma
relacdo de dependéncia com o bairro em termos dadmp trabalho e educacédo. Esses
fatores sdo determinantes para moldar a imagemregeme e a visdo de futuro dos
participantes.

No processo de execucdo da Agenda 21 do Pedadocoese a dificuldade de
mobilizar os diferentes atores sociais que reptaseis diversos interesses com relacdo ao
bairro. Em ambas as oficinas, ndo foram possive@gar a representatividade dos diversos
atores sociais do bairro. A maior participacdo dese a motivacdo e interesse dos
participantes individuais. As entidades publicgsigadas tiveram uma pequena participacao,
apesar de terem sido formalmente convidadas. Roderspeitar que a baixa participacéo
dessas entidades deveu-se ao fato do diagndstibcigadivo ter sido um experimento com a
finalidade de pesquisa promovido por estudantgsddegraduacao, ao invés de um processo
conduzido por uma entidade publica tal como a Roefe ou uma organizacdo nao-
governamental. Além disso, o fato deste estudo mneSaltar em mudancas efetivas na
realidade do bairro pode ter levado ao desintegissatores sociais.

Outro fator que pode ter contribuido para a baeigpacao nas oficinas foi a falta
de conhecimento do que é uma Agenda 21 Local, dérfalta de cultura de mobilizacédo
social em prol da melhoria da qualidade de vidadletividade. Também n&o se pode deixar
de mencionar que possa ter havido falha no proc#gsseensibilizacdo e mobilizacdo por
parte da organizacdo do evento ou dos instrumaritiizados nesta etapa. Estes aspectos
devem ser observados cuidadosamente para que itiivas desta natureza possam
produzir os resultados desejados. Vale ressal@aquarticipacdo e a representatividade dos
diversos atores sociais na elaboracdo do diagngst@mo também nas outras etapas de
elaboracéo da agenda, sado fundamentais para ebtdtados validos.

A finalidade do desenvolvimento sustentavel é auga&d da pobreza e das
desigualdades sociais, com a consequente melhargualidade de vida da populagédo. O
Benfica € um bairro com bom nivel de desenvolvimeapesar dos diversos problemas
apontados pela populagédo. Mas a existéncia deségragada requer a adocado de medidas
preliminares para urbanizagéo e integracdo daetks seus moradores ao bairro, de modo
gue o desenvolvimento local possa beneficiar asiasomoradores e possibilite a quebra do
ciclo de pobreza. Para tanto, recomenda-se a awkscial da area, através da facilitacdo do
acesso a educacao, saude, assisténcia socialas agfies que possibilitem o exercicio da
cidadania e o empoderamento da sociedade civibdmd processo de mudanca.
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